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Sammanfattning

I dagens allt mer digitaliserade virld &r det viktigt att forstd dess effekter och utmaningar.
Automatisering dr en avgorande faktor for att skapa mdjligheter till forbéttring inom
organisationer. Syftet med denna kvalitativa studie ar att undersoka effekterna av
automatisering inom offentliga myndigheter, bade pd organisation- och individniva. Studien
genomfordes inom organisationen Statens tjdnstepensionsverk (SPV), dir intervjuer utfordes
med anstillda. Intervjufridgorna baserades pa ett teoretiskt ramverk som utvecklats utifran
tidigare forskning, och empirin analyserades med hjilp av tematisk analys.

Resultaten av studien tyder pa att automatisering kan ha flera effekter pé individ och
organisation. Resultatet med paverkan pa individen visade att jobbmdjligheter och
arbetsuppgifter kan komma att fordndras for de anstillda. En positiv effekt &r att det kan frigéra
tid for de anstillda att fokusera mer pa specialiserade uppgifter, medan en negativ effekt ar att
det kan skapa en oro hos de anstillda dver att bli ersatt av automatiseringen. Studien visade att
det inte behover leda till personalminskning inom SPV pa grund av naturliga pensioneringar
och begrinsade ateranstédllningar. Effekterna med péverkan pa organisationen kan resultera i att
det kan leda till effektivare arbete genom tidsbesparingar och mojligheten till att ske dygnet
runt. Dessutom kan automatisering bidra till forbattrad kvalité- och arbets-noggrannhet. En
negativ effekt pa organisationen &r att automatisering kan leda till férlorad kompetens.

Nyckelord: Digitalisering, Automatisering, Automatiseringseffekter, Organisationell
Automatisering, Processforbattring, Effektivisering.
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Abstract

In today’s increasingly digitalized world, it is important to understand its effects and challenges.
Automation is a crucial factor in creating opportunities for improvement within organizations.
The purpose of this qualitative study is to examine the effects of automation in public agencies,
both at the organizational and individual levels. The study was conducted within the
organization SPV, and interviews were conducted with employees of the organization. The
interview questions were based on a theoretical framework developed from previous research,
and the data was analyzed using thematic analysis.

The results of the investigation suggest that automation can have several effects on the
individual and an organization. The results regarding the impact on individuals indicated that
job opportunities and tasks may change for employees. A positive effect is that it can save time
for employees to focus on specialized tasks, while a negative effect is that it can create concerns
among employees about being replaced by automation. The study showed that automation does
not necessarily result in a reduction in personnel within SPV due to natural retirement. The
effects on the organization indicate that it can lead to more efficient work through time savings
and the possibility for automation to work at any time. Furthermore, automation can contribute
to improved quality and accuracy of work. A negative effect on the organization is that
automation can result in lost expertise.

Keywords: Digitalization, Automation, Automation effects, Organizational automation,
Process improvement, Efficiency.
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Vi vill tacka var handledare Joakim Engstrom fran Mittuniversitet for det stod och den
virdefulla aterkopplingen som har givits. Han har varit till stor hjélp och vi uppskattar hans
engagemang. Vi vill ocksa tacka vara handlare Jonas Christiansson och Kristina Pellkvist fran
SPV som varit till god hjélp och stod samt kommit med vérdefull aterkoppling under arbetets
ging. Deras engagemang och support har varit ovirderligt for framgangen med vart arbete. Vi
ar ocksa tacksamma for den hjéilp och stdd vi har fatt frdn Maria Lindstrom och Fredrik Jonsson
fran SPV. Vi vill tacka SPV for att vi fick utfora intervjuerna déir och ddrmed dven tacka
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1. Introduktion

Vi lever i en virld som stdndigt utvecklas och fordndras, dar digitalisering dr en betydande
drivkraft bakom denna forandring (Manyika et al., 2016). Digitalisering har radikalt fordndrat
vart samhélle, genom att revolutionera sittet vi interagerar med teknik och ménniskor, fran
kommunikation och handel till utbildning och arbete (Manyika et al., 2016). Winkler och
Zinsmeister (2019) forklarar att digitaliseringens inflytande &r obestridligt samt fortsétter att
forma vara liv och for att hélla jdimna steg med denna foréndring dr det viktigt att forsta
digitaliseringens fordelar och utmaningar samt dess potentiella inverkan pa framtiden (Winkler
& Zinsmeister, 2019). Digitalisering och automatisering ar tva begrepp som &r beroende av
varandra, d& automatisering kraver digitala element (Schumacher et al,. 2016). Automatisering
ar ndgot som arbetas med kontinuerligt inom 1 stort sett alla branscher idag for att skapa
mojlighet till en forbéttrad organisation (Bloomberg, 2018). For en organisation som vill 4gna
mer tid at mer viardeskapande uppgifter och mindre tid till féretagets manuella processer och
rutiner kan automatisering vara svaret. Wade och Shan (2020) forklarar att en nackdel med
automatiseringen &r att det kan kréva tid, pengar och kunskap att infora en helt automatiserad
process. Det dr ocksa en betydande risk for misslyckande (Wade & Shan, 2020). For att
undersoka hur en organisation paverkas av att automatisera en process maste dessa attribut dven
tas i hinsyn till, forklarar Holmquist (2021). For de anstillda &r inte alltid automatisering det
basta svaret. Nér en process dr automatiserad kan det uppsta brist pa arbete for de anstillda
inom det omradet (Holmquist, 2021).

1.1 Bakgrund och problemmotivering

I takt med den 6kade digitaliseringen och automatiseringen inom organisationer har det blivit
allt viktigare att undersoka dess effekter. Automatisering strivar efter att forbattra effektiviteten,
kvaliteten, produktiviteten och tillforlitligheten 1 autonoma system syfte (Goldberg, 2012).
Trots dessa fordelar finns det risker med att inféra en mer digital arbetsmiljo, vilket kan leda till
hoga kostnader och misslyckande (Engstrom & Gidlund, 2023). Det kan resultera i att
organisationer inte nar sina mal inom bestdmda tidsramar (Engstrom & Gidlund, 2023).
Automatisering kan dven skapa oro for anstéllda over att bli ersatt av tekniken Demerouti
(2020). Att studera automatiseringens effekter dr da nddvéandigt eftersom det finns mojligheter
och risker med automatisering. Offentliga organisationer &r en viktig del av samhillet och har
ansvar for att genomfora statliga och kommunala beslut. Dessa organisationer utgors av stat,
landsting och kommun dér statliga myndigheter styrs av regeringen genom olika uppdrag. En
myndighet &r en typ av offentlig organisation som har ansvar for att genomfora statliga eller
kommunala beslut och uppgifter (Lansstyrelsen, 2018).
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Borry och Getha-Taylor (2019) skriver att automatisering har blivit allt vanligare inom bade
privata och offentliga organisationer, men inom offentliga organisationer &r det inte lika vanligt
att automatisering anvéinds. Forfattarna skriver att endast en artikel om etik och
informationsteknologi blev publicerad i topp tidskrifter inom offentliga sektorn under en
tiodrsperiod. Den artikeln diskuterar en stor fordndring som dnnu inte har overvagts tillrackligt.
Fordndringen dr den 6kade betoningen pa automatisering, vilket innebér att tekniken kommer
att spela en allt storre roll 1 arbetslivet samt fordndra bade hur arbete utfors och sammanhanget
som arbetet sker i. En rapport som forfattarna beskriver fann att 65% av amerikaner forvéntar
sig att robotar och datorer inom 50 ar kommer ta 6ver mycket av arbetet som utfors av
méinniskan men ocksé att 53% av de tillfrdgade frdn myndigheter, utbildning och ideella
sektorer forutspadde att automatisering ocksa kommer att paverka deras arbete (Borry &
Getha-Taylor, 2019).

Flechsig et al. (2022) forklarar att anledningen till varfor det inte &r lika vanligt med
automatisering i offentliga organisationer kan bero pa att offentliga organisationer har
annorlunda behov och krav én privata organisationer nir det géller att infora
automatiseringsteknik. Detta kan till exempel vara for att det &r mer komplicerat att infora
automatisering i en offentlig organisation pa grund av lagar och regler, sékerhetskrav, krav pa
transparens, ansvarighet och komplexare mélstruktur. Dirav finns det ett intresse att studera
automatisering inom offentliga organisationer for att bittre forstd dess effekter och mdjligheter.
Det kan vara av stor betydelse for samhéallet som helhet for att forbattra offentliga tjanster i
offentliga organisationer (Flechsig et al., 2022).

1.2 Overgripande syfte

Syftet med denna studie &r att utvédrdera effekter pa individ och organisation vid automatisering
1 offentliga organisationer. Genom att analysera dessa effekter bidrar detta till 6kad kunskap om
hur automatisering kan foréndra offentliga organisationer samt de arbetsuppgifter som dess
medarbetare utfor. Detta &r sdrskilt viktigt eftersom offentliga organisationer har tydligare
ramverk dn privata organisationer. Resultatet kan vara till nytta for offentliga organisationer
som dverviger automatisering, da de kan anvdnda denna kunskap for att ta hiansyn till de
anstdlldas &sikter och organisationens framtid.
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1.3 Avgransningar

Belyst i syftet kommer den hér studien att studera hur individer samt offentliga organisationer
paverkas av automatisering. For att kunna studera detta har en avgrénsning gjorts vilket ar att
utfora en kvalitativ datainsamling pé den offentliga myndigheten Statens tjdnstepensionsverk
(SPV). En avgrinsning med detta arbete ar att fokusera pa utbetalningsprocessen och dirmed
inte alla processer i SPV som skulle kunna gé fran manuellt till automatiskt. En till avgransning
1 denna studie ar att inte undersoka hur alla anstillda i verksamheten kan paverkas av
automatisering, utan enbart hur handldggarna inom utbetalningsomradet skulle kunna paverkas.

1.4 Disposition

Rapportens disposition dr utformad enligt: Slutet av kapitel 1 presenterar fakta om myndigheten
som denna studie avgrénsas till. Kapitel 2 behandlar teorier samt tidigare forskning som é&r
relevanta f6r &mnet och syftet. Detta kapitel ar till for att fa en béttre forstaelse 1 &mnet samt
forsta vad annan forskning har lett fram till. Den valda metoden, ansatsen, hur empirin samlas
in samt hur den analyseras beskrivs i kapitel 3. I kapitel 4 beskrivs resultatet av undersdkningen
och i kapitel 5 analyseras resultatet. I kapitel 6 presenteras slutsatserna av resultatet samt
undersokningen. Avslutningsvis presenteras referenserna.

1.5 Fakta om organisationen

Statens tjinstepensionsverk dr en statlig myndighet och en av Sveriges storsta leverantorer av
pensionstjanster med 6ver 1 100 000 kunder (SPV, 2023). Denna offentliga organisation
reglerar utbetalningar vid hindelser som paverkar pensionen och under ar 2022 betalade SPV ut
drygt 4,5 miljoner utbetalningar pa totalt drygt 16,8 miljarder kronor (SPV, 2023). 2 000 av
dessa utbetalningar gjordes manuellt medan resterande utbetalningar skedde automatiskt (SPV,
2023). Detta sitter krav pé en vilfungerande och siker utbetalningsprocess. Enligt interna
kéllor fran SPV uppskattas den sammanlagda tiden som kravs for att utféra de manuella
utbetalningarna vara 3734 timmar per ar. Denna tid bedoms vara onddigt omfattande. SPV ér
sedan 2017 under skapandet av ett nytt utbetalningssystem dir malet ar framst kvalitet och
effektivitet dir det innebédr minskad manuell handldggning, kompetensforsorjning, béttre
kundkommunikation genom att erbjuda digitala tjdnster och att inte vara lika personberoende
med de dldre avtalen, enligt interna kéllor fran SPV.
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2. Teorl

I kapitel 2 presenteras teorier samt tidigare forskning inom dmnet. Avsnitt 2.1 ger en dversiktlig
beskrivning av digitalisering och avsnitt 2.2 ger en beskrivning av automatisering. Avsnitt 2.3
redovisar de lagar och regler angaende automatisering, beslutsfattande och information som
offentliga myndigheter méste forhalla sig till vid inférandet av ny teknik. Avsnitt 2.4
presenterar ett teoretiskt ramverk, med underrubriker som presenterar paverkan pd individ och
organisation, vilka dr avsnitt 2.4.1 och 2.4.2. Avsnitt 2.5 presenterar tidigare forskning som
gjorts inom omradet.

2.1 Digitalisering

Parida (2018) beskriver att digitalisering utldstes av den fjarde industriella revolutionen och 1
denna alltmer digitala tidsdlder omformas relationer mellan organisationer och kunder.
Organisationer behover idag smidighet, snabbhet, flexibilitet och formagan att svinga snabbt
for att utdva nya affarsmojligheter och hdnga med i en snabbt forindrad global affdarsmiljo.
Digitalisering understryker vikten av att placera avancerad teknologi i hjértat av alla produkter,
processer och tjinster. Innebdrden av digitalisering &r att kunna integrera 16sningar for att
hantera, organisera, kontrollera och generera vérde fran digital data for viardeskapande,
hallbarhet och nya moéjligheter for néringslivet och samhéllet (Parida, 2018).

Lindholm (u.4) menar att digitalisering ar ett uttryck som har anvénts mer och mer sedan 2011.
Detta for att Sverige implementerade EU:s digitala agenda som innebér att skapa en gemensam
digital marknad, 6ka sidkerheten och ge mojlighet till snabbare internetférbindelser.
Digitalisering innebér 6vergangen fran analog data till digital data. Digitalisering har darfor
skapat mojlighet till effektivare arbete eftersom det har blivit ett fordndrat, mer digitalt,
arbetssitt. Digitalisering &r 1 de flesta fall en 16sning pa hur man hanterar stora méngder data.
Det finns olika metoder for att hantera dessa méngder data dér artificiell intelligens (AI) och
maskininldrning ar tvd exempel. Digitalisering ligger till grund for automatiserade
beslutsprocesser. Inom offentlig forvaltning arbetar organisationer med informations- och
kommunikationsteknik (IKT) for att ga Gver till ett mer digitalt arbetssitt (Lindholm, u.4).

Engstrom och Gidlund (2023) tar upp att implementera digitalisering dven kan innebéra risk for
misslyckande, dé risken for att misslyckas med implementeringen &r 87%. Ett misslyckande av
detta kan innebdra att organisationer inte kan hélla den budget som &r uppsatt. Det kan dven
resultera i att mél och tidsplaner inte kan héllas. Det finns faktorer som avgdr om en
implementering lyckas eller inte, dér en av dem &r att ha en engagerad grupp i organisationen
som tar ansvar over digitaliseringen och driver den framat (Engstrom & Gidlund, 2023).
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Industri 4.0-strategin utvecklades av den tyska regeringen 2013 och ir en integrerad del av
digitaliseringen dar den tekniska kédrnan dr automatisering. Industri 4.0 beskrivs som den fjarde
industriella revolutionen. Digitaliseringen har lyft automatiseringen till en ny niva dar tekniska
komponenter kan integreras och autonoma maskiner kan kopplas till autonoma fabriker (Parida,
2018). Schumacher et al. (2016) forklarar att begreppen digitalisering och automatisering ar tva
skilda men sammanflitade begrepp. Det dr tydligt att begreppen inte kan existera utan varandra
dé all automatisering kréver digitala element for att fungera utan ménsklig inblandning och all
digitalisering kréver element som kan hantera och visa information automatiskt (Schumacher et
al,. 2016). Bloomberg (2018) beskriver att automation dr en viktig del av digitaliseringen. Hole
et al. (2021) forklarar att 6kandet av automatiserade 16sningar och robotik &r en del av
digitaliseringen som anvénds for att skapa mdjlighet till att reducera kostnader och 6ka
effektivitet.

Krzywdzinski (2020) forklarar att det &r komplext att analysera digitaliseringen av
arbetsprocesser. I vissa fall kan digitalisering inkludera automatisering nir tidigare manuella
berdkningar nu utfors automatiskt av programvara. I andra fall innebér digitalisering ocksa att
helt nya mojligheter skapas som inte tidigare existerade. Det dr viktigt att notera att
digitalisering inte &r detsamma som automatisering. Komplexiteten i forhéllandet mellan
digitalisering och automatisering beror pa den komplexitet som finns i det kunskapsarbete som
digitaliseringen involverar (Krzywdzinski, 2020). Aven fast digitalisering och automatisering
inte dr detsamma é&r dessa tva relaterade begrepp inom teknik och aftdarsverksamhet, men de
syftar till olika processer och har olika fokus. I vissa sammanhang kan begreppen
automatisering och digitalisering dven anvindas synonymt eller i kombination. Exempelvis kan
digitalisering vara en fOrutséttning for automatisering, dér digitala data och processer mojliggor
automatisering av arbetsfloden. De bada begreppen spelar en viktig roll for att forbéttra och
effektivisera verksamheter och processer i olika branscher och sektorer (Krzywdzinski, 2020).

2.2 Automatisering

Det ar forst under 1900-talet som automatiseringen tagit verklig fart. Detta dr dels for att ny
teknik gjorde 16sningar mojliga men ocksa pa grund av brist péd arbetskraft och krav pé
rationalisering (Rundqvist, u.a.). Goldberg (2012) forklarar att automatisering &r nagot som
startade inom tillverkning men har expanderat och borjat tillimpas inom ménga andra omréden,
sasom applikationer inom sjukvard, sékerhet, transport och energi (Goldberg, 2012).
Tillimpning av automatisering sker pé alla typer av minskliga aktivitetsomrdden, bland annat
kommunikationsvdsendet, tagtrafiken, flygplan, datornét, olika maskiner eller utbetalningar
(Rundqvist, u.a.). Automatisering innebér inférande av ett steg i en process som gor att
processen mer eller mindre gar av sig sjilv. Syftet med automatisering &r att hoja effektiviteten
och kvaliteten i en process, men kan ocksa vara att avlasta ménniskans arbete (Rundqvist, u.a.).

10
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Goldberg (2012) forklarar att automation ocksa fokuserar pd att forbattra produktiviteten och
tillforlitligheten hos system som fungerar autonomt. Dessa system dr ofta utformade for att
fungera 1 strukturerade miljoer 6ver en langre tid. Det som menas med strukturerade miljoer &r
att det finns en véldefinierad uppséttning regler och procedurer som styr hur systemet fungerar.
Fokuset ligger pa att utveckla system som dr tillforlitliga och hogkvalitativa, vilket innebar att
systemen dr utformade fOr att minimera risken for fel (Goldberg, 2012).

Enligt Demerouti (2020) kan automatiseringen ha bade positiva och negativa effekter.
Forfattaren forklarar att om automatisering kan ta over ménga repetitiva, komplicerade eller
tunga arbetsuppgifter, tyder nuvarande bevis pé att arbets belastningarna atminstone pa kort sikt
kommer att fordndras eller 6kas. Detta beror pa att teknologin tar dver hantering, manipulering
eller ssmmanséttningen av mindre objekt, delar eller information, vilket resulterar i att de
anstdllda maste fokusera pa mer kognitivt eller mentalt krdvande delar av arbetet som kréver en
hog médngd informationsbearbetning. Dessa fordndringar intréffar inte automatiskt, vilket
innebdr att anstéllda kan stéllas infor 6kade krav till f6ljd av automatiseringen. Dessutom kan
detta resultera i hogre arbetsbelastning och osékerhet (Demerouti, 2020).

Vidare forklarar Demerouti (2020) dven att automatisering kan paverka de anstélldas
vilbefinnande och géra dem mer utmattade och mindre engagerade i sitt arbete. Varfor det kan
ha denna péverkan dr att automatisering kan leda till att hoga krav tommer de anstilldas energi
och leder till hidlsoproblem, medan brist pa resurser minskar motivationen genom att hindra
maluppfyllelse och kravuppfyllnad. Detta skapar konsekvenser for de anstéllda (forsdmrad
hélsa), deras familjer (minskat engagemang i1 familjelivet), organisationer (hogre franvaro och
personalomséttning samt prestation) och forsékringsbolag, samt regeringar (kostnader for
forméner) (Demerouti, 2020).

2.3 Offentliga organisationer

Christensen och Ivarsson Westerberg (2005) forklarar att offentliga organisationer har en
folkvald ledning och &r ansvariga infor en demokratisk vald ledning som utgér fran folket
genom val vart fjdrde ar. Detta innebér att de ingar 1 en parlamentarisk styrkedja som stiller helt
andra krav pé offentliga organisationer &n privata organisationer. En gemensam aspekt pa
offentliga organisationer dr att de handlar pa uppdrag av politiskt valda organ och styrs genom
ett skriftligt lag- och regelverk. Offentliga organisationer 4r multifunktionella, vilket innebér att
de ska tillvarata delvis motstridande hdnsyn som exempelvis politisk styrning, kontroll,
medbestimmande fran anstéllda, lyhordhet infor anvéndare, offentlighet och insyn i
beslutsprocesser, tjdnstekvalitet och yrkesmaissigt oberoende. Inom en offentlig organisation
arbetas det inte mot ett grundldggande méal som inkomster, vinst och ekonomiskt éverskott, som
1 privata foretag. Detta gor offentliga organisationer speciellt utsatta for kritik. Dessutom
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bedriver inte offentliga organisationer sin verksamhet pa en ekonomisk marknad med fri
konkurrens (Christensen & Ivarsson Westerberg, 2005).

Vidare forklarar Christensen och Ivarsson Westerberg (2005) att offentliga organisationer har
olika typer av ansvarsomraden som kan inkludera politisk rddgivning, myndighetsutovning,
kontroll och tillsyn samt tjdnsteproduktion. Det &r ddrmed ett brett spektrum av uppgifter och
offentliga organisationer kan inte heller vélja sina kunder eller vilka tjanster de erbjuder.
Beroende pa uppgifternas karaktir kan organisatoriska monster variera inom den offentliga
sektorn. I statliga sammanhang aterfinns politisk radgivning vanligtvis inom departement,
medan myndighetsutdvning, kontroll och tillsyn dr koncentrerade till sérskilda myndigheter.
Tjansteproduktionen dr ofta forlagd till olika typer av offentliga bolag. P4 kommunniva och i
landsting finns liknande skillnader mellan politiska, forvaltnings- och verksamhetsmassiga
ansvarsomraden inom olika organisationsstrukturer (Christensen & Ivarsson Westerberg, 2005).

2.3.1 Lagar och regler

Regeringskansliet (2023) beskriver en myndighet som en typ av offentlig organisation. Det &r
regeringen som ansvarar for myndighetens verksamhet da det 4r myndigheterna som genomfor
de beslut som regeringen och riksdagen fattar. Det ar regeringen som kontrollerar att en
myndighet utfor arbetsuppgifterna pa ett korrekt satt. Om regeringen anser att myndigheten inte
utfor arbetet bra sd kan regeringen byta ut ledningen i myndigheten samt édndra beslutsfattandet
1 myndigheten dér problemet finns (Regeringskansliet, 2023).

Den grundlagen som har mest paverkan pa en myndighet dr regeringsformen (Skatteverket,
u.4.). som bestimmer hur den offentliga makten ska fordelas (Riksbank, 2023). Enligt Sveriges
riksdag (2014b), 6 § i myndighetsforordningen (2007:515) framgér det att myndigheter ska
kontinuerligt arbeta med utveckling inom organisationen (Sveriges riksdag, 2014b). I
forvaltningslagen (2017:900) 9 § belyser Sveriges riksdag (2014a) att myndigheter ska
handldgga ett drende snabbt, enkelt och kostnadseffektivt utan att réttssdkerheten ska erséttas.
Forvaltningslagen tar &ven upp i 28 § att beslutsfattande inom en myndighet kan ske med hjélp
av automatisering (Sveriges riksdag, 2014a).

Enligt Regeringskansliet (2015) innebér offentlighetsprincipen att allménheten har ritt till insyn
och tillgang till den information som staten och kommunens verksamheter producerar.
Offentlighetsprincipen géller for de allmédnna handlingar som dr inkommande eller uppréttade
hos en myndighet som inte dr sekretessbelagd (Regeringskansliet, 2015). Eftersom det inte
finns konkurrensfordelar inom offentliga organisationer ska allmédnheten ha tillgang till den
information som skapas men i privata organisationer giller inte samma sak (Ledarna, 2022). En
motsvarande princip finns inte inom privata foretag. I offentliga organisationer finns det ett
tydligare ramverk att forhélla sig till &n vad det gors 1 privata organisationer (Ledarna, 2022).
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2.4 Teoretiskt ramverk

Fernandez och Aman (2018) anvénder sig av institutionell logik for att kunna klargdra de
fordndringar som kan uppstd av automatisering som intraffar hos individen och organisationen.
Forfattarna tolkar institutionell logik som en symbol eller idé som kan skapa kinslor, kognition
och handlingar genom att ge uttryck eller virderingar om hur individer och organisationer
tolkar verkligheten, hur man lyckas och vad som &dr lampligt beteende. Institutionell logik
definieras som de underliggande varderingar, normer, overtygelser samt regler som styr och
préaglar beteendet och beslutsfattande i en organisation. Gemensamt utgor dessa faktorer en
forstaelse bland individerna i en organisation om vad som anses vara viktigt, acceptabelt och
meningsfullt i deras arbete samt hur man ska agera for att uppna gemensamma syften och mal.
Forfattarna forklarar ocksé att den institutionella logiken bestar av en uppsittning virden som
definierar arten av fordandring, hur institutionen ar uppbyggd, de distribuerade resurserna och
den utvecklade teknologin. I det stora hela kan institutionell logik definieras som principen att
styra urvalet av teknik, den kan avgéra vem som &r behorig att gora ansprak, bilda och begrinsa
mojlighet till aktoérsbeteende samt bestimma kriterier for effektivitet. Institutionell logik ar
viktig dd den paverkar hur en organisation fungerar och hur beslut fattas. Detta kan ha
betydande konsekvenser for bade organisationen och individen (Fernandez & Aman, 2018).

Ett beslut som tas 1 en organisation etablerar identitet och legitimitet och édr darfor inte baserat
pa en enskild individ. Inom en organisation kan individer medvetet och rationellt padverka
organisationens logik men ocksa att organisationen medvetet kan paverka individens logik.
Detta tyder pa att en dynamisk relation mellan organisationen och individen dir de bada
standigt pdverkar varandra (Fernandez & Aman, 2018).

Denna studie kommer ocksa att ga in pa professionell logik linser som anvénds for att se de
fordndringar som sker pé individer och organisationer. Professionell logik ingér i institutionens
logik och syftar pa de sétt som yrkesverksamma inom olika professioner tanker, resonerar och
agerar inom sina yrkesomraden. Med hjélp av professionell logik linser gér det att studera hur
yrkesgrupper tanker och agerar i olika situationer. Detta hjdlper till att forklara och forsta deras
handlingar och beslutsfattande. Det bidrar ocksa till att fa en djupare forstaelse for olika
yrkesgrupper och deras specifika behov och utmaningar. Inom varje yrkesgrupp finns en egen
professionell logik som &r grundad i dess unika sociala, kulturella och historiska kontext samt
dess specifika syften och mal. Nir nya idéer eller teknologier anvidnds inom en organisation kan
det paverka hur individerna tanker och arbetar. Professionell logik handlar ddrmed ocksd om
hur individers arbete paverkas av forédndringar i deras arbetsuppgifter. Nér ny teknik eller
forandringar introduceras i organisationer resulterar det i att nya problem och fragor skapas som
maste hanteras av individuell professionalism och omddme. Individerna &r en viktig faktor i
organisationens beslutsfattande da individerna anvinder en viss logik for att hjilpa till med
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problemldsning. Individerna kan ddrmed ha en paverkan pa organisationens struktur samt
processer och kan dven paverka beslutfattande pa olika nivaer (Fernandez & Aman, 2018). I de
kommande tvé sektionerna kommer péverkan pa individen samt organisationen att diskuteras
mer i detalj och dérefter kommer dessa presenteras 1 punktform 1 tabell 1.

Tabell 1: Ramverk

Péaverkan pa individen e Oro for anstéllda (Rundqvist, u.a.)

e Spara pa anstélldas tid (Fernandez & Aman, 2018;
Ramaswamy, 2018; Issa et al., 2016)

e Firre jobbmojligheter (Fernandez & Aman, 2018;
Suhaimi & Salin, 2016; Albu, 2011)

e Arbetsuppgifter fordndras (Wolf, 2020; Kruskopf, 2020;
Fernandez & Aman 2018; Jacobsen & Thorsvik 2002;
Alvesson & Sveningsson, 2014; Rundqvist, u.4.)

Paverkan pa organisationen e Minska pa anstillda (Fernandez & Aman, 2018;
Ramaswamy, 2018)

e Spara in pé tid (Fernandez & Aman, 2018; Raphael,
2017)

Arbeta dygnet runt (Syed et al., 2020)

Kvalité- och arbets-noggrannhet (Holmquist, 2021;
Rundgqvist, u.a.; Horton, 2018; Wood, 1996; Bonner,
1994; Arnold, 2018)

e Planering av implementation (Wewerka & Reichert,
2021; Germundsson, 2022; Holmquist, 2021; Rundqvist,
u.a.)

e Effektivare arbete (Fernandez & Aman, 2018;
Sejnowski, 2018; Moffitt, Rozari & Vasarhelyi, 2018)

e [Lagar och regler (Regeringen, 2017; Lacity et al., 2017)

2.4.1 Péaverkan pa individen

Aman och Fernandez (2018) forklarar att automation dr en teknologi som anses forbattra
noggrannheten av en arbetsuppgift, minska tiden det tar att utfora arbetet och 6ka flexibiliteten.
Det anses vara ett snabbare och mer effektivt alternativ én teknologier som kraver ménskligt
arbete. Artikeln diskuterar implementationen av automatisering inom bokforing- och
revisionsbranschen. Artikeln tar upp att det kan finnas olika attityder bland anstéllda vid
implementering av automation hos revisorerna. Enligt den professionella logiklinsen kan
implementeringen innebdra att revisorerna behdver dndra pa sitt arbetssitt samt att det kan
framkomma nya arbetsroller inom organisationen for att kunna anpassa sig till den nya
teknologin. Resultatet har visat att arbetsflodet har blivit mer effektivt, minskat arbetsuppgifter
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och levererat hogre kvalitet i slutresultatet. Implementering har dven resulterat i hogre
motivation for medarbetarna inom larande och innovation, det har dven genererat en mer
utvecklad IT. Det kan dven finnas nackdelar med att implementera automatisering, enligt den
professionella logiken skriver forfattarna att arbetarna kan vara rddda for att lara sig den nya
tekniken som kommer med automatisering. Att lara sig den nya tekniken kan vara svért och
tidskrdvande. Arbetarna kan darfor vara motvilliga till en borjan att acceptera det nya eftersom
de redan dr bekvima med sitt nuvarande arbete (Fernandez & Aman, 2018). Holmquist (2021)
beskriver en annan nackdel som ér att de anstéllda kan uppleva en viss oro dver att deras
arbeten skulle forsvinna nir det sker automatiskt. Darmed skapas en ridsla dver att forlora sitt
jobb till en dator eftersom datorer kan utfora arbetet mer effektivt och mer noggrant. Denna
aspekt anses vara viktig vid beslutandet av att implementera automatisering men att d&ven
fordelarna ar viktiga att ha 1 atanke (Holmquist, 2021). Aman och Fernandez (2018) betonar
slutligen vikten av att organisationer noga undersoker acceptansen av ny teknologi innan
infoérandet av automatisering.

Exempel dir automatisering har uppnétt positiva resultat dr inom tégtrafiken. Sdkerheten har
Okat genom automatiska signal- och dvervakningssystem, med detta har 4ven personalbehovet
reducerats. Inom flygbranschen kan piloter numera ta hjilp av automatiska system som gor att
styrningen och landningen blir behagligare samt sékrare. Trots de fordelar som kan komma med
automatisering nimns det dven hir att det kan finnas en oro dver att det kommer bli brist pa
arbeten for minniskorna. Rundqvist (u.a.) forklarar att med automatisering forsvinner de
olampliga arbetsuppgifterna och ger mdjlighet till mer innehallsrikt och béttre arbete.
Rundqvist, (u.4.) ndmner, ddremot likt Aman och Fernandez (2018), att automatisering bor
inforas med eftertanke eftersom vid en tillimpning av ny teknik behdvs anstéllda som har den
kompetens som krédvs och att utbildningen av detta kan vara tidskrédvande.

Ramaswamy (2018) forklarar hur automation péverkar anstéllning och arbetskraft i
organisationer. [ artikeln framgar det att automatisering som tar bort jobb och riskerar att ersitta
maénniskor kan skapa oro for anstillda. Organisationer tillimpar nya tekniker for att minska
produktionskostnader och minska ledtiderna. Upprepade och rutinbaserade arbeten &r oftast de
arbeten som organisationer i forsta hand viljer att automatisera. Forfattaren tar upp att det finns
bade optimistiska och pessimistiska resultat for organisationens anstillda av automatisering.
Den optimistiska f6ljden kan vara att &ven om rutinbaserade arbetsuppgifter kan automatiseras,
finns det manga andra arbetsuppgifter i en organisation som inte gér att automatisera som de
anstéllda kan arbeta med istdllet. Det kan dven skapa nya behov inom en organisation nér ny
teknik tillampas. Den pessimistiska pafoljden dr att det kan vara flera uppgifter som gar att
automatisera och didrmed ersitta minsklig arbetskraft. Forfattaren kommer fram till tre
slutsatser. Forsta dr att implementering av automation inte generellt sett minskar pa
sysselséttningen for anstillda. Andra slutsatsen &r att det dr de anstdllda med ldgkvalificerade
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arbeten som ar mest troligt att forlora jobbet eftersom det oftast &r dem som arbetar med
rutinarbetet. Tredje slutsatsen &r att vid automatisering kommer det att krivas andra typer av
kunskaper och anstédllda som specialiserar sig inom vissa omraden (Ramaswamy, 2018).

2.4.2 Paverkan pa organisationen

Aman och Fernandez (2018) forklarar att implementering av automatisering dr nagot som
organisationer kan tillimpa for att generera en mer effektiv process. Skribenterna anser att det
ar viktigt for organisationer att planera framtida arbeten genom att organisera arbetsuppgifter
och planera arbetet med hinsyn till arbetarna. Utveckling 4r da en nédvandighet for en
organisations framgéing. Forfattarna forklarar 1 en tidigare studie dir mélet med inforandet av
automatisering var att reducera arbetskraften pa en organisation och dirmed minska pa
kostnaderna. En annan studie visade ddremot att organisationen inte lyckades reducera
arbetskraften vilket resulterade i att organisationen inte sparade in pd kostnader. Olson och
Lucas (1982) diskuterar om automatiseringens paverkan pa bade individ och organisation.
Forfattarna tar upp att automatiserade system kan ha en kraftfull inverkan pé produktiviteten i
en organisation samt kan resultera i en forbattring av kvalitet genom att forbéttra processerna
inom organisationen (Olson & Lucas, 1982).

Holmquist (2021) skriver att automatisering kan effektivisera och forbéttra processer som
handlar om att soka igenom data manuellt. Nar arbetsuppgifter sker manuellt kan det 14tt bli att
en minniska missar nagot, detta skulle inte ske lika 14tt med en automatisk process.
Effektiviseringen kan resultera i mer frigjord tid vilket kan anvéndas till att utveckla strategier
for att undvika tdnkbara problem i framtiden istéllet for att hantera de ménskliga fel som kan
uppstd. Automatisering kan dven leda till hogre kvalitet inom produktion di det sker mindre
variation och farre manskliga fel skulle dven resultera i battre kvalitet. Riskfyllda arbeten kan
tillimpas med automatisering for att reducera fara for de anstéllda (Holmquist, 2021).
Forfattaren tar upp att det 4ven kan finnas nackdelar med automatisering. En nackdel ar att det
kan vara dyrt att implementera samt att det kravs ny kunskap inom en organisation for att kunna
hantera de nya processerna. Forfattaren tar diremot upp att dessa kostnader och tid kan
kompenseras upp vid en lyckad implementering. En annan nackdel &r att de anstillda kan
uppleva en viss oro Over att deras arbeten skulle férsvinna nér det sker automatiskt. Denna
aspekt anses vara viktig vid beslutandet av att implementera automatisering men att dven
fordelarna ér viktiga att ha 1 dtanke (Holmquist, 2021).

16


mailto:frili2005@student.miun.se
mailto:nagu2000@student.miun.se

Effekter av automatisering inom offentliga organisationer 2023-05-23
Frida Lindberg frili2005@student.miun.se
Nancy Gustafsson nagu2000@student.miun.se

2.5 Tidigare forskning

Anvindningen av RPA inom offentliga organisationer kan 0ka rittssdkerheten i
beslutsprocesserna eftersom robotar saknar ménsklig kompetens som kan paverka besluten
(Rainey et al., 2017). Regeringen (2017) betonar att anvindningen av RPA leder till hogre
kvalitet pa besluten jamfort med om besluten fattas manuellt av en handlidggare. Tidigare fanns
det ingen lag som tilldt automatiserat beslutsstod 1 offentliga organisationer, men en lagéndring
har gjorts dir forvaltningslagen nu innehaller en paragraf som tillater offentliga organisationer
att automatisera beslutsstdod (Regeringen, 2017), vilket Lacity et al. (2017) papekar. Wewerka
och Reichert (2021) ndmner att det kan vara svart for organisationer att identifiera ldmpliga
processer som kan automatiseras. Vilka processer som ar lampliga att automatisera kan avgoras
utifran att undersoka om den nuvarande processen ar regelstyrd, standardiserad och digital
(Wewerka & Reichert 2021). Anvéndning av RPA 1 beslutsstodsprocessen kan enligt Asatiani
och Penttinen (2016) leda till effektivare handlaggning och kortare ledtider. Dessutom kan RPA
anvindas for att reducera kostnaderna genom kostnadseffektiva processer (Asatiani &
Penttinen, 2016). Inférandet av RPA-teknik har skapat strukturella férandringar och medfort
nya arbetsroller och fordndrade arbetsuppgifter (Jacobsen & Thorsvik, 2002; Alvesson &
Sveningsson, 2014).

I den alltmer automatiserade varlden kommer anstélldas arbetsuppgifter att paverkas och det
kommer att krdvas nya fardigheter for att kunna arbeta med de nya rollerna 1 framtiden (Wolf,
2020; Kruskopf, 2020; Osborne & Frey 2016). Studier betonar att av den fordndringsprocess
som drivs av digitaliseringen mojliggor det att befintliga arbetsuppgifter ersétts med nya system
och att nya jobb dyker upp samt att arbetsprocesser fordndras (Suhaimi & Salin, 2016; Albu,
2011). De nya rollerna kan innebéra en utveckling av kompetens samt nya kunskaper som gor
anstéllda mer skickliga for mer komplexa arbetsuppgifter, anstéllda far da utrymme att fokusera
pa mer komplexa och kvalitetsrelaterade uppgifter (Horton, 2018; Wood, 1996; Bonner, 1994;
Arnold; 2018). Digitalisering har bidragit till reducerade minskliga fel och kostnader, samt
produktivitetsforbattringar (Moffitt, Rozari & Vasarhelyi, 2018). Raphael (2017) forklarar att
ndr digitalisering implementeras kan foretag dra nytta av fordelarna med att organisera,
bearbeta och utvdrdera finansiell data pa ett smidigare sétt. Detta resulterar i sparad tid och
pengar for foretaget (Raphael, 2017). Om Al utfor de repetitiva arbetsuppgifterna kan anstillda
istéllet fokusera pa andra oerséttliga omraden (Issa et al., 2016). Jam{ort med ménsklig
problemldsning har Al utvecklingen lett till att problemldsning sker snabbare, effektivare och
mer exakt och att arbete samtidigt utfors till en ldgre kostnad (Sejnowski, 2018).

Enligt Parviainen et al. (2017) kan digitaliseringen bidra till effektivare arbetsprocesser inom

organisationer eftersom de ménskliga felen kan reduceras nér de manuella handlingarna
elimineras. Genom att minska de minskliga felen kan det resultera i béttre kvalitet. Mer tid kan
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da frigoras for arbetsuppgifter som ar mer komplicerade (Parviainen et al., 2017). Thottoli
(2021) och Guney (2014) beskriver att en negativ konsekvens som digitaliseringen bidrar med
ar att anstillda inte alltid besitter de tekniska kunskaperna som det nya digitaliserade
arbetssittet kraver. Detta visar vikten pa att utbilda personalen (Thottoli, 2021; Guney, 2014).
Enligt Syed et al. (2020) kan teknik som har moéjlighet att arbeta dygnet runt resultera i hogre
tillgdnglighet for kunderna. Detta kan dven betyda att det riskerar att ersétta heltidsanstillda
(Syed et al., 2020). Ménga organisationer kan ocksa vara tveksamma till ny teknik eftersom de
forvintade fordelar som associeras med automation uppnas inte alltid (Wewerka & Reichert,
2021).

Germundsson (2022) forklarar att det inte bara dr nodvéndigt att inse de specifika effekterna av
olika former av teknologier utan ocksa 1 vilket syfte digital teknik anvinds i specifika
organisatoriska miljoer. Forfattaren forklarar vidare att anvindningen av automatiserade
beslutsstodverktyg i offentliga organisationer motiveras framst av deras potential att 6ka bade
ekonomiskt och produktiv effektivitet, att géra mer arbete pé kortare tid och till en lagre
kostnad. Nér det géller automatiserat beslutsfattande genom anvéndning av artificiell intelligens
och maskininldrningsverktyg finns det ocksé en potential for oavsiktliga konsekvenser kring
offentliga virden som noggrannhet, rttvisa och transparens. Artikeln identifierar bade de
problem som digital automation forvintas 16sa och hur i synnerhet automatiserade
beslutsstodssystem dr uppbyggda som losningar pd dessa problem. Forfattaren kom fram till att
det skulle krdva fordndringar av nuvarande arbetsrutiner samt for offentliga organisationer och
anstdllda (Germundsson, 2022).

Germundsson (2022) papekar att det saknas en diskussion om hur en enkel form av
automatisering kan leda till o6nskade eller problematiska utfall. Istéllet tillimpas en
rationalistisk syn pa beslutsfattande dir ideal om 6kad effektivitet, transparens och laglighet
foranleder att alla faktorer som &r forknippade med ménsklig handlingsfrihet och diskretion tas
bort fran beslutsfattande. Det anses vara avgorande att ha ménniskor involverade i processen for
att sékerstélla en transparent och etisk anvandning av digital automation. Politiska aktorer
varderar okad effektivitet som en viktig princip for att organisera den offentliga sektorn medan
de ocksa omfamnar digitalisering som en helt ny logik for att organisera samhéllet. Digital
automatisering beskrivs bade som ett neutralt och apolitiskt verktyg for administrativt arbete,
men ocksd som en kraftfull och revolutionerande idé som helt kommer att férandra nuvarande
arbetssitt (Germundsson, 2022).
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3. Metod

I kapitel 3 ges en Oversiktlig beskrivning av metodvalet {or stuiden. I avsnitt 3.1 beskrivs valet
av en kvalitativ studie. Avsnitt 3.2 introducerar forskningsansatsen och forskningsdesignen som
tillampas. I avsnitt 3.3 diskuteras datainsamlingen, vilket inkluderar en beskrivning av de
semistrukturerade intervjuerna i avsnitt 3.3.1. Urvalet av respondenterna till de
semistrukturerade intervjuerna forklaras i 3.3.1. Avsnitt 3.4 presenterar hur empirin har
analyserats. Avsnitt 3.5 dgnas at en diskussion om metodens reliabilitet i avsnitt 3.5.1 och
validitet 1 avsnitt 3.5.2. Avslutningsvis behandlas de etiska aspekterna i avsnitt 3.6.

3.1 Forskningsstrategi

Kvantitativ forskning handlar om insamling av numerisk data (Bryman, 2008). Vid
anvindandet av kvantitativ metod 4r det vanligt att utféra enkéter for att samla in empiri
(Uppslagsverket, u.d). Detta for att enkéter i de flesta fall samlar in numeriska data. Surendran
(2018) forklarar att kvalitativ forskning syftar pd insamlandet av kvalitativ data som
karakteriseras av icke-numeriska virden och egenskaper. Detta tillvigagangssatt dr sarskilt
lampligt nér syftet dr att undersoka effekterna av automatisering i en process (Surendran, 2018).
I denna studie anvindes kvalitativ metod eftersom studien samlade in empiri genom
semistrukturerade intervjuer som bestod av icke-numeriska vérden. Kvalitativ data samlar in
information som beskriver &mnet genom till exempel intryck, synpunkter och asikter (Bryman,
2016). Studien baseras pd behovet av att f4 en djupare forstaelse for hur offentliga
organisationer och individer paverkas av automatisering. Kvalitativ data ger de detaljer och det
djup som kravs for att forsta effekterna fullt ut. Det ger en mgjlighet att fanga de kvalitativa
aspekterna av automatiseringens paverkan och underséka hur en automatiserad process skulle
kunna paverka organisationer och individer (Bryman, 2016).

3.2 Forskningsansats och forskningsdesign

Forskningsansats kan forklaras som forhallandet mellan empirin och teorin, dir valet av ansats
ar avgorande for hur studien genomfors. Den ansats som tillimpades i denna studie ar den
deduktiva ansatsen. Denna ansats utgdr frin att dra slutsatser fran allménna principer och teorier
och tillimpa dem pa specifika fall, slutsatsen maste folja logiska lagar (Cuadra, 2012). Denna
studie utgar fran etablerade teorier. Teorierna baseras pa befintliga kunskaper, fysiska lagar och
tidigare forskning. De teorier som formuleras diskuterades med hjilp av den insamlade empirin
(Cuadra, 2012). Valet av den deduktiva ansatsen dr motiverat eftersom det finns etablerade
teorier och fakta inom studiens omrade att utga ifran. En deduktiv intervjustudie genomfordes
for att kunna diskutera den insamlade empirin frén intervjusvaren i relation till teorin. Darmed
kan slutsatser dras utifran bade teori och empiri.
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3.3 Datainsamling

Det finns méanga olika metoder att samla in den empiriska datan med. Datainsamlingen hade
som huvudsakligt fokus att utvirdera de effekter som automatisering har pa bade organisation
och individ. Den metod som anvindes for att samla in empirisk data pd myndigheten SPV var
intervjuer. Det finns olika varianter av intervjuer, dir en semistrukturerad intervju valdes for
denna studie. Semistrukturerad intervju innebér att de frdgor som ska besvaras dr forberedda
och bestamda men beroende pa vad respondenten svarar kan fragor ldggas till. Detta {or att
enklare kunna klargora och analysera det respondenten séger och tycker. Kallio et al. (2016)
forklarar att det finns fem faser for en framgangsrik semistrukturerad intervju. Den forsta fasen
ar att identifiera forutséttningarna for att anvdnda semistrukturerade intervjuer. Denna fas
innebaér att identifiera vilka personer som besitter kunskapen som stuiden berdr (Kallio et al.,
2016). I detta fall innebar det att finna de nyckelpersoner som tillhor utbetalningsprocessen pé
SPV, detta presenteras mer i avsnitt 3.3.1. Den andra fasen innebér att himta och anvdnda
forkunskaper. Detta utfordes via litteratursdkning. Kallio et al. (2016) forklarar att fas tre
innebdr formuleringen av den preliminira semistrukturerade intervjun. Detta innebar att
formulera intervjufrdgorna pd ett sitt som inte dr ledande for att inte paverka respondentens
svar och tankegéng. Den fjarde fasen innebér testning av intervjufragorna. Hur detta
genomfordes var att testa att intervjua personer utanfor studien for att se hur frdgorna togs emot.
Den femte och sista fasen ar att skicka ut den kompletta semistrukturerade intervjun till
respondenterna for att de ska kunna forbereda sig infor intervjun (Kallio et al., 2016). Som
komplement for att {4 battre forstaelse av dataanalysen spelades intervjuerna in vid samtycke
frén respondenterna. Inspelningen anvédndes dérefter till att transkribera intervjusvaren for att
inte missa eller misstolka nigot respondenterna sa. Resultatet av intervjuerna presenterades och
kommunicerades till respondenterna for att kunna bekréfta att de bearbetade intervjusvaren
hade en réttvis och drlig beskrivning av deras svar och den nuvarande situationen.

Intervjuguiden ar uppbyggd och baserad utifran det tidigare utvecklade ramverk. Fragorna
utformades med héansyn till de punkter som presenteras i tabell 1 for att sékerstélla relevans for
studiens syfte. De punkter som aterfinns under “Paverkan pa individen" i ramverket, dr endast
de som héanvisas till i intervjuguiden for handlidggare, medan de punkter som aterfinns under
“Péaverkan pa organisationen" dr endast de som hénvisas till i intervjuguiden for cheferna, detta
presenteras mer i avsnitt 3.3.1. I tabell 2 och 3 presenteras intervjufrdgorna for respektive
respondentgrupp tillsammans med de relaterade punkterna i ramverket. Det framgar av
tabellerna att vissa fragor kan vara mer allménna i sin natur och inte nédvéndigtvis kopplade till
specifika delar av ramverket, di en del frdgor har fler teoretiska anknytningspunkter &n andra
fragor. Den andra och tredje frdgan i intervjuguiderna har samma formulering for bade
handldggare och chefer. Detta designades med avsikt for att sdkerstélla att olika perspektiv ska
kunna fas och insikter om effekterna av automatisering. Genom att lata bade handlaggare och
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chefer svara pd samma fragor, kan en jimforelse av deras asikter och uppfattningar fis for en
djupare forstéelse for hur automatisering kan paverka individ och organisation pé olika nivéer
och inom olika roller. Genom att involvera bade handlidggare och chefer strdvas det efter en mer
omfattande och mangsidig analys av automatiseringens konsekvenser och eventuella
utmaningar eller fordelar for individ och organisation som helhet. Forsta fragan i bada
intervjuguiderna ér en inledande frdga och ér baserad pa nédvindig och grundlaggande
information (Abtipper, 2023). Fragan finns ocksa dir for att respondenterna ska fé en enkel
fraga som ger dem en mjukstart till resten av intervjun. For att sdkerhetsstilla att respondenten
inte har nagot mer att tilldgga och for att undvika missforstdnd bestir bada intervjuguiderna
dven av en avslutande fraga (Abtipper, 2023).

Tabell 2: Intervjuguide for handlédggare, samt koppling till ramverk med information for paverkan pa

individen.
Intervjuguide; Ramverk Anknytning mellan
Handlaggare intervjuguide och ramverk

Beskriv lite kort om din roll
inom organisationen, vilka
arbetsuppgifter du har och nir
du borjade arbeta inom
utbetalningsomradet?

e Inledande fraga
(Abtipper, 2023).
Notera tillhor ej
ramverk.

Enkel fraga for att fa
respondenten att kénna sig
bekvim med intervjun.

Tror du det finns effekter med
automatisering? Vilka?

e Oro for anstillda
(Rundqvist u.a.)

e Spara pa anstilldas tid
(Fernandez & Aman
2018; Ramaswamy,
2018)

e Firre jobbmojligheter
(Fernandez & Aman,
2018; Suhaimi & Salin,
2016; Albu, 2011)

e Arbetsuppgifter
forandras (Wolf, 2020;
Kruskopf, 2020;
Fernandez & Aman
2018; Jacobsen &
Thorsvik 2002;
Alvesson &
Sveningsson, 2014;
Rundqvist, u.4.)

Denna fraga ar formulerad pa
ett generellt sitt och ddrmed kan
svaren fran handldggarna berora
samtliga punkter i ramverket, da
det inte gér att avgora vad som
kommer att besvaras.

Denna fraga stills till bade
handldggare och chefer for att fa
olika perspektiv och insikter om
automatiseringens effekter och
dérefter skapa en djupare
forstaelse for paverkan pa olika
nivaer och roller.
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Hur tror du att organisationen
skulle paverkas av
automatisering?

Spara pa anstélldas tid
(Fernandez & Aman
2018; Ramaswamy,
2018)

Férre jobbmgjligheter
(Fernandez & Aman,
2018; Suhaimi & Salin,
2016; Albu, 2011)
Arbetsuppgifter
forandras (Wolf, 2020;
Kruskopf, 2020;
Fernandez & Aman
2018; Jacobsen &
Thorsvik 2002;
Alvesson &
Sveningsson, 2014;
Rundgqvist, u.a.)

Fragan ar generell och anses
berora alla punkter i ramverket
forutom punkten “Oro for
anstéllda”, detta ar eftersom
fragan ger en mojlighet for
handlidggarna att svara hur de
tror organisationen i helhet kan
paverkas av automatisering, oro
tolkas att endast vara en effekt
pa handlaggaren.

Denna fraga stills till bade
handlaggare och chefer for att fa
olika perspektiv och insikter om
automatiseringens effekter och
dérefter skapa en djupare
forstielse for paverkan pa olika
nivaer och roller.

Finns det ndgra moment inom
utbetalningsomradet som maéste
ske manuellt, som alltsa inte gér
att automatisera? Av vilken
anledning &r det s&?

Arbetsuppgifter
forandras (Wolf, 2020;
Kruskopf, 2020;
Fernandez & Aman
2018; Jacobsen &
Thorsvik 2002;
Alvesson &
Sveningsson, 2014;
Rundqvist, u.d.)

Fragan utreder vilka utmaningar
det kan finnas med att
automatisera vissa
arbetsuppgifter samt skapar en
uppfattning om arbetsuppgifter
kommer att fordndras av
automatisering.

Upplever du att det finns
moment i dina arbetsuppgifter
som skulle kunna
automatiseras? I sidana fall,
varfor upplever du att dessa
skulle kunna automatiseras?

Arbetsuppgifter
forandras (Wolf, 2020;
Kruskopf, 2020;
Fernandez & Aman
2018; Jacobsen &
Thorsvik 2002;
Alvesson &
Sveningsson, 2014;
Rundqvist, u.4.)

Férre jobbmojligheter
(Fernandez & Aman,
2018; Suhaimi & Salin,
2016; Albu, 2011)

Fragan skapar en uppfattning
om arbetsuppgifter kommer att
fordndras av automatisering
samt vilka arbetsuppgifter som
kan komma att forsvinna.

Kénner du att du far vara med
att tycka till och bestimma om
nagot i utbetalningsomrédet ska
dndras? Till exempel om nagot
skulle automatiseras, eller

Oro for anstillda
(Rundgvist u.a.)

Fragan utreder om handlédggare
kénner sig delaktig i beslut som
tas i organisationen for att
kunna avgora om en brist pa
involvering kan skapa oro for

22


mailto:frili2005@student.miun.se
mailto:nagu2000@student.miun.se

Effekter av automatisering inom offentliga organisationer
Frida Lindberg frili2005@student.miun.se

Nancy Gustafsson nagu2000@student.miun.se

2023-05-23

kanner du att det styrs uppifran
genom ett mer standardiserat
sétt dar du som handlidggare har
mindre att sdga till om?

anstéllda.

Finns det nagonting du 6nskar
tilligga som vi inte har tagit upp
under intervjun?

e Avslutande fraga
(Abtipper, 2023).
Notera tillhor ej
ramverk.

Fragan ger respondenten en
mdjlighet att tilldgga eller
fortydliga intervjusvaren.

Tabell 3: Intervjuguide for chefer samt koppling till ramverk med information for paverkan pé

organisationen.

Intervjuguide; Chefer

Teoretisk
koppling/anknytning

Anknytning mellan
intervjuguide och ramverk

Beskriv lite kort om din roll
inom organisationen, vilka
arbetsuppgifter du har och nir
du borjade arbeta inom
utbetalningsomradet?

e Inledande fraga
(Abtipper, 2023). Notera
tillhor ej ramverk.

Enkel fraga for att fa
respondenten att kénna sig
bekvam med intervjun.

Tror du det finns effekter med
automatisering? Vilka?

e Minska pa anstillda
(Fernandez & Aman
2018; Ramaswamy
2018)

e Spara in pa tid
(Fernandez & Aman
2018)

e Arbeta dygnet runt
(Syed et al., 2020)

e Kuvalité- och
arbets-noggrannhet
(Holmquist, 2021;
Rundgqvist, u.4.; Horton,
2018; Wood, 1996;
Bonner, 1994; Arnold;
2018)

e [Effektivare arbete
(Fernandez & Aman,
2018; Sejnowski, 2018;
Moffitt, Rozari &
Vasarhelyi, 2018)

e Planering av

Denna fréga ar formulerad pa
ett generellt sétt och ddirmed
kan svaren fran cheferna berora
samtliga punkter i ramverket,
da det inte gar att avgora vad
som kommer att besvaras.
Denna fraga vill undersoka de
overgripande effekterna av
automatisering.

Denna fraga stills till bade
handlédggare och chefer for att
fé olika perspektiv och insikter
om automatiseringens effekter
och direfter skapa en djupare
forstaelse for paverkan pa olika
nivéer och roller.
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implementation
(Wewerka & Reichert,
2021; Germundsson
2022; Holmquist 2021;
Rundqvist u.4.)

Lagar och regler
(Regeringen, 2017;
Lacity et al. 2017)

Hur tror du att organisationen
skulle paverkas av
automatisering?

Minska pé anstéllda
(Fernandez & Aman
2018; Ramaswamy
2018)

Spara in pé tid
(Fernandez & Aman
2018)

Arbeta dygnet runt
(Syed et al., 2020)
Kwvalité- och
arbets-noggrannhet
(Holmquist, 2021;
Rundqvist, u.4.; Horton,
2018; Wood, 1996;
Bonner, 1994; Arnold;
2018)

Effektivare arbete

(Fernandez & Aman,
2018; Sejnowski, 2018;
Moffitt, Rozari &
Vasarhelyi, 2018)

Planering av
implementation
(Wewerka & Reichert,
2021; Germundsson
2022; Holmquist 2021;
Rundqvist u.a.)

Lagar och regler
(Regeringen, 2017;
Lacity et al. 2017)

Denna fraga ar formulerad pé
ett generellt séitt och darmed
kan svaren fran cheferna berdra
samtliga punkter i ramverket,
da det inte géar att avgora vad
som kommer att besvaras.
Denna fraga syftar till att
undersdka hur automatisering
paverkar organisationen, i
motsats till den tidigare frédgan
som dr mer generell.

Denna fraga stélls till bade
handlédggare och chefer for att
fa olika perspektiv och insikter
om automatiseringens effekter
och dérefter skapa en djupare
forstéelse for paverkan pa olika
nivaer och roller.

Hur tror du att handldggarnas
intresse ser ut kring
automatisering?

Minska pa anstéllda
(Fernandez & Aman
2018; Ramaswamy
2018)

Effektivare arbete

(Fernandez & Aman,

Fragan utreder om cheferna ar
medvetna om handldggarnas
acceptans for att infora
automatisering och om de
beaktar mojligheten att frigora
mer tid och 0ka arbetets
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2018; Sejnowski, 2018;
Moffitt, Rozari &
Vasarhelyi, 2018)
Spara in pa tid
(Fernandez & Aman
2018)

Planering av
implementation
(Wewerka & Reichert,
2021; Germundsson
2022; Holmquist 2021;
Rundqvist u.4.)

effektivitet. Samtidigt avser
fragan att identifiera eventuell
oro bland handlaggarna
angdende om reducering av
anstillda skulle uppsta.

Hur tror du att automatisering
skulle paverka handlaggarna?

Minska pé anstéllda
(Fernandez & Aman
2018; Ramaswamy
2018)

Kvalité- och
arbets-noggrannhet
(Holmquist, 2021;
Rundqvist, u.4.; Horton,
2018; Wood, 1996;
Bonner, 1994; Arnold;
2018)

Spara in pé tid
(Fernandez & Aman
2018)

Effektivare arbete

(Fernandez & Aman,
2018; Sejnowski, 2018;
Moftitt, Rozari &
Vasarhelyi, 2018)

Fragan utreder vilka effekter
cheferna tror att automatisering
kan ha pa handldggarna med
avseende pa minskning av
anstillda, kvalitet och
noggrannhet i arbetet,
tidsbesparing och okad
arbetseffektivitet.

Vid eventuell automatisering,
skulle de automatiserade
momenten kunna ske dygnet
runt eller maste de ske under
arbetstid? Av vilken anledning
ar det s&?

Arbeta dygnet runt
(Syed et al., 2020)

Fragan utreder effekterna av en
sjdlvgaende automatiserad
process med avseende pa
mdjligheten att undersdka om
arbetet skulle kunna
genomforas dygnet runt.

Hur kontrollerar ni om nagot fel
uppstar av de moment som sker
maskinellt och hur foljer ni upp
dessa eventuella fel?

Kwvalité- och
arbets-noggrannhet
(Holmquist, 2021;
Rundqvist, u.4.; Horton,
2018; Wood, 1996;
Bonner, 1994; Arnold;

Fragan utreder undersokning
av korrekthet i en
automatiserad process samt hur
eventuella atgérder foljs upp
for moment som sker
automatiskt, med fokus pa att
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2018)

sakerstilla kvalitet och
arbetsnoggranhet.

Vilka lagar och regler har ni att
ritta er efter i ert arbete under
en eventuell implementering av
automatisering med tanke pa att
ni dr en myndighet?

Lagar och regler
(Regeringen, 2017;
Lacity et al. 2017)
Planering av
implementation
(Wewerka & Reichert,
2021; Germundsson
2022; Holmquist 2021;
Rundgvist u.a.)

Frégan undersoker vilka lagar
och regler som myndigheten
maste folja under en eventuell
implementering av
automatisering. Dessutom
avser fragan att belysa hur en
planering av implementering
av automatiserade moment
inom ramen for dessa lagar ser
ut.

Finns det ndgonting du 6nskar
tilligga som vi inte har tagit upp
under intervjun?

Avslutande fraga
(Abtipper, 2023). Notera
tillhor ej ramverk.

Frégan ger respondenten en
mdjlighet att tilldgga eller
fortydliga intervjusvaren.

3.3.1 Urval av respondenter

Under skapandet av intervjufragorna beslots det att intervjua bade handlaggare och chefer pa
SPV. Varfor dessa valdes till respondenter ar for dessa nyckelpersoner arbetar narmst 1 den
process som ska utvérderas. Eftersom en implementering av automatisering skulle innebara
dndring 1 utbetalningsprocessen ar det 1 forsta hand handlédggarna inom utbetalningsomradet
som skulle paverkas av fordndringen. Déarfor anvénds handldggarnas svar i forsta hand till att
besvara hur individen skulle paverkas av automatisering. Chefer valdes att intervjua for att de
ansags ha en béttre dverblick om hur automatisering skulle paverka organisationen i sin helhet.
De chefer som valdes till respondenter var chef pa utbetalningsavdelningen samt leveranschefen
for omradet “betala ut”. Det valdes att gora tva olika intervjuguider for respektive grupp av
respondenter. Intervjuguiden for respektive grupp utgick fran kategoriseringen i ramverket. De
frdgor som dr baserade pa punkterna i ramverket som berdr organisationen valdes att stéllas till
cheferna eftersom att det 4r dem som i forsta hand representerar paverkan pa organisationen.
Det samma géller for handléggare, fragorna till handldggarna utgdr ifrén punkterna fran
paverkan pé individen dé det 4r dem som i forsta hand representerar individerna. Eftersom

cheferna representerar organisationen valdes exempelvis fragan “Vilka lagar och regler har ni

att rdtta er efter i ert arbete under en eventuell implementering av automatisering med tanke pa
att ni dr en myndighet?” att endast stilla till cheferna da “Lagar och regler"-punkten 1
ramverket ligger under paverkan pa organisationen. Trots den uppdelning som gjorts kan
handlidggarna ocksa ha en uppfattning om hur automatisering skulle piverka organisationen.
Foljaktligen kan deras svar dven diskuteras med avseende pd organisationens pdverkan, dven
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om det primért dr chefernas svar som kommer att diskuteras. P4 samma sitt kan chefernas svar
diskuteras med avseende pa paverkan pa individen.

3.4 Dataanalys

Tematisk analys anvéndes som analysmetod for att hantera den insamlade datan fran
intervjuerna. Tematisk analys dr en metod som anvinds for att identifiera monster och teman 1
insamlad data (Bryman, 2018). Braun och Clarke (2006) forklarar tematisk analys och beskriver
att analysprocessen kan delas upp 1 sex steg. Steg ett dr att forstd den data som &r insamlad fran
intervjuerna och transkribera svaren fran respondenterna. Detta ska goras for att f4 en djupare
forstaelse och for att ha mojligheten att lésa igenom empirin flera génger for att enklare
identifiera monster och teman. Steg tva paborjas nér den insamlade datan fran transkriberingen
ar bekant och steget innebir att koda den data som ar transkriberad for att enklare organisera
datan till grupper och teman. Kodningen bor géras manuellt och systematiskt for att inte missa
monster i den insamlade empirin. I den tredje fasen sorteras kodningarna till olika teman och
underkategorier for att samla all relevant data i en grupp. Den kodning som inte hor till ndgon
grupp kan dnda grupperas som en “ovrig” grupp. I den fjdrde fasen utvérderas de teman och
grupperingar som skapades i fas tre och ser vilka som kan besta och vilka som kan kombineras.
Utvérderingen ska folja kriterierna intern homogenitet och extern heterogenitet dér det innebér
att datan inom grupperna ska hinga ihop men att det dnd4 ska vara en tydlig skillnad mellan
dem. I fas fem identifieras kédrnan 1 varje tema. Hér ar det viktigt att identifiera relationen
mellan tema och syfte. Om teman har eller behdver subteman identifieras dven dessa 1 denna
fas. Det sista och sjétte steget innebdr att géra den slutgiltiga analysen av den insamlande datan
med respektive tema. Syftet ska nu kunna uppfyllas med stod fran teman (Braun & Clarke,
2006). Dessa steg foljdes for att analysera intervjusvaren. Sammanstillningen av svaren
analyserades tillsammans med ramverket samt tidigare forskning.

3.5 Metoddiskussion

Nér undersokningar utfors dr det viktigt att det &r rétt saker som méts och for att kunna bedoma
en vetenskaplig undersokning méste kriterierna reliabilitet samt validitet undersokas. Metoden
maste kopplas till syfte dé validiteten alltid &r beroende av kopplingen mellan teorier och de
resultat som fas fram i undersdkningen (Bryman, 2016). I en studie med kvalitativ ansats
arbetas kvalitetsbegreppen fortlopande under hela processen och begreppen reliabilitet och
validitet beror bade datainsamlingen samt analysen av insamlad data (Sharp et al., 2016). Det &r
ocksa viktigt att de matningar som gors visar pa hur det verkliga forhallandet egentligen ser ut
och didrmed dr trovirdiga. Undersokningens tillforlitlighet har det vetenskapliga begreppet
reliabilitet. Reliabiliteten (hur vi méter) och validiteten (vad vi méter) hdnger ihop och skapar
tillsammans en utrednings palitlighet (Bryman, 2016).
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3.5.1 Reliabilitet

Reliabilitet dr viktigt for att sdkerstdlla att resultatet gar att upprepa, &ven om det dr en annan
eller flera andra utredare som genomfor métningen. Om resultatet med samma maétinstrument
blir detsamma dven om métningarna sker vid olika tillfdllen ségs reliabiliteten vara hog. Det &r
viktigt att dokumentera sin forskning noggrant och konkret for att det ska vara mdjligt for en
annan forskare att kunna f6lja dokumentationen och upprepa undersokningen. Begreppet
reliabilitet har att gora med kvalitet vid métning och menas med att kunskap &dr framtagen pé ett
tillforlitligt sitt. Reliabilitet kan sdgas handla om att pa ett intressant, palitligt och begripligt satt
kunna beskriva hur utredaren har gitt tillviga for att samla in och bearbeta data (Yin, 2007).

Bryman (2016) forklarar att extern reliabilitet star for den utstrdckning i vilken en undersdkning
kan upprepas. Detta kan vara ett kriterium som kan vara invecklat att uppfylla i en kvalitativ
forskning som denna. Anledningen till varfor det ar pa detta sétt &r att den sociala miljo och de
sociala betingelser som studien genomfors 1 dr stindigt fordnderlig. Detta gér det omojligt att
aterskapa samma forhéllande for att kunna replikera studien. Daremot forklarar Bryman (2016)
att det finns olika strategier som kan anvindas for att tillgodose de krav som extern reliabilitet
stéller. En strategi kan till exempel vara att en kvalitativ forskare som upprepar en sadan
undersokning behdver ga in i en liknande social roll som den forsta forskaren. Om detta inte
skulle utféras kommer inte det som den andra forskaren ser och hor att kunna jimforas med det
som framkommit i den ursprungliga undersékningen. Bryman (2016) beskriver att intern
reliabilitet innebér att medlemmarna i ett forskarlag kommer tillsammans verens om hur de
ska tolka det som ses och hors.

Metoden och hur datainsamlingen har utforts har beskrivits under metodkapitlet for att det ska
kunna upprepas med ett resultat nira resultatet av denna studie. Da vissa métningar exempelvis
har métt kédnslor kan det vara svért att ha en hog reliabilitet d& dessa kan dndras hos individerna
mellan de olika méttillfdllena. Eftersom denna studie har utforts i en social miljo &r det omdjligt
att helt kunna aterskapa samma forhallande for att kunna replikera studien, som Bryman (2016)
ndmner. Ddrmed har inte denna studie hog reliabilitet.

3.5.2 Validitet

Validitet dr ett av de viktigaste begreppen i vetenskaplig metod och handlar i grunden om att
kunna hantera och diskutera de fel som uppstér 1 undersdkningar. Validitet kan definieras som
relevansen av insamlad data for det givna problemet och/eller métinstrumentets formaga att
méta det som avses att méta. Detta innebdr att for att data ska ha validitet méste de insamlade
svaren verkligen sdga ndgot om det som utredningen avser att sdga nagot om. Det racker
ddrmed inte bara med att de olika leden 1 datainsamlingen utfors korrekt, att respondenternas
svar registreras noggrant och korrekt samt analyseras felfritt. En hog validitet dr viktigt och
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leder till att resultatet ska kunna generaliseras till att gélla d&ven andra &n det urval av
analysenheter som ingér i sin utredning (Yin, 2007).

Bryman (2016) forklarar intern validitet som att det ska finnas en god dverensstimmelse mellan
forskarens observationer och de teoretiska idéer som denne utvecklar. Detta tenderar att bli en
styrka 1 kvalitativa unders6kningar genom att den langvariga nérvaron i en social grupp gor det
mdjligt for forskare att sdkerstdlla en hog grad av dverensstimmelsen mellan begrepp och
teorier. Extern validitet handlar om i vilken utstrackning resultaten av en studie kan
generaliseras till andra sociala miljoer och situationer, utanfor det specifika sammanhanget dér
studien utfors. For att kunna beddma om studiens resultat kan tillimpas i andra sammanhang &r
det viktigt att bedoma den externa validiteten.

Flera killor, s& som vetenskapliga artiklar, tryckt litteratur och SPV:s hemsida, har anvénts vid
insamlingen av information och vid insamling av data har semistrukturerade intervjuer utforts,
vilket starker validiteten eftersom unders6kningen baseras pa flertalet olika killor. Validiteten
starks ytterligare eftersom empirin sammanstélldes och analyserades med hjilp av tematisk
analys. Denna studie har en hog validitet da de insamlade svaren tillhandahéllit det nddvindiga
materialet for att uppfylla studiens syfte pa ett tillforlitligt sitt. Intervjufragorna har skapats med
hjilp av ett ramverk for att ge forutsittningar till att stilla de mest givande fragorna.
Respondenternas svar har dven registrerats noggrant, detta med hjélp av tematisk analys,
dérefter har dven respondenterna analyserat resultatet av empiri sammanstillningen for att
undvika missforstidnd.

3.6 Etiska overvaganden

For att sékerstilla en etisk genomforande av forskningen kommer arbetsprocessen och
intervjuerna att folja den angivna ramen (Vetenskapsradet, 2023). Inom denna ram kommer
forskningen att folja grundlédggande etiska principer som inkluderar:

e Autonomiprincipen
Denna princip innebdr att den tillfrigade personen ska fa bestimma sjélv om de vill
delta i intervjun eller inte. For att kunna ta beslutet méste personen dven ha fatt rétt och
tydlig information om projektet och vad svaren ska anvindas till. Detta for att personen
ska kunna ta ett vilgrundat beslut.

o Godhetsprincipen

Godhetsprincipen innebér att det ska finnas ett syfte med projektet. Det ska finnas ett
virde som kommer att ge nytta till foretaget eller kommande forskning
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e Principen att inte skada
Principen om att inte skada innebér att virna om integritet och viarderingar under
studiens gang. Projektet ska inte tillfora nagon skada till en person eller organisation.

e Rittviseprincipen
Rittviseprincipen innebar att alla personer som ror forskningen ska behandlas lika.
Urvalet till respondenter ska ske utan ndgon ojamnhet, det ska goras enligt
vetenskapliga normer. Svaren fran dessa respondenter ska behandlas lika.

Det finns dven forskningsetiska principer inom samhéllsvetenskaplig forskning for att
sakerstdlla en god forskningsetik (Vetenskapsradet, 2023). Dessa huvudprinciper ér:

o Informationskrav och samtyckeskrav
Dessa innebdér att respondenten ska fa information om projektet och vad deras svar ska
anvéndas till. Informationen ska innehalla syftet med studien, vilka moment som ingér
och vad deras svar ska anvindas till och varfor. Respondenten ska fa bestimma sjdlv om
personen vill medverka eller inte samt att de kan vélja att avbryta deltagandet nér de
vill.

o Konfidentialitetskrav
De personuppgifter som respondenten limnar ska behandlas och forvaras sé att ingen
utomstaende av studien kan nd dem.

e Nyttjandekrav
Personuppgifterna ska endast anvindas till det som ar sagt. Personuppgifterna far alltsa
enbart anvéndas till studien och inget annat.

Studien ska folja dessa principer och krav for att fa 6kad kvalitet och fortroende for studien.

Studien ska ge en objektiv bild sa att 14saren kan skapa sin egen uppfattning (Vetenskapsridet,
2023).
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4. Resultat

I detta kapitel presenteras en sammanstéllning av intervjusvaren fran respondenterna. I avsnitt
4.1 presenteras respondenterna i tabell 4. Avsnitt 4.2 presenterar intervjusvaren fran
handldggarna och avsnitt 4.2 presenterar intervjusvaren fran cheferna.

Under intervjuerna stilldes ibland foljdfragor till respondenterna for att tydliggora deras svar
och asikter. Syftet med dessa foljdfragor var att undvika missforstdnd. Dessa foljdfragor
presenteras inte i texten, eftersom de endast anvédnds for att fortydliga svaren pa huvudfragorna.

Svaren pa foljdfrdgorna inkluderas istéllet i sammanhanget ndr huvudfragorna presenteras.

4.1 Respondenter

Nedan visas tabell 4 dir respektive respondent presenteras med arbetsroll, vilka arbetsuppgifter
de har samt aret de borjade arbeta inom den roll de har idag.

Tabell 4: Presentation av respondenter.

Respondent

Arbetsroll

Arbetsuppgifter

A

Handléggare pa
utbetalningsavdelningen.

Arbetar brett inom utbetalningsomréadet. Utfor
utbetalningar till kunder och hanterar pengar som kommer
tillbaka fran banken.

Handlaggare pa Arbetar brett inom utbetalningsomradet samt med
B utbetalningsavdelningen. | utbetalningsrelaterade drenden bade fran kunder externt
och internt.
Handldggare pa Réknar utbetalningar. Arbetar mycket mot IT med
C utbetalningsavdelningen. | forbéttringar, foréndringar och nya system.
Handldggare pa Samordna det nya teamet, innebér bland annat
utbetalningsavdelningen | &rendefordelning, planering och schemaléggning. Har
D samt teamsamordnare. dven arbetat med kravhantering.
Enhetschef pa Leder den enhet som skdter utbetalningen.
E utbetalningsavdelningen.
Leveranschef for omrédet | Ansvarar for bade handldggning och IT. Arbetar med
“betala ut”. uppdrag frén regeringen, hur det ska gdras och sékra att
F

organisationen blir béttre.
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4.2 Intervjusvar; handlaggare

e Tror du det finns effekter med automatisering? Vilka?

Samtliga respondenter anser att det finns effekter med automatisering och respondent B
forklarar att de skulle vinna mycket pa automatisering. Med automatisering forklarar
respondent A att de moment 1 arbetet som dr enformiga och repetitiva kan tas bort. Vidare
forklaras det att automatisering skulle leda till kortare handlaggningstider som skulle resultera i
kundnytta. Respondent B forklarar ocksd att automatisering dr nagot de inte kan ldgga tid och
pengar pa i dagsldget da de har ett gammalt utbetalningssystem. Detta forklaras inte att vara
mdjligt att utfora forrdn de har fétt det nya utbetalningssystemet. Vidare forklarar respondent C
att de arbetat i det gamla systemet sedan slutet pa 80-talet, borjan av 90-talet. Nér handldggarna
sitter och riaknar manuellt finns det en storre risk for fel, men respondenten menar att med rétt
forutséttningar blir det inte lika enkelt fel med automatisering. Respondent B och D trycker pa
att deras listor dr nagot som skulle kunna automatiseras och ddrmed gynna organisationen
genom tidsbesparing. Om listorna skulle automatiseras skulle det leda till att de enbart far ut de
drenden pé listorna som behdver en atgird och ddrmed inte behdver ldgga ner tid pd de drenden
som inte behdver ndgon atgérd.

“jag skulle uppskattat att det bara dr 80% av dessa personnumren som kommer pa listorna som
det dr ndgon dtgdrd pa” - Respondent D

Respondent A och B anser att det &r positivt att automatisering frigor tid da den tiden kan
anvéndas till att arbeta med mer djupare och komplicerade uppgifter, men ocksa for att anvdanda
tiden till utveckling. Samtliga respondenter anser att med automatisering kan det uppkomma
andra uppgifter 4n dem de har idag. Respondent C forklarar att det finns for- och nackdelar
bade med manuella- samt automatiska moment, dir respondenten forklarar vidare att det
formodligen inte sparas lika mycket tid som tinkt med automatisering da det kommer resultera i
fler manuella kontroller. Den tid som sparas forklarar respondenten att det enbart &r ett antal
personer. Respondent D anser att den tid som frigdrs av automatisering kommer framforallt att
leda till kompetensbreddning. Med automatisering gar det att arbeta mer med underhall av
befintliga kunder och utveckling av nuvarande rutiner pa ett annat sétt, diskuterar respondent D.

“Det skapas nya jobb av det automatiserade, inte sagt att det behover vara roligare jobb”
- Respondent C

Om tid sparas tror respondent A att det kommer behovas fler specialister inom omrédet. Detta

eftersom det dr de svarare uppgifterna som kommer att finnas kvar da de enklare uppgifterna
kommer att fungera utan problem med automatisering. Handldggarna maste dirmed bli djupare
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i deras kunskaper for att kunna utféra de svéra uppgifterna, diskuterar respondent A.
Respondent B anser att det dr positivt om de enkla uppgifterna férsvinner med automatisering.

“visst kan det vara vilsamt ibland och ha ett hjdrndott jobb och kunna emellandt ibland att sitta
och dndra adresser, det kan vara skont med omvdxling och koppla av med mer tankekrdvande
saker.” - Respondent B

Den tid som skulle frigéras om de enklare uppgifterna automatiseras, kan laggas pa de mer
komplicerade drenden som kraver manuell handpéaldggning, forklarar respondent B. Respondent
A forklarar vidare att de troligtvis kommer behdva ha en mer kontrollerad roll for att kunna
Overvaka sa systemet fungerar rétt.

Samtliga respondenter papekar att de formodligen kommer bli farre anstillda eftersom folk gar
1 pension och att organisationen formodligen inte kommer att ateranstélla i samma grad.
Beroende pa hur mycket indrag av anstillda de gor har en inverkan pa om det kommer uppsta
en oro eller inte dver att forlora arbetet, forklarar respondent A, men blir det stora
nedskdrningar dé kan de bli paverkade. Respondent A tror det kommer att véixa bland andra
roller och att det kommer krdva mycket ombyggnation innan det 4r automatiserat.

“det finns ju alltid en oro mdnga saker som, vi dr ju en tid ddr saker fordndras fort, sd det kan
Ju vara “nu ska vi gd ihop med forsdkringskassan sa nu forsvann pensionsmyndigheten" man
vet ju inte sa mycket om framtiden...” - Respondent A

Respondent C forklarar att ingen oro finns i nuldget eftersom det sker ménga andra
fordndringar. Det ér flera som hinner g i pension och det beror ocksa pa hur ménga de
ateranstiller eller inte ateranstiller. Respondenten anser att det inte kommer bli mycket
uppségningar heller, men kanske inte heller mycket tillséttningar. Ibland kan det komma nya
arbetsuppgifter som gor att anstéllda blir kvar dnda.

e Hur tror du att organisationen skulle pdverkas av automatisering?

Majoriteten av respondenter anser att automatisering kan skapa tid och mojlighet till att arbeta
med uppgifter som kréver djupare kunskap och ar mer givande. De tar da upp att tiden som
frigdrs kan anvindas till att fordjupa sina kunskaper inom organisationen samt utveckla det
nuvarande systemet. Respondent A och B ndmner att de tror att mer automatisering skulle leda
till farre anstillda men att det eventuellt skulle vixa fram nya arbetsroller. Detta eftersom det
kan behovas fler specialister och mer forvaltning i samband med ett nytt system. Respondent D
tror inte heller att det finns en oro bland de anstéllda dver att forlora arbetet.
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“...man pratar ju mycket pa SPV om allt det hdr att vi mdste bli firre pad sikt och det tror vi ju
ska l6sa med pensioneringar och saddr , vi har ju vdldigt mycket dldre.” - Respondent D

Respondenten anser att de anstillda vet att det skulle ta lang tid att implementera mer
automatisering men de uppskattar att undvika de upprepade irritationsmoment och istillet
fokusera pd mer meningsfulla arbetsuppgifter.

Respondent C tar upp att det negativa med automatisering ar att kunskap forloras i takt med
automatisering. Respondenten menar att det ar svart veta om det blir rdtt med automatisering
och att det samtidigt ar svart for handldggaren att kontrollera att det ar korrekt utan att behova
berdkna utbetalningen sjdlv manuellt.

“ju mer som automatiseras, desto mer kunskap tappas, for det dr ingen som sitter och rdaknar
for ndjes skull for att se att maskinen réiknar rdtt” - Respondent C

Detta menar respondenten kan gora att handldggarna forlitar sig helt pa automatiseringen och
kommer successivt att forlora kunskap om de moment som sker automatiskt. Respondent C
betonar da vikten av att fortfarande behélla kunskapen inom organisationen i fall det skulle
intriffa fel med automatiseringen och manuell handpélédggning skulle vara nédvéndig.
Respondent C tar upp att detta redan &r aktuellt d& det dr endast respondenten och en annan
handldggare som for tillfallet kan de arbetsuppgifter som sker automatiskt 1 nuldget.
Respondenten nimner dven att ingen av dem ar under 60 ar och menar pa att kunskapen
kommer att forsvinna med f6ljd av deras pension. Respondenten anser att med tanke pa risken
for eventuell kunskapsbrist sa kommer det bli svérare att felsoka om det skulle uppsta problem i
den automatiska utbetalningen. Detta eftersom handldggarna inte forstir vad som ér fel. Detta
kan dven resultera i att det tar lang tid innan ett fel upptacks vilket kan riskera missnéjda kunder
eftersom de kan ha fatt fel pension, det stills dd hogre krav pa kontroller.

e Finns det ndgra moment inom utbetalningsomradet som maéste ske manuellt. som alltsd

inte gdr att automatisera? Av vilken anledning ir det s&?

Respondenterna tar upp att de moment som kréaver information frén externa parter skulle vara
svara att automatisera. Till exempel kraver de pensionsavtal for kunder som ar bosatta
utomlands, information frdn Pensionsmyndigheten. Dir méste handldggarna ha information
fran Pensionsmyndigheten pa hur linge kunden har arbetat, hur pensionen ser ut och s vidare,
dérfor menar respondenterna att detta skulle vara svart att automatisera. De maste dven gora
egna berdkningar, forklarar respondent B. Respondent C tar upp att drenden angéende
arbetsskador inte gar att automatisera helt eftersom handldggaren sjalv maste bedoma
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situationen. De maste da ldsa i lakarintyget, identifiera datumet skadan intréffade och se vad
som giller angédende kundens anstéllning.

“jag tycker inte att det dr sa ekonomiskt forsvarbart att bygga ndgot systemet med sda mycket
kontroller, for sd fa gubbar” - Respondent C

Respondent C tilldgger att det som skulle kunna ske automatiskt i den processen ér berdkningen
av den slutgiltiga utbetalingen. Detta sker efter att en handldggare har gjort sina bedomningar.
Respondent D forklarar att nir de behdver betala ut formaner, dr de beroende av att kunden
skickar in uppgifterna sjélva vilket ocksa skulle vara svért att automatisera en 16sning pa. Att
betala ut forméner kan darfor bli en lang process eftersom uppgifterna fran kunden ibland
kommer in ett ar efter att drendet dr paborjat. Respondent A tilldgger att de gamla avtalen kan
vara svara att hantera automatiskt eftersom de ar véldigt komplexa. Respondenten ndmner dven
att det skulle vara trakigt om automatisering skulle byta ut kundkontakten.

e Upplever du att det finns moment i dina arbetsuppgifter som skulle kunna
automatiseras? I sddana fall, varfér upplever du att dessa skulle kunna automatiseras?

Respondenterna ndmner att enformiga och repetitiva arbetsuppgifter skulle kunna
automatiseras, exempel pd detta &r omridkningar. Majoriteten av respondenterna tar upp att listor
ar ndgot som kan automatiseras for att spara in tid. Respondenterna ndmner att de kan fa ut
langa listor nir de behdver gora korrigeringar pa utbetalningar. Nér det dr nigot avvikande pa
en utbetalning kommer det ut pd dessa listor, diremot kan dven vara korrekta utbetalningar som
ar med pa listorna. Ménga av dessa dar tvamansédrenden vilket innebér att en handldggare
genomfor drendet och direfter méste en annan handlaggare kontrollera och godkinna det. Nér
det dr gjort ska den forsta handldggaren godkinna drendet igen.

“det blir otroligt manga steg for en ganska enformig arbetsuppgift.” - Respondent A

Respondenten tror inte att drendena skulle behova vara tvAmansdrenden om det skulle
automatiseras, det enda som eventuellt skulle behdva goras av handldggaren ér att kontrollera
totalsumman.

Om uppgifterna att en kund har avlidit kommer in samma méanad som den utbetalningen skulle
ha skett, utférs den utbetalningen automatiskt, men om uppgifterna kommer in en méanad efter,
maste utbetalningen utféras manuellt, forklarar respondent D. Detta dr nagot som respondenten
tror skulle kunna automatiseras. Bdde respondent B och C tar upp att det behdvs ett nytt system
for att kunna tillimpa automatisering eftersom det nuvarande systemet ér for gammalt.
Respondent B menar att organisationen inte vill lagga tid pa det gamla systemet eftersom de
inte vet vilka foljdverkningar som skulle uppstd, men papekar att det finns battre mojligheter
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for automatisering med det nya systemet. Respondent C menar ocksa att ménga manuella
uppgifter kan forsvinna nir det finns tid och mdjlighet till att utveckla det nya systemet, men att
1 nuldget dr det andra drenden som tar upp tiden.

e Kinner du att du far vara med att tycka till och bestimma om ndgot i
utbetalningsomradet ska dndras? Till exempel om ndgot skulle automatiseras, eller

kdnner tt det stvr; ifran genom ett mer standardiserat sitt dar m
handldggare har mindre att sdga till om?

Respondent B uttrycker att det ar ett oppet klimat pa arbetsplatsen dér de far sdga vad de tycker
men ndamner ocksa att de vet vad svaret kommer att bli. Det kan vara att de har 6nskemal och
tankar kring hur det skulle kunna vara men att de vet att det inte alltid 4r genomforbart, men det
upplevs dndd som att de blir horda. Respondent C blir tillfrdgad nér det ska ske ndgra dndringar
eftersom respondenten besitter mycket kunskap inom organisationen. Respondent A ndmner att
de har tva verksamhetsutredare 1 teamet som arbetar med dessa fragor. Ddrmed upplever
respondenten att de har mindre att séga till. Bdde respondent A och D tror att de skulle bli mer
involverade 1 dndringar om de besitter djupare kunskap inom omradet.

“skulle det vara fraga om att bérja automatisera arbetsuppgifter osd sd dr jag helt sdker pa att
vi skulle fa vara med som handldggare och tycka till o sdiga vad man ska bérja med och hur det
ska ga till” - Respondent D

Déaremot upplever respondenten D att de inte blir lika involverade i stora och 6vergripande
fordndringar, till exempel upphandlingar som ger en gemensam pédverkan pa hela myndigheten.
Respondent A menar att det dven dr upp till individen sjélv om de vill fa fram sin &sikt, det
beror pd hur mycket individen ar villig att anstringa sig.

e Finns det ndgonting du dnskar tilldgga som vi inte har tagit upp under intervjun?

Respondent A vill tilldgga att om allting skulle bli automatiserat pa organisationen, skulle
arbetet bli distanserat. Respondenten menar att det ar viktigt att bevara kunskaperna 1 arbetet
trots eventuell automatisering. Respondent C nimner att de flesta manuella arbetsuppgifter
kommer att forsvinna med ett nytt system. Vidare sdger dven respondenten att det dr nddvéandigt
med ett nytt system. Det &r manga andra, mer akuta drenden som prioriteras éver utvecklandet
av det nya systemet, detta beror pa att det nuvarande systemet fungerar bra, forklarar
respondent C. Tid och resurser méste i vissa tillfdllen laggas pa annat dé det ar en liten
myndighet med fi anstéillda. Respondent D ndmner ocksa att det finns forbéttringar som
behover goras men att det inte laggs resurser pa det i nuldget.
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“Alla dr medveten om att det finns mycket forbdttringar som skulle kunna géras, sa mycket
framforallt listor som vi skulle kunna fa bort, men det ldggs inga resurser pd det i dagsliget.”-
Respondent D

4.3 Intervjusvar; chefer

e Tror du det finns effekter med automatisering? Vilka?

Respondent E och F forklarar att det finns effekter med automatisering och respondent E
forklarar vidare att de diskuterar automatisering néstan dagligen. Automatisering kan innebéra
ekonomiska besparingar, séger respondent E. Respondent F tror det &r lika for ménga statliga
myndigheter att det finns en del att automatisera om det 4r moment i en process som &r repetitiv
och likvardig. Vidare forklarar respondenten att det kan vara obehovligt att automatisera vissa
moment da dessa moment kan ske séllan, dirmed skulle organisationen behova ldgga ner mer
timmar dn vad som skulle kompenseras upp av foljd effekterna fran automatiseringen.

“men jag tror att det svara med automatisering dr att dndra helt tankesdtt om hur processer och
allting ska floda, for nu dr det ju vdildigt inarbetat om hur man ska gora, det blir ju en
omstdllning.” - Respondent F

Respondent E forklarar ocksa att belopp som dverstiger 99 999 kr maste géras manuellt da
systemen dr gamla. Med manuella moment innebér det en risk av den ménskliga faktorn och
denna risk tror respondenterna skulle kunna férsvinna med automatisering. Inom
utbetalningsprocessen kan fel 1 den manuella handldggningen 1 vissa fall uppsta fran
handldggaren, 1 vissa fall fran systemet men det kan ocksa uppsta fel frdn bada samtidigt.
Vidare forklarar respondent F att det & manga manuella kontroller i nuldget vilket formodligen
kommer att behdvas vid automatisering ocksé eftersom de méste veta om det hdnder nagot fel
och vart felet har uppstitt i automatiseringen. De listor som handléggarna sitter med kan
automatiseras till en stor grad, sédger respondent F.

“Utbetalning dr en otrolig, har jag insett, manuell hantering, alltsd att man sitter med listor,
kollar igenom listor sa att det har blivit rdtt. Jag kinner bara att kdra ndn de hdr personer
skulle kunna gora nagonting annat.” - Respondent E

Respondent E forklarar att det finns en oro for automatisering. Den forsta tanken frén
handléggarna &r att det ska underlitta att inte behdva sitta med de manuella momenten men
sedan borjar de fundera om de sjdlva kommer att rationaliseras bort pa grund av
automatiseringen. Det cheferna forsoker framfora for handlaggarna dé ar att det kommer frigora
tid till deras arbetssdtt, rutiner samt utveckling av verksamheten. Respondenterna forklarar att
den tid som frigors kan ocksa anvindas till kvalitetsarbete. Respondent F forklarar att de aldrig
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kommer att kunna automatisera helt, darfor behdver organisationen handlaggare som arbetar
med dessa drenden. Med automatisering menar respondent F att de kommer behdva tinka pa
sdkerheten pd ett annat sétt én vad de gor nu.

“Det handlar inte om att automatisera sédger upp personal, det har vi aldrig tankt eller pratat
om, det handlar mer om att vi dd kan frigora tid till andra viktiga saker.” - Respondent E

e Hur tror du att organisationen skulle piverkas av automatisering?

Respondent E anser att organisationen skulle paverkas positivt av automatisering och ndmner
att det dr nagot respondenten och handldggarna &r intresserade av. Handldggarna uttrycker att de
vill undvika att utféra moment manuellt, forklarar respondent E. Respondent F menar att
paverkan av automatisering beror pa hur mycket organisationen skulle automatisera och
papekar att de aldrig kommer kunna automatisera allt. Skulle det endast vara fa moment som
automatiserades, hade inte organisationen paverkats markbart, men om automatiseringen skulle
vara mer omfattande och resultera i ett annat flode eller process s& kommer det att paverka vad
som behover handldggas. Respondent F ndmner ocksa att kommunikationen med kunderna kan
fordndras om kunderna har mojligheten att utfora sina drenden digitalt. Detta skulle dven leda
till ett annat flode men det 4r nagot respondenten hoppas pa. Respondent F tar ocksa upp att en
automatisering skulle krdva en annan kompetens, en kompetens som forstar nér de ska utfora
kontroller.

“regler behover vi ju alltid kunna men om det dr automatiserat sa mdste vi ha koll pd varfor det
dr gjort pd det sdttet det dr, vi mdste ju dndd kunna reglerna.” - Respondent F

Respondent F forklarar att vid automatisering tillkommer det andra arbetsuppgifter, mer behov
av IT anstéllda, minskat behov av handldggare samt att de handldggare som finns kvar maste
vara mer specialiserade.

Respondenterna forklarar att de har haft ett Al-projekt om robotisering men avslutades pa grund
av ekonomiska resurser samt att ingen anstélla kinde ansvaret dver att forvalta och underhélla
tekniken. Respondent E anser att det &r viktigt for organisationen att ha medarbetare som ar
intresserade av automatisering for att driva utvecklingen av organisationen till att bli mer
automatiserad.

“Jag tror man mdste ha de hdr personerna pa myndigheten som jobbar med det héir och som
vdcker fragan och som vill och orkar driva och som har energi kring det for att man ska faktiskt
fa till det hdr.” - Respondent E
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Respondenten anser dven att automatisering &r viktigt for att vara en attraktiv arbetsgivare for
att fa in yngre personer i myndigheten. Respondent F tilldgger att det inte ar kostnadseffektivt
att ha for ménga olika tekniker pa en organisation eftersom de kontinuerligt miste underhéllas.

e Hur tror du att handldggarnas intresse ser ut kring automatisering?

Cheferna tror att det finns olika asikter om automatisering bland handldggarna. Respondent E
tror att de dldre handldggarna ténker att de ska ha hunnit g 1 pension innan en eventuell
automatisering ar fardigstilld, medan de yngre skulle uppskatta om de kunde undvika att utfora
dessa moment. Respondent F &r oséker pd handldggarnas intresse av automatisering men tror att
de vill fa bort enformiga och icke vardeskapande uppgifter som de utfor men att det ocksa kan
finnas arbetsmoment som de inte vill f4 bort da dessa kan vara intressanta att utfora.
Respondenten anser att det kan finnas ett intresse kring automatisering hos handldggare men att
det inte ar stort. Vidare gissar respondenten att handldggarna inte ser pa automatisering pa
samma sdtt som I'T-avdelningen gor. Handldggarna kan vilja ha fler moment automatiserade
men inser inte att det kan innebéra ett helt annat arbetssitt.

Respondent E tar upp att det formodligen finns en underliggande oro hos de anstillda dver att
de inte skulle i behalla sitt arbete, men menar pd att om de far en inblick i vad automatisering
innebar s minskas oron. Respondenten forklarar att automatisering inte kommer minska pa
anstillda utan det innebir att de kommer kunna ldgga tid pa annat. Inom tio ar ska de bli farre
pa myndigheten men av naturliga pensionsavgangar kommer det att 10sas utan att behova
avskeda anstéllda, sédger respondenterna. De menar ocksa att de kommer kunna automatisera
mer utan att aktivt minska antalet anstéllda. Det pratas aldrig om att malet med automatisering
ar att dra ned pé anstéllda utan det handlar om att utveckla kvalitet och forbéttra arbetssittet.
For att fa bort oron hos anstéllda dr det viktigt att kommunicera med de anstdllda och betona
detta. Respondent F har inte hort ndgon anstélld vara orolig for sitt arbete pd grund av
automatisering och menar som respondent E att de aldrig har sagt att de kommer minska
styrkan pa grund av automatisering.

“Jag ser ju att vi behover géra massa andra saker som hela tiden far ldggas dt sidan for att vi
inte hinner med for att det hdr manuella mdttliga arbetet gdr alltid forst” - Respondent E

e Hur tror du att automatisering skulle padverka handléggarna?

Respondent F tror att handldggarna skulle fa andra arbetsuppgifter vid automatisering samt att
de skulle kédnna sig tryggare om de vet att det inte lika enkelt blir fel. Respondent E menar pé
att handldggarna skulle behdva vara med vid en implementering av automatisering for att
forklara hur arbetsuppgifterna hanteras. Detta eftersom det forsta steget vid automatisering
kommer att vara kartldggning av de manuella arbetsuppgifterna. Respondenten tar upp att det
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finns en grupp som arbetar med efterlevandepension samt livforsékringar och forklarar vidare
att dessa drenden inte liggs in i ett system. Arendena sker endast manuellt pa papper och
respondent E forklarar att gruppen séger att tiden skulle halveras om dessa drenden skulle
laggas in 1 ett system. De skulle da kunna léra sig fler arbetsuppgifter och respondenten menar
pa att det ar dven det som oOnskas fran gruppen. De skulle dven kunna utbilda fler i myndigheten
kring sitt omrade. Att automatisera detta skulle frigora tid till forbéttringar men &ven detta
begransas pd grund av att det inte finns resurser.

e Vid eventuell automatisering, skulle de automatiserade momenten kunna ske dygnet
runt eller maste de ske under arbetstid? Av vilken anledning dr det s4?

Forutsatt att momenten inte behdver kontrolleras gar det att eventuell automatisering skulle
kunna ske dygnet runt, forklarar respondent E. Respondenten tror dndé att det 4r nodvandigt att
utfora stickprovskontroller for att kontrollera att allt sker korrekt. Vidare menar respondenten
att de inte kan ha tillit till att det aldrig blir fel ndr det sker automatiskt. Vissa moment tror
respondent E maste ske under arbetstid. Respondent F tror att mdnga moment kan ske nir som
helst beroende pa hur de utvecklar automatiseringen. Vissa moment borde kunna ske dygnet
runt om det inte dr nadgon speciell utbetalning som maste ske vid ett visst klockslag. Respondent
F forklarar ocksa att i nuléget &r det lag pa att utbetalningarna ska ske ett visst datum men det
skulle kunna dndras.

e Hur kontrollerar ni om nagot fel uppstar av de moment som sker maskinellt och hur
foljer ni upp dessa eventuella fel?

Respondent E forklarar att nér nagot fel uppstar av de moment som sker automatiskt, kommer
det ut listor med felkoder. For att f6lja upp dessa fel maste de genomfora en undersékning for
att identifiera vart felet har uppstatt och direfter blir det manuell handpalaggning. Det dyker
upp fel varje manad som maéste réttas till. Respondent F berittar att de kontroller som utfors nu
iar for de moment som sker bade manuellt och automatiskt. Det &r handldggarna tillsammans
med IT-avdelningen som hanterar felen som kan uppsta i de automatiska momenten.

“Men samtidigt har vi automatiserat sd dr det inte ens sdkert att det visar fel for det kanske blir
likadant fel 6verallt och inte mdrker det eller sa sker det sa sdllan sd att det mdrker vi inte
heller”” - Respondent F

e Vilka lagar och regler har ni att rétta er efter i ert arbete under en eventuell
implementering av automatisering med tanke pé att ni r en myndighet?

Respondent E forklarar att det &r mycket rittsligt samt att de har réttsenheten inkopplad dé de
har mycket kommunikation med kunder via brev. Eftersom det 4&r ménga gamla avtal som de
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maste rétta sig efter blir det mycket rittsligt och ddrmed ar det regler for utrdkningar i systemet
som organisationen maste folja. Det dr mycket att ta hiansyn till vilket gor det komplext och det
ar darfor respondenten tror att det kommer ta tid att f4 den automatisering de behdver.
Respondent F forklarar att det dr forvaltningslagen (2017:900) som giller for statliga
myndigheter. Respondenten forstar det som att det ar tillatet att automatisera i organisationen
och att det inte finns stora restriktioner for vad de inte far gora. Nagot som respondenten tror
det finns en begransning kring dr det som innehaller personuppgifter, om nédgon har nagot
speciellt etniskt tillhorighet och sd vidare, men de lagrar inte sddant. SPV hanterar minga beslut
fran regeringen och dérfor giller forvaltningslagen. Respondent F betonar att det 4r noga med
hur de utfor beslut. Nir en manuell utbetalning sker ar det handléggaren som béar ansvaret over
utbetalningen, men nér en utbetalning sker automatiskt ar det generaldirektéren som bér
ansvaret. Ddremot dr generaldirektéren den som har yttersta ansvaret.

Respondent E forklarar att det dr en stor skillnad mellan privata foretag jaimfort med
myndigheter nér de planerar att utfoéra dndringar i systemet.

“Privata foretag har en storre frihet och flexibilitet att gora som de vill. De rdttsliga ramarna
inom staten dr vdldigt tydliga och dessa ska vi halla oss inom”. - Respondent E

Respondent E forklarar vidare att de arbetar med ett fokus pa réttssdkerheten. Om de begar
misstag blir det offentligt och media kan rapportera om det. Om istéllet ett privat foretag gér
utanfor ramarna syns det inte lika tydligt. Det &r en stor skillnad mellan privata- och offentliga
organisationer, till exempel hur de hanterar deras system och avtal. Det r storre kontroller pad
myndigheter och dirfor méste automatisering bli rétt. Respondent E forklarar att de arbetar
aktivt med att f6lja och hélla deras budget. I privata foretag dr detta &nnu viktigare dd de annars
finns en risk for att de gar i konkurs. Inom SPV arbetar de med anslag, de har en budget att
arbeta utefter eftersom de inte ar vinstdrivande. I privata foretag ar det d&nnu viktigare att da de
annars gar 1 konkurs.

e Finns det ndgonting du onskar tilligga som vi inte har tagit upp under intervjun?

Respondent E vill tilligga att respondenten nagon gang hoppas pé att de kommer att
automatisera mer och forklarar dven att de pratar mycket om det i dagslidget. Respondent F
forklarar att de har tva utbetalningssystem, ett som de har sjdlva och ett som de har hos en firma
som heter Unit4, deras system kan de inte automatisera. Vidare diskuterar respondent F att det
kan vara svart att avgdéra om en handldggare vet vilka moment som gar att automatisera eller
inte.

“Man kan ju ha en inldsning sjdlv att man kanske kan komma runt det pa nagot sdtt.” -

Respondent F
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5. Analys och Diskussion

I detta kapitel presenteras en analys och diskussion av resultatet fran intervjuerna. Vissa fragor
frén intervjuguiderna diskuterades tillsammans for att ge en mer holistisk bild av
respondenternas uppfattningar och for att undvika upprepning. Detta skapade en mer koncis,
strukturerad och sammanhéingande presentation av resultatet fran intervjuerna. Avsnitt 5.1
diskuterar de generella effekterna av automatisering. I avsnitt 5.2 diskuteras mojligheten till att
automatisera arbetsmoment och dess eventuella effekter. Avsnitt 5.3 presenterar de anstélldas
uppfattade involvering inom organisationen. I avsnitt 5.4 analyseras mdjligheten till att
automatisering kan ske dygnet runt samt dess kvalitet och noggrannhet. I avsnitt 5.5 diskuteras
de lagar och regler som maste tas i hdnsyn till vid planering av implementering. Avsnitt 5.6
diskuterar valet av metod.

5.1 Automatiseringens effekter

Samtliga respondenter anser att det finns effekter med automatisering och att de skulle vinna
mycket pd det. Handldggarna forklarar att automatisering skulle resultera i kundnytta dd det kan
leda till kortare handlédggningstider. Detta leder in pad punkten i ramverket om paverkan pa
organisationen som &r “Spara in pd tid”, da kortare handldggningstider indikerar besparing av
tid. Kopplingen mellan automation och kortare handldggningstider &r i linje med tidigare
forskning. Ramaswamy (2018) samt Fernandez och Aman (2018) ndmner att automation ar en
teknologi som bidrar till att minska tiden det tar att utfora arbete. Genom att minska onddiga
steg och forbattra processer kan automatisering paverka arbetsflodet och effektiviteten inom
organisationen. Effektivare arbete dr en aspekt av organisatorisk paverkan som kan hérledas
fran denna koppling mellan automatisering och kortare handldggningstider. Genom att
effektivisera arbetsprocesserna och minimera handlédggningstiderna kan organisationen skapa
utrymme for forbéttringar och innovation (Fernandez & Aman, 2018). Darmed antas
automatiseringen leda till forbéttrad effektivitet genom att minska handlaggningstiderna och
diarmed gar under punkten “Effektivare arbete” som ligger i paverkan pé organisationen.

Cheferna forklarar att inom utbetalningsomradet skots mycket manuellt, vilket innebér att
handldggarna skulle kunna anvinda sin tid till andra uppgifter. Det diskuteras av samtliga
respondenter att manuell rdkning 6kar risken for fel, och dérfor skulle automatisering kunna ge
en kénsla av trygghet for handldggarna. Nér risken for ménskliga fel minskas av automatiserade
processer kan det resultera i en hogre kvalitet (Holmquist, 2021) vilket leder in pa punkten i
ramverket om paverkan pa organisationen “Kvalité- och arbets-noggrannhet”. Fordelarna med
automatisering i form av effektivisering och forbittrad noggrannhet dr beskrivna av bade
Holmquist (2021) och Aman och Fernandez (2018). Det ér viktigt att notera att trots att
automatisering kan forbattra kvalitet och arbetsnoggrannhet inom organisationen samt
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mdjliggora battre resultat for kunderna, betonar Holmquist (2021) dven att
implemnteringskostanderna kan vara hoga och att det krévs inldrning av nya fardigheter for att
hantera den nya teknologin. Bdde Holmquist (2021) och Aman och Fernandez (2018) diskuterar
hur manuell rikning och bearbetning av data kan leda till fel och bristande kvalitet i
produktionen. Holmquist (2021) papekar att nér arbetsuppgifter utférs manuellt 6kar risken for
att ndgot missas. Fernandez & Aman (2018) framhéver att automation kan forbéttra
noggrannheten i arbetsuppgifter och minska tiden att utféra dem. Respondent F ndmner ocksa
att &ven om ett flode eller process fordndras helt genom automatisering kommer det fortfarande
att krdvas kompetens for att utfora kontroller och sdkerstdlla att automasing ger korrekta
resultat. Respondent E menar att det eventuellt kommer behdvas mer téta stickprovskontroller.
Detta leder aterigen in pa punkten “Kvalité- och arbets-noggrannhet” i paverkan pa
organisationen. Med automatisering forklarar respondent F att arbetsuppgifterna maste goras
sdkert pd ett annat sdtt dn tidigare, med behov av noggranna kontroller for att uppticka fel och
identifiera felkillor.

Handldggarna framhaller fordelen med att automatisering frigor tid, vilket mdjliggor att de kan
dgna sig it djupare och mer komplicerade uppgifter samt utforska nya omraden. Enligt
Parviainen et al. (2017) kan organisationen uppna béttre resultat genom att lata medarbetarna
fokusera pa strategiska och mer betydelsefulla arbetsuppgifter. Detta leder in till punkten
“Arbetsuppgifter fordndras” som ér 1 padverkan pd individen och stimmer dven dverens med
Horton (2018), Wood (1996), Bonner (1994) och Arnold, (2018), dir automatisering har gjort
det mojligt att fokusera pa storre kvalitetsbrister och ddrmed fordndrade arbetsuppgifter.
Suhaimi och Salin, (2016) samt Albu (2011) pekar pa att automatisering kan fordndra
arbetsuppgifter och arbetsprocesser. For individer kan detta resultera i att de behdver anpassa
sig och dndra sitt arbetssdtt for att hédlla jimna steg med teknologiska forandringar, samtidigt
som de far utrymme att fokusera pa mer komplexa och kvalitetsrelaterade uppgifter (Horton,
2018; Wood, 1996; Bonner, 1994; Arnold; 2018). Enligt professionell logik kan automatisering
innebédra fordndringar 1 arbetssitt som dven kan innebdra nya arbetsroller for att anpassa
organisationen och de anstéllda till den nya tekniken (Fernandez & Aman, 2018). Om de
manuella arbetsuppgifterna ersitts med automatisering skulle det dven leda till punkten “Fdrre
jobbmdjligheter” eftersom vissa arbetsuppgifter skulle elimineras. Fernandez och Aman (2018)
berdr denna aspekt och forklarar att automatisering har resulterat i farre arbetsuppgifter, men
det finns ocksd andra positiva aspekter. En sddan aspekt ér att det skapas storre mdjligheter till
att fokusera pé arbete som kraver lite mer tid.

Respondent C papekar att automatisering kan frigora tid, men det kan ocksa leda till fler
manuella kontroller och att den sparade tiden kanske bara giller ett antal anstidllda. Aman och
Fernandez (2018) forklarar att automatisering inte nddvéandigtvis leder till minskad arbetskraft
och kostnadsbesparingar, vilket kan bero pa faktorer som exempelvis ineffektiv implementering
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av teknologin eller bristande anpassning av arbetsuppgifterna. Automatisering kan bade dka
produktiviteten och minska kostnader, men det kan ocksa kréva ytterligare manuella kontroller
(Aman & Fernandez, 2018). Detta relaterar till punkten “Spara in pd tid” 1 paverkan pa
organisationen, da det kan finnas en missuppfattning om att effektiviseringen kommer att leda
till stora tidsbesparingar (Aman & Fernandez, 2018). Det kan ocksé kopplas till punkten
“Kvalité- och arbets-noggrannhet" 1 pdverkan pa organisationen, da respondent C ndmner att
fler manuella kontroller kan behovas, vilket indikerar oro for att kvaliteten och noggrannheten
kan paverkas negativt vid implementering av automatisering.

Respondent E pépekar att det kan finnas oro bland handldggare angdende automatisering, vilket
kopplar till punkten “Oro for anstdillda” inom péverkan pa individen, men cheferna forsoker
forsdkra dem om att det kommer frigora tid for arbetsrutiner, utveckling av verksamheten och
kvalitetsarbete. Respondent F ndmner ocksa att &ven om automatisering inte kan ersétta alla
arbetsuppgifter helt, kan handldggarna fortsitta arbeta med de uppgifter som krdver manuell
handldggning. Enligt Rundqvist (u.4.) finns det en oro for att arbeten kan férsvinna, men
samtidigt kan automatisering ge mdjlighet till mer innehéllsrika arbetsuppgifter, vilket leder in
pa punkten “Arbetsuppgifter fordndras” som ligger under paverkan pé individen.

Respondent C framforhaller att handlaggare l4tt kan forlita sig helt pa en maskin och att det
skulle vara svart att sjalv kontrollera att det blir ritt utan manuell rikning. Det ar déarfor viktigt
att behélla den kunskap som riskerar att ga forlorad nir processen overgar till automatisering.
Detta &r en negativ effekt av automatisering som skulle paverka hela organisationen genom att
det tar langre tid att felsoka nér ett fel uppstar. Respondenten menar att det maste finnas
kunniga anstéllda som forstir processen och kan utfora betalningar manuellt om sa behovs. Hér
kommer risken for forlorad kompetens in som en aspekt som maste diskuteras vid
implementering av automation. Skulle kunskapen forsvinna helt krdvs det &nnu mer tid och
resurser av organisationen att hantera felaktigheter, vilket inte skulle leda till “Spara in pa tid”
enligt pdverkan pa organisationen. Germundsson (2022) papekar att det saknas diskussion om
hur automatisering kan leda till oonskade eller problematiska utfall. Automatisering forvintas i
de flesta fall 16sa eventuella problem som kan uppsté (Germundsson, 2022), men om kunskapen
om momenten gér forlorad kan det istillet uppsta nya problem vid felsdkning. Respondenten
menar att om automatiseringen inte kan identifiera var felet ligger kan det krivas manuell
handpalidggning for att atgarda problemet. Handldggaren maste da ha den kunskap som kravs
for att kunna agera, forklarar respondent C. Respondent D ndmner ocksa vikten av att bevara
kunskapen i arbetet, eftersom det finns en risk att arbetet blir for distanserat pa grund av
automatisering.

Respondent A och D anser att automatisering kan skapa utrymme for att utveckla
specialistkompetens och bidra till tillvixt inom andra roller inom organisationen. Vidare
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forklarar respondenterna att genom automatisering kan handldggarna bredda sin kompetens och
fordjupa sina kunskaper for att hantera mer avancerade uppgifter, samtidigt som enklare
uppgifter automatiseras. Det leder in pd punkten “Arbetsuppgifter fordndras” 1 paverkan pa
organisationen (Fernandez & Aman, 2018). Forskning av Jacobsen och Thorsvik (2002) och
Alvesson och Sveningsson (2014) bekriftar att automatiseringen forédndrar arbetsuppgifter och
ger upphov till nya arbetsroller inom organisationen. Kopplingen mellan automatisering och
fordndrade arbetsuppgifter dr i linje med tidigare forskning dd Rundqvist (u.4.) forklarar att med
automatisering forsvinner de oldmpliga arbetsuppgifterna och ersétts med mer meningsfullt och
berikande arbete. Detta leder dven in pa punkten “Effektivare arbete” vilket ocksa ligger 1
paverkan pé organisationen, eftersom det mojliggor effektivare arbete genom att handliaggare
kan fokusera pa strategisk utveckling och undvika potentiella problem i framtiden (Fernandez
& Aman, 2018). Handldggarna forklarar ocksé att en mer kontrollerande arbetsroll kan
utvecklas for att Overvaka systemets korrekta funktion, vilket kan vara en potentiell ny
arbetsuppgift. Dessutom forklarar handldggarna att tiden som frigors av automatisering kan leda
till att arbeta mer med underhéll av befintliga kunder och utveckling av nuvarande rutiner.
Vidare leder det dven till punkten “Spara pa anstdlldas tid” 1 pdverkan pa individen. Detta
sparar pa de anstélldas tid och kan leda till 6kad produktivitet (Ramaswamy, 2018).

Att automatisering skulle “Minska pad anstdllda” enligt punkten i ramverket for paverkan pa
organisationen, dr ndgot som samtliga handldggare tar upp. Respondent A och C forklarar att
handldggarnas oro Gver att forlora arbetet beror pa hur mycket indrag av personal de kommer
att gora och om det blir stora nedskdrningar pa grund av automatisering. Detta kan kopplas ihop
med punkten i ramverket for padverkan pa individen, “Oro for anstdillda”. 1 nuldget upplevs det
generellt sett inte finnas en oro Gver att automatisering skulle ersétta arbeten trots att de
anstéllda vet att de méste bli farre. Detta dr for att handldggarna anser att det kommer att 16sa
sig med naturliga pensioneringar och att organisationen formodligen inte kommer att
ateranstélla i samma grad. Ramaswamy (2018) kom fram till slutsatsen att implementering av
automation generellt inte minskar pa sysselséttningen for anstéllda, utan det skapas andra
arbetsuppgifter samt mer koncentrerat arbete pd de kvarvarande uppgifterna. Respondent C
forklarar ocksa att det inte finns nagon oro i nuldget da det &r manga andra fordndringar som
sker men ndmner ocksé att det kan komma nya arbetsuppgifter som gor att anstillda blir kvar
dnda.

Respondent E tror att organisationen skulle paverkas positivt av automatisering da det dr nigot
som de flesta i organisationen &r intresserade av och vill ha. Respondent F menar pé att hur stor
paverkan det skulle bli av automatisering beror pa hur mycket som skulle automatiseras.
Respondenten ndmner dven att de aldrig kommer att kunna automatisera alla moment. Wewerka
och Reichert (2021)f6rklarar hur man kan avgora vilka processer som dr lampligast att
automatisera. Processen ska vara regelstyrd, standardiserad och digital (Wewerka & Reichert,
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2021). Ramaswamy (2018) ndmner &ven att det &r rutinbaserade arbeten som organisationer i de
flesta fall viljer att automatisera forst. Detta leder in till punkten “Planering av
implementation” fran paverkan pé organisationen. For att implementera automatisering behdvs
det forst faststéllas vad som dr mest lampligt att automatisera.

Respondent F menar att om en process skulle automatiseras till att ett flode fordndras kommer
dven arbetsuppgifterna for handldggaren ocksa att gora det. Detta kan leda till punkten “Fdrre
jobbmdjligheter” i paverkan pa individen eftersom automatisering dven kan innebéra att antalet
arbetsuppgifter minskar (Fernandez & Aman, 2018). Respondent F forklarar att automatisering
kan leda till andra arbetsuppgifter, mer behov av IT anstdllda, minskat behov av handlidggare
och att de handlaggare som &r kvar maste vara mer specialiserade. Detta for att det kommer
behovas ett storre underhéll av systemet nér fler moment sker automatiskt och farre moment
som kraver manuell handpéldggning. Fernandez och Aman (2018) konstaterar att det blir en
storre belastning och mer utvecklad IT av automatisering. Detta leder in pa punkten “Minska pa
anstdllda” frén paverkan pa organisationen eftersom organisationen kan behdva anstilla fler pa
IT-avdelningen och eventuellt farre handldggare. Detta kan skapa en “Oro for anstdllda” enligt
punkten i paverkan pa individen eftersom de riskerar att bli av med arbetet dd de
arbetsuppgifter forsvinner men det kan bli mer behov av IT. Respondent F menar att
handldggarna inte ser pa automatisering pa samma sitt som IT-avdelningen gér. Handldggarna
kan vilja att fler moment automatiseras men inser inte alltid att det kan innebéra nya arbetssitt,
forklarar respondenten.

Respondenterna forklarar att det &r viktigt for en organisation att ha medarbetare som &r
intresserade av automatiseringen for att kunna driva det framat, detta dr ndgot som Engstrom
och Gidlund (2023) ocksa betonar vikten av. Detta leder till punkten “Planering av
implementation” 1 paverkan pa organisationen. Fernandez och Aman (2018) betonar vikten av
att undersoka acceptansen bland de anstéllda av en ny teknik innan inférandet. Respondenterna
menar att det dr anledningen till att tidigare projekt hos organisationen har lagts ned, det var
ingen som hade intresset av att underhalla den nya tekniken. Det anses ocksa att automatisering
ar en viktig del av att vara en attraktiv arbetsgivare enligt respondent E. Om ny teknik ska
implementeras i en organisation dr det viktigt att tinka p4 att inte anvinda for manga olika
tekniker eftersom det inte r kostnadseftektivt, tilligger respondent F.
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5.2 Automatisering av arbetsmoment

Respondenterna var 6verens om att de moment som innebir att himta information fran externa
parter skulle vara svara att automatisera. Dessa moment krdver manuell hantering da de
involverar att bade begdra information fran externa parter och utféra egna berdkningar. Att
anskaffa denna information kan gora att ett d&rende tar ldngre tid att hantera &n nodvéndigt.
Négot som tas upp ér hanterandet av d&renden som handlar om arbetsskador, dir krivs det
information frén externa parter samt att handléggaren sjdlv méste bedoma situationen. Detta dr
dmnen som leder in pa punkten “Arbetsuppgifter fordndras” 1 pdverkan pa individen. En av
respondenterna anser inte att det skulle vara ekonomiskt forsvarbart att infora ett system som
kan hantera dessa drenden. Holmquist (2021) forklarar att inféra automatisering kraver
ekonomiskt stdd samt personer som kan implementera systemet. Dessa resurser dr ndgot som
maste tas 1 hansyn till ndr organisationer ska utféra en fordndring. Resurserna maste overvigas
for att se om resultatet av ett nytt automatiserat system kan kompensera for de resurser som
forbrukas vid implementering (Holmquist, 2021). Holmquist (2021) tar upp att forarbetet {for att
automatisera en process kan vara krivande pa resurser men att det oftast kompenseras av f6ljd
effekterna av en mer effektiv process. Detta leder in till punkten “Effektivare arbete” i pdverkan
pa organisationen. I en mer effektiv process har arbetskraften samt kostnaderna reducerats i en
organisation (Aman & Fernandez, 2018), dven darfor ar det viktigt att ta hdnsyn till de resurser
som krivs for att uppna en effektivare process. Respondent F nimner dven att vissa moment
inte dr nddvéndiga att automatisera dd de sker sédllan och menar dé att det skulle krdva manga
IT-timmar for en liten effekt. Respondenterna ndmner dven att det skulle vara svért att
automatisera de gamla avtalen eftersom de dr komplexa.

De flesta respondenter forklarar att just deras listor som de fér ut dr en enformig, repetitiv och
tidskrdvande arbetsuppgift som skulle kunna automatiseras. Ramaswamy (2018) tar upp att i de
flesta fall ar det rutinarbetet som automatiseras forst. Respondenterna forklarar vidare att
automatisera dessa skulle resultera i att onddig tid kan sparas in da de bland annat inte behdver
hantera de personer 1 listorna som egentligen inte behover nadgon dtgird, vilket leder till punkten
1 ramverket for paverkan pa individen “Spara pd anstdlldas tid”. Att g& igenom listorna dr ett
tvamansjobb som innebdr att listorna méaste genomforas och godkinnas av tva personer. Att fa
listorna att hanteras automatiskt skulle det troligtvis innebéra att endast en handlaggare skulle
behova godkédnna totalsumman. Detta leder till punkten “Effektivare arbete” i paverkan pé
organisationen. Detta skulle reducera antalet anstdllda som behdver hantera ett d&rende och
didrmed minska pa arbetskraften (Aman & Fernandez, 2018). Skulle detta automatiseras kan
handldggarna ldgga tiden som frigérs pa arbetsmoment som kriaver manuell handlaggning, till
exempel arbetsskador eller liknande. Ramaswamy (2018) kommer fram till slutsatsen att vid
automatisering krévs det att anstéllda blir specialister inom vissa omrdden. Handldggare kan da
arbeta mer och bli specialiserade med de mer komplexa drendena. Detta leder dven till punkten
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“Arbetsuppgifter fordndras” 1 paverkan pa individen. Skulle dessa listor bli automatiserade
skulle handldggaren nu endast behdva kontrollera totalsumman istéllet for att utfora alla
berdkningar 1 processen. Enligt Fernandez och Aman (2018) kan automation innebéra att
anstdllda maste dndra pa sitt arbetssitt for att anpassa sig till den nya tekniken. Detta skulle
ocksa kunna leda till “Fdrre jobbmojligheter”, vilket dr under paverkan pa individen eftersom
de manuella momenten i processen skulle reduceras. Detta kan vidare leda till punkten "Minska
pd anstdllda” som ligger under paverkan pa organisationen eftersom det kan krdvas mindre
arbetskraft. I sin tur kan detta leda till punkten “Oro for anstdllda” som ligger under paverkan
pa individen. Om det blir farre manuella arbetsuppgifter och reducerad arbetskraft kan det
skapa oro for att forlora arbetet till automationen. Ramaswamy (2018) tar upp att det i det
optimistiska fallet finns andra arbetsuppgifter 1 en organisation som de anstéillda kan arbeta med
om rutinarbetena automatiseras. I det pessimistiska fallet &r antalet rutinarbeten ménga som
innebér att automatisering kommer att ersatta mansklig arbetskraft (Ramaswamy, 2018).

Respondenterna anser att det behdvs ett nytt system for att kunna implementera automatisering
eftersom det nuvarande systemet dr gammalt. Anledningen till att organisationen inte lagger tid
och pengar pé det gamla systemet &r for att de arbetar med att utveckla ett nytt. Respondenterna
menar att det dr andra drenden som i nuldget tar upp tiden for utvecklingen av det nya systemet
och menar da pé att det behovs tid for att kunna automatisera processen. Detta leder in pa
punkten “Planering av implementation” 1 paverkan pa organisationen. For att introducera ny
teknik 1 arbetsprocesser behdvs det tillrackligt med resurser for att uppné en lyckad
implementation (Holmgquist, 2021). For att implementera ny teknik behdvs dven anstillda som
har den kompetens som krédvs (Rundqvist, u.a.).

5.3 Involvering inom @ndringar 1 organisationen

Da respondent C besitter mycket kunskap inom organisationen blir respondenten involverad om
dndringar sker och detta diskuterar dven respondent A och D, att handldggare med djupare
kunskap inom omréadet blir formodligen mer involverade i dndringar. Som Ramaswamy (2018)
menar pd, kan detta tolkas som att de anstéllda med hdgre kunskapsnivd och specialisering
inom ett omrade kommer att ha battre mojligheter att anpassa sig till fordndringar och dirmed
ha en battre jobbsékerhet (Ramaswamy, 2018). Detta leder vidare in pa punkten “Oro for
anstdllda” som ligger under paverkan pé individen, da det kan tolkas som att de anstéllda med
lagkvalificerade arbeten som oftast arbetar med rutiner i arbetet 4r mest sannolikt att forlora
jobbet vid automatisering (Ramaswamy, 2018). Darmed kan en oro skapas hos handlidggarna.
Respondent B upplever att de blir horda men att deras 6nskemal inte alltid 4&r genomforbart.
Som Fernandez och Aman (2018) papekar, betonar detta vikten av att noggrant undersoka
acceptansen av ny teknologi. Om de anstéllda inte upplever att deras onskemal tas pé allvar kan
det minska deras acceptans av automatisering och ddrmed minska dess effektivitet (Fernandez
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& Aman, 2018). Detta leder dven till “Planering av implementation” i paverkan pa
organisationen. Vid beslutandet av att implementera automatiseringen kan den potentiella oron
Over att forlora sina jobb till en dator vara en viktig faktor att ta hinsyn till som Holmquist
(2021) ndmner. Det samtliga respondenter beskriver angaende involvering inom dndringar 1
organisationen tillsammans med det Holmquist (2021) och Fernandez och Aman (2018) sdger,
visar det pd vikten att ta hansyn till anstilldas kunskaper och asikter, samt deras oro, vid
implementering av automatisering i en organisation. Det dr viktigt att involvera anstéllda i
dndringsprocessen och att noga undersoka acceptansen av ny teknologi innan implementering
av automatisering, detta leder in p& punkten “Oro for anstdllda” samt “Arbetsuppgifter
fordndras” som ligger under paverkan pa individen (Fernandez & Aman, 2018).

Skulle det handla om att automatisera arbetsuppgifter inom utbetalningsomréadet dr respondent
D séker pa att handldggarna far vara med att tycka till och forklara hur de ska ga tillvdga. I de
mer overgripande fordndringarna upplever inte respondenten att de blir lika involverade i. Detta
visar pd behovet av att de anstéllda som arbetar inom utbetalningsomridet involveras for att
kunna ge input och forklara hur de ska g tillviga. Det kan vara ett exempel pd hur det &r viktigt
att anstdllda med specifika kunskaper och erfarenheter involveras i automatiseringsprocessen
for att sikerstélla en foljsam implementering, som ocksd Ramaswamy (2018) ndmner. Beroende
pa hur mycket individen &r villig att anstrdnga sig menar respondent A att det ar upp till
individen att fi fram sin asikt. Rundqvist (u.d.) forklarar att det ar viktigt att automatisering
infors med eftertanke och att nédvandig utbildning ges till de anstédllda for att de ska kunna
hantera den nya tekniken. Detta innebdr att det dr viktigt att ha en valplanerad
fordndringsprocess vid inforandet av automatisering. Det dr dirmed viktigt att involvera de
anstillda i1 beslutsprocessen for att undvika oro om arbetssituationen samt for att sdkerstélla att
de anstéllda har den kompetens som krivs for att hantera den nya tekniken (Rundqvist, u.4.).
Detta leder in pa punkten “Planering av implementation” i paverkan pé organisationen.
Germundsson (2022) forklarar att det anses vara avgorande att involvera ménniskor i processen
for att sdkerhetsstilla etisk anvindning av automation. Detta leder ocksé in pa punkten “Oro for
anstdllda” som ligger under paverkan pa individen, da detta kan skapa oro hos handldggarna
(Fernandez & Aman, 2018).

5.4 Arbeta dygnet runt och arbetsnoggrannhet

Om en teknik kan fungera dygnet runt kan en effekt vara att det eventuellt kan ersétta
heltidsanstillda (Syed et al., 2020). Respondent E anser att det beror pa hur de skulle utveckla
automatiseringen om den skulle kunna arbeta dygnet runt eller inte och om det dr nagon
utbetalning som maste ske ett visst klockslag. Detta leder in pa punkten ”Arbeta dygnet runt” i
paverkan pé organisationen. Respondenterna menar dven att om automatiseringen kan fungera
utan behov av kontinuerlig 6vervakning, skulle den kunna vara i drift dygnet runt. Detta kan
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skapa en “oro for anstdllda” enligt punkten i ramverket under paverkan pé individen. Att
utbetalningar skulle kunna ske automatiskt dygnet runt bidrar till att utbetalningar kan ske
snabbare och mer effektivt &n ndr de maste ske manuellt av handlidggarna, eftersom de inte kan
arbeta dygnet runt utan pauser.

Automatiseringen kan alltsa utfora ett “Effektivare arbete > enligt punkten i paverkan pé
organisationen eftersom det reducerar arbetskraften nir det har mgjlighet att arbeta dygnet runt.
Detta kan gora att handldggarna riskerar att erséttas av automatiseringen. Det som kan péverka
om organisationen behover “Minska pa anstdllda” enligt punkten i paverkan pa organisationen,
ar om det finns andra arbetsuppgifter som handldggarna kan arbeta istéllet med om
utbetalningarna utfors automatiskt (Ramaswamy, 2018). Fernandez och Aman (2018) forklarar
att automatisering kan minska pé arbetskraften och dirmed kostnaderna men om det inte lyckas
sé sparas det inte in pa kostnader. Skulle utbetalningarna ske automatiskt och dygnet runt kan
de leda till “Spara in pd tid” enligt punkten i ramverket i paverkan pa organisationen. Om
automatisering skulle kunna arbeta dygnet runt skulle det riskera att leda till “Fdrre
jobbmdjligheter” fran punkten i paverkan pa individen. I nuldget sker det kontroller pé de
moment som sker badde manuellt och automatiskt men respondenterna papekar att det kommer
att vara nodviandigt med mer kontroller om automatisering ska ske dygnet runt. Detta for att
kontrollera att allting sker korrekt eftersom de sker utan uppsyn fran de anstillda. Detta leder in
pa punkten “Kvalité- och arbets-noggrannhet” 1 paverkan pa organisationen. Parviainen et al.
(2017) menar att genom att reducera manuella moment kan det resultera 1 béttre kvalitet da det
minskar risken for manskliga fel.

Om négot fel skulle uppstd av de moment som sker automatiskt kommer det ut listor med
felkoder, forklarar respondenterna. Dessa fel méste darefter undersdkas och detta resulterar i
manuell handpéldggning. Detta leder in till punkten “Kvalité- och arbets-noggrannhet” fran
paverkan pé organisationen. Holmquist (2021) anser att automatisering resulterar i mindre
variation samt méanskliga fel vilket kan leda till battre kvalitet 1 resultatet. Som tidigare ndmnt &r
en nackdel med automatisering att kunskap om de automatiserade momenten kan foérsvinna.
Detta skulle paverka felsokandet nér fel uppstar eftersom det dr handldggarna tillsammans med
IT-avdelningen som hanterar dessa fel. Skulle kunskapen forsvinna s kommer det ta langre tid
att dtgérda felen och det kan resultera 1 att kunderna fér sina utbetalningar senare dn de ska.
Respondent E ndmner dven att det dr lag om att utbetalningarna ska ske ett visst datum varje
manad. Skulle kunderna inte fi sina utbetalningar nir de ska kan det leda till kundmissnoje.
Fernandez och Aman (2018) har dven visat att automatisering levererar hogre kvalitet pa
slutresultatet men att ha kvar kunskapen for att behandla fel som uppstar har visat sig vara en
viktig aspekt att ta hdnsyn till vid inférandet av automatisering.
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5.5 Lagar och regler

Myndigheter styrs av regeringen eftersom myndigheten genomfor de beslut som regering och
riksdag fattar (Regeringskansliet, 2023). Detta innebdr att det dr forvaltningslagen som géller
for organisationen, forklarar respondent F. Detta leder in pa punkten “Lagar och regler” i
paverkan pé organisationen. I forvaltningslagen (2017:900) 9 § belyser Sveriges riksdag
(2014a) att myndigheter ska handldgga ett drende sd snabbt, enkelt och kostnadseffektivt som
mdjligt utan att rattssékerheten ska erséttas. I 28 § ndmns det att beslutsfattande inom en
myndighet kan ske med hjélp av automatisering (Sveriges riksdag, 2014a) och respondenten
nédmner ocksd att det tros vara tilldtet for organisationen att tillimpa automation och att det inte
finns sé stora restriktioner pa det. (Regeringen, 2017) samt Lacity et al. (2017) tar ocksa upp att
offentliga organisationer kan anvéinda sig av automatisering vid beslutsstod. Dessa lagar
mojliggdr for organisationen att implementera automatisering eftersom automatisering i de
flesta fall 6kar den ekonomiska och produktiva effektiviteten (Germundsson, 2022). Eftersom
det sker kommunikation med kunder via brev ér réttsenheten inkopplad med organisationen. De
gamla avtalen kriver utrdkningar i systemet vilket gor att det dr regler som maste folja for att
hantera dessa. Respondenterna menar dé att det darfor kommer ta tid att f4 den automatisering
de behover. Enligt 6 § i myndighetsférordningen (2007:515) ska myndigheter kontinuerligt
arbeta med utveckling inom organisationen (Sveriges riksdag, 2014b). Respondenterna tar upp
att det dr handlaggaren som har ansvaret 6ver en utbetalning da utbetalningen sker manuellt
men nér den sker automatiskt dr det generaldirektdren som har ansvaret.

Enligt respondent E dr det stora skillnader mellan privata foretag och myndigheter nér det ska
ske en dndring 1 systemet. Respondenten forklarar att privata foretag har mer flexibilitet medan
myndigheter har tydliga ramar de méste rora sig inom. Ledarna (2022) menar ocksa pa att
offentliga organisationer har ett tydligare ramverk &n privata organisationer. Respondent E
ndmner dven att det dr storre kontroller pa myndigheter och betonar da vikten pa att
automatisering blir ritt. Det dr inte heller lika viktigt att strdva efter lonsamhet i en myndighet
som det &r fOr privata organisationer eftersom myndigheter dr inte vinstdrivande.
Offentlighetsprincipen géller for de allménna handlingar som &r inkommande eller upprittade
hos en myndighet (Regeringskansliet, 2015). Ledarna (2022) menar att detta giller eftersom
det inte finns konkurrensférdelar inom offentliga organisationer och att allminheten ska kunna
ha tillgang till information. Vidare forklarar skribenten att det inte finns en liknande princip for
privata organisationer (Ledarna, 2022).
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5.6 Diskussion av metod

I fragan “Tror du det finns effekter med automatisering? Vilka?” uppticktes det att den 1att
kunde misstolkas. Hér svarade de flesta respondenter att det finns effekter med automatisering
och forklarade hur organisationen skulle paverkas av detta. Detta gjorde att respondenternas
svar pa nista fraga “Hur tror du att organisationen skulle paverkas av automatisering?” var
liknande som svaret de sa pé frigan tidigare. Tanken bakom frigan “Tror du det finns effekter
med automatisering? Vilka?” for badda respondentgrupper var att f4 deras syn pé automatisering
1 allménhet for att sedan gé in djupare med effekter pa organisationen i frdgan “Hur tror du att
organisationen skulle paverkas av automatisering?”. Respondenternas allménna syn pa
automatisering ville tas fram for att f4 en uppfattning om vad de forst kopplar till
automatisering utan nagon paverkan fran studien. Detta for att forsta respondenternas attityd till
automation. Anledningen till att respondenterna direkt svarade pa hur organisationen skulle
paverkas kan vara for att de hade fatt information om studien innan intervjun. I informationen
togs syftet med arbetet upp och vad respondenterna svar skulle anvéndas till. Detta tros ha fétt
respondenterna att endast tinka pa hur automatisering skulle paverka organisationen och inte
deras tankar kring automatisering i allménhet. Eftersom det utférdes semistrukturerade
intervjuer kunde respondenterna fa foljdfragor for att fortydliga det de beréttade och dé kom det
upp lite fler tankar kring effekter av automatisering i allménhet. For att undvika detta
missforstind, som forklarades tidigare, hade en tydligare fraga kunnat stillas som mer indikerar
att det ar effekter 1 allménhet som efterfrdgas. En alternativ fraga hade kunnat vara “Tror du att
automatisering generellt sett har effekter, utover dess paverkan pa organisationen? Vilka?”.

Som nidmnt 1 kapitel 5 diskuteras dessa fragor tillsammans i diskussionen for att undvika
upprepningar eftersom de gav liknande svar. Att skicka ut en enkét som en alternativ
datainsamlingsmetod anses inte ha 16st problemet med misstolkade fragor da det inte finns
samma mojlighet att stilla foljdfragor till respondenten for att fortydliga det respondenten
svarade. Detta var mojligt nu och dérfor kunde denna misstolkning undvikas lattare. For att
noggrannare kunna utvirdera de effekter en automatisering kan ha pa en organisation och
individer, hade fler handldggare och chefer kunna intervjuas. Detta for att f4 en bredare bild av
organisationen och dess anstélldas attityd mot automatisering. En enkét tros kunna fa fler svar
dn de svar fran intervjuer, eftersom fler personer antas nis av enkiter medan med intervjuer kan
det antas vara svdrare att na fler respondenter. For att ha mojligheten att utvéirdera fler effekter
av automatisering inom offentliga organisationer hade intervjuerna kunna utforts pa olika
offentliga organisationer for att fa ett storre perspektiv.

Analysmetoden operationalisering kan hantera kvalitativ icke métbar data och omvandla det till

madtbar data. Detta ansigs darfor vara en potentiell analysmetod att anvinda istéllet for
tematiskt analysmetod. Operationalisering skulle kunna underlitta resultat och diskussion,
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vilket i sin tur skulle mgjliggora en enklare jamforelse av respondenternas dsikter. I denna
studie da syftet var att f4 en djupare forstaelse av &mnet och analysera kvalitativ data fran
intervjuer, var inte operationalisering den ldmpliga analysmetoden att anvinda. Genom att vilja
tematisk analysmetod kunde de viktiga teman och monster som framkom av intervjuerna
identifieras och utforskas pa ett mer kvalitativt sitt. Detta gav en mdjlighet till att beskriva och
forsta komplexiteten i data och de olika perspektiven och upplevelserna hos respondenterna.
Operationalisering dr mer anvéndbart nér kvantitativa analyser genomfors, genom att till
exempel tilldela numeriska vérden till svar péd en enkdét.

Reliabiliteten i denna studie anses vara lag da métningarna som utfordes studien ér baserade pa
kénslor och gor det darfor svarare att utvinna samma resultat. Validiteten anses vara hog
eftersom intervjuguiderna dr formade efter ramverket som ar skapat utifran teorier och tidigare
forskning inom d@mnet. Sammanstéillningen av intervjusvaren skickades dven till respondenterna
for att granskas och ddrmed undvika missforstdnd. De etiska dverviganden som presenterades
har dven foljts fore, under och efter intervjuerna. Respondenterna fick information om studiens
syfte och vad deras svar skulle anvindas till. De fick bestimma sjélva om de ville medverka
eller inte och de hade mdjlighet att avbryta intervjun om de ville. Intervjusvaren behandlas lika
och respondenterna dr anonyma genom hela rapporten. Resultatet av denna studie anses ge
nytta till forskning d4 omradet ar relativt outforskat och det anses dven ge nytta till SPV dé de
far en storre inblick 1 hur automatisering skulle paverka organisationen och dess anstéllda.
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6. Slutsats

Syftet med denna studie var att utvirdera effekter pa organisation och individ vid
automatisering i offentliga organisationer. Slutsatser om automatiseringens effekter pa individ
och organisation presenteras i avsnitt 6.1 respektive 6.2. Dessa framtagna effekter bidrar till
Okad kunskap om hur offentliga organisationer kan paverkas av automatisering och hur
arbetsuppgifter samt medarbetare kan paverkas. Utifran studien kan det konstateras att
offentliga organisationer har tydligare ramverk dn privata foretag, vilket bland annat beror pa
forekomsten av lagar och regler. Dessa lagar och regler dr daremot inget som direkt begransar
offentliga organisationer fran att automatisera arbetsmoment. Det betyder att offentliga
organisationer har en tydligare riktlinje att folja, men att det inte finns nagra specifika hinder for
anviandningen av automatisering enligt dessa lagar och regler. Denna studie kan komma att vara
till nytta for offentliga organisationer som dvervéger automatisering, eftersom studien
undersoker en organisations framtid och de anstilldas &sikter. Under studiens gang upptécktes
en effekt som det inte var fokus pé fran borjan. Denna effekt tillsammans med andra aspekter
som inte studerats lika ingaende i denna studie presenteras som forslag till vidare forskning i
avsnitt 6.3.

6.1 Paverkan pé individen

En slutsats som kan dras dr att automatisering av arbetsprocesser kan paverka antalet
jobbmgjligheter i en organisation. Genom automatisering kan det resultera i farre
arbetsuppgifter, vilket kan leda till en minskning av jobbmdgjligheter. Samtidigt kan
automatisering leda till att nya arbetsroller och mojligheter kan skapas for de anstillda. Om
automatisering tillimpas dygnet runt finns risken att antalet jobbmojligheter for de anstillda
minskar ytterligare. Darmed kan en slutsats dras att en effekt av automatisering ar att det kan bli
farre jobbmojligheter.

En annan slutsats &r att tiden som frigdrs av automatisering mojliggér for handldggarna att
fokusera pd mer komplexa och specialiserade uppgifter. Detta kan leda till kompetensbreddning
och kréver att de anstillda fordjupar sina kunskaper for att hantera de svarare arbetsuppgifterna.
Diarmed kan en slutsats dras att en effekt av automatisering kan vara att spara in pa anstilldas
tid. En annan slutsats &r att automatisering har en betydande inverkan pa fordndringen av
arbetsuppgifter. Det kan vara viktigt for de anstéllda att anpassa sig till den nya tekniken och
utveckla nya fardigheter for att dra nytta av automatiseringens fordelar fullt ut. Automatisering
leder inte nodvéndigtvis till att arbeten forsvinner, utan snarare skapar nya arbetsroller och
mdjligheter. Att arbetsuppgifter kan fordndras har dirmed visat sig vara en effekt av
automatisering.
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Automatiseringen av arbetsprocesser kan skapa oro bland anstillda, sérskilt med avseende pa
radslan for att forlora sina jobb men ocksa med avseende pa kvalitets- och
noggrannhetsaspekter di det finns en risk att gora fel i manuella arbetsuppgifter. Anstilldas oro
for automatisering kan innefatta riadsla for att ersittas och osdkerhet kring
personalnedskirningar. For att minska denna oro och frimja en kénsla av sékerhet bland
anstillda dr det viktigt att involvera anstéllda i beslutsprocessen och erbjuda
kompetensutveckling. Det dr ocksa viktigt att skapa en tydlig och transparent kommunikation
kring automatiserings syfte och hur den kan gynna bade organisationen och de anstillda. Detta
leder till att en effekt av automatisering ar att det kan skapa oro for anstéllda.

6.2 Paverkan pa organisationen

En slutsats som kan dras angdende paverkan pa organisationen ir att effektivare arbete kan vara
en effekt av automatisering. Skulle de enklare arbetsuppgifterna automatiseras i en organisation
kan arbetet bli mer effektivt eftersom det inte krivs lika mycket arbetskraft fran de anstéllda.
Genom att effektivisera arbetsuppgifterna och minimera handlidggningstiderna skapas det mer
utrymme for forbattringar och innovation inom organisationen. Skulle automatisering kunna
arbeta dygnet runt blir det en effekt av automatisering eftersom det kan leda till effektivare
arbetsprocesser och reducerad arbetskraft. Det som avgdr om automatisering kan ske dygnet
runt eller inte beror bland annat pa hur organisationen viljer att utveckla systemet.

P& grund av reducerat behov pa arbetskraft kan behovet pa anstillda minska vilket kan leda till
nedskirningar inom organisationen. Detta kan bidra till oro for handldggarna over att forlora
jobben. Generellt sett minskar automatisering behovet av anstillda men didremot i denna studie
kan en slutsats dras av att naturliga pensioneringar och begransade dteranstéllningar mildrar
effekterna av personalminskningar till f6ljd av automatisering. Att minska pa anstéllda skulle
vara en effekt av automatiseringen stimmer darfor delvis for denna studie eftersom de kommer
bli farre inom organisationen men de kommer inte aktivt arbeta med att avskeda anstdllda. Pa
grund av oron som kan uppsté ar det viktigt att involvera och lyssna pa de anstillda for att
skapa acceptans och minska oron.

Manuella arbetsuppgifter har generellt en hogre risk for fel, vilket kan skapa osdkerhet for
handléggarna. Automatisering kan minska denna risk genom att eliminera manuella handlingar
och 0ka noggrannheten. Genom automatiseringen skapas en storre trygghet for handlaggarna
genom att risken for ménskliga fel minskar. Detta resulterar i att organisationen kan leverera
hogre kvalitet till kunderna och det anses dven leda till kortare handldggningstider nér fler
moment sker automatiskt. En slutsats som kan dras da ar att hogre kvalité- och
arbets-noggrannhet dr en effekt av automatisering. Risken med att automatisera fler moment ar
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att de kan behova utfora fler manuella kontroller pa automatiska moment for att sikerhetsstélla
kvaliteten. Att infora fler kontroller kan vara &nnu mer aktuellt ndr automatiseringen sker
dygnet runt. En slutsats som kan dras dr att automatisering har mojlighet att forbattra kvalitet
och noggrannhet men att det kommer behovas fler kontroller for att sdkerhetsstilla att det blir
ratt.

En annan slutsats som kan dras &r att en av automatiseringens effekter ar att det kan skapa
mdjlighet till att spara in pd tid. Detta eftersom automatisering minskar onddiga steg i en
process och minskar behovet av arbetskraft, men den tiden kan behdva ldggas pa att utfora fler
och tétare manuella stickprovskontroller.

En viktig slutsats dr att forlorad kompetens kan ha en negativ effekt pa organisationen eftersom
specifik kunskap och erfarenhet hos de anstéllda gar forlorad ndr automatisering implementeras.
Detta kan resultera i att organisationen behdver investera mer tid och resurser for att hantera
eventuella fel eller problem som uppstér i de automatiska momenten eftersom det saknas
anstéllda med nddvindig kunskap. Detta dr en betydande effekt pa organisationen, men det
aterfinns inte som en separat punkt i det befintliga ramverket. Det foreslés att denna aspekt bor
inkluderas som en ny punkt i ramverket vilket presenteras vidare i avsnitt 6.3, vilket handlar om
vidare forskning.

6.3 Vidare forskning

En viktig faktor som framkom under intervjuerna med respondenterna var “Forlust av
kompetens”. Trots att det inte fanns fokus pa detta omrade for studiens fran borjan, har det efter
intervjuerna blivit tydligt att det 4r en faktor som bor beaktas och diskuteras i samband med
automatisering i vidare forskning. Forlorad kompetens kan ha negativa effekter for
organisationen eftersom det innebdr att specifik kunskap och erfarenhet som finns hos de
anstéllda gar forlorad i takt med att automatisering implementeras. En anledning till detta &r for
att det blir svart for individen att kontrollera att automatiseringen gor ritt utan att behdva utfora
drendet sjdlv vilket kan bidra till att de anstéllda forlitar sig helt pd automatiseringen. Detta kan
da leda till att mer tid och resurser frdn organisationen kravs for att hantera eventuella fel eller
problem som uppstar eftersom det inte finns anstéllda som har den kunskap som kravs for att
hantera problemet. Aspekten “Forlust av kompetens” adr ndgot som denna studie anser borde
finnas med i1 ramverket och forskas vidare pa dd den ger en mer komplett bild av de effekter
automatisering kan ha pé organisation och individ.

En annan aspekt som diskuterades i en viss omfattning i denna studie &r “Planering av

implementation”. Det har framgatt av bade respondenter samt tidigare forskning att det kan
krdvas mycket resurser for att implementera automatisering. Organisationer behdver déarfor
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utvdrdera de resurser som krévs for att automatisera och dérefter se om de resurserna kan
kompenseras upp av foljdeffekterna av automatisering. Av intervjuerna togs det dven upp att det
inte dr kostnadseffektivt att ha manga olika tekniker. Respondenterna forklarade ocksa att de
har en budget att arbeta efter. Darfor dr forslag till vidare forskning att studera effekterna av
automatisering pa en offentlig organisation utifran ett ekonomiskt och tidskrdavande perspektiv.
Det kan dven vara viktigt att studera forberedelser som behdver goras vid automatisering
eftersom de anstéllda kan behdva fi en utbildning inom det nya systemet.

Ett annat forslag till tidigare forskning &r att utfora en liknande studie som denna fast for
implementering av artificiell intelligens (AI). Detta for att det &r ndgot som organisationen har
testat tidigare men inte gatt vidare med. Det som skulle kunna undersokas ar varfor de valde att
avsluta projektet, ddrefter undersoka vad det finns for utmaningar och vad som skulle kunna
utvinnas av att infora Al. Har skulle det dven vara intressant att studera om Al kan utfora
drendena dér handldggaren normalt sett miste gora egna bedomningar. Respondenterna ndmner
att nir de ska hantera drenden angédende arbetsskador maste de sjdlva gora en beddmning av
situationen. Forvaltningslagen tar 4ven upp att myndigheter kan ta hjélp av automatisering vid
beslutsfattande. Det som kan studeras dr om det skulle vara mojligt for organisationen att
anvinda Al och studera vilka effekter det skulle ha.
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