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Abstrakt

Bakgrund: Att bli inlagd pa en vardavdelning inom slutenvarden kan skapa
starka reaktioner. En oro 6ver sin sjukdom, symtom som uppkommit eller
bara sjdlva sjukhusvistelsen i sig. I sjukskoterskans karnkompetenser ingar
ett personcentrerat forhallningssatt dar sjukskoterskor behdver se personen
som en helhet och dar omvardnaden riktar sig till att tillgodose personers
onskningar och behov. Att arbeta personcentrerat genom individ anpassad
information, skapa forutsattningar for delaktighet i varje persons egen
vard. Forskning som riktar sig till personcentrerad vard hos sjukskoterskor
ar till viss del redan undersokt fenomen. Forskning om vilka faktorer som
mojliggdr och skapar utmaningar i kontrast till hur det paverkar individen
behovs, for att kunna utveckla varden for att na en hogre ndjdhet bland
bade personer som vardas samt vardpersonal som ska ge den
personcentrerade varden. Syfte: Syftet var att beskriva sjukskoterskans
erfarenheter av personcentrerad vard till vuxna personer inom somatisk
slutenvard. Metod: En allman litteraturoversikt genomférdes med
vetenskapliga artiklar med kvalitativ studiedesign. Analysen genomfordes
enligt Graneheim och Lundman’s manifest innehallsanalys. Resultat:
Kategorier som skapades var Virdrelationens betydelse, Betydelse av
Personcentrerad vird vid delaktighet och Organisationens betydelse. Huvudfynd
som framkom var att det fanns bade utmaningar och majligheter for att
arbeta personcentrerat dar kunskap, stdd och motivation var faktorer som
paverkade den personcentrerade varden. Diskussion: Resultatet
diskuterades utifran huvudfynd, vetenskapliga artiklar, Kari Martinsens
teori och egna reflektioner. Slutsats: For att arbeta personcentrerat behévde
sjukskoterskor ha kunskap, ratt forutsattningar, och en stodjande vardmiljo
som aktivt arbetar for att implementera personcentrerad vard i sin
verksamhet.

Nyckelord: Delaktighet, Martinsen, Omvardnad, Organisation,
Personcentrerad vard, Vardrelationer.
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Introduktion

Att som person bli inlagd pa en vardavdelning inom slutenvarden kan
skapa starka reaktioner. En oro 6ver sin sjukdom, de symtom som
uppkommit eller bara sjalva sjukhusvistelsen i sig. I sjukskoterskors
karnkompetenser ingar ett personcentrerat forhallningssatt dar
sjukskoterskor behover se personen som en helhet, dir omvardnad riktar

sig att tillgodose personernas individuella 6nskningar och behov.

Bakgrund

Omvardnad ar till sin natur holistisk, dar sjukskoterskor i
omhandertagandet ser manniskan som en helhet (McEvoy & Dufty, 2008).
Genom att se manniskan som en helhet kan sjukskoterskor forsta hur en
sjukdom paverkar personen (Morgan & Yoder, 2012). Omvardnaden utgar
fran ett holistiskt forhallningssatt, dar alla aspekter av en persons behov
tillgodoses (Carlson m.fl., 2014). Vidare beskrivs att personers intressen
inte alltid hamnar i fokus nér det kommer till olika behandlingsalternativ
utan istdllet ar beslutet utifrdn vad som ar mest kostnads effektivt och

passande for organisationen (McCormack, 2004).

Personcentrerad vard

Personcentrerad vard (PCV) har genom forskning visat sig bidra till ett
forbattrat halsoresultat och en 6kad tillfredsstallelse (Ekman m.fl., 2011;
McCormack & McCance, 2006). Vidare beskrivs det som ett satt for att
starka personens sjalvstandighet och utveckla delaktighet i varden (Giiney
m.f1.,2021). PCV innebar att skraddarsy behandling med utgangspunkt fran
personens behov, uppratta individuella mal utifran personens férmaga och
arbeta holistiskt. For att uppna dessa mal ska personen involveras i sitt
beslutsfattande kring sin vard. Nar personen i fraga inte kan vara delaktig
kan det vara klokt att ta del av kunskap fran narstaende (Robinson m.fl.,
2008). Sjukskoterskor som anvander ett PCV forhallningssatt skapar en
kansla av mening i tillvaron for personerna. Vidare beskrivs att inte bara se
till personens fysiska behov (Giiney m.fl., 2021). Detta stiarks av Ekman
m.fl, (2011): Sahlsten, Larsson, Lindencrona m.fl. (2005) som menar att det
ar av betydelse att se personen bakom patienten. Enligt Socialstyrelsen
(2004) definieras begreppet narstaende som en person som den enskilde

personen anser sig ha en nara relation till.



En del av omvardnaden riktar sig till att finnas tillhands for att ge
kanslomassigt stod under svara stunder (Asmaningrum & Tsai, 2018;
Durosaiye m.fl.,2018). Sjukskoterskor som anvander sig av ett PCV
forhallningssatt sakerstaller personens intressen dar varje persons behov
och onskemal uppfylls (Asmaningrum & Tsai, 2018; Pratt m.fl., 2021;
Rassouli m.fl., 2020; Thomson m.fl., 2019).

McCormack & McCance (2006) har framtagit ett ramverk som riktar sig
mot PCV inom sjukhusmiljo. I ramverket pavisas fyra karnkategorier som
tillsammans skapar forutsattningar for att bedriva PCV; Forutsittningar,
Viardmiljo, Personcentrerad process och Forvintat resultat. Vid narmare
beskrivning av de olika begreppen i ramverket beskrivs Forutsitiningarna
som harleds ifrdn en professionell kompetens dar bland annat engagemang
i arbetet, varderingar, tydlighet och 6vertygelse ingar men aven
sjdlvkannedom. Virdmiljon ar en sammansattning av olika komponenter
dar effektiva personalrelationer finns, ett stodjande organisationssystem
och ett system som underlattar fordelning av makt mellan vardgivare och
personer som dr i behov av vard. Personcentrade processer sammanfattas som
att den vard vi levererar uppkommer genom en rad olika aktiviteter, dar
nyckelbegrepp dr att arbeta med personens overtygelser, varderingar,
engagemang, delat beslutsfattande och att tillgodose fysiska behov.
Forvintat resultat dr det resultat som man vantas uppna genom en effektiv
PCV dar samtliga delar avspeglas (McCormack & McCance, 2006).

Att vara person i slutenvarden

Att vara inlagd pa en vardavdelning inom slutenvarden kan ibland skapa
starka reaktioner hos personer. En oro dver sin sjukdom, de symtom som
uppkommit eller bara sjadlva sjukhusvistelsen i sig. En oro som ger uttryck i
fragor som “vad hander nu”? “hur ska det bli sen”, “vad ar det for fel pa
mig”? till vad provsvar, rontgensvar visar. Vidare beskrivs att en stor oro
kring den ekonomiska situationen da en ovetskap om man kommer bli helt
aterstalld eller fa bestdende men och inte kan fortsatta arbeta eller leva som
tidigare (Fridh m.fl., 2015). Personer kan uppleva en forlust av
sjdlvstandigheten i samband med inldggning pa sjukhuset, da detta medfor
en reducerad mojlighet till att utfora sina dagliga aktiviteter som anses vara
viktigt for att uppratthalla hjarnan och kroppens funktioner. Aktiviteter
som namns som meningsfulla kan vara ta en promenad ute, sitta ner och
prata med nagon (Hung m.fl., 2017). Manga upplever anda kénslan av att
bli val omhéndertagen (Kelly m.fl., 2022; Hung m.fl., 2017).
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Narstaende och personers upplevelser av PCV

Egenskaper som bidrar till att skapa positiva upplevelser av PCV ar
handlingar av vanlighet, medkansla, respekt, empati, kdnslomassigt stod
och omtanke (Ocloo m.fl., 2020). Sjukskoterskor som utférde omvardnads
handlingar pa ett empatiskt sitt skapade en kédnsla av medmansklighet.
Omvardnadshandlingar bestod inte enbart for personerna att kdnna sig val
omhandertagen utan det ansags starka ratten till egenmakt och delaktighet.
Vidare beskrivs att franvaro av ett omhandertagande var personerna bara
en passiv mottagare av varden dar ingen paverkan till att delta i sin egen
vard fanns (Sharp m.fl., 2016). En kédnsla av maktloshet infann sig da
sjukskoterskor saknade medmansklighet genom att bemota personerna pa
ett otrevligt sétt eller inte lyssna pa personerna (Ocloo m.fl., 2020). Vidare
beskrev personer att det fanns en nddvandighet att bilda en relation till
sjukskoterskan, for att kunna urskilja individuella behov som personen har
(Sharp m.fl., 2016).

Narstdende beskrev upplevelser om att varden fungerade béttre nar det
fanns en nara relation mellan sjukskoterskor och personen. Vidare beskrev
narstdende att det var en sjdlvklarhet att vara delaktiga i personens vard,
da de hade kunskap om vad och hur personen hade velat ha det (Riley
m.fl., 2014). Kommunikationen ansags vara en betydande del i PCV dér
bade personen och narstaende far bra och tydlig information bade muntligt
och skriftligt (Ocloo m.fl., 2020). Néar narstaende fick lagesrapporter om sin
alskades tillstand sa skapades en kansla av trost. Vidare beskrevs att det
fanns ett behov av att fa mojlighet att stalla fragor for att stilla sina
funderingar (Riley m.fl., 2014). Narstdende identifierade oprofessionella
beteenden da upplevelsen var att inte fa nagon riktig forklaring, eller att
nya sjukskoterskor svarade kort och oprofessionellt (Riley m.fl., 2014).

Sjukskoterskans interaktion i motet

For att skapa en relation mellan sjukskoterskor och personer sa underlattar
att sjukskoterskan har en god sjdlvkannedom och ett kritiskt forhallningsatt
kring egna varderingar, och moraliska stallningstaganden (McCormack,
2004). Att skapa en relation dr en process dar manga delar dr komplicerade
(Pratt m.fl., 2020). Genom att sjukskoterskor anvander sig av ett aktivt
lyssnande dar de ser hela personen dkar mojligheten att forsta och kunna
tolka det personen formedlar bade verbalt och icke verbalt (Sahlsten,

Larsson, Lindencrona m.fl., 2005). Kommunikation anses vara ndédvandig
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for att skapa en relation men ar ocksa det forsta som anvands i ett mote
med personen fOr att ge information om personens tillstand och tankt
behandling (Rassouli m.fl. 2020; Sahlsten, Larsson, Lindencrona m.fl.,
2005).

Sjukskoterskor anses vara den part som tar initiativ till att skapa en
relation, eftersom de har kunskapen om hur relationer utvecklas, och kan
darfor bidra till att underlatta delaktighet (Sahlsten m.fl., 2007). For att
framja en god relation till personen behover inte alltid vara sa komplext
utan ibland kan det racka med att hdlla god ton i samtalet dar artighet ar
betydelsefullt, eller en vanlig hdlsning eller ett leende (Asmaningrum &
Tsai, 2018). Da varje individ ar unik och har olika forutsattningar kan
personer behova olika lang tid for att bygga relationer till sjukskoterskor
(Sahlsten, Larsson, Plos m.fl., 2005).

Kari Martinsen omvardnadsteori

Omsorg ar ett ord som kanns igen fran det dagliga livet. Begreppet omsorg
har flera olika betydelser, t.ex. bekymra sig for, ta hdnsyn, ta hand om,
hjalpa och visa omtanke (Martinsen, 1989., 5.67-83). Omsorgens betydelse
hanger samman med att personer dr beroende av varandra. Vidare beskrivs
att alla personer ar sociala och har ett behov att fa vara tillsammans med
andra. Detta framkommer tydligt i samband med sjukdom, lidande eller
vid en funktionsnedsattning (Martinsen, 1989, refererad i Kirkevold, 2000.,
5.196-197). Alla personer har en barridr, det handlar om varje persons
integritet. Som sjukskoterskor vill man inte orsaka onddigt lidande, som att
kranka en annan persons integritet. Om sjukskoterskor kommer in pa en

persons integritet kan det orsaka onodigt lidande (Martinsen, 2005 s, 36).

Martinsen framhaller tre aspekter pa omsorg. Omsorg beskrivs vara ett
rationellt begrepp som innefattar en ppenhet och en néra relation mellan
tva personer, Omsorg som ett moraliskt begrepp dér kopplingar till
principen att ta ansvar for de sjuka och svaga, Omsorg star for utférande av
konkreta handlingar som baseras pa forforstaelse av vad som gagnar
personen bast. Inom begreppet omsorg forklaras relation som en
mellanmaénsklig relation mellan tva individer som baseras pa dmsesidighet,
gemenskap och solidaritet. Inom ramen for en dmsesidig relation handlar
det for sjukskoterskor om att respektera personen och darmed anses att
omsorg ligger till grund for all omvardnad (Martinsen, 1989, refererad i
Kirkevold, 2000., s.198).
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Centralt i sjukskoterskors omvardnad ar att utga fran personens situation.
Sjukskoterskor som framjar ett deltagande utifran personernas
forutsattningar bidrar till att skapa trygghet (Martinsen, 1989., 5.67-83). For
sjukskoterskorna att genomfora detta kravs en 6ppenhet och dar alla
sinnen medverkar. Tolkningar samt handlingar utfors professionellt och
med en moralisk medvetenhet (Martinsen, 1989, refererad i Kirkevold,
2000., 5.205-206).

Problemformulering

Enligt sjukskoterskors karnkompetenser sa skall omvardnad utga fran
personcentrerad vard (Bergbom, 2019, s. 89). Med personcentrerad vard
innebar att se varje person som unik med individuella behov och 6nskemal.
Interaktionen med personen handlar om att skapa en relation och
delaktighet som ingar i personcentrerad vard. Problem som forskningen
belyser &r att personer kdnner att sjukskoterskor inte bjuder in, Sppnar upp
for samtal och inte skapar forutsattningar for delaktighet, vilket resulterar i
att personer kédnner sig exkluderade, maktlosa och ej respekterade fran
sjukskoterskorna. Darfor behovs vidare forskning inom detta omrade for
att synliggora och kartldgga sjukskoterskors erfarenheter. Vilket kan hjalpa
till att bidra med vardefull information som kan ligga tillgrund i ett

forbattringsarbete for sjukskoterskor att bedriva personcentrerad vard.

Syfte

Syftet med litteraturoversikten var att beskriva sjukskoterskans
erfarenheter av personcentrerad vard av vuxna personer inom somatisk

slutenvard.

Metod
Design

Som studiedesign valdes att anvdnda sig av en allmén litteraturdversikt
med induktiv ansats. Polit & Beck, (2017), s. 81 beskriver att induktiv
ansatts riktar sig till att observera monster eller associationer mellan olika

fenomen, for att sedan gora en forutsagelse baserat pa observationerna.
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Enligt Friberg beskrivs en allman litteraturoversikt som ett strukturerat
arbetssatt vilket bidrar till att skapa en 6versikt for valt omrade (Friberg,
2017b, s. 143). I en litteraturdversikt utforskas kunskapsomradet inom ett
speciellt omrade. Genom att sammanstalla kvantitativa och kvalitativa
studier sa kan kunskapslaget inom ett visst omrade faststallas (Segesten,
2017, s. 108).

Inklusions- och exklusionskriterier

Inklusionskriterier anvands for att kunna precisera sokningen om vad som
ska inkluderas i litteratudversikten. Exklusionskriterier anvands for att
avgransa vad som inte ska inga i litteraturdversikten utifran valt syfte (Polit
& Beck 2017, s. 250). Inkluderade artiklar skulle vara vetenskapliga
originalartiklar, granskade via Ulrich web eller peer reviewed, skrivna pa
engelska, publicerade mellan 2012-2022, fora ett etiskt resonemang och vara
godkdnda av etisk kommitté. Artiklar oavsett etnicitet och konstillhorighet
inkluderades utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Kvalitén skulle uppna en
hog/medel med stod av Fribergs granskningsmall (Friberg, 2017., s. 187-
188) och besvara vissa utvalda granskningsfragor som ansags vara viktiga.
Artiklar som exkluderades belyste anhdrigas/narstaendes perspektiv,
patienternas perspektiv, 6vrig hélso- och sjukvardspersonal, studenter,
specialistsjukskoterskor, och SARS-CoV2.

Litteratursokning

Cinahl och Pubmed éar tva stora sokmotorer som anvands for att soka
vetenskapliga artiklar inom omvardnadsomradet. PubMed anvénds for att
publicera halsoforskning framst inom medicin, men dven omvardnad (Polit
& Beck, 2017, s. 92-93). Till litteraturdversikten gjordes ett flertal
provsokningar i databaserna Cinahl och PubMed for att kartldgga

forskningsomradet samt att hitta relevanta traffar som svarade pa syftet.

For att fa en mer preciserad sokning anvindes booleska operatorerna AND
och OR detta for att avgransa eller expandera sokningarna (Polit & Beck,
2017, s. 91). Sokorden valdes med omsorg ut for att svara pa
litteraturoverikstens syfte. I Cinahl anvandes subheadings: Nurse Attitudes,
Patient Centered Care, Nurses experience, Nursing care. Sokningarna
resulterade i 8 artiklar som svarade mot syftet. P4 en ena sokning i Cinahl

anvindes funktionen Subject :Major Heading pa sokordet Nurses attitudes.
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En fritextsokning utfordes med sdkorden Nurses attitudes AND patient

centred care AND nursing care till sokningen valdes att anvanda

Subject:Major Heading pa sokordet patient centred care. Detta resulterade att
ytterligare 5 relevanta triffar hittades. Enligt Ostlundh (2017, s. 60) &r

sokningen en process dar det dr nodvandigt att experimentera med olika

soktekniker, sokfunktioner och sokord fOr att finna relevanta artiklar. En

oversikt over sokstrategier finns redovisad i Tabell 1 dversikt 6ver sékningar

Tabell 1

Oversikt av sokningar

Databas Sokord Avgr.  Antal Urval* Urval* Urval* Urval* Antal Artikel
Datum relevanta 1 2 3 4 valda
traffar
Cinahl (MH "Nurse  Peer review & 444 130 80 53 32 2 Jensen m.fl.
2022-09-23 Attitudes" English, 10 years (2021); Karlsson
AND (MH "Pa- m.fl (2019);
tient Centered
Care")
Cinahl "(MH "Nurse Subject: Major 291 66 17 12 10 6 Rossm.l
2022-09-23 Attitudes") Heading: nurse at- (2015); Rose'n
AND (MH "Pa- titudes m.fl (2017);
tient Centered Kullberg m.fl
Care") (2018); Khuan
& Hanafiah
Juni (2017); Tan
m.fl (2016);
Tobiano m.fl.
(2015);
Pubmed  ((“Nurse's Abstract, fulltext, 0 0 0 0 0 0
2022-09-07 role”[Mesh] 10 ar, Engelska, 19-
AND “Patient 80+
centered care”
[Mesh]))
Oxelmark m.fl
FritextsokniPatient Cen-  Abstract, English 314 150 40 12 10 5 (2018); Nilsson
ng tered Care") & 10 Years m.fl
Cinahl AND nursing  Subject: Major (2017); Canzan
2022-09-13 care AND Heading: patient m.fl (2014);

nurses experi-
ence

centred care

Esmaeili m.fl.
(2014); Sharp
m.fl,(2018).

*Urval 1: Artiklarnas titel lastes, Urval 2: Artiklarnas abstrakt lastes, Urval 3: Hela artikeln lastes, Urval
4: Artiklarna kvalitetsgranskades. Valda artiklar.
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Urval, relevansbedomning och
kvalitetsgranskning

Artiklar som gick vidare fran databassokningen genomgick en systematisk
urvalsbedomning. Forsta steget var att ldsa artiklarnas titel, Artiklar vars
titel svarade mot syftet gick vidare till urval tva. I ndsta urval lastes
abstraktet i artiklarna, och de som fortfarande verkade vara intressant for
litteraturoversiktens syfte gick vidare till urval tre. Dar lastes hela artikeln
flera ganger for att sdkerstalla att artikeln var relevant for
litteraturdversikten. Artiklar som gick vidare till urval fyra
kvalitetsgranskades (C)stlundh, 2017,s 76-77). Kvalitetsgranskningen
utfordes enligt Fribergs granskningsmallar for kvalitativa artiklar (Friberg,
2017a, s. 187-188). Artiklarna som valdes ut efter kvalitetsgranskningen for
att inkluderas i litteraturdversikten ansags vara relevant om artiklarna
svarade tillfredstallande pa litteraturdversiktens inklusion och exklusions
kriterier samt svarade tillfredstdllande pa granskningsfragorna och ansags
darfor vara relevant att inkluderas. For oversikt av inkluderade artiklar, se

Bilaga 1 dversikt over inkluderade artiklar

Analys

En induktiv ansats valdes till litteraturoversikten. Innehallsanalys av
induktiv ansats borjar med att data och koderna som framkommer under
analysprocessen definieras (Polit & Beck., s. 538). Analys av de kvalitativa
artiklarna analyserades enligt Graneheim och Lundman (2004) manifest
innehallsanalys. En kvalitativ dataanalys innebar att man bryter ned data
till mindre enheter. Dar meningsbarande enheter beskrivs vara ett ord eller
en mening (Graneheim och Lundman (2004) refererad i Polit & Beck, 2017.,
s. 538). Artiklarnas resultat lastes igenom flertalet ganger for att sakerstalla
att de artiklar som kvarstod var relevanta for litteraturoversikten och for att
fa en battre helhets bild. Texterna lastes igenom och markeringar av fynd
gjordes ute i marginalen for vad som svarade pa litteraturoversikten syfte. I
texterna plockades den engelska meningsbarande enheten ut och fordes in i
en Oversiktstabell. I nasta steg Gversattes den engelska meningsbarande
enheten textndra till svenska. De textnara begreppen kondenserades och
koder skapades for att slutligen bilda sub-kategorier och kategorier. I figur
1 presenteras exempel pi manifest innehdllsanalys av kvalitativa artiklar. I

figur 2 presenteras exempel pa kategorier och subkategorier.
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Exempel pa manifest innehallsanalys

Referens  Meningsbérande enheter Oversittning till svenska Kondensering Kod Subkategori Kategori
Esmaili  Barrier to achieving patient- Hinder for att uppna Hindrande personal ~ Barridrer/hinder Barridrer foratt  Erfarenheter av
m.fl centered care is that some patientcentrerad vard dr att vissa driver sina egna uppna personcentrerad
(2014)  workers pursue their own arbetare driver sina egna intressen ~~ Intressen. personcentrerad  vard

interests against the patient’s Mot patientens preferenser. vard

preferences.
Esmaili  Not taking responsibility, alack ~ Attinte ta ansvar, bristande tilltro till  Inte ta ansvar, Barridrer/hinder Barridrer foratt  Erfarenheter av
mfl. of faith in their profession, and a  sitt yrke och bristande motivation bristande tilltro uppna personcentrerad
(2014)  lack of motivation as barriersto  gom hinder for att ni patientnira bristande motivation personcentrerad  vard

achieving patient-centered care.  yard. hinder for vard

personcentrerad vard

Khuan  Nurses who practice PCC view  Sjukskoterskor som utovar PCCser  Se personer som unika ~ Kunskap Framjande for ~ Erfarenheter av
& patients as individuals with patienter som individer med olika ~ individer med att ge pec personcentrerad
Hanafia ~ different needs. behov. individuella behov vard
Juni
(2017)

Etiska dvervaganden

Texterna Gversattes noggrant fran engelska till svenska med hjalp av
Engelsk-Svensk ordbok. Vid osdkerhet fordes diskussioner till
samstammighet uppnaddes. Forforstaelse uppmarksammades vid
litteraturoversiktens arbete, detta bearbetades och diskuterades sa att det
inte paverkde litteraturoversiktens arbete. Ett etiskt resonemang kring
deltagarna dar det synliggjordes vilka deltagarna dar samt om de deltog
frivilligt och att konfidentialiteten erhallits for att skydda deltagarna. Polit
& Beck (2017), s 147 beskriver vikten av att halla deltagarna skyddad
genom att ta hand om material pa ett sidant sétt att det ej gar att identifiera
och att materialet forvaras pa ett sakert stille som skyddar fran att komma i

oratta hander.

Resultat

Till resultatet sammanstélldes 13 vetenskapliga artiklar som alla var
kvalitativ design. I resultaten framkom att sjukskoterskor overlag visste pa
vad PCV innebar, 4ven om vissa patalade att de saknade kunskap for att

arbeta personcentrerat. Det mesta i resultatet inriktade sig pa specifika
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delar av den personcentrerade varden som bland annat delaktigheten, eller

vad organisationen hade for ledande funktion i PCV.

Subkategorier Kategorier

e  Frimjande av virdrelation Vardrelationens betydelse
e  Utmaningar vid vardrelation

e  Frimjande av delaktighet Delaktighetens betydelse
e  Utmaningar vid delaktighet

e Nairstaende vid delaktighet

e  Attvarai tidsbrist Organisationens betydelse
. Att finna stod

Figur 2. Overblick dver kategorier och subkategorier

Vardrelationens betydelse

Framjandet av vardrelation

Sjukskoterskor som arbetar personcentrerat ser hela personen (Nilsson
m.fl., 2019; Oxelmark m.fl., 2018). Dar ett noggrant lyssnande,
observationer av personen samt tolkning av personen behovs, for att fa en
djupare forstaelse for de unika behov och 6nskemalen (Nilsson m.fl.,
2019). For att skapa en vardrelation kan handlingar innebéra ett vanligt
bemdétande, visa ett genuint intresse for personen samt ta sig tid for att lara
kadnna personen (Canzan m.fl., 2014; Nilsson m.fl., 2019; Oxelmark m.fl,
2018; Tan m.fl., 2016). Detta bidrar till att skapa en trygghet och fortroende
for sjukskoterskan och resulterar i att relationen paborjas (Nilsson m.f1.,
2019). Personer som hade aterkommande besok regelbundet var relationen
lattare att dteruppta da den redan var etablerad (Rosen m.fl., 2017; Tobiano
m.fl., 2015). Sjukskoterskor som var engagerade och motiverade fraimjade
forutsattning for att skapa en relation, Integreringen med personen beror
delvis pa hur mycket personen vill att sjukskoterskor ska paverka, samt om
personen ar mottaglig for att skapa en relation. (Tan m.fl., 2016).
Sjukskoterskor patalade dock vikten av att vara observant i skapandet av
en relation da det latt kan bli att man 6verskrider yrkesgranserna och blir
for djupt involverad (Khuan &Juni, 2015). D& personerna sjalvmant bjuder
in och ar kontaktsokande var det lattare att skapa en relation (Tan m.fl.,
2016).
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Utmaningar vid vardrelationen

Att skapa en relation till personen dr svart och komplext da det finns rad
olika hindrande faktorer som paverkar for att skapande en relation mellan
sjukskoterskan och personen (Esmaeili m.fl., 2014; Khuan &Juni, 2015;
Nilsson m.fl., 2019; Oxelmark m.fl., 2018; Tan m.fl., 2016; Tobiano m.fl.,
2015; Rosen m.fl., 2017). Hinder kunde ges i uttryck som att personer som
var valdig kravande gjorde att sjukskoterskor inte var lika engagerade i att
skapa en relation. (Tan m.fl., 2016). Nar det dr stressigt och finns lite tid
skapar det utmaningar for att etablera och bygga en relation (Khuan & Juni,
2015; Rosen m.fl., 2017; Tan m.fl., 2016) Men trots korta interaktioner anses
det anda vara av vikt da det kan skapa en tillfredstallelse och nojdhet bland
bada parter (Karlsson m.fl., 2019). Fler utmanande faktorer for att skapa
vardrelation framkom genom avsaknad av kompetens, en forlust av tilltron
pa yrkesprofessionen, brist pa motivation och engagemang, samt fokus pa
egna intressen istéllet for vard utifran personens behov och énskemal
(Esmaeili m.fl., 2014).

Delaktighetens betydelse

Framjande till delaktighet

Att vara delaktig i sin vard anses vara en ménsklig rattighet, och om detta
inte tillats kan det upplevas oetiskt (Khuan & Juni, 2015; Oxelmark m.fl.,
2018). Det bor respekteras nar personer valjer att avbdja delaktighet i sin
egen vard (Khuan & Juni, 2015; Tobiano m.fl., 2015). Detta &r en svar
balansgang da vissa personer behover stdd och stottning fran
sjukskoterskor for att kunna bli delaktig medans andra helt enkelt inte vill
pa grund av andra anledningar (Tobiano m.fl, 2015). Genom visat
engagemang och motivation framjas ett aktivt deltagande. Genom att
tillhandahélla personerna med vasentlig information, uppmuntran, erbjuda
olika alternativ 6kar motivationen hos personerna att vilja vara delaktig
och engagera sig i sin egen vard (Canzan m.fl., 2014; Oxelmark m.fl., 2018;
Tan m.fl., 2016; Tobiano m.fl., 2015). For att stodja personerna till
delaktighet planeras bade kortsiktiga och langsiktiga mal (Canzan m.fl.,
2014). Da personer forstar den underliggande orsaken och handlingarna
underlattar det till delaktighet (Tobiano m.fl, 2015). For att personer ska bli
delaktighet in sin vard bor de accepteras som en del i teamet och i sin egen

vard (Oxelmark m.fl., 2018; Tobiano m.fl., 2015). Aven om personerna
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accepteras sa ar det inte alltid att sjukskoterskorna haller med i de beslut
som personerna tar (Oxelmark m.fl, 2018). For att ge personcentrerad vard
ar de av betydelse att sjukskoterskan engagerar sig och lar kdanna personen
(Esmaeili m.fl., 2014; Jensen m.fl., 2021; Khuan & Juni., 2015; Nilsson m.fl.,
2019; Oxelmark m.fl., 2018; Sharp m.fl., 2018; Tobiano m.fl., 2015). Genom
att anvanda sig av hjalpmedel, som tex skriftliga kommunikationsverktyg
som varddagbocker, Ipads framjar delaktighet (Oxelmark m.fl., 2018). Nar
personer ar delaktiga i sin vard framtrader personen bakom patienten,
nodvandig information framkommer tydligare och méjligheter skapas till
att stélla foljdfragor (Kullberg m.fl., 2018).

Utmaningar vid delaktighet

Sjukskoterskor belyser att de ibland saknar kunskap 6ver hur de kan framja
patientdeltagande, och hur uppmanar till delaktighet framjas (Oxelmark
m.fl., 2018). Oro 6ver att dventyra personernas vardighet genom att stilla
fel fraga vid fel tillfalle eller plats och detta orsakade en aterhallsamhet i
interaktion till personen (Khuan & Juni., 2015). Nar personer delar rum
med andra ar det svart att skapa delaktighet detta for att det ar svart att
behalla varje persons autonomi och vardighet och sekretess (Khuan & Juni.,
2015; Kullberg m.fl., 2018; Oxelmark m.fl., 2018; Rosen m.fl., 2017; Tobiano
m.fl., 2015; Vidare beskriv att det inte ar sa trevligt att ta upp kansliga
fragor och diskutera personens tillstdnd (Oxelmark m.fl., 2018). Andra
utmaningar for att skapa delaktighet som namns &r da det finns
sprakhinder, som att personen och sjukskoterskan inte talar samma sprak
(Tan m.fl., 2016; Tobiano m.fl, 2015). Vid sprakhinder togs det hjdlp av en
tolk eller att ndgon i teamet som talar spraket (Tan m.fl., 2016). Kognitiva
funktionedsattningar kan bidra till en utmaning till att skapa delaktighet
da det ar svart att sdkerstalla om informationen har uppfattats korrekt eller
att informationsutbyte inte har anpassats utifran personens formaga
(Nilsson m.fl., 2019). Mindre erfarna sjukskoterskor hade svarare med att
skapa delaktighet da kunskapsbrist och erfarenhet saknades for att
involvera personen samt att presentera olika behandlingsalternativ
(Kullberg m.fl., 2018; Tobiano m.fl., 2015). Det framkommer i nagra studier
att det dr en begransning att personen sjalv ar delaktig i sin egen vard
(Khuan & Juni, 2015; Kullberg m.fl., 2018; Oxelmark m.fl., 2018; Tobiano
m.fl., 2015). Vidare beskrivs detta kunna bero pa att personer som deltar

har manga fragor och funderingar pa sin vard(Tobiano m.fl., 2015)
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Narstaende vid delaktighet

En malsattning for PCV ar att involvera personer och narstaende till att
vara delaktiga i varden (Canzan m.fl., 2014; Nilsson m.fl., 2019; Ross m.fl.,
2015). Nar narstaende involverades i val om varden tillsammans med
personer som var inlagda minskade kdnslan av maktloshet hos dessa
personer (Canzan m.fl., 2014). Att involvera ndrstdende och skapa
delaktighet ar betydande da de besitter stor kunskap som kan bidra till en
forbattrad vard. Utmaningen kan dock visa sig nér det uppstar
missforhallanden mellan arbetsteam, personen och narstaende som brister i
informationsutbytet och kommunikationen vid skapandet av delaktighet
(Nilsson m.fl., 2019; Oxelmark m.fl., 2018). Sjuksk&terskors bor ha en
medvetenhet om att kdnsliga fragor inte informeras till narstdende utan

samtycke fran personen det giller (Khuan &Juni., 2015).

Organisationens betydelse

Vara i tidsbrist

En hog arbetsbelastning, tidsbrist och resursbrist utgor en férsvarande
situation for att kunna tillhandahalla ett personcentrerat forhallningsatt
(Esmaeili m.fl.,, 2014; Karlsson m.fl., 2019; Sharp m.fl, 2018). Den hoga
arbetsbelastningen och tidsbristen gor sjukskoterskor mer
uppgiftsfokuserad (Jensen m.fl., 2021; Khuan m.fl., 2015; Sharp m.fl., 2018).
Kénslan av att drunkna, kdnna sig maktlosa och 6vervaldigande. Inre
konflikter pagar hela tiden, tvingas valja bort den vard som 6nskas att ges
till personerna. Detta fOr att de rétta forutsattningarna inte finns, och fokus
hamnar pa uppgiftsfokuserad istallet (Sharp m.fl., 2018). Personcentrerad
vard anses ibland stora arbetsplanen da det rader tidsbrist, eftersom det
oppnar upp for mojligheter for fragor och diskussioner tillsammans med
personen vilket resulterar i att det tar langre tid innan man kan ga vidare
till nasta person (Khuan & Juni, 2015). Andra frustrerande kanslor
framkommer med inte ha tid att integrera med personerna att ta sig tid att
sitta ned och samtala och lyssna blir bort prioriterat, detta skapar kdnslor
av att inte gora ett bra jobb (Karlsson m.fl., 2019). Nar det tillkommer nya
arbetsuppgifter som inte finns inplanerad sa skapas kédnslan av att aldrig
bli fardig och aldrig racka till (Karlsson m.fl., 2019; Sharp m.fl., 2018).
Vidare beskrivs en frustration med att inte hinna slutféra sina

arbetsuppgifter, utan maste lamna vidare till nasta (Karlsson m.fl., 2019).

1(1)



Att finna stod

For att fraimja personcenterad vard ansags stod fran kollegor och chefer
vara av vikt, som genom att forega med goda exempel (Esmaeili m.fl., 2014;
Nilsson m.fl.,, 2019;Tan m.fl., 2016). Det finns en tro om att gora det basta
for personer inom personcentrerad vard. Genom stod och uppmuntran sa
paverkar det ett positivt beteende trots att det rader problem pa
arbetsplatsen (Esmaeili m.fl., 2014; Tan m.fl., 2016). Vidare beskrivs att
sjukskoterskeuppgifter och att forhalla sig till av ledningens riktlinjer dr en
centrala del for att uppna personcentrerad vard. Brister i teamsamordning
och forstéelse for att sdtta personens i centrum, ar en utmaning for att
arbeta personcentrerat (Esmaeili m.fl., 2014; Jensen m.fl., 2021). K&nsla av
maktloshet, da kraven fran ledningen begransade deras formaga att arbeta
personcentrerat. Dock fanns insikten i att de inte kunde dndra systemet,
utan fick gora det basta av situationen (Sharp m.fl., 2018). Sjukskoterskor
beskrev en tillfredsstédlld dag nar det kunde arbeta personcentrerat utan att
det uppgiftstokuserade var i centrum (Karlsson m.fl., 2019). Ibland kiandes
personcentrering som patvingat fran ledningen, med en massa regler och
uppfattningar om vad som behovs for att arbeta personcentrerat. (Rosen
m.fl., 2017; Tobiano m.fl., 2015). En béttre struktur pa arbetsuppgifter
ansags vara fraimjande faktorer som paverkar mojligheten for att arbeta
personcentrerat, da sjukskoterskor far ansvar over vissa specifika uppgifter
som dr relevant utifrdn deras kunskaper sa frisattes tid (Nilsson m.fl.,
2019). En avsaknad av tydliga riktlinjer ansags vara utmanande for att
utdva personcentrerad vard. En drivkraft som ndmns av sjukskéterskor for
att fortsatta behalla motivation till sitt arbete ar inkomsten (Esmaeili m.fl.,
2014). Ledningen ansags prioritera ekonomi och budgeten framfor att

framja personcentrerat vard (Sharp m.fl., 2018)

Diskussion

Metoddiskussion

Metoddelarna kommer att diskuteras utifran Lincoln & Guba’s ramverk
som beskriver begreppen overforbarhet, dkthet, palitlighet och bekraftelse
for att uppna trovardigheten inom kvalitativ forskning (Polit & Beck 2017,
s. 559) Litteraturdversikten starks da genom att anvanda begreppen
overforbarhet trovardighet och dkthet palitlighet och bekraftelse for att

starka kvalitén.
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Palitlighet avser stabiliteten av data 6ver tid och huruvida resultaten ar
replikerbar om undersokningen upprepas med liknande forutsattningar
hos en population och kontext (Polit & Beck, 2017, s.559). Bekraftelse avser
att sakerstalla att det dr deltagarnas egna roster som representeras i
resultatet (Polit & Beck, 2017, s.559-560). Trovardigheten &r en viktig aspekt
nar det kommer till att bringa fortroende huruvida resultattolkningarna ar
sanningsenliga (Polit & Beck, 2017, s.161). Overforbarhet hanvisar till
huruvida studiens resultat ar generaliserbart till andra populationer eller
grupper i miljder eller kontexter (Polit & Beck, 2017, 5.560). Akthet handlar
om i vilken utstrackning forskarna pa ett rattvist och troget satt skildrar
verkligheten hos deltagarnas levda liv (Polit & Beck, 2017, s.560).

Som inklusionskriterier i litteraturoversikten valdes att artiklarna skulle
vara skrivna pa engelska for att kunna Oversattas till svenska for att minska
risken for oversittningsfel. Detta stirks av Ostlundh, 2017, s. 77 som
beskriver att det ar till fordel att vélja ett sprak som dr hanterbart. Detta
starker litteraturoversikten bekriftelse att materialet som analyserades
verkligen kunde kondenseras textndra utan att misstolkas, och att resultatet
speglar deltagarnas erfarenheter. Till litteraturdversikten valdes att
inkludera artiklar som inte var aldre 4n 10 ar. Ostlundh (2017), s. 77
beskriver att forskningsmaterial ar en farskvara och bor inte vara aldre an
10 &r. Detta dr en styrka i litteraturoversikten ar att inkluderade artiklar
befann sig inom ramen for den senast forskningen. Da ny och relevant
forskning skulle ligga till grund for litteraturoversikten. Detta bringar
trovardighet till litteraturoversikten da resultaten svarade val till syftet. De
inkluderade artiklarna harstammade fran olika delar av varlden som
Australien, Danmark, England, Italien, Iran, Malaysia, Singapore, Sverige.
Vilket 6kar litteraturdversiktens overforbarhet. Detta starks av Polit & Beck
2017, s. 560, 747 som beskriver att genom att inkludera studier fran olika
delar av varlden sa dkar studiernas overforbarhet eftersom det bidrar till en
storre geografisk spridning som kan appliceras till andra geografiska

omraden.

SARS -CoV 2 vard exkluderades i artiklarna da SARS- CoV2 skapade en
speciell situation for sjukskoterskors majlighet att arbeta med PCV. En
styrka i detta dr att erfarenheterna som framkom inte var specifikt kopplat
till SARS- CoV2. Men svagheten i litteraturdversikten vara att flera artiklar
inom den senaste forskningen inom PCV var riktad mot SARS- CoV2, Da
litteraturoversikten valde att gora en mer allmén beskadning 6ver
erfarenheter av PCV inom slutenvarden och inte under den specifika

situation SARS-CoV2 skapade gor att 6verforbarheten starks och gor
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resultatet generaliseringsbart till andra populationer och kontexter i

liknande situation.

Cinahl valdes att anvandas vid sokningar for relevanta tréaffar. Detta starks
av Ostlundh, 2017., s. 67 som belyser att databasen Chinal &r battre
anpassad for omvardnadsvetenskapliga artiklar. Detta var en styrka dd en
relevant databas anviandes for att hitta artiklar som svarade pa sytet. Detta
starker litteratudversiktens palitlighet da den skulle vara replikerbar om
den utférdes pa liknande popluation och kontext genom att anvanda

databasen Cinahl som ér riktad till omvardnadsforskning.

Flertalet provsokningar gjordes i Cinahl och PubMed men resulterade i
samma artiklar aterfanns i bada databaserna med skillnaden att Cinahl
hade ytligare fler antal relevanta traffar som svarade pa syftet. Till
litteraturoversikten formades sokord som beskrev sjukskoterskors
erfarenhet av personcentrerad vard. Sokorden blev darfor Nurse Attitudes,
Patient Centered Care ,Nurses experience, Nursing care. Sokorden Nurse
attitudes beskrev sjukskoterskors attityder, Patient centered care beskrev
patient centrerad vard, nurses experience beskrev sjukskoterskors
erfarenheter, Nursing care beskrev sjukskoterskans omvardnad. Som
styrka i litteraturdversikten sokningar var att det fanns mycket forskning
publicerad inom personcentrerad vard, vilket gjorde det enkelt att finna

relevanta artiklar vilket 6kade litteraturoversiktens trovardighet.

Materialet som aterfanns var valdigt stort och brett vilket resulterade i att
studiens syfte behtvdes smalnas ned och goras mer hanterbart. Darfor
valdes att utoka syftet till vuxna personer inom somatisk slutenvard. Efter
en genomgang av de redan hittade artiklarna stod det klart att flertalet
handlade just om sjukskoterskors erfarenheter av vuxna personer inom
somatisk sluten vard, och darfor fick sokorden vara kvar och inga nya
sOkningar gjordes. Detta var en svaghet d& inga nya sokord lades till och
inte heller nagra nya sokningar genomfordes. Styrkan var att artiklarna

som redan inkluderats svarade pa det nya syftet.

Enligt Polit & Beck 2017, s. 209-210 ar det till fordel for studiens
trovardighet att inkludera bade kvalitativa och kvantitativa studier. Vidare
beskriver Polit & Beck, (2017), s. 560 genom att anvanda kvalitativa artiklar
for att beskriva upplevelser och erfarenheter ar kvalitativa artiklar battre
lampade. En styrka i litteraturdversikten var att inkludera enbart
kvalitativa studier da syftet skulle beskriva sjukskoterskors erfarenheter.
Bekriftelse uppnas da genom att litteraturoversikten bara inkluderar
kvalitativa studier da malet var att synliggora deltagarnas erfarenheter.

Detta resulterar i att trovardigheten 6kar da tydlighet i hur metoden
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genomforts och att vald design ar val lampad for att undersoka det

litteraturoversiktens syfte var.

Artiklarna kvalitetsgranskades med stod av Fribergs granskningsmall f6r
kvalitativa och kvantitativa studier. (Friberg, 2017a, s. 187-188). Med stod i
Fribergs granskningsmall fordes diskussioner 6ver vilka
granskningsfragorna som var ett krav for att inkluderas. Diskussioner
fordes om vilken kvalité som artiklarna uppmatte och hurvida de som hade
medelkvalité skulle fa inkluderas. Da artiklar med medel kvalité svarade
tillfredstallande pa flera av litteraturoversiktens stallningstaganden och
granskningsfragorna sa valdes artiklarna att inkluderas vilket 6kar

litteraturoversiktens trovardighet.

Analysen genomfordes enligt Granheim och Lundmans (2004) manifest
innehallsanalys for kvalitativa studier. Dahlborg-Lyckhage., s.177 beskriver
att i analysen galler det att behalla en 6ppenhet och lata texten visa sin ratta
mening. Detta anses vara en styrka i litteraturdversiktens analys
genomfordes tillsammans for att texten bearbetades pa ett sadant satta att
bibehalla materialet textnara. Forforstaelsen sattes at sidan vilket bidrog till
att 0ka litteraturoversiktens bekraftelse genom att hantera
meningsbarandeenheter pa ett sdidant satt att det dr deltagarnas egna ord
och réster och inte forfattarnas asikter som framkommer i resultatet. Akthet
starks da materialet presenteras i resultatet pa ett troget satt for att skildra
deltagarnas levda liv. Detta starker dven palitligheten da levda
erfarenheterna far med egna ord beskriva PCV. Vilket gor att den skulle

vara replikerbar dven om resultatet skulle ha vissa meningsskiljaktigheter.

I litteraturoversiktens etiska 6vervagande var att deltagandet skulle vara
frivilligt och att deltagarnas anonymitet beholls. Vilket framgick i
artiklarna. Detta starks av Polit & Beck (2017, s 147) som beskrev att
deltagarna ska forbli anonyma och materialet ska hanteras pa ett sadant

satt sa det ej kan komma i ordtta hander.
Resultatdiskussion

Syftet var litteraturdversikten var att beskriva sjukskoterskors erfarenhet av
personcentread vard till vuxna personer inom somatisk slutenvard.
Kategorierna som skapades var Virdrelationens betydelse, Delaktighetens
betydelse och Organisationens betydelse. Huvudfynd kommer att diskuteras
utifran sub-kategorier som framkom i resultatet var att det sjukskoterskor
arbetar personcentrerat dock saknas ibland bade kunskap engagemang och

motivation fOr att arbeta personcentrerat.
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Ett huvudfynd som hittades var att relationer behover etableras mellan
sjukskoterskor och personer for att PCV ska kunna utforas. Darfér behover
sjukskoterskor bli medvetna om att arbeta pa ett sadant satt som framjar
mojligheten for att etablera relationer Detta starks av Asmaningrum & Tsai,
2018 som menar att relationer ska bygga pa respekt och samt 6émsesidighet
och dér ett vanligt bemotande eller ett leende kan bidra till att skapa
relationer. Martinsen, (1989, refererad i Kirkevold, 2000., s.198) beskriver
att relationer handlar om en mellanménsklig 6msesidighet som
framkommer genom att tva individer sammanstralar. Omsesidighet och
respekt dr tva nyckelfaktorer som namns for att inleda en relation.
Relationen byggs pa en gemenskap och en samanhallning dér man ar lojal

och har ett gemensamt ansvar.

Ett annat huvudfynd som hittades vara att det ibland inte var sa enkelt att
bygga en relation, da relationsuppbyggnad ar en véldigt komplex situation.
Detta starks av Pratt m.fl (2021) som beskriver att skapande av
vardrelationer ar komplext process dar det tar tid att bygga en relation
mellan tva personer. Viktigt i en etablering av en relation dr det forsta
intrycket som de bada parterna far, och vilken vilja som fanns fran de bada
parterna till att bygga och utveckla en relation.

Martinsen, (1989, refererad i Kirkevold, 2000., s.197-198) beskriver att
manniskan vill i grunden gora gott dar moral och etik ar starkt knuta till de
manskliga relationerna. Genom ett visa medkansla, tillit, 6ppenhet, och
ingiver hopp kan paverka interaktionen till en annan méanniska. Darfor ar
det viktigt for sjukskoterskor att de ges rétta forutsattningar sa som tid,
utrymme och kunskap behovs sa de kan bygga och utveckla en relation for

att kunna arbeta personcentrerad.

Ett huvudfynd var att frimja personer till att vara delaktiga och da ar det
viktigt att sjukskoterskor accepterar personerna som en vardig del i teamet
dar sjalvbestimmande om sin egen vard ligger i fokus. Detta stiarks av
Asmaningrum & Tsai, (2018) som beskriver att sjukskoterskor bor ha
kunskap om personens bakgrund och dennes behov. Det ar av betydelse att
se personen bakom sjukdomen for att involvera personen i sin egen vard.
Detta styrks ytligare av Jardien-Baboo 2016 som beskriver att personer som
blir inkluderade i sin vard medfor en okar kdnslan av att kanna sig
vardefull, och att det skapade en kansla av att aterta kontroll 6ver situation.
Martinsen, (1989, refererad i Kirkevold, 2000., s.199) beskriver att
manskliga relationer praglas av makt och beroende. Sjukskoterskors moral
ar vasentligt for hur makten fordelas mellan parterna. Vidare beskrivs att

omvardnadens betydelse maste darfor bygga pa ett moraliskt ansvarsfullt
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utdvande av denna maktfordelning. Darfor behover sjukskoterskor vara
uppmarksam pa fordelningen av makten och darmed gora personerna

delaktiga i sin egen vard.

Ett annat huvudfynd som framkom var att sprakhinder begréansade
mojligheten for att gora personer delaktig i varden. Detta starks av Kwame
& Petrucka, (2021) som menar att god kommunikation mellan
sjukskoterskor och personer ar centralt vid PCV. Nar det uppstar brister i
kommunikation blir konsekvenserna avgorande for huruvida personen kan
vara delaktig i varden. Martinsen, (1989, refererad i Kirkevold, 2000., s.199)
beskriver att omvardnaden &r en livstolkning baserad pa vara sinnen. Dar
Martinson betonar synen som det dverlagsnaste sinnet som hjalper till att
skapa en helhetsbild 6ver situationen. Horseln ar det sinne som hjalper
manniskan att skapa en bild av det som sdgs. Detta for att skapa
forutsattningar for att ppet kunna tolka och forstd situationen.
Sjukskoterskor behover darfor vara uppmarksam pa att spraket maste vara

anpassat utifran vilken person de har framfor sig.

Ett annat huvudfynd som hittades var att inom PCV ar det av betydelse att
involvera personen och narstdende att fa vara delaktiga i varden. Detta
starks av Mackie m.fl. (2021) som menar att det vardesatts da narstaende
kan bade bidra med kanslomassigt stod, ta emot och tillhandahélla
information samt vara behjalplig i omvardnaden. Delaktigheten bor
diskuteras med personen och nirstdende hur delaktigheten ska utformas.
Vidare beskrivs att vissa ndrstaende vill inte alltid vara delaktig eller att
vissa ndrstaende ej far vara delaktig enligt personens 6nskan.
Omvardnaden ska utga fran varje enskild persons féormaga (Martinsen,
1989., 5.67-83). Centralt i sjukskoterskors omvardnad ar att utga fran
personens situation. Sjukskoterskor som framjar ett deltagande utifran
personernas forutsattningar bidrar till att skapa trygghet (Martinsen, 1989.,
5.67-83). Sjukskoterskor behover darfor uppmarksamma att personer som
saknar formaga att sjdlva delta ar det bra att involvera néarstaende som
talesperson, men sjukskoterskor behover fa ett godkannande av personen

att lamna ut information till narstaende.

Ett huvudfynd som framkom var att hog arbetsbelastning, tidsbrist och
resursbrist paverkade PCV negativt. Kelly m.fl. (2022) medger att lagga
fokus pa resurser frisdtta tid till att integrera med personer och kunna
utveckla en ndra relation som i sin tur forbattrar varden och samtidigt okar
ndjdheten for bade sjukskoterskor och personerna. Vidare beskrivs da det
uppstar tidsbrist skapas en arbetssituation for sjukskoterskor dar de

tvingas prioritera uppgifter framfor att integrera och skapa relation med
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personer. Martinsen, 1989, refererad i Kirkevold, 2000., s202-206 beskriver
att omvardnad kan endast utvecklas genom sensorisk dppenhet och
narvaro, uppfattning av sinnesuttryck samt en forstaelse fran
sjukskoterskan som representant for personen, tills personen kan aterfa
formaga att uttrycka sig pa egen hand. Darfor ar det viktigt for
sjukskoterskor att fa mojlighet och forutsattningar att skapa en nara
relation till personerna, genom att fa tid, resurser, tillfredsstallande
arbetsbelastning, for att kunna tolka, vardera varje persons situation och
kunna lindra lidande, ge god omvardnad och skapa sig en bild om varje

persons livsvarld.

Ett sista fynd som framkom var stod fran kollegor, chefer som ansags viktig
aspekt till att arbeta PCV. Sahlsten, Larsson, Plos m.fl., (2005) beskriver att
stod fran arbetskollegor, tydliga arbetsrutiner paverkar PCV. Vidare
beskrivs att om det saknas stdd fran arbetskollegor arbetar sjukskoterskor
uppgifts fokuserat och valjer aktivt att inte lagga tid att bygga relationer
eller fraimja delaktighet d& detta ar tidskravande. Sjukskoterskor som vaéljer
att anvénda tid till att bygga relationer kan detta skapa ett missndje hos
arbetskollegor, genom att uppgiftsfokuserade arbetskollegor upplever att
man da bara sitter av tiden hos personen (Martinsen, 1989, refererad i
Kirkevold, 2000., s. 204) menar att det inte ar viktigt hur omvardnaden
utfors praktiskt, men det ingar i professionens gemensamma praktiska arv
och ingar i sjukskoterskans omdome som utvecklas alltmer efter
sjukskoterskans utvecklar erfarenheter. Darfor bor sjukskoterskan vara
uppmarksam pa att stotta arbetskollegor, sjukskoterskor med
arbetserfarenhet kan bidra med god kunskap och vara behjalplig till yngre
oerfarna arbetskollegor eftersom det bidrar till en god omvardnad samt
lindrar lidande hos personerna. Enligt Kwame & Petrucka, (2021) beskriver
att personcentrerade varden paverkas utifran pa vilket sitt chefer och deras
ledarstilar paverkar mojligheterna for att arbeta personcentrerat. En icke
stottande ledarstil resulterar att varden styrs mer uppgift fokuserat, som i
sin tur orsakar en simre vard, 6kat missndje hos bade sjukskoterskor och

personerna.

Slutsats

Syftet var att belysa sjukskoterskors erfarenheter av personcentrerad vard
av vuxna personer inom somatisk slutenvard. Det framgick att det fanns
olika erfarenheter om personcentrerad vard. Personer som accepteras av
sjukskoterskan som en del i teamet hade battre forutsattningar for att vara

delaktig i sin egen vard medans personer som inte gavs mgjlighet 6kade
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missndjet och bidrog till att personerna inte kdnde sig respekterade och
lyssnade till. Darfor behovs vidare forskning om personcentrerad vard i
slutenvarden for att kunna vidare utveckla och skapa forutsittning for
sjukskoterskor for att arbeta personcentrerat for att 6ka néjdheten och
mojligheterna till att ge en god vard av hog kvalité.
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Tabell 1

Oversikt av inkluderade artiklar

stanna pa sin
nuvarande arbetsplats
och i yrket och att
utforska
patientsékerhet i
relation till dessa.

Sjukskéterskor belyste
att ha kontroll pa
arbetet och hur
frustrationen 6kade nér
arbetet ej blev fardigt
utan blev lagt pa is,
och fick aterupptas vid
senare tillfélle.

Forfattare Studiens syfte Typ av Deltagare | Datainsamling/ | Huvudresultat Kvalitet
studie (bortfall) | Analys
Artal
Land
Canzan m.fl Syftet var att Kvalitativ 40 Semistrukturerad | Vid jamf6relser mellan | Hog
(2014) utforska, beskriva e intervjuer sjukskoterskor och
Italien och jaimfora observationer patienter framkom att
gerontologiska patienter fokuserade
sjukskoterskors och Charmaz 17 mer de synliga delarna
patienters i omvéardnaden medan
uppfattningar om sjukskoterskor
dimensionerna av betonade mer den
vard inom osynliga delen.
omvérdnad i en
italiensk
sjukhusmiljo.
Esmaeili m.fl. Syftet med denna kvalitativ 21 Semistrukturerad | Hinder for att utfora Hog
(2014) studie var att ¢ djupintervjuer personcentrerade vard
Iran identifiera och visade sig vara kopplat
beskriva hindren for Tematisk analys till ipdividuella
patientcentrerad vard barridrer,
utifran organisatoriska hinder
sjukskéterskornas och en bristande
perspektiv och gemensam forstaelse
erfarenhet. for lagarbete,
Jensen m.fl. Belysa komplexiteten | Kvalitativ 14 Semistrukturerad | For att arbeta Medel/
(2021) for att arbeta PCV pa e intervjuer personcentrerat ar det
Danmark akutmottagning till beskrivande observationer viktigt att ha ett hég
dldre personer. och engagemang till
patienterna men den
fokusgruppsinter | organisatoriska
vjuer. komplexen gor det
svart. En tydlig
Tematisk struktur i samtalen
nitverksanalys med patienten hjélper
till att underlatta for
mdjligheten till PCV
Karlsson m.fl Att beskriva Kvalitativ 25 Semistrukturerad | N&jdheten bland Medel/ho
(2019) arbetstillfredsstillels | beskrivande e intervjuer sjukskoterskor okade g
Sverige e hos sjukskéoterskor, | studie. systematisk nér de arbetade person
deras avsikt att textkondensering | centrerad vard,
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Khuan & Hanafiah | Undersoka Kvalitativ 20 Semistrukturerad | Sjukskoterskors Hog
Juni malaysiska e intervjuer och beskriver brister i
(2017) sjukskoterskors fokusgrupps kunskap och bristande
Malaysia asikter om intervjuer. formagor till
patientengagemang Kvalitativ engagemang for att
under dverldimningar innehallsanalys. o6ka patienten
vid sdngkanten, och medverkan under
huruvida dverrapporteringar
patientmedverkan som sker vid
under 6verlamningar singkanten.
vid séngkanten
aterspeglar
patientcentrerad
vard.
Kullberg m.fl. Att beskriva Kvalitativ 11 Semistrukturerad | Sjukskoterskor belyser Hog
(2018) legitimerade e intervjuer. en positivitet till att
Sverige sjukskoterskors arbeta PCV vid
uppfattningar om Innehallsanalys Overrapporteringar vid
personcentrerad vard med induktivt sangkanten. Men en
i slutenvérd vid forhallningssitt. oro for patientens
Overrapporteringar integritet och sekretess
vid sangkanten. vid flerbaddssalar,
skapar hinder for att
inneha ett PCV
forhallningssatt.
Nilsson m.fl. Beskriva Kvalitativ 14 Semistrukturerad | Pa vilket satt Hog
(2017) sjukskoterskors e intervjuer, sjukskoterskor hade
Sverige erfarenhet av Fokusgrupps forstaelse och hur de
personcentrerat for intervjuer. agerade i relation till
dldre pa medicinsk personer vid ett
akut mottagning Kvalitativ holistiskt och
innehéllsanalys. | systemorienterade
arbetssitt.
Oxelmark m.fl. Beskriva Empirisk 26 Semistrukturerad | Sjukskoterskor fick Hog
(2018) legitimerade tolkningsstu e intervjuer anstringa sig for att
Sverige sjukskoterskors die. (6) respektera personernas
erfarenhet av Kvalitativ Tematisk synvinkel och dven for
patienters deltagande dataanalys med att acceptera
i varden en induktiv personerna som en del
metod i véarden.
Rose'n m.fl. Utforska Kvalitativ 10 Icke-deltagande Framkom hinder i Hog
(2017) sjukskoterskors observationer sjukskoterskans
Sverige beskrivningar av med uppfoljande | arbetssitt for att arbeta
patientfokuserade intervjuer. med PCV. Det fanns
vard, vad som hinde Kvalitativ en Onskan att arbeta
under observerade innehallsanalys. ndra patienten.
situationer.
Ross m.fl Identifiera Kvalitativ 14 Semistrukturerad | Sjukskdoterskors Hog
(2015) sjukskoterskors e intervjuer uppfattning av PCC
England forstaelse for PCV och vilka forhdllanden
och vilka faktorer Ramanalys som underlittar PCV i
som underlattar ett vardsituationer.
sadant
forhallningssétt till
vard
Sharp m.fl Spénningen mellan Kritisk 17 Observation, Hur sjukskéterskor Hog
(2018) personcentrerad och etnografi. fokusgrupp behovde omfordela sitt
Australien uppgiftsfokuserad intervjuer. omvardnadsarbete for
vard i en akut Kvalitativ Hermeneutik och | att hinna med
kirurgisk miljo. rekonstruktiv arbetsuppgifter.
analys
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Tan mfl Undersoka de Beskrivand 11 Semistrukturerad | Framkom fran Hog
(2016). faktorer som e kvalitativ e intervjuer nyexaminerade
Singapore underléttar och sjukskoterskor hur det
hindrar interaktion tematisk analys uppfattades en dkande
mellan sjukskoterska arbetsbelastning
och patient mellan péaverkade relation till
nyutexaminerade personer.
sjukskoterskor och
patienter i
akutsjukhusmiljéerna
i Singapore
Tobiano m.fl. Undersoka Tolkningsst 20 Semistrukturerad | Sjukskoterskors roll Hog
(2015) sjukskoterskors syn udie. e intervjuer for att paverka
Australien pa patientdelaktighet Kvalitativ personers delaktighet i

i omvérdnad. Syftet
med denna studie var
att undersoka
sjukskoterskors
forstaelse av
patientdelaktighet,
och vilka hinder som
finns.

induktiv
innehallsanalys

sin egen vard
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