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Sammanfattning

Mins vald mot kvinnor har genom tiderna varit ett allvarligt samhallsproblem.
Genom att 6ka kunskapen inom damnet mojliggors att atgarda problematiken pa ett
mer effektivt satt. Valdsutsatta kvinnor genomgar en bearbetningsprocess och soker
i uppbrottsfasen skydd. Syftet med denna studie ar att belysa hur personalen pa
skyddade boenden upplever att de bemoter och starker kvinnor som kommer fran
valdsrelationer. I foljande studie har atta kvalitativa semistrukturerade intervjuer
genomforts med personal fran totalt fyra olika skyddade boenden inom Stockholms
lan och Vastra Gotalands lan. Valet av lan grundas i att de omfattas av stora
geografiska omraden i Sverige, vilket 0kar anonymiteten for deltagarna.

Studiens fragestallningar ar: Hur upplever personalen pd skyddade boenden att de bemdter
vildsutsatta kvinnor vid stodjande samtal? Upplever personalen pi skyddade boenden att de
har kunskapen som krivs for att bemota vildsutsatta kvinnor? Resultatet i studien tyder
pa att personalen inom skyddade boenden innehar stor kompetens inom stodjande
samtal och intressanta diskussioner fOrs av personalen inom centrala begrepp.
Personalen pa skyddade boenden arbetar for att skapa en relation som praglas av
trygghet. Avslutningsvis tyder resultatet pd att valdsutsatta kvinnor i néra relationer

ar i starkt behov av skyddade boenden och det stod som boendena erbjuder.

Nyckelord: Bemdtande, Kvinnor, Mins vild mot kvinnor, Personal, Relation, Skyddade

boenden, Vild, Vild i ndra relationer, Vialdsutsatta, Vildsutovare
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Inledning

Mains vald mot kvinnor &r ett allvarligt samhallsproblem (Brottsforebyggande radet,
2021). Enligt data fran World Health Organization (2021) har var tredje kvinna
varlden over, ar 2018, upplevt sexuellt och/eller fysiskt vald minst en gang i livet.

Nationellt centrum for kvinnofrid (2022) framfor att vald i nara relationer ar hotande
mot de valdsutsattas sdakerhet och halsa. Valdet kan ge direkta fysiska skador,
psykisk smarta, posttraumatisk stressyndrom (PTSD) och andra fysiska
konsekvenser i framtiden (NCK, 2022). Brottsforebyggande radet (2022) redovisar att
totalt 57 600 fall av misshandel anmaldes ar 2021, dar den valdsutsatta var bekant
med garningspersonen. Vid anmalda misshandelsbrott gallande kvinnomisshandel
ar 2021, utférdes brottet av en bekant individ i 81 procent av fallen (BRA, 2022).
Sveriges riksdag (2022) podngterar att det foljaktligen stélls krav pa att sociala
myndigheter behover vidta atgarder mot vald i néra relationer. Detta for att reducera
problematiken och bereda trygghet for kvinnor som blivit utsatta for vald. Insatser
for att forbattra kvinnors sakerhet och motverka vald och hot om vald maste darfor
standigt utvecklas samt forstarkas for att 0ka skyddet. For personer som ar utsatta
for vald i ndra relationer finns det en sarskild bestammelse i 5 kap. 11 §
Socialtjanstlagen (SoL) som belyser brottsoffer, sarskilt valdsutsatta kvinnor och barn

(Sveriges riksdag, 2022).

Nar kvinnor som utsétts for vald i ndra relationer soker skydd som innebar att de
valdsutsatta behover separeras fran valdsutovaren, behover de sdkerstéllas en trygg
bostad (Socialstyrelsen, 2013). Eliasson och Ellgrim (2006) forklarar att skyddade
boenden fungerar som en tillféllig fristad for kvinnor som utsatts for vald och hot
om vald. Socialtjansten konstaterar att under 2018 fram till forsta augusti 2019, har
det skett en 6kning pa trettiodtta procent for antal vuxna kvinnor som bott minst en
natt pa skyddade boenden (Socialstyrelsen, 2020). Socialstyrelsen (2020) framfor att

valdsutsatta kvinnors upplevelser kring bemotandet inom skyddade boenden ar



ddaremot begransade. Nationellt centrum for kvinnofrid (2022a) menar att
yrkesverksamma som moter valdsutsatta kvinnor behover ha kunskap om véldets
uttryck och forstd vilka konsekvenser det medfér. Vidare behover det foreligga
yrkesspecifik kompetens hos de verksamma om rutiner och strategier for att kunna
mota valdsutsatta kvinnor pa ett korrekt satt. Da myndigheter ansvarar for
samverkan, blir det ndodvandigt for yrkesverksamma att erhdlla kompetens om

samverkanspartners arbeten (NCK, 2022a).

Eliasson och Ellgrim (2006) forklarar att det ofta kan vara svart for valdsutsatta att
motta stdd och hjidlp pa grund av bristande tillit. Yrkesverksamma som moter
valdsutsatta kvinnor inom skyddade boenden besitter stort handlingsutrymme,
vilket innebar att det blir sarskilt angeldget for dessa att utfora arbetet pa ett
fordelaktigt satt for de valdsutsatta (Eliasson & Ellgrim, 2006). Det har utforts studier
om amnesomradet méans vald mot kvinnor och vald i néara relationer, men daremot
en avsaknad av studier som pavisar personalens upplevelse av bemotandet med

valdsutsatta kvinnor.

Samhaillets ansvar

Eliasson och Ellgrim (2006) menar att det ar viktigt att kvinnor som utsétts for vald
tar medel och hjalp for att klara av att ta sig ur valdet som manga géanger praglar
storre delar av den utsattas liv. Fysiska konsekvenser av valdet dr en sida av myntet
men det ar viktigt att komma ihdg att valdet dven medfor storre psykiska
konsekvenser som utan hjilp fran samhallet kan leda till allvarliga féljder for den
valdsutsatta. Samhallets ansvar ligger dven i att jobba forebyggande for att motverka
valdet (Eliasson & Ellgrim, 2006). Socialtjansten har genom 5 kap. 11 § i
Socialtjanstlagen (SoL) ett uttalat ansvar att verka for valdsutsatta kvinnor och barn,
enligt f0ljande:

e 11 § 1 st. Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott

och dennes ndrstiende fir stod och hjilp. (2012:776). (Sveriges riksdag, 2022).



e 11 § 2 st. Socialnimnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit utsatta
for vdld eller andra 6vergrepp av nirstdende kan vara i behov av stod och hjilp for att
fordndra sin situation. (2012:776). (Sveriges riksdag, 2022).

e 11 § 4 st. Socialnimnden ska ocksd sdrskilt beakta att ett barn som bevittnat vild eller
andra dvergrepp av eller mot nirstiende dr offer for brott och ansvara for att barnet
far det stod och den hjilp som barnet behdver. Lag (2012:776). (Sveriges riksdag,
2022).

Eliasson och Ellgrim (2006) beskriver att det ofta foreligger svarigheter for kvinnor i
valdsrelationer att separera fran forovaren relaterat till att det inte finns garanti for
att valdsutovaren slutar sitt vdldsamma beteende efter separation. Samhéllet agerar
darfor skyddsnat och fangar upp kvinnornas behov av skydd och sdkerhet efter

separation fran valdsutovaren (Eliasson & Ellgrim, 2006).

Vildets normaliseringsprocess

Holmberg och Enander (2010) forklarar att en gradvis forskjutning av gréanser i en
valdspraglad relation hor till vardagen for den valdsutsatta. Ddar en successiv
nedbrytning sker av kvinnans sjdlvfortroende och denna successiva forandring ar en
form av normaliseringsprocess av valdet. Kvinnan avskdrmas gradvis fran

omvarlden (Holmberg & Enander, 2010).

Valdets olika former

Holmberg och Enander (2010) papekar att det finns olika typer av vald som en
kvinna kan erfara i en relation, fysisk skada ar inte den enda formen. Fysisk skada ar
ofta en mer pataglig skada visuellt och utgdrs av exempelvis slag eller knuffar
(Holmberg & Enander, 2010). Det ar dock viktigt att komma ihag att valdet
innefattar manga infallsvinklar, dar bland aven sexuellt vald, som &ar en annan form
av vald (Eliasson & Ellgrim, 2006). Heimer och Sandberg (2008) menar att det som

visuellt inte ar lika synligt for det blotta 6gat men som spelar en avgorande roll for



kvinnans valmédende ar det psykiska valdet. Psykiskt vald innebdr att mannen
utovar makt och forsoker kontrollera kvinnan pa diverse sitt, exempelvis genom att
bryta ner henne eller far henne att anpassa sig efter honom genom manipulation. Det
kan aven bestd av krankningar, hot och isolering (Heimer & Sandberg, 2008). I
begreppet psykiskt vald inkluderas det materiella valdet da exempelvis kvinnans
dgodelar skadas. Foljaktligen underkastar sig kvinnan gradvis mannen och det
tillkomna valdet, det som varit oacceptabelt blir nu acceptabelt (Eliasson & Ellgrim,

2006).

Eliasson och Ellgrim (2006) framfor att det psykiska valdet kan ha forodande
konsekvenser for kvinnan och orsaka att en kvinna forlorar bade sin sjalvkansla och
sjalvfortroende under nedbrytningsprocessen. I sddana situationer, ar det viktigt att
personal pa exempelvis ett skyddat boende uppmarksammar detta och anvander
metoder for att motarbeta det psykiska valdet. Det psykiska valdet ar ofta svarast att
bearbeta enligt (Eliasson & Ellgrim, 2006). Eliasson (1997) menar att psykiskt vald
kan i det akuta skedet orsaka forvirring, radsla och chock hos kvinnan. De
langsiktiga foljderna ar manga och utgors exempelvis av dngest, depression, sexuella

problem, svarigheter att vistas utomhus eller negativ sjalvbild (Eliasson, 1997).

Kvinnor genomgar ofta en form av multitrauma i relationer dar vald forekommer
(Heimer & Posse, 2003). Enligt Eliasson och Ellgrim (2006) resulterar detta i att
valdsutsatta kvinnor soker vard for manga olika, och ibland diffusa symtom.
Symtomen kan exempelvis vara smarta, oro, viktnedgang, somn- eller magbesvar.
P4 grund av multifaktoriella orsaker kan valdsutsatta kvinnor undanhalla viktigt
information eller ljuga i kontakt med vard- och omsorgspersonal, vilket givetvis
forsvarar processen. Saledes ar det en komplex situation med ménga olika problem
som personal inom skyddade boenden traffar. Personalen behover visa omtanke och

héansyn samt vara uppmarksam pa signaler och detaljer (Eliasson & Ellgrim, 2006).



Begrepp och definitioner

Vald
Socialstyrelsen (2021) forklarar att begreppet vald kan i praktiken ses ur olika
synpunkter och definieras pa olika satt. I valdsbegreppet inkluderas bland annat
sexuella overgrepp, fysiskt vald, ekonomiskt utnyttjande och psykisk misshandel
bland annat i form av fornedrande uttalanden och isolering fran narstdenden. Det
som ar intressant att belysa dr att inte alla ovanndmnda inkluderas i aktuell
lagstiftning som brottsliga handlingar. Exempel pa brottsliga handlingar i fall dar vi
belyser begreppet vald ar sexuella Overgrepp och fysiskt vald. I fall av ett
helhetsperspektiv av begreppet vald ar samtaget alla synvinklar potentiella
mojligheter for utsatthet (Socialstyrelsen, 2021).
FNi:s definition om vald mot kvinnor ar f6ljande:

"Varje konsrelaterad vildshandling som resulterar i fysisk, sexuell eller psykisk

skada eller lidande for kvinnor, samt hot om sddana handlingar, tving eller

godtyckligt frihetsberdvande, vare sig det sker i det offentliga eller privata livet”.

(NCK, 2021).
Fortsattningsvis i studien kommer begreppet vald anvandas med hanvisning till

FN:s definition, om psykiskt, fysiskt och sexuellt vald.

Relation

Socialstyrelsen (2016) forklarar begreppet relation och narstaende i relation till vald i
ndra relationer och beskriver att detta inrymmer individer som den valdsutsatta har
betydelsefulla och nédra relationer till. Dessa relationer kan dels innefatta
parrelationer sdsom gifta par och samboforhdllanden, dels familjemedlemmar eller
nara slaktingar samt andra narstdende (Socialstyrelsen, 2016). I studien definieras
begreppet narstdende till befintlig eller davarande partner, till exempel make eller
sambo. Relation avgransas till hetrosexuella parrelationer, betraffande mans vald

mot kvinnor.
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Skyddat boende
Socialtjansten (2009) har framtagit en definition som avser skyddat boende:

”Om en vildsutsatt kvinna dr i behov av stod och hjilp akut eller pd kort eller ling sikt,
bor socialndmnden bl.a. kunna erbjuda henne: limpligt, tillfilligt boende som dr
tillrickligt bemannat av kvalificerad personal och som har tillrickliga
skyddsanordningar, t.ex. lds och larm, och annat limpligt, tillfalligt boende.”
(Socialstyrelsen, 2009).

Nar kvinnan behover komma undan valdet och soka skydd, kan hon och hennes
barn ga till ett skyddat stodboende. Det ar socialnamnden som ansvarar for att
erbjuda en valdsutsatt kvinna ett passande boende med kompetent personal dar hon

tillfalligt kan soka skydd (Eliasson & Ellgrim, 2006).

Personal

Ulfsdotter Eriksson (2012) forklarar att begreppet personal avser personer som utfor
ett arbete for en gemensam uppdragsgivare. Personalen kan vara kontrakterade pa
flera olika satt, till exempel genom konsulter, volontarer eller anstédllda (Ulfsdotter
Eriksson, 2012). I denna studie definieras begreppet personal, till anstdllda inom

skyddade boenden som arbetar med véldsutsatta kvinnor.

Bemotande

Ejd (2007) beskriver att begreppet bemotande innebar till exempel hur nagon
framtrader mot -, behandlar och uppfor sig gentemot nagon annan. Bemotande kan
rora sig om hur och pa vilket satt samtal tar sig uttryck. Ett bemotande tar sig darfor
uttryck mellan olika parter. Ett bemotande kan ha en stor paverkan pa den personen
som mottar bemotandet. Vidare kan ett gott bemotande medfora att en person blir
tillmotesgdende och Oppnar upp for en konversation. Ett daligt bemotande kan
daremot medfora att en person inte kanner sig tillrackligt respekterad for att

konversera och istillet sluter sig. For att ett bemotande ska uppfattas positivt,
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behover det finns en tanke om jag- och du for att personen ska kunna bemotas

subjektivt (Ejd, 2007).

Stodjande samtal

Bjorkdahl (1999) menar att det ar viktigt att professionella far god kontakt med de
individer arbetet syftar till att hjdlpa, utifran detta kan stodjande samtal anvandas av
professionella for att stodja utsatta. Detta genom att de professionella kan samtala
och lyssna pa de individer som &ar i behov av samtalet. Stodjande samtal blir
tillampbart for att berora svara fragor och beslut hos individer, till exempel kvinnors
erfarenheter av bryta sig loss fran vald. Stodjande samtal kan darfor anvandas av
professionella for att formedla narvaro och uppmuntra utsatta, genom att inforliva

hopp och tilltro hos dessa (Bjorkdahl, 1999).

Forforstaelse

Karlsson och Pettersson (2012) menar att vid forskning kan bade informanter och
forskare ha en forforstdelse innan en studie borjar. Wiklund (2003) forklarar att
forforstaelse innebadr en uppfattning om hur nagot dr, och risken blir exempelvis att
den professionella kan tro sig forsta klienten utifran sin forforstaelse, vilket gor att
den professionella inte satter sig in i klientens situation (Wiklund, 2003). Herz (2012)
menar att professionella behover reflektera 6ver- och granska sin position. Det ar
darfor viktigt att professionella reflekterar over sitt arbete med utsatta och forhaller
sig kritisk till detta. Herz (2012) beskriver aven att reflekterade kan mojliggora
komplexa forstdelser och ifrdgasitta antaganden, vilket kan medfoéra andringar i
beteenden och dven battre bedomningar i arbetet med utsatta. Payne (2015) forklarar
att empowerment ar ett centralt begrepp och en teori som syftar till att motivera
individer till att overkomma svarigheter for att dstadkomma sina mal. Genom att
stotta och ge kraft till valdsutsatta kvinnor for att dessa ska kunna fatta egna beslut
och agera pa egen hand, kan kvinnorna utveckla sina personliga egenskaper. Payne

(2015) menar darfor att empowerment kan anvandas for att frambringa battre
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sjdlvkansla och sjalvfortroende hos utsatta, for att dessa ska kunna erhdlla egenmakt
over sig sjdlva. Professionella kan darfor stodja utsatta till att f& 6kad forstaelse Gver
sina liv, vilket kan innebara en positiv utveckling hos de utsatta (Payne, 2015).

Storo (2013) menar att for att kunna hantera och sarskilja privata med professionella
relationer, kan ett professionell forhallningssatt sarskilt beaktas. Vidare blir det
professionella forhallningssattet viktigt for att sdkerstdlla ett professionellt

bemotande gentemot kvinnor som upplevt vald i néra relationer.

Problemformulering

Eliasson och Ellgrim (2006) forklarar att det d4r en utmanande process att bryta sig
loss fran en valdsam relation. Separationen ar langt ifran hela I6sningen, utan endast
ett steg i ratt riktning. Kvinnan som tar sig ur en valdsam relation har en vardag som
manga ganger genomsyras av radsla. Det uttalade valdet har lamnat offret, kvinnan,
med ett nedbrutet psyke. Tidigt i valdet genomfor férovaren en nedbrytningsprocess
av kvinnans sjdlvkansla och sjalvfortroende som resulterar i en kédnsla av reducerad
tillit for sig sjdlv och omgivningen. Valdsutovaren har i processen stegvis forvrangt
kvinnans syn pa sig sjdlv och forsatt henne i beroendestéllning som darmed blivit
styrande over hennes véalbefinnande. Separationen i sig leder sallan till att mannen
kan slappa sina kontrollbehov Over kvinnan. Ett beteende av makt och kontroll
kvarstar hos mannen, vilket leder till att kvinnan maste soka upp skydd for att

undvika valdet (Eliasson & Ellgrim, 2006).

Eliasson och Ellgrim (2006) framfor att kvinnor som varit i en valdsam relation ofta
vittnar om en forvrangd sjalvbild dar hon har svart att se sitt varde, vilket reflekterar
i att kvinnorna har svart for att stalla sig emot valdsutovaren. For att kvinnorna ska
kunna befria sig frdn de valdsrelationer de befinner sig i, behdvs stod och insatser
fran samhadllet. Bortsett fran rdttsvasendet som ar en viktig hornsten for rattvisa,
behovs andra insatser i form av skydd och stdd. Skyddat boende for den utsatte

kvinnan ar av betydande vikt nar hon behover komma undan valdet. Det skyddade
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boendet ar ett tillfdlligt boende som blir en fristad for kvinnan och hennes barn, dar
bemotandet &r betydelsefullt fér huruvida kvinnan lyckas ta sig vidare i
bearbetningsprocessen. Vagen till frihet dr en omfattande process dar det skyddade
boendet forbereder kvinnan for ett liv i frihet och blir ett steg pa vagen (Eliasson &

Ellgrim, 2006).

Syfte och fragestillningar

Syfte

Studiens syfte ar att fa okad kunskap om hur personalen upplever att de bemoter
och forhaller sig till valdsutsatta kvinnor inom skyddade boenden. Vidare ar syftet
att belysa hur personalen inom skyddade boenden starker kvinnors sjalvkansla och

sjdlvfortroende som ar utsatta for mans vald.

Fragestillningar
- Hur upplever personalen pi skyddade boenden att de bemdter vildsutsatta kvinnor
vid stodjande samtal?

- Upplever personalen pi skyddade boenden att de har kunskapen som krivs for att

bemota valdsutsatta kvinnor?
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Tidigare forskning

Personalens upplevelse av att bemota valdsutsatta kvinnor

Petersson och Hansson (2022) framfor att personal inom skyddade boenden kan
erbjuda olika tjanster till kvinnor som utsatts for vald eller hot om vald. Personalen
kan ge direkt hjalp, stottning och radgivning till kvinnor som nyligen eller for en tid
sedan lamnat ett valdsamt forhallande. Dessa tjanster kan tillhandahallas av
personalen genom till exempel fysiska moéten, telefon, sms eller mail (Petersson &
Hansson, 2022). Witt och Diaz (2019) skriver om personal som kommer i kontakt
med valdsutsatta kvinnor och hur personalen hanterar véldsutsatta. Nyutbildad
personal inom socialt arbete har uttryckt att de anser att deras utbildning inte ar
tillracklig for att forbereda dem infor arbetet med valdsutsatta kvinnor. Personalen
uttryckte en Onskan om vidareutbildning inom vald for att veta mer om hur
kvinnorna battre kan stodjas. Vidare framfor Witt och Diaz (2019) att personalen
moter sarskilda svarigheter i att starka valdsutsatta modrar, samtidigt som de
behover skydda deras tillhorande barn. Personalen framfor att modern och barnet
behover lamna hemmet nar vald forekommer och om modern inte ar villig att lamna
den valdsamma miljon, tvingas personalen att agera for att sdkerstdlla barnets
trygghet. Personalen menar att detta blir ett etiskt dilemma eftersom att det blir ett
ytterligare straff for modern som &r utsatt for valdet. Personal uttrycker darfor ofta
frustration 6ver modrars oférmdga att erkdnna véldet och dess inverkan pa deras
foraldraformaga. Personalen menar att valdsutsatta kvinnor har ett ansvar att lamna
destruktiva relationer for att kunna skydda deras barn. Forskningen som Witt och
Diaz (2019) framfort, betonar att professionella inte minimerar svarigheterna som

valdsutsatta kvinnor genomgar.
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Skyddade boenden

Ar 2019 identifierades 282 stycken skyddade boenden i Sverige (Socialstyrelsen,
2020). Socialtjansten bér ansvaret for att besluta om plats pa skyddat boende och
bekostar aven vistelsen (Socialstyrelsen, 2020a). Enligt Helmersson och Johson (2015)
har Sveriges ansvar historiskt sett for att skydda och viarna om valdsutsatta tidigare
endast bestatt av ideella kvinnojourer och senare tillkomna brottsofferjourer. Det
ideella arbetet med valdsutsatta, tillkom for att siakerstilla behovet av stod som den
offentliga sektorn inte tillgodo gav. De ideella organisationerna har genom detta fatt
kommunal erséttning och/eller bidrag fran staten, for att kunna finansiera deras
verksamheter. De ideella organisationerna tillforlitar sig framst pa frivilliga insatser,
medan aven till viss del kan de ha avlonat arbete. Det forsta skyddade boendet i

Sverige uppkom 1977 i Goteborg (Helmersson & Jonson, 2015).

Eliasson och Ellgrim (2006) forklarar att skyddade boenden erbjuder bland annat
radgivning och stodsamtal. Platsen pa det skyddade boendet ar tillganglig sa lange
som den utsatte behover skyddas, kvinnas behov av skydd avgor langden pa
vistelsen. For att kontakta ett skyddat boende kan en véanda sig till kvinnojourer eller
socialstyrelsen. Manga av kvinnojourerna i Sverige &r ideella och resterande ér
kommunala. Kvinnojourerna kan samarbeta mellan kommunerna nédr ett storre
behov av platser finns &n kommunen kan erbjuda (Eliasson & Ellgrim, 2006). Grande
(2008) menar att under stodsamtal kan de valdsutsatta kvinnorna prata med
personalen om sina upplevelser, stilla fragor och fa stod i till exempel att gora en
polisanmalan eller hamta sina saker fran bostaden (Grande, 2008). Socialstyrelsens
(2006) kunskapsoversikt over skyddade boenden visar pa att skyddade boenden éar
av stor betydelse for kvinnan i behov av flykt. Kunskapsoversikten fran
socialstyrelsen satter tyngd vid en individanpassad behandlingsplan dar samtal och
stod utgar fran kvinnans upplevelser och behov. En aspekt vard att nimna som

beskrivs i kunskapsoversikten fran socialstyrelsen ar att effektiviteten av
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behandlingsprocessen paverkas beroende av dynamiken mellan personalen och den
valdsutsatta. Behovet for en valdsutsatt kvinna att komma till skyddat boende ar
stort eftersom att dem ofta kdnner sig ensamma och saknar skydd, vilket sétter stor

vikt vid ett bra bemotande med rétt kunskap fran personalen (Socialstyrelsen, 2006).

Platsbrist pa skyddade boenden

Grausne (2005) framfor en utvdrdering av ett skyddat boende genomfordes av
utvarderingsenheten i Uppsala kommun, i uppdrag fran socialstyrelsen. Det
skyddade boendet verkade for att forse kvinnor som utsatts for vald eller hot om
vald ett tillfalligt boende. Utvarderingen genomfdrdes genom intervjuer med
personalen inom det skyddade boendet, samverkande aktorer och kvinnor som
visats pa boendet. Utvarderingen av det skyddade boendet, pavisade att personalens
arbete var avgorande for hur vl kvinnorna upplevde deras vistelse pa boendet. Det
framgick i studiens resultat att kvinnorna och samverkande aktorer var optimistiska
till det befintliga skyddade boendet, om deras skydd for valdsutsatta kvinnor. Detta
framgick inte minst av positiva uppfatthingar om personalens arbete pa det
skyddade boendet. Personalens ambition och kompetens till att forutse kvinnorna
med individuellt anpassat stod uppfattades avgorande for goda framsteg i arbetet
med valdsutsatta. Personalens bemdtande, stottning, praktiska hjdlp och
bearbetande arbete med de valdsutsatta kvinnorna uppfattades sarskilt positivt

(Grausne, 2005).

Bemotandet av valdsutsatta kvinnor

I socialstyrelsens utvardering av det skyddade boendet, framférdes de valdsutsatta
kvinnornas behov av att fa fatta sina egna beslut och personalens stottning utifran
deras erfarenhet av att arbeta med valdsutsatta (Grausne, 2005). Grausne (2005)
torklarar att personalens bemétande och arbete med valdsutsatta kvinnor uppges

vara valdigt betydelsefullt for kvinnor som utsatts for vald i nédra relationer. De
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valdsutsatta kvinnorna som ansoker om skyddat boende har ofta en bristande tillit
for samhallet och manniskor, personalen inom kvinnojourer arbetar darfor aktivt for
att starka kvinnornas tillit (Grausne, 2005).

Grausne (2005) framforde att det i utvarderingen var viktigt att personalen inom
skyddade boenden har kompetens om vald i nadra relationer, for att kunna vara
oppensinnad i deras arbete med valdsutsatta. Personalen behdver inte minst stotta
valdsutsatta kvinnor till sjalvhjalp och bearbetning av kvinnornas upplevelser av
vald, for att dessa ska finna styrka for ett fortsatt liv. Kvinnor som utsatts for vald i
nara relationer genomgar ett lang och péfrestande process bade innan och efter de
anlander till ett skyddat boende. Det ar ofta flera olika aktorer involverade i
processen, till exempel polis och socialtjanst. De valdsutsatta betalar ett hogt pris
deras sikerhet, trots att kanslor av radsla och fortvivlan ofta aterfinns hos kvinnorna
inom skyddade boenden. Negativa kanslor, tankar och minnen genomsyrar
kvinnornas vardag, dar tidigare enkla uppgifter omvandlas till &ngestfyllda
moment. Skyddade boenden i form av kommunala och ideella kvinnojourer blir en
sarskilt viktig fristad for kvinnor som upplevt vald i ndra relationer. Skyddade
boenden utgor darmed en viktig funktion i samhallet och ar en saker tillflyktsort
fran vald. Det ar viktigt att kvinnor som ansoker om skyddat boende mottar ett gott
bemotande fran personalen pa boendet. De valdsutsatta kvinnorna som soker skydd
ar valdigt utsatta och befinner sig i olika kanslomassiga tillstand. Detta kraver god
kunskap fran boendepersonalen som behover anpassa sitt bemotande utifran vilket

stadie de enskilda kvinnorna befinner sig i (Grausne, 2005).

Grande (2008) framfor att valdet innebar djupgaende kosekvenser i framst psykiska
besvar hos de valdsutsatta, som ofta leder till en svag sjdlvkansla och bristande tilltro
till omvarlden. Kvinnornas erfarenheter av vald behover beaktas individuellt och det
ar viktigt att personalen inom skyddade boenden inte forminskar offrens kanslor.
Grande (2008) menar att ett flertal valdsutsatta kvinnor har erfarenheter av att inte

blivit forstddda och trodda pa nar de beradttat om deras upplevelser och erfarenheter.
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Da det valdet kvinnorna upplevt dven kan ha normaliserats, blir det vidare sarskilt
betydelsefullt att bekrifta kvinnornas uppfattningar och negativa erfarenheter av
valdet. Kvinnorna asidosatter ofta sina egna behov for andras skull. Méanga
valdsutsatta kvinnor beskyller sig sjdlva och ser sig sjalva som orsaken till att
exempelvis deras partner blivit arg. Ett annat vanligt problem ar att kvinnorna kan

ha svart att forestalla sig hur kommande tid kan se ut (Grande, 2008).

Behovet av bekriftelse

Grahde (2008) forklarar att for att starka kvinnorna, blir det sarskilt angelaget att
bekrifta kvinnorna och deras positiva formagor i motet mellan personalen och de
utsatta. Mdanga kvinnor har, beroende pa valdets omfattning, successivt blivit
psykiskt nedbrutna innan deras ankomst till ett skyddat boende. Utover det, har
kvinnorna ofta genomgatt ett problematiskt och traumatiskt uppbrott fran den
valdsamma relationen. Det innebar att det blir sarskilt angeldget att personalen inom
skyddade boenden har redskap for att skapa en relation med offret och bygga en
professionell relation byggd pa tillit, vilket ofta kan vara en komplicerad och
tidskravande process. Upplevelserna av vald varierar hos offren, liksom
konsekvenserna av valdet. Det blir darmed sarskilt betydelsefullt att ta hansyn till
kvinnornas individuella situation och ldmna utrymme for sjdlvbestimmande.
Personalens arbete inom skyddade boenden utgar darfor ifran att stotta valdsutsatta
kvinnor och finnas tillganglig for dessa kvinnor ndr behovet finns, exempelvis
genom att erbjuda narvaro och samtal. Personalen behover finnas atkomlig pa
boendet {for de valdsutsatta, utan att ge ifran sig en uppfattning om att kvinnorna ska

vara beroende av personalen och inte kan klara sig pa egen hand (Grande, 2008).

Grande (2008) framfor dven att det ar viktigt att ha kinnedom om att manga kvinnor
kan forsoka bryta sig loss fran en valdsutovande man ett flertal ganger innan de
slutgiltigen lamnar relationen for gott. Sdledes kan offret ibland atervanda till sin

valdsamma partner trots goda insatser fran boendepersonalen. Personalen har
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darmed ett betydelsefullt arbete i att stodja kvinnorna i deras egna tillit for att kunna
vara sjalvstindig, belysa deras fardigheter och utvecklingsmdojligheter for att

forhindra eventuell tillbakagang (Grande, 2008).

Teoretisk utgangspunkt

Uppbrottsprocessen

En studie av Holmberg och Enander (2010) pavisar att det emotionella bandet &r i
synnerhet den framsta orsaken till varfor kvinnor har svart att frigora sig fran man.
Holmberg och Enander (2010) forklarar att det emotionella bandet som uppstar inom
relationen, sammanbinder kvinnan till mannen och kan liknas ett starkt emotionellt
relationsband. Det emotionella bandet representerar kvinnans kanslor som
sammanbinder henne med mannen. Trots att vdldsamma relationer tar sig uttryck i
olika former sa finns det ett dmsesidigt emotionellt band hos valdsutsatta kvinnor till
valdsutovare, vilket foljaktligen utvecklats genom relationen och forsvarar
emotionell frigorelse. Holmberg och Enander (2010) har ddrmed kommit att uppdela

dessa emotionella band i tva grupper, enkla band och sammanfldtade band.

Enkla relationsband som dr bindande

Enligt Holmberg och Enander (2010) innebar det enkla bandet att karlek ar en
betydande faktor for kvinnor som finner det komplicerat att bryta med
valdsutovande man. De starka kdnslorna av karlek som kvinnorna har kant for
mannen som de varit i relation med, involverar inte uteslutande karlek utan aven
sarbarhet for kvinnornas starka kanslor.

Enligt studien framtagen av Holmberg och Enander (2010), gick det att urskilja
huruvida kvinnorna kédnde intensiva kanslor av radsla i valdsamma relationer.
Kvinnorna beskriver att de upplever dessa kanslor av radsla utifran tva aspekter.

Kvinnorna kunde lattare bindas till mdnnen om det fanns radsla for deras liv,
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samtidigt som starka farhagor hos kvinnorna kunde innebara att dessa avldgsnade
sig frdn mannen. Holmberg och Enander (2010) konstaterade dven att kombinerade
kanslor av kérlek och radsla ofta resulterade i hatiska kanslor hos kvinnorna. Vidare
var kvinnornas hatiska kanslor mer onamnbara an upplevelsen av rddsla, detta da
de hatiska kanslorna med hog sannolikhet var mer tabubelagda hos kvinnorna.
Kvinnornas motstridiga kanslorna av bade karlek och hat leder till ett starkare och
mer komplext emotionellt band till madnnen. I studiens resultat framgick kvinnornas
sympati for mannen, dar kvinnorna ofta kainde medlidande for mannens negativa
beteenden och handlingar. Kvinnorna betraktade ofta mannen som radda, overgivna
och utlamnade for att fordndra sin livssituation. Kvinnornas sympati medférde dven
ett rattfirdigande av mannens negativa beteenden och handlingar som orsak till

mannens valdsutévande gentemot kvinnorna (Holmberg & Enander, 2010).

Holmberg och Enander (2010) menade att det ofta fanns kénslor av skuld hos
kvinnorna, dar kvinnorna ansag sig ansvariga for mannens vald. Kvinnornas
skuldkéanslor aterfanns bade for mannens beteende och handlingar, men dven for
tankar pa att avsluta relationen. Skuldkénslorna forknippades till ansvaret
kvinnorna upplevde for mannen och relationen. Kénslorna av skuld blev darmed en
stark bindande orsak for varfér kvinnorna fann det svart att bryta med man, da
kvinnorna blev sammanbundna med maktutovandet gentemot dem. Den framsta
anledningen till att valdsutsatta kvinnor blev kvar i relationen var starka
forhoppningar om en forbattrad tillvaro. Kvinnornas dnsketankande om en ljusare
framtid i relationen var signifikant for att kunna behdlla hoppet for att mannens
beteende skulle forandras. Kvinnornas fick forhoppningar om en tryggare tillvaro,
bade frdn mannens egna yttranden medan ocksd fran tillfdllen da mannens
handlingar och beteenden forbattrades. Kanslorna av skuld och forhoppningar

forsvarar darmed kvinnornas utvag ur relationerna (Holmberg & Enander, 2010).
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Sammansatta relationsband som ar bindande

Holmberg och Enander (2010) forklarar att inom sammansatta band berattade
kvinnorna om deras onskemal gallande deras man, vilket kvinnorna beskrev som
starka incitament for att fortsitta relationen. Kvinnornas anstrangningar for att
begripa méannens absurda beteenden och handlingar, kunde medfora att relationen

starktes (Holmberg & Enander, 2010).

Enligt ovanndmnda studie framtagen av Holmberg och Enander (2010), gick det att
urskilja huruvida beroende var ett svaroverskadligt band inom relationer mellan
kvinnor och mén. Beroende beskrevs som ett mangfacetterat begrepp for att begripa
komplexiteten av kvinnor och mans beroende av varandra inom relationen.
Huruvida mannen var beroende av kvinnorna inom manga avseenden och hur
kvinnorna blev medberoende till f6ljd av méannens valdsutévande. Holmberg och
Enander (2010) menar att det ofta innefattar starka psykologiska ansprak om karlek,
omsorg och medkansla hos valdsutsatta. Kvinnorna beskrevs dven ha ett successivt
utvecklande beroende till mdnnen. Holmberg och Enander (2010) forklarar dven att
internalisering var ett sarskilt betydelsefullt band i relationen. Kvinnors
igenkdnnande med madnnen innebar att kvinnorna fransdger sig sina
verklighetsuppfattningar i viss utstrackning, for att istéllet erhalla mer av méannens
perception. Upplevelserna forklaras vara en sarskiljning av
verklighetsuppfattningar, dar kvinnans perception om valdet forvrangs. De
sammansatta banden som binder valdsutsatta kvinnor till valdsutovande man ar
mangfacetterade och oerhort psykiskt pafrestande. Det dr en traumatiskt bindning
som sammansdtter kvinnorna till valdsutovande man och tydliggér kvinnornas
beroende till mannen, varfor kvinnors uppbrott fran valdsutévande man &r sa

komplicerat (Holmberg & Enander, 2010).

Dutton och Painter (1981) forklarar begreppet traumatiskt bindning, med att

emotionella band i relationer kan utvecklas om det finns en instabilitet mellan
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parterna. Obalansen uttrycks genom att den Overordnade parten i relationen,
nedvéarderar den underordnade parten genom negativa kommentarer, hot och vald.
Medan den underordnade parten fortsatter att utveckla positiva kanslor och
tillgivenhet for den 6verordnade parten. Det behover foreligga en ojamn maktbalans
for att traumatiska band ska kunna uppstd mellan tva parter. Inom denna ojamna
maktbalans dr ofta psykiska och fysiska Overgrepp starkt repetitiva. Denna
aterkommande maktobalans innebar en successiv utveckling av det emotionella
bandet hos den valdsutsatta kvinnan och medfor att en brytning frdn den
valdsutovande mannen ar en pafrestande process (Dutton & Painter, 1981).
Holmberg och Enander (2010) tilldgger att denna process behdver analyseras utifran
olika aspekter for att forsta valdsutsatta kvinnors uppbrott fran valdsutévande man.
Detta kan forstas likt framst tre aktiva processer: Att bryta upp, att bli fri och att

forsta’valdet.

Att bryta upp syftar till det fysiska uppbrottet fran en valdsam relation. Detta kan
kannetecknas av en vandpunkt hos den valdsutsatta kvinnan, dar det inte langre
foreligger nagra forhoppningar om relationen. Denna vandpunkt infinner sig ofta
fraimst nar de valdsutsatta fruktar for deras liv, eller for att ndgon narstaende ska

raka illa ut (Holmberg & Enander, 2010).

Enligt Holmberg och Enander (2010) syftar att bli fri, till den kanslomassiga
frigorelsen fran en valdsam relation. Inom denna process finns i sin tur fyra stadier
for att kunna astadkomma emotionell frihet. I det forsta stadiet noteras den
valdsutovande kvinnans starka karlek for den valdsutovande mannen, vilket ar en
solid fas dar den véldsutsatta sdllan lamnar relationen. Det andra stadiet utgors av
kvinnans hatkarlek mot mannen, vilket innefattar ett skifte mellan kanslor av karlek
och hat. Inom denna fas kan ofta kvinnan temporart lamna mannen for att sedan
aterga till relationen. I det tredje stadiet noterades kvinnans medlidande f6r mannen,

vilket betraktas som en fas dar kvinnan ofta kanner starka skuldkanslor for om hon
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véljer att lamna relationen. I det fjarde stadiet upphor kvinnans kanslor, vilket ar det
vanligaste fasen for den valdsutsatta till att kunna lamna relationen. Inom denna fas
har valdsutovarens emotionella makt 6ver den valdsutsatta kraftigt avtagit, medan
det ofta kan finnas kvarvarande kénslor av skuld och skam hos offret (Holmberg &

Enander, 2010).

Att forsta syftar till att kvinnan far 6kad forstaelse for att relationen hon har befunnit
sig i har préaglats av vald. Det blir aven betydelsefullt att kvinnan erhaller insikt om
att hon blivit utsatt for misshandel av mannen, vilket ofta kan vara en omfattande

och svér process for den valdsutsatta kvinnan (Holmberg & Enander, 2010).

Holmberg och Enander (2010) menar att det ar viktigt att forstd den omfattande
process som kvinnor genomgar i uppbrottet frdn valdsutévande mén vid kvinnornas
ankomst till skyddade boenden och att personalen har goda medel for att hitta ratta
redskap, stodja och hjdlpa kvinnorna utifran vilket skede dem befinner sig i. Detta
da kvinnorna kan befinna sig i olika stadium till f6ljd av vilken utsatthet dem

befinner sig i och paverkas olika till foljd av detta (Holmberg & Enander, 2010).
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Metod

Forskningsdesign

Studien utgar utifrdn en kvalitativ datainsamlingsmetod, dar semistrukturerade
intervjuer har genomforts med deltagarna. Bryman (2018) forklarar att forskare
formulerar fragestallningar utifrdn valt damnesomrade, vilket deltagarna far besvara
med egna utformade svar. Kvalitativa semistrukturerade intervjuer blir anvandbara
da deltagarna far mojligheten att uttrycka och utveckla sina synpunkter.
Semistrukturerade intervjuer avser att fortydliga, fordjupa och vidareutveckla

deltagarnas svar genom oplanerade foljdfragor (Bryman, 2018).

Kvalitativa semistrukturerade intervjuer blir lamplig for studien eftersom att det
overensstimmer med undersokningens syfte och fragestallningar. Meeuwisse m.fl.
(2015) framhadver daremot en svarighet med semistrukturerade intervjuer,
betraffande analysering och genomfdrande av intervjuerna. Meeuwisse m.fl. (2015)
menar att analysen av den framkomna datainsamlingen kan bli omfattande for
forskarna medan det blir tidskravande for deltagarna i studien att genomfora.

Det blir darmed betydelsefullt att ha ett objektivt forhallningssatt vid
transkriberingen av intervjuerna. Detta eftersom datainsamlingen fran intervjuerna

kan bli problematisk om forskarna misstolkar svaren.

Det empiriska materialet till studien har insamlats genom intervjuer med personal
som arbetar inom skyddade boenden. De semistrukturerade intervjuerna har
genomforts inom fyra olika skyddade boenden med totalt atta intervjupersoner.

Den valda metoden utgar fran deltagarnas perspektiv och uppfattningar, vilket
semistrukturerade intervjuer beaktar mer &n slutna intervjuer eller enkater

(Meeuwisse m.fl., 2015).
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Studien utgar fran en kvalitativ forskningsdesign med induktiv ansats. Det
insamlade materialet har hamtats sarskilt till studien genom enskilda intervjuer med
deltagarna innan studiens teoretiska utgangspunkt paborjades. Vi hade ingen
torutbestamd hypotes utan fattade istéllet generella slutsatser utifran den insamlade
empirin. Vi har sedan skapat teman och kategorier efter bearbetningen av materialet.
Brinkmann och Kvale (2014) menar att den induktiva ansatsen utgar fran
observationer, ddr insamlat material genererar teorier istéllet for att ha en fast teori
som utgangspunkt. Uppbrottsprocessen har tillampats som teori under studiens
gang utifran vad deltagarna framfor i intervjuerna om vilka skeenden av valdet
valdsutsatta kan befinna sig i. Vi utgick darmed fran en induktiv ansats i studien

efter det insamlade materialet fran intervjuerna.

Urval

Enligt Bryman (2018) ar malinriktat urval som ett standardiserat urval vid kvalitativ
forskning. Urvalsmetoden syftar pa att strategiskt vilja deltagare utifran studiens
forskningsfragor som onskas bli besvarade (Bryman, 2018). For att komma i kontakt
med intervjupersonerna till studien valde vi att skicka forfragningar via mejl till
utvalda ideella skyddade boenden inom tva stdder i tva olika lan. Ett flertal
forfragningar skickades via mejl till olika ideella skyddade boenden inom
Stockholms lan och Vastra Gotalands lan, om de skulle kunna tanka sig att delta i
studien. Valet av dessa tva lan motiveras av att de bada omfattas av stora geografiska
omraden i Sverige, vilket dairmed kan 0ka anonymiteten for deltagarna da storre lan
férmodas ha ett storre antal skyddade boenden i jamforelse med mindre lan.

Valet av malinriktat urval ledde till ett snobollsurval da vissa deltagare kontaktade
medarbetare som visat intresse att delta i studien. Bryman (2018) forklarar att ett
snobollsurval tillampas nar forskarna genom redan valda personer kommer i
kontakt med ytterligare deltagare. Ett urvalskriterium for deltagande var att

personalen erholl minst sex manaders erfarenhet av arbete inom verksamheten.
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Detta urvalskriterium tillimpades i studien for att deltagaren ska kunna representera
sitt arbete subjektivt. Det andra urvalskriteriet for intervjupersonerna var att ha
erfarenhet av ett interaktivt arbetssitt med de véldsutsatta kvinnorna pa boendet.

Intervjuer holls med totalt atta anstallda inom fyra skyddade boenden.

Intervjuer

Sex av intervjuerna med deltagarna till studien har hallits i Stockholms ldn och tva
intervjuer i Vastra Gotalands lan. Samtliga intervjuer spelades in genom
ljudinspelningar med samtycke fran deltagarna att transkribera materialet. Samtliga
intervjuer har transkriberats digitalt med hjidlp av ett word-format. Den
genomsnittliga tiden for de enskilda intervjuerna motsvarar en langd pa ungefar tio
till tjugofem minuter. Intervjuerna utfordes via internettjansten Teams vilket
underlédttade arbetsprocessen eftersom det blev mer tidseffektivt da vi inte behovde

resa till samtliga deltagare.

Presentation av intervjupersoner

Studiens intervjupersoner arbetar i olika geografiska omraden inom tva storstader i
Sverige. Samtliga namn pd deltagarna har korrigerats for att deras tankar och
uppfattningar ska kunna formedlas pa ett lampligt satt samt for anonymitet. Den
enskilde ska daremot kunna kédnna igen sig sjdlv i svaren som framkommer i
studien, vilket samtliga deltagare blivit informerade om. Nedan foljer en

presentation av samtliga intervjupersoner.

Tabell 1. Intervjupersonerna och yrkesmaéssig bakgrund.

Deltagare Tidigare Erfarenhet av | Lan
erfarenhet arbete pa skyddat
boende
Rebecca, 47 ar Socialpedagog 6 ar Stockholms lan
med inriktning

27



socialpsykologi

Vanessa, 60 ar Sociologi och 13 ar Viastra Gotalands
psykologi lan
Cajsa, 56 ar Socionom 9ar Stockholm lan
Kim, 39 ar Socionom 11 ar Vastra Gotalands
lan
Alia, 41 ar Socionom 8 ar Stockholms lan

Stina, 58 ar Grundutbildning 12 ar Stockholms lan
inom
hedersrelaterat

vald- och fortryck

Mirjam, 30 ar Genusvetare 2ar Stockholms lan

Klara, 34 ar Socionom 4 ar Stockholms lan

Insamling av empiriskt material
Vi sokte efter vetenskapliga artiklar i databasportalen Proquest Social Sciences och
samtliga tillhorande databaser inom portalen med avgransningar till artiklar som
publicerats pa svenska och engelska. Studien innehaller enbart artiklar som ar “peer
reviewed”, vilket innebar att artiklarna ar vetenskapligt granskade publikationer.
Sokord som framst anvants i databasen har varit orden: Men's violence against
women, Women's shelter, Society’s resources, Society’s responsibilities.

Genom sokningarna i databasportalen har orden OR och AND anvands for att
utforska tréffar av artiklar i sdkprocessen (Ostlundh, 2017). Vidare har &vrigt
material insamlats genom offentliga rapporter, bocker, utvarderingar och studier

inom valt amnesomrade.

Analysmetod

Det kvalitativa materialet har tillkommit genom semistrukturerade intervjuer.

Materialet har darefter transkriberats och analyserats med utgdngspunkt av en
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innehallsanalys. For att identifiera teman, monster och innebdrden av ett sarskilt
material tillimpas innehéllsanalys som en systematisk tolkning (Leedy & Ormond,
2005; Neuendorf, 2002). Studiens syfte &ar att skildra personalens arbete med
valdsutsatta kvinnor inom skyddade boenden. Studiens forskningsdesign belyser
subjektiva erfarenheter fran personalens infallsvinkel. Bogdan och Bilken (2003)
framfor att en innehallsanalys kan ge en Oversiktlig framstallning av materialet och
kan bli en utgangspunkt for en ingdende tolkning samt analys.

I studien blir en innehdllsanalys anvandbar for att analysera materialet av de
kvalitativa semistrukturerade intervjuerna. Intervjuerna har genom utsedd metod,
grundligt uppmarksammats och darefter transkriberats genom ett word-format. Det
insamlade materialet har dven noggrant analyserats for att identifiera monster och

for att skapa en tydlig struktur till studiens resultat.

Arbetsfordelning

I foljande studie har en genomfdérandeplan upprattats med en kartlaggning av
studiens innehall som sedan utgjort en mall. Mallen har sedan anvénts for att halla
fokuset och tidsramen vid studien. Kontinuerlig reflektion och modten mellan
forfattarna av studien har varit viktigt for att halla en rod trad i studien. Fordelning
av innehdllet i studien mellan parterna har gjorts enligt upprattad tidsplan for ett
effektivt tillvagagangssatt. Kontinuerlig kontakt har varit aktiv mellan forfattarna
genom hela studieprocessen. Det framtagna empiriska materialet av intervjuerna har
gemensamt transkriberats. Varje avsnitt har diskuterats och darefter har mindre

arbetsfordelningar skett med sarskilda fokusomraden.

Forforstaelse

Karlsson och Pettersson (2012) forklarar att hansyn bor tas vid forskning betraffande
att alla har en forforstaelse innan en studie paborjas, vilken bade innefattar forskarna
och respondenterna. Forskarnas forforstaelse kan ha inverkan pa fragornas

utformning, hur dessa presenteras och tolkningen av svaren. Respondenternas
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forforstaelse ar i sin tur betydelsefull for vad de framfor i sina medverkanden, vilket
kan paverka forskarnas arbete (Karlsson & Pettersson, 2012). Forfattarna till studien
kan formodas ha olika forforstdelse dd dem har olika erfarenheter och
utbildningsbakgrund.  Forforstaelsen har givetvis skapat intresse  for
problemomradet och varit till viss del fordelaktig eftersom att det frambringat
engagemang samt motivation till 6kad larande for dmnesomradet. Forfattarna har
haft olika utgangslagen till studien, vilket bidragit till en mer varierad forstaelse om
mans vald mot kvinnor i ndra relationer an om forforstaelsen hos bada skulle varit

likvardig.

Etiska dverviaganden

Det blir betydelsefullt i studien att beakta de forskningsetiska principerna inom
samhallsvetenskaplig- och humanistisk forskning. Vetenskapsradet (2017) framfor
individskyddskravet inom de forskningsetiska principerna och att detta krav
innefattar i sin tur fyra viktiga huvudkrav for forskning. Dessa presenteras vara
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2017). Deltagarna till studien ar personal inom skyddade boenden
som stodjer valdsutsatta kvinnor, samt i vissa fall tillhorande barn. Verksamheterna
mottog ett samtyckesformulédr och informationsbrev om studiens syfte och upplagg.
Darefter fick de verksamheter som deltog i studien ytterligare information om sin
medverkan och kontaktinformation till ansvariga for studien samt deras handledare.
Intervjupersonerna blev informerade om att de kunde aterkalla sitt deltagande
under hela forskningsprocessen. Tidigare har det ndmnts att intervjupersonernas
namn har bytts ut mot pseudonymer for att deras tankar och uppfattningar ska
kunna formedlas pa ett lampligt satt. Detta gjordes relaterat till att respondenterna
skulle ha mod till att vara uppriktiga i sina svar utan farhagor for potentiella
konsekvenser. Fordelen med att deltagarnas namn ersatts med pseudonymer ar att

intervjupersonerna kan kanna sig bekvama med att uttala sig om forhallandena
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inom deras verksamhet, vilket kan vara kansligt inte minst for aktiva
yrkesverksamma. Bryman (2018) forklarar att det kan framkomma information i
studier som deltagarna inte personligen vill representera, vilket da kan innebéra
begransningar for studiernas analysmojligheter.

Den enskilde ska daremot kunna kanna igen sig sjalv i svaren som framkommer i
studien. For att minska igenkdnnande av intervjupersonerna har vi valt att inte
framfora vilka ideella skyddade boenden som kontaktats, vi har ddremot framfort
vilka ldn som deltagit i studien. Vetenskapsradet (2017) menar att konfidalitet kan
sakerstéllas genom att intervjupersonernas uppgifter skyddas fran obehoriga utanfor
studien. Det insamlade materialet far dven inte nyttjas for annat andamal efter
undersokningen &n vad det ar avsett till och som framgar i studien

(Vetenskapsradet, 2017).

Reliabilitet, validitet och replikerbarhet

Bryman (2018) forklarar att for bedoma kvalitetén av kvalitativa studier, anvands
begreppen reliabilitet och validitet. Begreppet reliabilitet motsvarar palitlighet, vilket
syftar till om varje avsnitt har redovisats och grundligt analyserats i studien. Vidare
syftar reliabilitet till hur insamlingen av materialet utforts i studien. Begreppet
validitet motsvarar trovardighet, vilket syftar till om forskaren undersokt det
studien &r avsett att mata. Begreppet replikerbarhet innebar om studiens resultat gar

att upprepa (Bryman, 2018).

Intervjuguiden som tillampades till studien bidrog med en klarhet géllande studiens
syfte, vilket i sin tur starkte validiteten och reliabiliteten. For att en undersokning ska
kunna bli replikerbar, behover det vara mojligt att genomfora studien under samma
tidsram, miljo, deltagare och intervjuguide (Bryman, 2018). Trots detta menar
Bryman (2018) att det anda inte ar mdajlig for en studie att bli helt replikerbar da

andra aspekter ocksa har betydelse. Till exempel kan det bli svart att upprepa de
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sinnestillstdnd som intervjupersonerna befann sig i. Framtida studier med liknande
utgdngspunkt skulle mojligen kunna fa snarlik respons som denna studie, medan
svaren kan fordndras med tiden eftersom att samhdllet forandras. De
semistrukturerade intervjuerna lamnar utrymme f0r oss att stélla foljdfragor, medan
vi ddremot har efterstravat att folja den intervjuguide vi utformat for att 6ka studiens
reliabilitet. Kvale och Brinkmann (2014) forklarar att studiens reliabilitet kan
kritiseras om forskaren frangar fran intervjuguiden. Till exempel genom att stdlla
ledande fragor som kan paverka svaren, vilket medfor osdkerhet kring studiens
reliabilitet.

Vi har varit uppmarksamma pa intervjupersonernas svar nar vi lyssnat pa
ljudinspelningarna, for att kunna transkribera intervjuerna ordagrant. Vi anser att
trovardigheten hos deltagarna har varit hog, da samtliga ar professionella inom
dmnesomrddet och har minst sex ménaders erfarenhet i verksamheten. Vi bada har
tillsammans lyssnat igenom ljudinspelningarna for att minska risken att feltolka

intervjuerna, vilket starker studiens palitlighet.
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Resultat

Relationens uppbrott och métet pa det skyddade boendet

Det stodjande samtalet ar viktigt for att kommunikationen ska bli lyckad. Det ar av
stor betydelse att personalen pa skyddade boenden innehar ratt kunskap i motet
med utsatta kvinnor. Det ar ocksa viktigt att personalen dr medvetna om sin egna
forforstaelse och arbetar med att starka kvinnors sjélvkéansla och sjalvfortroende,
som ofta ar valdigt lag till f6ljd av valdet de utsatts for. Valdsutsatta kvinnor
torsoker pa olika satt bryta de emotionella banden till valdsutévande man for att i
sin tur kunna lamna valdsamma relationer. Det kravs daremot i de flesta fall flera
olika komponenter for att uppbrottsprocessen ska bli genomfdrbart. Uppbrottet kan
ofta bli en traumatisk handelse for kvinnorna, dar ankomsten till skyddade boenden
blir en fristad och for att kunna bearbeta valdets negativa effekter. Vidare ar de
emotionella banden dven i synnerhet den framsta orsaken till varfor valdsutsatta
kvinnor har svart att frigora sig fran valdsutévande man och atergar till relationen.
Personalen inom skyddade boenden har darfor ett omfattande och betydelsefullt
arbete for hjalpa samt stétta kvinnor som upplevt vald och for att forhindra att dessa

atergar till valdsamma relationer.

Stodjande samtal

Valdet medfor konsekvenser och paverkar kvinnan pa flera plan, dar bland ett
psykiskt plan som kan ge uttryck i motet med personalen. Nar kvinnan kommer till
ett skyddat boende kan uppbrottet fran valdsutdvaren ligga néra i tid och kvinnan ar
valdigt sarbar. Stina har en grundutbildning inom hedersrelaterad vald- och fortryck
samt flera ars erfarenhet som behandlingsassistent. Stina forklarar att valdet kan
uttryckas pa olika satt hos kvinnan och att samtalen kan vara utmanande:

“De dr ju utmattade... Less pi det mesta och bara vill vara i fred.

Samtidigt kinner sig mdnga, formodligen alla sig ensamma och tomma pd
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nagot vis. Nitterna dr vdrst, det dr di det kommer tillbaka.”

De stodjande samtalen kan vara tuffa och det ar ett aterkommande tema bland
personalen att de upplever kvinnorna som utmattade och dranerade. Det dr en
upplevelse fran personalens sida att de behover anstranga sig for att kdnna sig
tillrackliga. Klara dr socionom med 4 ars erfarenhet inom skyddade boende. Klara
beskriver:

“Det kinns ganska bra nir kvinnan vi méter har nigon form av kinsla i

kroppen, dn att vi méter dom med bara tomhet. Dom flesta som kommer hit dr

frustrerade och kan tycka att det stod vi ger dr otillrickligt... dven om vi kan

tycka annorlunda.. kanske...”

Personalen forklarar att konsekvenserna av upplevt vald &r olika, vilket paverkas
bade utifran de enskilda kvinnorna och deras omgivning. En aterkommande
beskrivning bland personalen &r att de upplever kvinnorna likt i ett underlédge,
bekymmersamma och tomma. Alia dr socionom med 8 drs erfarenhet inom
skyddade boenden. Alia uttrycker hennes upplevelse av karaktdriserande drag om
valdsutsatta kvinnors bekymmer:

“Minga kan vil siga att dom dr oroliga for framtiden. Dom dr dngsliga och

ledsna for saker de varit med om. Det har fitt dom att inte viga ta klivet ut i

sambhillet riktigt. Men i sorgen finns ofta det ett javlar-i manna tank i, men det

tror ja inte dem mdrker helt sjidlva. Vi mdste dirfor jobba med att ge dem kraft

utifrdn vad vi tror dem behéver i den stunden.”

Stodjande samtal mellan den véldsutsatta kvinnan och personalen pa det skyddade
boendet ar betydelsefullt och en central del i arbetet med vald i ndra relationer. De
valdsutsatta behover bli lyssnade pa och personalen behdver dven visa att de bryr
sig. Personalen behdver ocksa anpassa sina arbetssitt utifran kvinnornas behov da

deras upplevelser om vald i néra relationer har varit olika, vilket 4ven paverkat dem
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pa olika satt. Det forsta motet ligger till grund for relationen mellan personalen och
kvinnorna pa boendet, vilket gor det nodvandigt att mota de valdsutsatta utifran i
vilket skede av valdet de befinner sig. Vanessa har arbetat inom skyddade boenden i
13 ar och har en utbildning inom sociologi och psykologi. Vanessa har dven manga
ars erfarenhet av att ha arbetat som volonterade jourkvinna. Vanessa berattar:

“Jag kan nog verka lite bestimd i huset ibland. Jag dr inte radd for att trycka

pd lite extra nir jag ser att dom behdver det. Jag tror att vissa dr ridda for

att ta i for att dom ska tappa kvinnorna om dom gor det.. men jag tinker att

man behover trycka till lite for att nigot ska hinda o sd mdste man veta

grinserna i det man gor. Jag siger ofta “du kommer klara det hir”, for det dr

sd jag kinner. Ibland behover man backa lite och sedan g tillbaka och

forsoka igen. Alla reagerar si olika pd det dir men man lir sig ndgorlunda

med tiden hur mycket man kan trycka.. Varfor vissa kvinnor tinker pd vissa

sdtt, har ocksd sina anledningar. Som varfor hon inte gdr frin forhdllandet..

Man miste lyssna in kvinnan dven om hon inte direkt siger vad hon

behover... Alla hir, har olika bakgrunder och sina problem.. men det mirker

man ocksd med tiden.”

Personalen intar olika stdllningstaganden for att kunna sdkerstdlla vad de
valdsutsatta kvinnorna ar i behov av och deras nuvarande livssituation. Personalen
behover justera deras bemédtande och arbete utifran kvinnorna och vilket stadie de
valdsutsattas befinner sig i deras bearbetningsprocess. En del kvinnors ankomst till
skyddade boenden kan ske aterupprepade ganger och personalen kan darfér mota
samma valdsutsatta kvinnor pa boendet, ett flertal tillfallen. Personalen behdver ta
hansyn till detta i bemodtandet och arbetet med valdsutsatta. Kim ar utbildad
socionom med 11 &rs erfarenhet av att jobba pa skyddat boende. Kim betonar vikten
av att se individen som en egen och forsta att varje utsatt kvinna behover bemotas pa

ett satt som ar anpassat. Kim berdttar om sin erfarenhet med kvinnor som atervant
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till valdsutovaren och sedan pa nytt sokt hjalp pa skyddat boende samt hur hon

upplever de samtalen:

“Kvinnorna har blivit informerade om processen innan dom kommer hit, om
vet deras val och vad dom kan gora. Vi paminner ocksd kvinnorna om alla
fordelar med att gd for gott. En del som vi triffar kan ha gitt ifrdn relationen
tre gdnger och for vissa kan det vara forsta gingen. Det kan vara sd stora
skillnader duvet, och vi mdste forstd varfor det dr sd. Vi tanker att vi mdste ha

forstdelse for det och vad just den minniskan kan behova dér och dd.”

Stina betonar ocksd vikten av att samtalen bor anpassas efter individen. Det ar
viktigt att personalens forforstdelse inte styr samtalets riktning och att det stodjande
samtalet formas efter kvinnans behov av stod, Stina forklarar:

“Man madste anpassa sig och nirma sig kvinnorna efter var befinner sig for
stunden. En del kvinnor behover mer stottning dn andra, medan vissa dr i
behov av storre utrymme. Det dr vildigt individuellt. Vissa kan behdva en

liten push for att ta sig upp ur singen, andra en kram emellandt.”

De ovan namnda citaten tyder pa att kvinnorna anlander till boendet med olika
bakgrunder och erfarenheter av vald. De valdsutsatta forklaras ha olika behov
utifrdn deras individuella livssituation. Rebecca, utbildad socialpedagog med 6 ars
erfarenhet av att arbeta pa skyddat boende forklarar att relationen mellan personal
och den valdsutsatta kvinnan kan utvecklas med tiden. Om personalen lyckas moéta
kvinnan utan férdomar, vara inlyssnande av hennes behov finns potential att bygga
en grund av tillit och skapa en trygghet for kvinnan. En relation som praglas av
trygghet ar extra viktigt eftersom kvinnor som varit i valdsrelation tenderar att
ifrdgasatta sig sjalv och sin omgivning. Rebecca beskriver hur métet med den utsatta
kvinnan kan utvecklas med tiden:

“Majoriteten av kvinnor som kommer till oss dr i ett akut lige si

tjjaa virt forsta mote det kanske inte dr sd optimalt dd
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informationen inte alltid uppfattas korrekt....jag menar de dr i ett
akut liage sd mitt fokus dr mer pd henne och hennes behov, liksom

hur kan hon bemétas i det lige som hon befinner sig i.... Men vir
relation till kvinnorna forindras med tiden, ju langre de dr hir ju

bittre kontakt fir vi.”

Vid kvinnornas ankomst till skyddade boenden, har dessa varit maktlosa under en
tid da deras valdsutovare haft kontroll 6ver dem. Personalen bor darmed mota
valdsutsatta kvinnor med fOrstdelse eftersom att situationen &r kritisk. Kvinnorna
hamnar i en sarbar position eftersom valdet haft en negativ inverkan pa bland annat
deras sjalvkansla. Yrkesverksamma behover med detta, i deras moten, forsoka starka
kvinnorna. Personalens roll blir ddrmed betydelsefull eftersom det 6kar kvinnornas
personliga utveckling. En central del i arbetet blir att dstadkomma en tillitsfull
relation hos kvinnorna for att pa basta mojliga satt stodja dem. Klara menar att ett
gott bemotande fran personalen ar viktigt:

“Kvinnan behéver fi ett bra bemdtande och forsta mote med oss... Vissa vill

ha kontakt och pratar girna.. och vissa andra undviker kontakten si gott

de kan. Vi kan inte pressa dom, sd de fir sjilv prata nir dom kinner for

det. Vi vill att de ska veta iallafall att vi finns har for dom.”

Skyddade boenden har en huvudsaklig uppgift att skydda valdsutsatta fran vald och
hot om vald. Personalens mdten med kvinnorna ar relationsskapande och ocksa
viktigt for kunna hjdlpa valdsutsatta och astadkomma en tillitsfull relation med dem.
Kvinnornas tillit for personalen ar darfor avgorande for arbetet med valdsutsatta

kvinnor inom skyddade boenden.
Personalens funktion i att skapa redskap

Skyddade boendens huvudsakliga uppgift ar att skydda valdsutsatta fran vald och

hot om vald. Vidare har personalen inom boendena en uppgift att forbereda
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valdsutsatta for ett framtida liv utanfor boendet. Personalen inom skyddade
boenden behover stotta och starka de valdsutsatta kvinnornas tillit till sig sjdlva och
deras omgivning. Personalen uttrycker nedan att deras fundamentala ideologi ar att
stotta kvinnorna till att fatta egna beslut, detta kan forklaras likt hjalp till sjalvhjalp.
Personalen inom skyddade boenden menar saledes att de verkar som ett redskap och

hjalpmedel i deras arbete med valdsutsatta kvinnor.

Personalen inom skyddade boenden uppfattar att deras funktion i arbetet med
valdsutsatta kvinnor ar att verka som ett redskap. Personalen menar att deras
uppgift dr att stotta kvinnorna till att fatta egna beslut, utan att sjdlva fatta besluten.
Vidare fungerar personalen inom skyddade boenden som en mellanhand at
valdsutsatta och de samhallsresurser kvinnorna ar behov av. Till exempel
socialtjansten, halso- och sjukvarden och andra myndigheter. Personalen inom
samtliga boenden hade en gemensam uppfattning om att arbetet med valdsutsatta
kvinnor ska utgoras av kvinnornas egna intressen. Personalens uppgift ar saledes att
stotta och starka de valdsutsatta kvinnornas formaga till att gora saker pa egen hand.
Personalen uppfattade de valdsutsattas sjalvkansla och sjalvfortroende som mycket
lagt, i deras mote med kvinnorna. De valdsutsatta beskrevs ha en forstord tillit for
bade sig sjdlva och deras omgivning, vilket medfor att kvinnorna &r oroliga for att
fatta egna beslut. Cajsa ar utbildad socionom och har arbetat pa skyddat boende i 9
ar. Hen menar att kvinnornas bristande fortroende for sig sjdlv och omgivningen
medfor i sin tur att kvinnorna inte litar pa deras egna forméga till att hantera
kontakten med olika myndigheter:

”.. Vi behéver checka av och kolla om de tagit kontakt. For de behéver kontakta en hel del myndigheter.
De fir hjilp i processen med att komma hit men forvintas fixa det sjilv sedan. Hitta nidgon rutin
liksom... De siger att dom dr ridda eller inte vana med att skota kontakten, och att deras min alltid
gjorde det. Det dr vil en del av deras kontrollbeteende.. En del kvinnor har ocksd varit hemma och

stdtt for hushillet. Det klart det blir en chock for dom att behdva ta itu med allt... Jag forsoker fd dom

att ringa sjilv men nir jag mirker "det hir gdr inte”, sd siger jag att "jag kan borja med att
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presentera mig och sen kan du ta dver”. Det brukar i och di mérker dom ocksd att dom klarar av det

sjdlv... och dstadkommer nigot dom kan se tillbaka pd nigra dagar efterdt och vara stolt over.”

Skyddade boendens arbete med valdsutsatta kvinnor utgors dagligen av att stotta
och stdarka kvinnorna till att fatta egna beslut. Personalen blir ddarmed ett redskap for
kvinnorna till att kunna bli hjalpt till sjalvhjalp. Detta genom att aterfa tilliten for
deras kapacitet till att gora egna val och skota kontakten med omgivningen. Mirjam
som ar utbildad genusvetare har arbetat pa skyddat boende i 2 ar och delar sin asikt
kring vikten av att ge redskap till kvinnorna sa att de senare kan klara sig sjélva i
sambhallet:

"Jag vill guida kvinnorna lings vigen utifrin min erfarenhet om vad de gdr igenom. Jag vill visa att
det blir bittre dven om det inte kanske kinns som det... att det finns nigot bittre dir ute och att de
fortjinar lycka. Det behdver vi alla pdminnas om ibland... men klart de fir vara ledsna ocksd. Jag dr
inte sd daltande av mig. Det dr mer att jag vill visa dom att de kan sti pd egna ben och kommer gora

det igen om de testar sig fram. Det dr si dom utvecklas. Ibland kan de bara krivas lite hjilp pd

vigen...”

Det ar viktigt att paAminna valdsutsatta kvinnor om deras fardigheter och majligheter
till ett liv i frihet. Personalen behover stotta och ge kvinnorna styrka till att sjdlva
utforma sina liv. Da de valdsutsatta kvinnornas kontroll ofta frantagits av
valdsutovande man, blir det sarskilt viktigt att paminna kvinnorna om deras
potential och tilldta kvinnorna att ge uttryck for sina kanslor. Personalens ideologier
grundar sig darfor pa hjalp till sjalvhjalp, Rebecca menar att detta anvands delvis for
att starka kvinnornas i deras sjalvbild och potential:

”... Om det ir ndgot lite extra kimpigt samtal sd kan jag ta det, jag dr hér for dom om dom vill det och
det behivs. A jag menar inte att gora det hela tiden, bara ibland och finnas tillginglig for dom liksom.

Sen dr mycket fokus att vara med vid sidan som stéd. De dr mest for att dom ska klara sig och fungera

i samhillet...”
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Personalen inom skyddade boenden visar att de finns tillgangliga for hjalp och
fungerar ofta som ett stod for valdsutsatta ndr de dr i behov av det. Personalen
verkar som ett redskap for de valdsutsatta kvinnorna till att fatta egna beslut och kan
fungera som en mellanhand &t kvinnorna och myndigheter kvinnorna éar i behov av.
Vidare kan personalen inom skyddade boenden ocksa stotta och hjialpa kvinnorna
med Ovriga vardagliga uppgifter, samtidigt som personalen till stor del ocksa

motiverar uppmuntrar kvinnorna till att vara sjdlvstandiga.

Nar kvinnan atergar till mannen

Véldsutsatta kvinnor far hjalp, stottning och radgivning av personal under den tid
som kvinnorna vistas pa det skyddade boendet. Trots att personalen menar att detta
ofta ar tillrackligt for att valdsutsatta inte aterga till valdsamma relationer och istallet
lamna for gott, sker det anda att kvinnor atergar till valdsutovande man. Att
valdsutsatta viljer att atergd till valdsamma relationer, behover inte givetvis
innebdra att personalens arbete varit utan framgang. Cajsa talar om att kvinnorna
som atergar till relationen, lamnar boendet med nya insikter och uttrycker sig med:
“Sist en kvinna hir gick tillbaka till hennes man sd tyckte jag att hon var stark ddi hon utgick frin att
hon skulle kunna hantera situationen. Personalen hir har gett det vi kunnat ithop med socialtjinsten.
Jag hoppas och tror att hon kinner stédet frin oss och frin socialtjinsten. Varken jag eller ndgon

annan hir kan gora allt, men det kinns dndd bra att fitt bidra med kunskap om hur hon skulle kunna

hantera relationen...”

Personalens arbete kan under dessa omstdndigheter betraktas utifrdn olika
uppfattningar, om att antingen vara tillrackligt eller ett misslyckande. De
valdsutsatta kvinnorna uppges inte lamna skyddade boenden oberdrda, utan istallet
med nya insikter vilket kan uppfattas som positivt. Kvinnorna har blivit starkta i
deras beslutsfattande till att kunna fatta beslut, medan deras beslut om att aterga till
en valdsam relation kan uppfattas negativt. Uppbrottsprocessen blir darmed sarskilt

angeldget for att begripa hur det emotionella bandet som uppstér inom relationen,
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forsvarar for valdsutsatta kvinnor till att kunna bryta med valdsutévande man. De
emotionella banden som uppstar i relationen, sammanbinder kvinnorna till ménnen
och har stor paverkan till varfor manga valdsutsatta inte lamnar eller atergar till
valdsamma relationer. Stina forklarar att personalen arbetar sjalvstarkande med
kvinnorna medan det i slutdindan ar upp kvinnorna sjilva for om de valjer att lamna
den valdsamma relationen for gott:

“Vi kan inte bestimma Over ndgon, utan kvinnan dr den som behéver pusha sig sjilv. Hon dr sin

styrka... och sen kan hon ma jittedaligt osd men det dr fortfarande hon som fir bestimma for sig sjilov,

dven om hon viljer att dtergd till mannen eller limna honom for gott.”

Personalen &ar en viktig funktion for véldsutsatta kvinnor under vistelsen pa
skyddade boenden och det dr kvinnorna som sjdlva fattar sina beslut. Rebecca
forklarar att det ofta kan synas pa kvinnorna nar de ar pavag att vélja att aterga till
mannen och papekar att det kan ofta utmarka sig i hur kvinnorna tanker kring sin
situation:

“Vi mirker det ofta innan kvinnan ...emmm....viljer att limna boendet och bo med mannen igen....
att hon inte dr redo att riktigt slippa taget.... jag kan beritta for henne om hon viljer att ta det steget
att flytta tillbaka vilka risker det kan uppstd med det valet, men det dr ju hennes val dndd. Hon hoppas
ju pd att han ska sluta upp med de valdsamma monstren. .. for han visar sig vara mer uppriktig denna

gdng....och hoppet for en forindring dr vildigt starkt...”

Arbetet med valdsutsatta kvinnor inom skyddade boenden ar en tidskravande
process och det tar ofta lang tid tills de emotionella banden &r helt brutna. Det
existerar ofta starka forhoppningar hos kvinnorna om att mannen kommer forandras

genom att forbattras och upphora deras valdsutovande.

Att stiarka sjdlvbilden hos kvinnan

Personalen pa skyddade boenden stodjer kvinnorna i att ateruppta kontakter da det

ar vanligt att valdsutovaren isolerar kvinnan och forbjuder henne fran att traffa
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exempelvis vanner och slakt. De anstillda starker aven kvinnornas sjalvkansla och
stodjer dem i sig sjdlva och deras beslut. Personalen blir som ett redskap i arbetet for
att kvinnan ska kunna bli sjdlvstandig. I foljande berattar Vanessa hur hon stodjer
kvinnorna i deras egenmakt:

“Det kan vara genom regelbundna telefonsamtal eller att framstilla en tydlighet i vardagen genom
goda rutiner o strukturer eller.. nira kontakt... men ansvaret ligger hos henne, hon har ansvar dver

sitt och sina barns liv. Som personal kan jag finnas till hands for att diskutera mojligheterna. Men

sen behover hon vilja. Det kan vara kimpigt emellandt... men jag tror pd detta helt klart.”

Personalen stravar foljaktligen efter att bygga upp kvinnorna, vilket vanligen sker i
moten ddr personalen visar vilka alternativ kvinnan har och sedan later henne
bestimma. Givande samtal uppstar inte endast mellan personalen och de
valdsutsatta kvinnorna, utan det forekommer aven mellan kvinnorna som bor pa
boendet. Kim beréattar hur hon stodjer kvinnorna i deras egenmakt:

“De kvinnor som vi méter hdr dr i olika stadier i livet ... emm.. mycket stirkande samtal forekommer

ute i dag lokalen eller koket snarare, men ocksi vid miltiderna ndr de..

himtar...ja... kvinnorna har bott hir olika ling tid och processen ser olika ut.”

Starkande samtal utgor en betydlig del i att starka kvinnors sjalvkénsla. Kvinnorna
kan ocksa starkas genom att se hur det gatt for de andra kvinnorna pa boendet
gdllande bearbetningsprocessen. Mirjam forklarar att kvinnorna pa boendet far delta
i olika aktiviteter dar de skapar en meningsfull vardag med gemenskap och
delaktighet:

“Jag tinker mycket pd empowerment nir jag arbetar och sen si dre ocksi en del hirlig motion... men i
jobbet dr det viktigt att forsoka fi fram det kvinnorna kan, och stodja dom i det, att pdpeka allt bra dom
gjort. Det kan till exempel vara men shit vad gott en timmes morgonpromenad. Och sen ndr man ir

ute sd hinder det att jag pekar pd ndgra vackra saker for att fi kvinnorna att md en aning bittre i

stunden.”
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Personalen stodjer de valdsutsatta kvinnorna med deras rutiner och involverar
stirkande samtal i vardagliga moéten med kvinnorna. Personalen uppmuntrar
kvinnorna till sjalvbestimmande och anvander sig av empowerment i deras arbete
for att starka de valdsutsatta kvinnors sjalvkansla. Personalen uppmuntrar aven

kvinnorna till att engagera sig i aktiviteter och fokusera pa positiva saker i nuet.

Diskussion

Kvaliteten i personalens bemdétande

Kategorier som presenterats i resultatdelen utgar fran kriterier som behdovs for att
uppfylla god kvalitet vid stodjande samtal eftersom att det ar av stor vikt for
bearbetningsprocessen. Kriterierna presenteras i kategorier och sammanfldtas med
centrala begrepp som sjdlvkansla, sjalvfortroende, forforstaelse och empowerment.
Citaten som presenteras i resultatdelen &r erfarenheter fran verkliga situationer och
personalens upplevelser av méten med kvinnor som soker skydd fran mannens
vald. Fynden som presenteras i resultatdelen besvarar studiens fragestallning
angaende personalens upplevelse av stodjande samtal. Personalens uppfattning av
hur man beméter den véaldsutsatta matchar manga génger de kriterier som finns for
en god kommunikation. Personalen upplever att de har god kunskap inom d@mnet
och hanvisar aterkommande géanger till viktiga aspekter som ett individanpassat
samtal. Det ar dock viktigt att ha i atanke att studien har sin tyngdpunkt vid
personalens upplevelser och belyser deras asikter i ljuset av vetenskapligt beprovade
teorier och metoder for att se om de moter kraven. Studien tar inte hansyn till de
valdsutsatta kvinnornas upplevelse som i verkligheten kan uppfatta situationen

valdigt annorlunda fran personalen.

Vikten av en god kommunikation
Som en del av bearbetningsprocessen ar det viktigt for den valdsutsatta att kanna att

de innehar en trygghet vilket intervjupersonerna dven papekade. Vart att naimna ar
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dock att en del av intervjupersonerna trots att de var medvetna om att det var viktigt
att inte ga in i samtal med en forforstaelse, anda hade en sddan och kunde omedvetet
presentera den i studien, exempelvis: “Dom flesta som kommer hit dr frustrerade och kan
tycka att det stod vi ger dr otillrickligt”. Meningen ger en valdigt generell bild av de
valdsutsatta och riskerar att pragla forforstaelsen och forsamra kvaliteten pa de
stddjande samtalen. Aven om personalen i sin helhet visar pa stor kompetens inom
omradet dr det inte en enkel uppgift att sitta forforstaelse at sidan, personalen
behover hela tiden aktivt jobba med att gora sig medveten om den.

Utover detta sa beskriver personalen deras upplevelse om att det kan bli utmanande
att fa till stodjande samtal med valdsutsatta, d& konsekvenserna av valdet ofta kan
lamna kvinnorna dranerade och mindre mottagliga. Det ar darfor viktigt att
personalen inom skyddade boenden anpassar deras kommunikation utifran vilket

skede av véldet kvinnorna befinner sig i.

Personalens upplevelse av sitt egna bemoétande av valdsutsatta kvinnor

Resultatet tyder pa att personalens arbete ar valdigt omfattande. De véldsutsatta
kvinnorna har upplevt valdets konsekvenser och en pafrestande uppbrottsprocess,
vilket personalen pa skyddade boenden behdver ha kidnnedom om vid motet. I
Holmbergs och Enanders (2004) redogorelse av  komplexiteten av
uppbrottsprocessen, blir det noterbart att kvinnorna ofta ar i ett tillstdind av
frustration, chock och smarta Over sin situation, nar de anlander till boendet. Vidare
besitter de valdsutsatta kvinnorna ett daligt sjalvfortroende och sjalvkansla, vilket
blir en indikation pa att kvinnorna psykiskt brutits ner i den valdsamma relationen
med mannen. Personalen efterstravar darfor att mota kvinnorna utifrdan deras
enskilda livssituation och astadkomma en tillitsfull relation. Vidare behover
personalen i arbetet med valdsutsatta kvinnor, moéta kvinnorna med forstaelse,

medkansla och 6mhet {for att ha mojlighet att uppratta en behandling av valdet.
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Holmberg och Enander (2004) menar att uppbrottsprocessen kan betraktas utifran
tre steg, vilka ar: bryta upp, bli fri och forsta véldet. Personalen inom skyddade
boenden behover sdledes vara forberedda pa att mota valdsutsatta kvinnor i det
stadie som de ar i, betraffande uppbrottsprocessen. Intervjupersonerna till studien ar
darfor 6verens om vikten av att mota de valdsutsatta kvinnorna utifran deras
sdrskilda livssituation, da kvinnorna ocksa befinner sig i olika faser av bade valdet
och uppbrottet. Intervjupersonerna anser aven att det ar betydelsefullt att ta hansyn
till kvinnornas individuella situation, da en del kan anldnda till boendet vid
aterupprepade tillfallen. Kvinnorna har ett starkt emotionellt relationsband till de
valdsutovande mannen, vilket forsvarar frigorelsen fran relationen. Holmberg och
Enander (2004) forklarar att det finns en forhoppning hos kvinnorna om att de
valdsutovande méannen ska dndra deras valdsamma beteenden. Vidare ar de
emotionella banden i synnerhet den framsta orsaken till varfor valdsutsatta kvinnor
har svart att frigora sig fran valdsutovande mén och atergar till valdsamma
relationer. Att kvinnorna valjer att stanna kvar i eller atergar till relationer dar vald
forekommer, blir darfor inte otankbart. Personalen inom skyddade boenden utgor
darmed ett sarskilt viktigt arbete med de valdsutsatta kvinnorna for att ocksa

forhindra att dessa atergar till vdldsamma relationer.

Stod som personalen kan erbjuda

Den psykiska nedbrytningsprocessen som véldet tar sig uttryck i, har en stor
inverkan pd valdsutsatta kvinnor. Det innebar att det blir viktigt for personalen inom
skyddade boenden, att vara engagerade och aktivt starka kvinnors sjalvkansla och
sjdlvfortroende. Kvinnorna behover darfor starkas genom tillvagagangssattet hjalp
till sjalvhjalp. Personalen arbetar darmed i huvudsakligen med att stotta,
kommunicera samt motivera de valdsutsatta kvinnorna. Intervjupersonerna
torklarade vikten av att inte utféra uppgifterna at kvinnorna, utan istéllet stotta dem.

Kvinnorna har ofta mist tilliten for sina egna formagor till f6ljd av deras psykiska
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nedbrytning, vilket personalen aktivt arbetar med for att starka kvinnornas tillit. Det
blir darfor viktigt for personalen att tillata kvinnorna att fatta egna beslut &n att ta
dessa beslut at dem. Da de valdsutsatta kvinnorna tidigare blivit utsatta for kontroll,
blir det sarskilt viktigt for personalen ha detta i atanke. Kvinnornas vistelse inom
skyddade boenden utgors bland annat av att starka sig sjalva genom aktivt stod fran
personalen genom samtal och aktiviteter. Isaksons & Martinsons (2006) granskning
av ett urval av skyddade boenden, pavisade att kvinnorna som befann sig pa
boendena visade stor uppskattning av personalens bekréftelse som hade betydande
inverkan i kvinnornas liv. Aven om personalen inom skyddade boenden anser att
deras arbete med valdsutsatta ar val genomtdnkt, kan kvinnorna trots detta
atervanda till valdsutdovaren. Kvinnorna blir saledes inte fri fran mannen, da det
emotionella relationsbandet inte brutits och det dnnu existerar orsaker som far
kvinnorna att atervanda till vildsamma relationer. Personalen forklarar daremot att

de vid dessa tillfallen inte kan hjdlpa kvinnorna, da arbetetet inte &r fullkomligt.

Metoddiskussion

Forfattarnas forforstaelse har paverkat resultatet da studiens fragor har utformats,
presenterats och tolkats utifran forforstaelsen. Forfattarna hade en instéllning av att
det troligen finns kompetent personal pa skyddade boenden vilket kan ha haft
inverkan pa resultatet. Ett urvalskriterium for studien var att samtliga respondenter
skulle ha minst sex manaders erfarenhet av arbete inom verksamheten, samtliga
respondenter uppfyller detta kriterium och har mellan 2-13 ars erfarenhet av arbete
pa skyddade boenden. Resultatet skulle dirmed kunna sett annorlunda ut om
respondenterna haft en lagre erfarenhet av arbete inom skyddade boenden eller om
samtliga respondenter skulle haft liknande utbildningsbakgrund. Tidigare i studien

presenterades det att kvinnojourer har fatt negativ aterkoppling vad galler
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kompetenskrav. Denna studie kan dadrav ha vinklats av en homogen grupp med lag

variation i verksamhetsplats, kompetens och bakgrund hos intervjupersonerna.

Framtida forskning

For att fa en djupare forstaelse om hur personalen inom skyddade boenden upplever
att de bemoter och forhaller sig till valdsutsatta kvinnor, blir det nddvandigt att
genomfdra ytterligare studier om personalens arbete med denna malgrupp.
Framforallt inom ideella kvinnojourer dar de mott kritik for otillracklig
kunskapsniva bland personalen. Vidare blir det intressant att se till hur valdsutsatta
kvinnor upplever personalens bemodtande da denna studie endast tar hansyn till
personalens upplevelse. Det star klart att skyddade boenden utgor ett oerhort viktigt
skydd och stod for kvinnor som upplevt véld eller hot om vald. Personalens arbete

med valdsutsatta kvinnor dr darfor oerhort omfattande och betydelsefullt.
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Slutsats

Valdsutsatta har redan gjort stora framsteg for ett liv i frihet nar de anlander
till ett skyddat boende och stor vikt laggs vid personalens bemotande.
Personalen inom de skyddade boenden som deltog i studien, upplever att de
har god kunskap om stodjande samtal och dr medvetna om de krav som stalls
pa ett gott bemotande vad galler forforstaelse, respekt for individen,
nivdanpassning och behov. I avsnittet tidigare forskning konstaterades det
daremot att ett flertal personal 6nskade en vidareutbildning inom vald for att

veta mer om hur kvinnorna battre kan stodjas.

Uppbrottsprocessen tyder pa att de emotionella banden kvinnor har till
valdsutévande man ar svara att bryta. Det ar darfor viktigt att personalen pa
skyddade boenden innehar réatt kompetens for att bemota valdsutsatta

kvinnor genom stodjande samtal.

De valdsutsatta kvinnorna kan trots det stdd och hjalp skyddade boenden
tillhandahaller, aterga till valdsamma relationer och det kravs i vissa fall flera
forsok till att kunna lamna en valdsam man for gott.

Personalen efterstravar att starka valdsutsatta kvinnors sjalvkansla och
sjdlvfortroende under vistelsen pa och efter det tillfalliga boendet. Personalen
pa boenden upplever att de visar stor empati och forstaelse for kvinnornas

situation.
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Bilaga 1: Informationsbrev

4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Studie om personalens upplevelse pa skyddade boenden av att bemdéta

valdsutsatta kvinnor.

Om du har fatt detta brevet innebér det att du har mdjligheten att delta i en studie
som tva studenter pa socionomprogrammet, Mittuniversitetet utfor. Studiens syfte
ar att kartlagga era erfarenheter och upplevelser som personal pa skyddade
boenden. Detta med anledning av att 6ka kunskapen inom omradet. Vi anser att det
finns i nulédget fa studier som pavisar personalens upplevelse av motet med den
valdsutsatta. Genom ditt deltagande far vi mojligheten att belysa olika aspekter av
dina erfarenheter i motet med de valdsutsatta kvinnor for att sedan dra paralleller

till beprovade teorier och mojliggora en bredare kunskapsnivan inom omradet.

Intervjun kommer att hallas via Teams, intervjufragorna kommer att belysa olika
aspekter av ert arbete som personal pa skyddade boenden. Du far maojlighet att stalla
fragor i borjan av samtalet och vi gar igenom det praktiska tillsammans innan

intervjun startar.

Med vanliga hélsningar

Hanna hagglund XX XX XXX XX XX, hahal900@student.miun.se
Roza Hamaamin XX XX XXX XX XX, rohal900@student.miun.se

Hor garna av dig vid fragor eller funderingar!
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Bilaga 2: Samtyckesformular

&

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Samtyckesformular

Behandlingen av dina personuppgifter sker i samtycke med dig som deltagare, du kan aterkalla din
medverkan under hela studiens period. Dina uppgifter kommer behandlas med konfidalitet och i
forvaring fran obehoriga.

De uppgifter som framkommer i intervjun, kommer att tillimpas i studien under tidsperioden
2022/06 - 2022/08. Uppgifterna kommer enbart anvandas for forskningens d&ndamal och raderas efterat

for fortsatt bruk.
Du kan ta del av dina uppgifter och framfora dina synpunkter kring de insamlade materialet genom
att kontakta de som héller i studien. Klagomal som inte gar att tillmotesga tillsammans med studiens

ansvariga, hanvisas till Mittuniversitetet eller berorda tillsynsmyndigheter.

Harmed intygar jag och valjer att delta i studien frivilligt.

Deltagarens underskrift

Kontaktuppgifter

Namn: Hanna Hagglund

E-post: hahal900@student.miun.se
Telefon: +XX XX XXX XX XX
Namn: Roza Hamaamin

E-post: rohal900@student.miun.se
Telefon: +XX XX XXX XX XX
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Bilaga 3: Intervjuguide

&

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Inledning till intervju

Yrkesroll och arbetsuppgifter

1.
2.
3.
4.

Kan du inleda intervjun med att berdtta om den verksamheten du arbetar inom?
Kan du forklara vad som ingér i dina arbetsuppgifter?
Kan du beratta lite om din yrkesroll inom verksamheten?

Vad har du {6r utbildning och erfarenhet kopplat till din profession?

Arbetet med vald i nira relationer

5. Hur skulle du férklara véld i nara relationer?

6. Hur skulle du forklara moétet med en valdsutsatt kvinna?

7. Kan du berétta om dina erfarenheter av att arbeta pa ett ideellt skyddat boende?

8. Kan du berédtta om vad du utifran din profession tycker ar viktigt i arbetet med kvinnor som
utsatts for vald i nara relationer?

9. Hur arbetar ni for att stotta och stdrka valdsutsatta kvinnor inom det skyddade boendet du
arbetar inom?

Avslutning

10. Vi har inga ytterligare fragor. At det nagot som du vill tillagga eller nagot du tycker ar viktigt
att belysa?

11. Har det uppstatt nagra funderingar om studien?

12. Skulle det vara okej om vi kontaktar dig i framtiden for eventuella fragor som

kan uppsta efter att intervjun ar avslutad?
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