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Sammanfattning
Mäns våld mot kvinnor har genom tiderna varit ett allvarligt samhällsproblem.

Genom att öka kunskapen inom ämnet möjliggörs att åtgärda problematiken på ett

mer effektivt sätt. Våldsutsatta kvinnor genomgår en bearbetningsprocess och söker

i uppbrottsfasen skydd. Syftet med denna studie är att belysa hur personalen på

skyddade boenden upplever att de bemöter och stärker kvinnor som kommer från

våldsrelationer. I följande studie har åtta kvalitativa semistrukturerade intervjuer

genomförts med personal från totalt fyra olika skyddade boenden inom Stockholms

län och Västra Götalands län. Valet av län grundas i att de omfattas av stora

geografiska områden i Sverige, vilket ökar anonymiteten för deltagarna.

Studiens frågeställningar är: Hur upplever personalen på skyddade boenden att de bemöter

våldsutsatta kvinnor vid stödjande samtal? Upplever personalen på skyddade boenden att de

har kunskapen som krävs för att bemöta våldsutsatta kvinnor? Resultatet i studien tyder

på att personalen inom skyddade boenden innehar stor kompetens inom stödjande

samtal och intressanta diskussioner förs av personalen inom centrala begrepp.

Personalen på skyddade boenden arbetar för att skapa en relation som präglas av

trygghet. Avslutningsvis tyder resultatet på att våldsutsatta kvinnor i nära relationer

är i starkt behov av skyddade boenden och det stöd som boendena erbjuder.

Nyckelord: Bemötande, Kvinnor, Mäns våld mot kvinnor, Personal, Relation, Skyddade
boenden, Våld, Våld i nära relationer, Våldsutsatta, Våldsutövare
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Inledning
Mäns våld mot kvinnor är ett allvarligt samhällsproblem (Brottsförebyggande rådet,

2021). Enligt data från World Health Organization (2021) har var tredje kvinna

världen över, år 2018, upplevt sexuellt och/eller fysiskt våld minst en gång i livet.

Nationellt centrum för kvinnofrid (2022) framför att våld i nära relationer är hotande

mot de våldsutsattas säkerhet och hälsa. Våldet kan ge direkta fysiska skador,

psykisk smärta, posttraumatisk stressyndrom (PTSD) och andra fysiska

konsekvenser i framtiden (NCK, 2022). Brottsförebyggande rådet (2022) redovisar att

totalt 57 600 fall av misshandel anmäldes år 2021, där den våldsutsatta var bekant

med gärningspersonen. Vid anmälda misshandelsbrott gällande kvinnomisshandel

år 2021, utfördes brottet av en bekant individ i 81 procent av fallen (BRÅ, 2022).

Sveriges riksdag (2022) poängterar att det följaktligen ställs krav på att sociala

myndigheter behöver vidta åtgärder mot våld i nära relationer. Detta för att reducera

problematiken och bereda trygghet för kvinnor som blivit utsatta för våld. Insatser

för att förbättra kvinnors säkerhet och motverka våld och hot om våld måste därför

ständigt utvecklas samt förstärkas för att öka skyddet. För personer som är utsatta

för våld i nära relationer finns det en särskild bestämmelse i 5 kap. 11 §

Socialtjänstlagen (SoL) som belyser brottsoffer, särskilt våldsutsatta kvinnor och barn

(Sveriges riksdag, 2022).

När kvinnor som utsätts för våld i nära relationer söker skydd som innebär att de

våldsutsatta behöver separeras från våldsutövaren, behöver de säkerställas en trygg

bostad (Socialstyrelsen, 2013). Eliasson och Ellgrim (2006) förklarar att skyddade

boenden fungerar som en tillfällig fristad för kvinnor som utsatts för våld och hot

om våld. Socialtjänsten konstaterar att under 2018 fram till första augusti 2019, har

det skett en ökning på trettioåtta procent för antal vuxna kvinnor som bott minst en

natt på skyddade boenden (Socialstyrelsen, 2020). Socialstyrelsen (2020) framför att

våldsutsatta kvinnors upplevelser kring bemötandet inom skyddade boenden är
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däremot begränsade. Nationellt centrum för kvinnofrid (2022a) menar att

yrkesverksamma som möter våldsutsatta kvinnor behöver ha kunskap om våldets

uttryck och förstå vilka konsekvenser det medför. Vidare behöver det föreligga

yrkesspecifik kompetens hos de verksamma om rutiner och strategier för att kunna

möta våldsutsatta kvinnor på ett korrekt sätt. Då myndigheter ansvarar för

samverkan, blir det nödvändigt för yrkesverksamma att erhålla kompetens om

samverkanspartners arbeten (NCK, 2022a).

Eliasson och Ellgrim (2006) förklarar att det ofta kan vara svårt för våldsutsatta att

motta stöd och hjälp på grund av bristande tillit. Yrkesverksamma som möter

våldsutsatta kvinnor inom skyddade boenden besitter stort handlingsutrymme,

vilket innebär att det blir särskilt angeläget för dessa att utföra arbetet på ett

fördelaktigt sätt för de våldsutsatta (Eliasson & Ellgrim, 2006). Det har utförts studier

om ämnesområdet mäns våld mot kvinnor och våld i nära relationer, men däremot

en avsaknad av studier som påvisar personalens upplevelse av bemötandet med

våldsutsatta kvinnor.

Samhällets ansvar

Eliasson och Ellgrim (2006) menar att det är viktigt att kvinnor som utsätts för våld

får medel och hjälp för att klara av att ta sig ur våldet som många gånger präglar

större delar av den utsattas liv. Fysiska konsekvenser av våldet är en sida av myntet

men det är viktigt att komma ihåg att våldet även medför större psykiska

konsekvenser som utan hjälp från samhället kan leda till allvarliga följder för den

våldsutsatta. Samhällets ansvar ligger även i att jobba förebyggande för att motverka

våldet (Eliasson & Ellgrim, 2006). Socialtjänsten har genom 5 kap. 11 § i

Socialtjänstlagen (SoL) ett uttalat ansvar att verka för våldsutsatta kvinnor och barn,

enligt följande:

● 11 § 1 st. Till socialnämndens uppgifter hör att verka för att den som utsatts för brott

och dennes närstående får stöd och hjälp. (2012:776). (Sveriges riksdag, 2022).
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● 11 § 2 st. Socialnämnden ska särskilt beakta att kvinnor som är eller har varit utsatta

för våld eller andra övergrepp av närstående kan vara i behov av stöd och hjälp för att

förändra sin situation. (2012:776). (Sveriges riksdag, 2022).

● 11 § 4 st. Socialnämnden ska också särskilt beakta att ett barn som bevittnat våld eller

andra övergrepp av eller mot närstående är offer för brott och ansvara för att barnet

får det stöd och den hjälp som barnet behöver. Lag (2012:776). (Sveriges riksdag,

2022).

Eliasson och Ellgrim (2006) beskriver att det ofta föreligger svårigheter för kvinnor i

våldsrelationer att separera från förövaren relaterat till att det inte finns garanti för

att våldsutövaren slutar sitt våldsamma beteende efter separation. Samhället agerar

därför skyddsnät och fångar upp kvinnornas behov av skydd och säkerhet efter

separation från våldsutövaren (Eliasson & Ellgrim, 2006).

Våldets normaliseringsprocess
Holmberg och Enander (2010) förklarar att en gradvis förskjutning av gränser i en

våldspräglad relation hör till vardagen för den våldsutsatta. Där en successiv

nedbrytning sker av kvinnans självförtroende och denna successiva förändring är en

form av normaliseringsprocess av våldet. Kvinnan avskärmas gradvis från

omvärlden (Holmberg & Enander, 2010).

Våldets olika former

Holmberg och Enander (2010) påpekar att det finns olika typer av våld som en

kvinna kan erfara i en relation, fysisk skada är inte den enda formen. Fysisk skada är

ofta en mer påtaglig skada visuellt och utgörs av exempelvis slag eller knuffar

(Holmberg & Enander, 2010). Det är dock viktigt att komma ihåg att våldet

innefattar många infallsvinklar, där bland även sexuellt våld, som är en annan form

av våld (Eliasson & Ellgrim, 2006). Heimer och Sandberg (2008) menar att det som

visuellt inte är lika synligt för det blotta ögat men som spelar en avgörande roll för
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kvinnans välmående är det psykiska våldet. Psykiskt våld innebär att mannen

utövar makt och försöker kontrollera kvinnan på diverse sätt, exempelvis genom att

bryta ner henne eller får henne att anpassa sig efter honom genom manipulation. Det

kan även bestå av kränkningar, hot och isolering (Heimer & Sandberg, 2008). I

begreppet psykiskt våld inkluderas det materiella våldet då exempelvis kvinnans

ägodelar skadas. Följaktligen underkastar sig kvinnan gradvis mannen och det

tillkomna våldet, det som varit oacceptabelt blir nu acceptabelt (Eliasson & Ellgrim,

2006).

Eliasson och Ellgrim (2006) framför att det psykiska våldet kan ha förödande

konsekvenser för kvinnan och orsaka att en kvinna förlorar både sin självkänsla och

självförtroende under nedbrytningsprocessen. I sådana situationer, är det viktigt att

personal på exempelvis ett skyddat boende uppmärksammar detta och använder

metoder för att motarbeta det psykiska våldet. Det psykiska våldet är ofta svårast att

bearbeta enligt (Eliasson & Ellgrim, 2006). Eliasson (1997) menar att psykiskt våld

kan i det akuta skedet orsaka förvirring, rädsla och chock hos kvinnan. De

långsiktiga följderna är många och utgörs exempelvis av ångest, depression, sexuella

problem, svårigheter att vistas utomhus eller negativ självbild (Eliasson, 1997).

Kvinnor genomgår ofta en form av multitrauma i relationer där våld förekommer

(Heimer & Posse, 2003). Enligt Eliasson och Ellgrim (2006) resulterar detta i att

våldsutsatta kvinnor söker vård för många olika, och ibland diffusa symtom.

Symtomen kan exempelvis vara smärta, oro, viktnedgång, sömn- eller magbesvär.

På grund av multifaktoriella orsaker kan våldsutsatta kvinnor undanhålla viktigt

information eller ljuga i kontakt med vård- och omsorgspersonal, vilket givetvis

försvårar processen. Således är det en komplex situation med många olika problem

som personal inom skyddade boenden träffar. Personalen behöver visa omtanke och

hänsyn samt vara uppmärksam på signaler och detaljer (Eliasson & Ellgrim, 2006).
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Begrepp och definitioner

Våld

Socialstyrelsen (2021) förklarar att begreppet våld kan i praktiken ses ur olika

synpunkter och definieras på olika sätt. I våldsbegreppet inkluderas bland annat

sexuella övergrepp, fysiskt våld, ekonomiskt utnyttjande och psykisk misshandel

bland annat i form av förnedrande uttalanden och isolering från närståenden. Det

som är intressant att belysa är att inte alla ovannämnda inkluderas i aktuell

lagstiftning som brottsliga handlingar. Exempel på brottsliga handlingar i fall där vi

belyser begreppet våld är sexuella övergrepp och fysiskt våld. I fall av ett

helhetsperspektiv av begreppet våld är samtaget alla synvinklar potentiella

möjligheter för utsatthet (Socialstyrelsen, 2021).

FN:s definition om våld mot kvinnor är följande:

”Varje könsrelaterad våldshandling som resulterar i fysisk, sexuell eller psykisk

skada eller lidande för kvinnor, samt hot om sådana handlingar, tvång eller

godtyckligt frihetsberövande, vare sig det sker i det offentliga eller privata livet”.

(NCK, 2021).

Fortsättningsvis i studien kommer begreppet våld användas med hänvisning till

FN:s definition, om psykiskt, fysiskt och sexuellt våld.

Relation

Socialstyrelsen (2016) förklarar begreppet relation och närstående i relation till våld i

nära relationer och beskriver att detta inrymmer individer som den våldsutsatta har

betydelsefulla och nära relationer till. Dessa relationer kan dels innefatta

parrelationer såsom gifta par och samboförhållanden, dels familjemedlemmar eller

nära släktingar samt andra närstående (Socialstyrelsen, 2016). I studien definieras

begreppet närstående till befintlig eller dåvarande partner, till exempel make eller

sambo. Relation avgränsas till hetrosexuella parrelationer, beträffande mäns våld

mot kvinnor.
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Skyddat boende

Socialtjänsten (2009) har framtagit en definition som avser skyddat boende:

”Om en våldsutsatt kvinna är i behov av stöd och hjälp akut eller på kort eller lång sikt,
bör socialnämnden bl.a. kunna erbjuda henne: lämpligt, tillfälligt boende som är
tillräckligt bemannat av kvalificerad personal och som har tillräckliga
skyddsanordningar, t.ex. lås och larm, och annat lämpligt, tillfälligt boende.”
(Socialstyrelsen, 2009).

När kvinnan behöver komma undan våldet och söka skydd, kan hon och hennes

barn gå till ett skyddat stödboende. Det är socialnämnden som ansvarar för att

erbjuda en våldsutsatt kvinna ett passande boende med kompetent personal där hon

tillfälligt kan söka skydd (Eliasson & Ellgrim, 2006).

Personal

Ulfsdotter Eriksson (2012) förklarar att begreppet personal avser personer som utför

ett arbete för en gemensam uppdragsgivare. Personalen kan vara kontrakterade på

flera olika sätt, till exempel genom konsulter, volontärer eller anställda (Ulfsdotter

Eriksson, 2012). I denna studie definieras begreppet personal, till anställda inom

skyddade boenden som arbetar med våldsutsatta kvinnor.

Bemötande

Ejd (2007) beskriver att begreppet bemötande innebär till exempel hur någon

framträder mot -, behandlar och uppför sig gentemot någon annan. Bemötande kan

röra sig om hur och på vilket sätt samtal tar sig uttryck. Ett bemötande tar sig därför

uttryck mellan olika parter. Ett bemötande kan ha en stor påverkan på den personen

som mottar bemötandet. Vidare kan ett gott bemötande medföra att en person blir

tillmötesgående och öppnar upp för en konversation. Ett dåligt bemötande kan

däremot medföra att en person inte känner sig tillräckligt respekterad för att

konversera och istället sluter sig. För att ett bemötande ska uppfattas positivt,
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behöver det finns en tanke om jag- och du för att personen ska kunna bemötas

subjektivt (Ejd, 2007).

Stödjande samtal

Björkdahl (1999) menar att det är viktigt att professionella får god kontakt med de

individer arbetet syftar till att hjälpa, utifrån detta kan stödjande samtal användas av

professionella för att stödja utsatta. Detta genom att de professionella kan samtala

och lyssna på de individer som är i behov av samtalet. Stödjande samtal blir

tillämpbart för att beröra svåra frågor och beslut hos individer, till exempel kvinnors

erfarenheter av bryta sig loss från våld. Stödjande samtal kan därför användas av

professionella för att förmedla närvaro och uppmuntra utsatta, genom att införliva

hopp och tilltro hos dessa (Björkdahl, 1999).

Förförståelse

Karlsson och Pettersson (2012) menar att vid forskning kan både informanter och

forskare ha en förförståelse innan en studie börjar. Wiklund (2003) förklarar att

förförståelse innebär en uppfattning om hur något är, och risken blir exempelvis att

den professionella kan tro sig förstå klienten utifrån sin förförståelse, vilket gör att

den professionella inte sätter sig in i klientens situation (Wiklund, 2003). Herz (2012)

menar att professionella behöver reflektera över- och granska sin position. Det är

därför viktigt att professionella reflekterar över sitt arbete med utsatta och förhåller

sig kritisk till detta. Herz (2012) beskriver även att reflekterade kan möjliggöra

komplexa förståelser och ifrågasätta antaganden, vilket kan medföra ändringar i

beteenden och även bättre bedömningar i arbetet med utsatta. Payne (2015) förklarar

att empowerment är ett centralt begrepp och en teori som syftar till att motivera

individer till att överkomma svårigheter för att åstadkomma sina mål. Genom att

stötta och ge kraft till våldsutsatta kvinnor för att dessa ska kunna fatta egna beslut

och agera på egen hand, kan kvinnorna utveckla sina personliga egenskaper. Payne

(2015) menar därför att empowerment kan användas för att frambringa bättre

12



självkänsla och självförtroende hos utsatta, för att dessa ska kunna erhålla egenmakt

över sig själva. Professionella kan därför stödja utsatta till att få ökad förståelse över

sina liv, vilket kan innebära en positiv utveckling hos de utsatta (Payne, 2015).

Storö (2013) menar att för att kunna hantera och särskilja privata med professionella

relationer, kan ett professionell förhållningssätt särskilt beaktas. Vidare blir det

professionella förhållningssättet viktigt för att säkerställa ett professionellt

bemötande gentemot kvinnor som upplevt våld i nära relationer.

Problemformulering
Eliasson och Ellgrim (2006) förklarar att det är en utmanande process att bryta sig

loss från en våldsam relation. Separationen är långt ifrån hela lösningen, utan endast

ett steg i rätt riktning. Kvinnan som tar sig ur en våldsam relation har en vardag som

många gånger genomsyras av rädsla. Det uttalade våldet har lämnat offret, kvinnan,

med ett nedbrutet psyke. Tidigt i våldet genomför förövaren en nedbrytningsprocess

av kvinnans självkänsla och självförtroende som resulterar i en känsla av reducerad

tillit för sig själv och omgivningen. Våldsutövaren har i processen stegvis förvrängt

kvinnans syn på sig själv och försatt henne i beroendeställning som därmed blivit

styrande över hennes välbefinnande. Separationen i sig leder sällan till att mannen

kan släppa sina kontrollbehov över kvinnan. Ett beteende av makt och kontroll

kvarstår hos mannen, vilket leder till att kvinnan måste söka upp skydd för att

undvika våldet (Eliasson & Ellgrim, 2006).

Eliasson och Ellgrim (2006) framför att kvinnor som varit i en våldsam relation ofta

vittnar om en förvrängd självbild där hon har svårt att se sitt värde, vilket reflekterar

i att kvinnorna har svårt för att ställa sig emot våldsutövaren. För att kvinnorna ska

kunna befria sig från de våldsrelationer de befinner sig i, behövs stöd och insatser

från samhället. Bortsett från rättsväsendet som är en viktig hörnsten för rättvisa,

behövs andra insatser i form av skydd och stöd. Skyddat boende för den utsatte

kvinnan är av betydande vikt när hon behöver komma undan våldet. Det skyddade
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boendet är ett tillfälligt boende som blir en fristad för kvinnan och hennes barn, där

bemötandet är betydelsefullt för huruvida kvinnan lyckas ta sig vidare i

bearbetningsprocessen. Vägen till frihet är en omfattande process där det skyddade

boendet förbereder kvinnan för ett liv i frihet och blir ett steg på vägen (Eliasson &

Ellgrim, 2006).

Syfte och frågeställningar

Syfte

Studiens syfte är att få ökad kunskap om hur personalen upplever att de bemöter

och förhåller sig till våldsutsatta kvinnor inom skyddade boenden. Vidare är syftet

att belysa hur personalen inom skyddade boenden stärker kvinnors självkänsla och

självförtroende som är utsatta för mäns våld.

Frågeställningar
- Hur upplever personalen på skyddade boenden att de bemöter våldsutsatta kvinnor

vid stödjande samtal?
- Upplever personalen på skyddade boenden att de har kunskapen som krävs för att

bemöta våldsutsatta kvinnor?
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Tidigare forskning

Personalens upplevelse av att bemöta våldsutsatta kvinnor

Petersson och Hansson (2022) framför att personal inom skyddade boenden kan

erbjuda olika tjänster till kvinnor som utsatts för våld eller hot om våld. Personalen

kan ge direkt hjälp, stöttning och rådgivning till kvinnor som nyligen eller för en tid

sedan lämnat ett våldsamt förhållande. Dessa tjänster kan tillhandahållas av

personalen genom till exempel fysiska möten, telefon, sms eller mail (Petersson &

Hansson, 2022). Witt och Diaz (2019) skriver om personal som kommer i kontakt

med våldsutsatta kvinnor och hur personalen hanterar våldsutsatta. Nyutbildad

personal inom socialt arbete har uttryckt att de anser att deras utbildning inte är

tillräcklig för att förbereda dem inför arbetet med våldsutsatta kvinnor. Personalen

uttryckte en önskan om vidareutbildning inom våld för att veta mer om hur

kvinnorna bättre kan stödjas. Vidare framför Witt och Diaz (2019) att personalen

möter särskilda svårigheter i att stärka våldsutsatta mödrar, samtidigt som de

behöver skydda deras tillhörande barn. Personalen framför att modern och barnet

behöver lämna hemmet när våld förekommer och om modern inte är villig att lämna

den våldsamma miljön, tvingas personalen att agera för att säkerställa barnets

trygghet. Personalen menar att detta blir ett etiskt dilemma eftersom att det blir ett

ytterligare straff för modern som är utsatt för våldet. Personal uttrycker därför ofta

frustration över mödrars oförmåga att erkänna våldet och dess inverkan på deras

föräldraförmåga. Personalen menar att våldsutsatta kvinnor har ett ansvar att lämna

destruktiva relationer för att kunna skydda deras barn. Forskningen som Witt och

Diaz (2019) framfört, betonar att professionella inte minimerar svårigheterna som

våldsutsatta kvinnor genomgår.
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Skyddade boenden

År 2019 identifierades 282 stycken skyddade boenden i Sverige (Socialstyrelsen,

2020). Socialtjänsten bär ansvaret för att besluta om plats på skyddat boende och

bekostar även vistelsen (Socialstyrelsen, 2020a). Enligt Helmersson och Jönson (2015)

har Sveriges ansvar historiskt sett för att skydda och värna om våldsutsatta tidigare

endast bestått av ideella kvinnojourer och senare tillkomna brottsofferjourer. Det

ideella arbetet med våldsutsatta, tillkom för att säkerställa behovet av stöd som den

offentliga sektorn inte tillgodo gav. De ideella organisationerna har genom detta fått

kommunal ersättning och/eller bidrag från staten, för att kunna finansiera deras

verksamheter. De ideella organisationerna tillförlitar sig främst på frivilliga insatser,

medan även till viss del kan de ha avlönat arbete. Det första skyddade boendet i

Sverige uppkom 1977 i Göteborg (Helmersson & Jönson, 2015).

Eliasson och Ellgrim (2006) förklarar att skyddade boenden erbjuder bland annat

rådgivning och stödsamtal. Platsen på det skyddade boendet är tillgänglig så länge

som den utsatte behöver skyddas, kvinnas behov av skydd avgör längden på

vistelsen. För att kontakta ett skyddat boende kan en vända sig till kvinnojourer eller

socialstyrelsen. Många av kvinnojourerna i Sverige är ideella och resterande är

kommunala. Kvinnojourerna kan samarbeta mellan kommunerna när ett större

behov av platser finns än kommunen kan erbjuda (Eliasson & Ellgrim, 2006). Grände

(2008) menar att under stödsamtal kan de våldsutsatta kvinnorna prata med

personalen om sina upplevelser, ställa frågor och få stöd i till exempel att göra en

polisanmälan eller hämta sina saker från bostaden (Grände, 2008). Socialstyrelsens

(2006) kunskapsöversikt över skyddade boenden visar på att skyddade boenden är

av stor betydelse för kvinnan i behov av flykt. Kunskapsöversikten från

socialstyrelsen sätter tyngd vid en individanpassad behandlingsplan där samtal och

stöd utgår från kvinnans upplevelser och behov. En aspekt värd att nämna som

beskrivs i kunskapsöversikten från socialstyrelsen är att effektiviteten av
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behandlingsprocessen påverkas beroende av dynamiken mellan personalen och den

våldsutsatta. Behovet för en våldsutsatt kvinna att komma till skyddat boende är

stort eftersom att dem ofta känner sig ensamma och saknar skydd, vilket sätter stor

vikt vid ett bra bemötande med rätt kunskap från personalen (Socialstyrelsen, 2006).

Platsbrist på skyddade boenden

Grausne (2005) framför en utvärdering av ett skyddat boende genomfördes av

utvärderingsenheten i Uppsala kommun, i uppdrag från socialstyrelsen. Det

skyddade boendet verkade för att förse kvinnor som utsatts för våld eller hot om

våld ett tillfälligt boende. Utvärderingen genomfördes genom intervjuer med

personalen inom det skyddade boendet, samverkande aktörer och kvinnor som

visats på boendet. Utvärderingen av det skyddade boendet, påvisade att personalens

arbete var avgörande för hur väl kvinnorna upplevde deras vistelse på boendet. Det

framgick i studiens resultat att kvinnorna och samverkande aktörer var optimistiska

till det befintliga skyddade boendet, om deras skydd för våldsutsatta kvinnor. Detta

framgick inte minst av positiva uppfattningar om personalens arbete på det

skyddade boendet. Personalens ambition och kompetens till att förutse kvinnorna

med individuellt anpassat stöd uppfattades avgörande för goda framsteg i arbetet

med våldsutsatta. Personalens bemötande, stöttning, praktiska hjälp och

bearbetande arbete med de våldsutsatta kvinnorna uppfattades särskilt positivt

(Grausne, 2005).

Bemötandet av våldsutsatta kvinnor

I socialstyrelsens utvärdering av det skyddade boendet, framfördes de våldsutsatta

kvinnornas behov av att få fatta sina egna beslut och personalens stöttning utifrån

deras erfarenhet av att arbeta med våldsutsatta (Grausne, 2005). Grausne (2005)

förklarar att personalens bemötande och arbete med våldsutsatta kvinnor uppges

vara väldigt betydelsefullt för kvinnor som utsatts för våld i nära relationer. De
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våldsutsatta kvinnorna som ansöker om skyddat boende har ofta en bristande tillit

för samhället och människor, personalen inom kvinnojourer arbetar därför aktivt för

att stärka kvinnornas tillit (Grausne, 2005).

Grausne (2005) framförde att det i utvärderingen var viktigt att personalen inom

skyddade boenden har kompetens om våld i nära relationer, för att kunna vara

öppensinnad i deras arbete med våldsutsatta. Personalen behöver inte minst stötta

våldsutsatta kvinnor till självhjälp och bearbetning av kvinnornas upplevelser av

våld, för att dessa ska finna styrka för ett fortsatt liv. Kvinnor som utsatts för våld i

nära relationer genomgår ett lång och påfrestande process både innan och efter de

anländer till ett skyddat boende. Det är ofta flera olika aktörer involverade i

processen, till exempel polis och socialtjänst. De våldsutsatta betalar ett högt pris

deras säkerhet, trots att känslor av rädsla och förtvivlan ofta återfinns hos kvinnorna

inom skyddade boenden. Negativa känslor, tankar och minnen genomsyrar

kvinnornas vardag, där tidigare enkla uppgifter omvandlas till ångestfyllda

moment. Skyddade boenden i form av kommunala och ideella kvinnojourer blir en

särskilt viktig fristad för kvinnor som upplevt våld i nära relationer. Skyddade

boenden utgör därmed en viktig funktion i samhället och är en säker tillflyktsort

från våld. Det är viktigt att kvinnor som ansöker om skyddat boende mottar ett gott

bemötande från personalen på boendet. De våldsutsatta kvinnorna som söker skydd

är väldigt utsatta och befinner sig i olika känslomässiga tillstånd. Detta kräver god

kunskap från boendepersonalen som behöver anpassa sitt bemötande utifrån vilket

stadie de enskilda kvinnorna befinner sig i (Grausne, 2005).

Grände (2008) framför att våldet innebär djupgående kosekvenser i främst psykiska

besvär hos de våldsutsatta, som ofta leder till en svag självkänsla och bristande tilltro

till omvärlden. Kvinnornas erfarenheter av våld behöver beaktas individuellt och det

är viktigt att personalen inom skyddade boenden inte förminskar offrens känslor.

Grände (2008) menar att ett flertal våldsutsatta kvinnor har erfarenheter av att inte

blivit förstådda och trodda på när de berättat om deras upplevelser och erfarenheter.
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Då det våldet kvinnorna upplevt även kan ha normaliserats, blir det vidare särskilt

betydelsefullt att bekräfta kvinnornas uppfattningar och negativa erfarenheter av

våldet. Kvinnorna åsidosätter ofta sina egna behov för andras skull. Många

våldsutsatta kvinnor beskyller sig själva och ser sig själva som orsaken till att

exempelvis deras partner blivit arg. Ett annat vanligt problem är att kvinnorna kan

ha svårt att föreställa sig hur kommande tid kan se ut (Grände, 2008).

Behovet av bekräftelse

Grände (2008) förklarar att för att stärka kvinnorna, blir det särskilt angeläget att

bekräfta kvinnorna och deras positiva förmågor i mötet mellan personalen och de

utsatta. Många kvinnor har, beroende på våldets omfattning, successivt blivit

psykiskt nedbrutna innan deras ankomst till ett skyddat boende. Utöver det, har

kvinnorna ofta genomgått ett problematiskt och traumatiskt uppbrott från den

våldsamma relationen. Det innebär att det blir särskilt angeläget att personalen inom

skyddade boenden har redskap för att skapa en relation med offret och bygga en

professionell relation byggd på tillit, vilket ofta kan vara en komplicerad och

tidskrävande process. Upplevelserna av våld varierar hos offren, liksom

konsekvenserna av våldet. Det blir därmed särskilt betydelsefullt att ta hänsyn till

kvinnornas individuella situation och lämna utrymme för självbestämmande.

Personalens arbete inom skyddade boenden utgår därför ifrån att stötta våldsutsatta

kvinnor och finnas tillgänglig för dessa kvinnor när behovet finns, exempelvis

genom att erbjuda närvaro och samtal. Personalen behöver finnas åtkomlig på

boendet för de våldsutsatta, utan att ge ifrån sig en uppfattning om att kvinnorna ska

vara beroende av personalen och inte kan klara sig på egen hand (Grände, 2008).

Grände (2008) framför även att det är viktigt att ha kännedom om att många kvinnor

kan försöka bryta sig loss från en våldsutövande man ett flertal gånger innan de

slutgiltigen lämnar relationen för gott. Således kan offret ibland återvända till sin

våldsamma partner trots goda insatser från boendepersonalen. Personalen har
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därmed ett betydelsefullt arbete i att stödja kvinnorna i deras egna tillit för att kunna

vara självständig, belysa deras färdigheter och utvecklingsmöjligheter för att

förhindra eventuell tillbakagång (Grände, 2008).

Teoretisk utgångspunkt

Uppbrottsprocessen
En studie av Holmberg och Enander (2010) påvisar att det emotionella bandet är i

synnerhet den främsta orsaken till varför kvinnor har svårt att frigöra sig från män.

Holmberg och Enander (2010) förklarar att det emotionella bandet som uppstår inom

relationen, sammanbinder kvinnan till mannen och kan liknas ett starkt emotionellt

relationsband. Det emotionella bandet representerar kvinnans känslor som

sammanbinder henne med mannen. Trots att våldsamma relationer tar sig uttryck i

olika former så finns det ett ömsesidigt emotionellt band hos våldsutsatta kvinnor till

våldsutövare, vilket följaktligen utvecklats genom relationen och försvårar

emotionell frigörelse. Holmberg och Enander (2010) har därmed kommit att uppdela

dessa emotionella band i två grupper, enkla band och sammanflätade band.

Enkla relationsband som är bindande

Enligt Holmberg och Enander (2010) innebär det enkla bandet att kärlek är en

betydande faktor för kvinnor som finner det komplicerat att bryta med

våldsutövande män. De starka känslorna av kärlek som kvinnorna har känt för

männen som de varit i relation med, involverar inte uteslutande kärlek utan även

sårbarhet för kvinnornas starka känslor.

Enligt studien framtagen av Holmberg och Enander (2010), gick det att urskilja

huruvida kvinnorna kände intensiva känslor av rädsla i våldsamma relationer.

Kvinnorna beskriver att de upplever dessa känslor av rädsla utifrån två aspekter.

Kvinnorna kunde lättare bindas till männen om det fanns rädsla för deras liv,
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samtidigt som starka farhågor hos kvinnorna kunde innebära att dessa avlägsnade

sig från männen. Holmberg och Enander (2010) konstaterade även att kombinerade

känslor av kärlek och rädsla ofta resulterade i hatiska känslor hos kvinnorna. Vidare

var kvinnornas hatiska känslor mer onämnbara än upplevelsen av rädsla, detta då

de hatiska känslorna med hög sannolikhet var mer tabubelagda hos kvinnorna.

Kvinnornas motstridiga känslorna av både kärlek och hat leder till ett starkare och

mer komplext emotionellt band till männen. I studiens resultat framgick kvinnornas

sympati för männen, där kvinnorna ofta kände medlidande för männens negativa

beteenden och handlingar. Kvinnorna betraktade ofta männen som rädda, övergivna

och utlämnade för att förändra sin livssituation. Kvinnornas sympati medförde även

ett rättfärdigande av männens negativa beteenden och handlingar som orsak till

männens våldsutövande gentemot kvinnorna (Holmberg & Enander, 2010).

Holmberg och Enander (2010) menade att det ofta fanns känslor av skuld hos

kvinnorna, där kvinnorna ansåg sig ansvariga för männens våld. Kvinnornas

skuldkänslor återfanns både för mannens beteende och handlingar, men även för

tankar på att avsluta relationen. Skuldkänslorna förknippades till ansvaret

kvinnorna upplevde för männen och relationen. Känslorna av skuld blev därmed en

stark bindande orsak för varför kvinnorna fann det svårt att bryta med män, då

kvinnorna blev sammanbundna med maktutövandet gentemot dem. Den främsta

anledningen till att våldsutsatta kvinnor blev kvar i relationen var starka

förhoppningar om en förbättrad tillvaro. Kvinnornas önsketänkande om en ljusare

framtid i relationen var signifikant för att kunna behålla hoppet för att männens

beteende skulle förändras. Kvinnornas fick förhoppningar om en tryggare tillvaro,

både från männens egna yttranden medan också från tillfällen då mannens

handlingar och beteenden förbättrades. Känslorna av skuld och förhoppningar

försvårar därmed kvinnornas utväg ur relationerna (Holmberg & Enander, 2010).
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Sammansatta relationsband som är bindande

Holmberg och Enander (2010) förklarar att inom sammansatta band berättade

kvinnorna om deras önskemål gällande deras män, vilket kvinnorna beskrev som

starka incitament för att fortsätta relationen. Kvinnornas ansträngningar för att

begripa männens absurda beteenden och handlingar, kunde medföra att relationen

stärktes (Holmberg & Enander, 2010).

Enligt ovannämnda studie framtagen av Holmberg och Enander (2010), gick det att

urskilja huruvida beroende var ett svåröverskådligt band inom relationer mellan

kvinnor och män. Beroende beskrevs som ett mångfacetterat begrepp för att begripa

komplexiteten av kvinnor och mäns beroende av varandra inom relationen.

Huruvida männen var beroende av kvinnorna inom många avseenden och hur

kvinnorna blev medberoende till följd av männens våldsutövande. Holmberg och

Enander (2010) menar att det ofta innefattar starka psykologiska anspråk om kärlek,

omsorg och medkänsla hos våldsutsatta. Kvinnorna beskrevs även ha ett successivt

utvecklande beroende till männen. Holmberg och Enander (2010) förklarar även att

internalisering var ett särskilt betydelsefullt band i relationen. Kvinnors

igenkännande med männen innebar att kvinnorna frånsäger sig sina

verklighetsuppfattningar i viss utsträckning, för att istället erhålla mer av männens

perception. Upplevelserna förklaras vara en särskiljning av

verklighetsuppfattningar, där kvinnans perception om våldet förvrängs. De

sammansatta banden som binder våldsutsatta kvinnor till våldsutövande män är

mångfacetterade och oerhört psykiskt påfrestande. Det är en traumatiskt bindning

som sammansätter kvinnorna till våldsutövande män och tydliggör kvinnornas

beroende till männen, varför kvinnors uppbrott från våldsutövande män är så

komplicerat (Holmberg & Enander, 2010).

Dutton och Painter (1981) förklarar begreppet traumatiskt bindning, med att

emotionella band i relationer kan utvecklas om det finns en instabilitet mellan
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parterna. Obalansen uttrycks genom att den överordnade parten i relationen,

nedvärderar den underordnade parten genom negativa kommentarer, hot och våld.

Medan den underordnade parten fortsätter att utveckla positiva känslor och

tillgivenhet för den överordnade parten. Det behöver föreligga en ojämn maktbalans

för att traumatiska band ska kunna uppstå mellan två parter. Inom denna ojämna

maktbalans är ofta psykiska och fysiska övergrepp starkt repetitiva. Denna

återkommande maktobalans innebär en successiv utveckling av det emotionella

bandet hos den våldsutsatta kvinnan och medför att en brytning från den

våldsutövande mannen är en påfrestande process (Dutton & Painter, 1981).

Holmberg och Enander (2010) tillägger att denna process behöver analyseras utifrån

olika aspekter för att förstå våldsutsatta kvinnors uppbrott från våldsutövande män.

Detta kan förstås likt främst tre aktiva processer: Att bryta upp, att bli fri och att

förstå våldet.

Att bryta upp syftar till det fysiska uppbrottet från en våldsam relation. Detta kan

kännetecknas av en vändpunkt hos den våldsutsatta kvinnan, där det inte längre

föreligger några förhoppningar om relationen. Denna vändpunkt infinner sig ofta

främst när de våldsutsatta fruktar för deras liv, eller för att någon närstående ska

råka illa ut (Holmberg & Enander, 2010).

Enligt Holmberg och Enander (2010) syftar att bli fri, till den känslomässiga

frigörelsen från en våldsam relation. Inom denna process finns i sin tur fyra stadier

för att kunna åstadkomma emotionell frihet. I det första stadiet noteras den

våldsutövande kvinnans starka kärlek för den våldsutövande mannen, vilket är en

solid fas där den våldsutsatta sällan lämnar relationen. Det andra stadiet utgörs av

kvinnans hatkärlek mot mannen, vilket innefattar ett skifte mellan känslor av kärlek

och hat. Inom denna fas kan ofta kvinnan temporärt lämna mannen för att sedan

återgå till relationen. I det tredje stadiet noterades kvinnans medlidande för mannen,

vilket betraktas som en fas där kvinnan ofta känner starka skuldkänslor för om hon
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väljer att lämna relationen. I det fjärde stadiet upphör kvinnans känslor, vilket är det

vanligaste fasen för den våldsutsatta till att kunna lämna relationen. Inom denna fas

har våldsutövarens emotionella makt över den våldsutsatta kraftigt avtagit, medan

det ofta kan finnas kvarvarande känslor av skuld och skam hos offret (Holmberg &

Enander, 2010).

Att förstå syftar till att kvinnan får ökad förståelse för att relationen hon har befunnit

sig i har präglats av våld. Det blir även betydelsefullt att kvinnan erhåller insikt om

att hon blivit utsatt för misshandel av mannen, vilket ofta kan vara en omfattande

och svår process för den våldsutsatta kvinnan (Holmberg & Enander, 2010).

Holmberg och Enander (2010) menar att det är viktigt att förstå den omfattande

process som kvinnor genomgår i uppbrottet från våldsutövande män vid kvinnornas

ankomst till skyddade boenden och att personalen har goda medel för att hitta rätta

redskap, stödja och hjälpa kvinnorna utifrån vilket skede dem befinner sig i. Detta

då kvinnorna kan befinna sig i olika stadium till följd av vilken utsatthet dem

befinner sig i och påverkas olika till följd av detta (Holmberg & Enander, 2010).
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Metod

Forskningsdesign

Studien utgår utifrån en kvalitativ datainsamlingsmetod, där semistrukturerade

intervjuer har genomförts med deltagarna. Bryman (2018) förklarar att forskare

formulerar frågeställningar utifrån valt ämnesområde, vilket deltagarna får besvara

med egna utformade svar. Kvalitativa semistrukturerade intervjuer blir användbara

då deltagarna får möjligheten att uttrycka och utveckla sina synpunkter.

Semistrukturerade intervjuer avser att förtydliga, fördjupa och vidareutveckla

deltagarnas svar genom oplanerade följdfrågor (Bryman, 2018).

Kvalitativa semistrukturerade intervjuer blir lämplig för studien eftersom att det

överensstämmer med undersökningens syfte och frågeställningar. Meeuwisse m.fl.

(2015) framhäver däremot en svårighet med semistrukturerade intervjuer,

beträffande analysering och genomförande av intervjuerna. Meeuwisse m.fl. (2015)

menar att analysen av den framkomna datainsamlingen kan bli omfattande för

forskarna medan det blir tidskrävande för deltagarna i studien att genomföra.

Det blir därmed betydelsefullt att ha ett objektivt förhållningssätt vid

transkriberingen av intervjuerna. Detta eftersom datainsamlingen från intervjuerna

kan bli problematisk om forskarna misstolkar svaren.

Det empiriska materialet till studien har insamlats genom intervjuer med personal

som arbetar inom skyddade boenden. De semistrukturerade intervjuerna har

genomförts inom fyra olika skyddade boenden med totalt åtta intervjupersoner.

Den valda metoden utgår från deltagarnas perspektiv och uppfattningar, vilket

semistrukturerade intervjuer beaktar mer än slutna intervjuer eller enkäter

(Meeuwisse m.fl., 2015).
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Studien utgår från en kvalitativ forskningsdesign med induktiv ansats. Det

insamlade materialet har hämtats särskilt till studien genom enskilda intervjuer med

deltagarna innan studiens teoretiska utgångspunkt påbörjades. Vi hade ingen

förutbestämd hypotes utan fattade istället generella slutsatser utifrån den insamlade

empirin. Vi har sedan skapat teman och kategorier efter bearbetningen av materialet.

Brinkmann och Kvale (2014) menar att den induktiva ansatsen utgår från

observationer, där insamlat material genererar teorier istället för att ha en fast teori

som utgångspunkt. Uppbrottsprocessen har tillämpats som teori under studiens

gång utifrån vad deltagarna framför i intervjuerna om vilka skeenden av våldet

våldsutsatta kan befinna sig i. Vi utgick därmed från en induktiv ansats i studien

efter det insamlade materialet från intervjuerna.

Urval

Enligt Bryman (2018) är målinriktat urval som ett standardiserat urval vid kvalitativ

forskning. Urvalsmetoden syftar på att strategiskt välja deltagare utifrån studiens

forskningsfrågor som önskas bli besvarade (Bryman, 2018). För att komma i kontakt

med intervjupersonerna till studien valde vi att skicka förfrågningar via mejl till

utvalda ideella skyddade boenden inom två städer i två olika län. Ett flertal

förfrågningar skickades via mejl till olika ideella skyddade boenden inom

Stockholms län och Västra Götalands län, om de skulle kunna tänka sig att delta i

studien. Valet av dessa två län motiveras av att de båda omfattas av stora geografiska

områden i Sverige, vilket därmed kan öka anonymiteten för deltagarna då större län

förmodas ha ett större antal skyddade boenden i jämförelse med mindre län.

Valet av målinriktat urval ledde till ett snöbollsurval då vissa deltagare kontaktade

medarbetare som visat intresse att delta i studien. Bryman (2018) förklarar att ett

snöbollsurval tillämpas när forskarna genom redan valda personer kommer i

kontakt med ytterligare deltagare. Ett urvalskriterium för deltagande var att

personalen erhöll minst sex månaders erfarenhet av arbete inom verksamheten.
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Detta urvalskriterium tillämpades i studien för att deltagaren ska kunna representera

sitt arbete subjektivt. Det andra urvalskriteriet för intervjupersonerna var att ha

erfarenhet av ett interaktivt arbetssätt med de våldsutsatta kvinnorna på boendet.

Intervjuer hölls med totalt åtta anställda inom fyra skyddade boenden.

Intervjuer

Sex av intervjuerna med deltagarna till studien har hållits i Stockholms län och två

intervjuer i Västra Götalands län. Samtliga intervjuer spelades in genom

ljudinspelningar med samtycke från deltagarna att transkribera materialet. Samtliga

intervjuer har transkriberats digitalt med hjälp av ett word-format. Den

genomsnittliga tiden för de enskilda intervjuerna motsvarar en längd på ungefär tio

till tjugofem minuter. Intervjuerna utfördes via internettjänsten Teams vilket

underlättade arbetsprocessen eftersom det blev mer tidseffektivt då vi inte behövde

resa till samtliga deltagare.

Presentation av intervjupersoner

Studiens intervjupersoner arbetar i olika geografiska områden inom två storstäder i

Sverige. Samtliga namn på deltagarna har korrigerats för att deras tankar och

uppfattningar ska kunna förmedlas på ett lämpligt sätt samt för anonymitet. Den

enskilde ska däremot kunna känna igen sig själv i svaren som framkommer i

studien, vilket samtliga deltagare blivit informerade om. Nedan följer en

presentation av samtliga intervjupersoner.

Tabell 1. Intervjupersonerna och yrkesmässig bakgrund.

Deltagare Tidigare
erfarenhet

Erfarenhet av
arbete på skyddat
boende

Län

Rebecca, 47 år Socialpedagog
med inriktning

6 år Stockholms län
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socialpsykologi

Vanessa, 60 år Sociologi och
psykologi

13 år Västra Götalands
län

Cajsa, 56 år Socionom 9 år Stockholm län

Kim, 39 år Socionom 11 år Västra Götalands
län

Alia, 41 år Socionom 8 år Stockholms län

Stina, 58 år Grundutbildning
inom
hedersrelaterat
våld- och förtryck

12 år Stockholms län

Mirjam, 30 år Genusvetare 2 år Stockholms län

Klara, 34 år Socionom 4 år Stockholms län

Insamling av empiriskt material

Vi sökte efter vetenskapliga artiklar i databasportalen Proquest Social Sciences och

samtliga tillhörande databaser inom portalen med avgränsningar till artiklar som

publicerats på svenska och engelska. Studien innehåller enbart artiklar som är “peer

reviewed”, vilket innebär att artiklarna är vetenskapligt granskade publikationer.

Sökord som främst använts i databasen har varit orden: Men's violence against

women, Women's shelter, Society’s resources, Society’s responsibilities.

Genom sökningarna i databasportalen har orden OR och AND används för att

utforska träffar av artiklar i sökprocessen (Östlundh, 2017). Vidare har övrigt

material insamlats genom offentliga rapporter, böcker, utvärderingar och studier

inom valt ämnesområde.

Analysmetod

Det kvalitativa materialet har tillkommit genom semistrukturerade intervjuer.

Materialet har därefter transkriberats och analyserats med utgångspunkt av en
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innehållsanalys. För att identifiera teman, mönster och innebörden av ett särskilt

material tillämpas innehållsanalys som en systematisk tolkning (Leedy & Ormond,

2005; Neuendorf, 2002). Studiens syfte är att skildra personalens arbete med

våldsutsatta kvinnor inom skyddade boenden. Studiens forskningsdesign belyser

subjektiva erfarenheter från personalens infallsvinkel. Bogdan och Bilken (2003)

framför att en innehållsanalys kan ge en översiktlig framställning av materialet och

kan bli en utgångspunkt för en ingående tolkning samt analys.

I studien blir en innehållsanalys användbar för att analysera materialet av de

kvalitativa semistrukturerade intervjuerna. Intervjuerna har genom utsedd metod,

grundligt uppmärksammats och därefter transkriberats genom ett word-format. Det

insamlade materialet har även noggrant analyserats för att identifiera mönster och

för att skapa en tydlig struktur till studiens resultat.

Arbetsfördelning
I följande studie har en genomförandeplan upprättats med en kartläggning av

studiens innehåll som sedan utgjort en mall. Mallen har sedan använts för att hålla

fokuset och tidsramen vid studien. Kontinuerlig reflektion och möten mellan

författarna av studien har varit viktigt för att hålla en röd tråd i studien. Fördelning

av innehållet i studien mellan parterna har gjorts enligt upprättad tidsplan för ett

effektivt tillvägagångssätt. Kontinuerlig kontakt har varit aktiv mellan författarna

genom hela studieprocessen. Det framtagna empiriska materialet av intervjuerna har

gemensamt transkriberats. Varje avsnitt har diskuterats och därefter har mindre

arbetsfördelningar skett med särskilda fokusområden.

Förförståelse

Karlsson och Pettersson (2012) förklarar att hänsyn bör tas vid forskning beträffande

att alla har en förförståelse innan en studie påbörjas, vilken både innefattar forskarna

och respondenterna. Forskarnas förförståelse kan ha inverkan på frågornas

utformning, hur dessa presenteras och tolkningen av svaren. Respondenternas
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förförståelse är i sin tur betydelsefull för vad de framför i sina medverkanden, vilket

kan påverka forskarnas arbete (Karlsson & Pettersson, 2012). Författarna till studien

kan förmodas ha olika förförståelse då dem har olika erfarenheter och

utbildningsbakgrund. Förförståelsen har givetvis skapat intresse för

problemområdet och varit till viss del fördelaktig eftersom att det frambringat

engagemang samt motivation till ökad lärande för ämnesområdet. Författarna har

haft olika utgångslägen till studien, vilket bidragit till en mer varierad förståelse om

mäns våld mot kvinnor i nära relationer än om förförståelsen hos båda skulle varit

likvärdig.

Etiska överväganden

Det blir betydelsefullt i studien att beakta de forskningsetiska principerna inom

samhällsvetenskaplig- och humanistisk forskning. Vetenskapsrådet (2017) framför

individskyddskravet inom de forskningsetiska principerna och att detta krav

innefattar i sin tur fyra viktiga huvudkrav för forskning. Dessa presenteras vara

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet

(Vetenskapsrådet, 2017). Deltagarna till studien är personal inom skyddade boenden

som stödjer våldsutsatta kvinnor, samt i vissa fall tillhörande barn. Verksamheterna

mottog ett samtyckesformulär och informationsbrev om studiens syfte och upplägg.

Därefter fick de verksamheter som deltog i studien ytterligare information om sin

medverkan och kontaktinformation till ansvariga för studien samt deras handledare.

Intervjupersonerna blev informerade om att de kunde återkalla sitt deltagande

under hela forskningsprocessen. Tidigare har det nämnts att intervjupersonernas

namn har bytts ut mot pseudonymer för att deras tankar och uppfattningar ska

kunna förmedlas på ett lämpligt sätt. Detta gjordes relaterat till att respondenterna

skulle ha mod till att vara uppriktiga i sina svar utan farhågor för potentiella

konsekvenser. Fördelen med att deltagarnas namn ersätts med pseudonymer är att

intervjupersonerna kan känna sig bekväma med att uttala sig om förhållandena
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inom deras verksamhet, vilket kan vara känsligt inte minst för aktiva

yrkesverksamma. Bryman (2018) förklarar att det kan framkomma information i

studier som deltagarna inte personligen vill representera, vilket då kan innebära

begränsningar för studiernas analysmöjligheter.

Den enskilde ska däremot kunna känna igen sig själv i svaren som framkommer i

studien. För att minska igenkännande av intervjupersonerna har vi valt att inte

framföra vilka ideella skyddade boenden som kontaktats, vi har däremot framfört

vilka län som deltagit i studien. Vetenskapsrådet (2017) menar att konfidalitet kan

säkerställas genom att intervjupersonernas uppgifter skyddas från obehöriga utanför

studien. Det insamlade materialet får även inte nyttjas för annat ändamål efter

undersökningen än vad det är avsett till och som framgår i studien

(Vetenskapsrådet, 2017).

Reliabilitet, validitet och replikerbarhet

Bryman (2018) förklarar att för bedöma kvalitetén av kvalitativa studier, används

begreppen reliabilitet och validitet. Begreppet reliabilitet motsvarar pålitlighet, vilket

syftar till om varje avsnitt har redovisats och grundligt analyserats i studien. Vidare

syftar reliabilitet till hur insamlingen av materialet utförts i studien. Begreppet

validitet motsvarar trovärdighet, vilket syftar till om forskaren undersökt det

studien är avsett att mäta. Begreppet replikerbarhet innebär om studiens resultat går

att upprepa (Bryman, 2018).

Intervjuguiden som tillämpades till studien bidrog med en klarhet gällande studiens

syfte, vilket i sin tur stärkte validiteten och reliabiliteten. För att en undersökning ska

kunna bli replikerbar, behöver det vara möjligt att genomföra studien under samma

tidsram, miljö, deltagare och intervjuguide (Bryman, 2018). Trots detta menar

Bryman (2018) att det ändå inte är möjlig för en studie att bli helt replikerbar då

andra aspekter också har betydelse. Till exempel kan det bli svårt att upprepa de
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sinnestillstånd som intervjupersonerna befann sig i. Framtida studier med liknande

utgångspunkt skulle möjligen kunna få snarlik respons som denna studie, medan

svaren kan förändras med tiden eftersom att samhället förändras. De

semistrukturerade intervjuerna lämnar utrymme för oss att ställa följdfrågor, medan

vi däremot har eftersträvat att följa den intervjuguide vi utformat för att öka studiens

reliabilitet. Kvale och Brinkmann (2014) förklarar att studiens reliabilitet kan

kritiseras om forskaren frångår från intervjuguiden. Till exempel genom att ställa

ledande frågor som kan påverka svaren, vilket medför osäkerhet kring studiens

reliabilitet.

Vi har varit uppmärksamma på intervjupersonernas svar när vi lyssnat på

ljudinspelningarna, för att kunna transkribera intervjuerna ordagrant. Vi anser att

trovärdigheten hos deltagarna har varit hög, då samtliga är professionella inom

ämnesområdet och har minst sex månaders erfarenhet i verksamheten. Vi båda har

tillsammans lyssnat igenom ljudinspelningarna för att minska risken att feltolka

intervjuerna, vilket stärker studiens pålitlighet.
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Resultat

Relationens uppbrott och mötet på det skyddade boendet

Det stödjande samtalet är viktigt för att kommunikationen ska bli lyckad. Det är av

stor betydelse att personalen på skyddade boenden innehar rätt kunskap i mötet

med utsatta kvinnor. Det är också viktigt att personalen är medvetna om sin egna

förförståelse och arbetar med att stärka kvinnors självkänsla och självförtroende,

som ofta är väldigt låg till följd av våldet de utsatts för. Våldsutsatta kvinnor

försöker på olika sätt bryta de emotionella banden till våldsutövande män för att i

sin tur kunna lämna våldsamma relationer. Det krävs däremot i de flesta fall flera

olika komponenter för att uppbrottsprocessen ska bli genomförbart. Uppbrottet kan

ofta bli en traumatisk händelse för kvinnorna, där ankomsten till skyddade boenden

blir en fristad och för att kunna bearbeta våldets negativa effekter. Vidare är de

emotionella banden även i synnerhet den främsta orsaken till varför våldsutsatta

kvinnor har svårt att frigöra sig från våldsutövande män och återgår till relationen.

Personalen inom skyddade boenden har därför ett omfattande och betydelsefullt

arbete för hjälpa samt stötta kvinnor som upplevt våld och för att förhindra att dessa

återgår till våldsamma relationer.

Stödjande samtal

Våldet medför konsekvenser och påverkar kvinnan på flera plan, där bland ett

psykiskt plan som kan ge uttryck i mötet med personalen. När kvinnan kommer till

ett skyddat boende kan uppbrottet från våldsutövaren ligga nära i tid och kvinnan är

väldigt sårbar. Stina har en grundutbildning inom hedersrelaterad våld- och förtryck

samt flera års erfarenhet som behandlingsassistent. Stina förklarar att våldet kan

uttryckas på olika sätt hos kvinnan och att samtalen kan vara utmanande:

“De är ju utmattade… Less på det mesta och bara vill vara i fred.

Samtidigt känner sig många, förmodligen alla sig ensamma och tomma på
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något vis. Nätterna är värst, det är då det kommer tillbaka.”

De stödjande samtalen kan vara tuffa och det är ett återkommande tema bland

personalen att de upplever kvinnorna som utmattade och dränerade. Det är en

upplevelse från personalens sida att de behöver anstränga sig för att känna sig

tillräckliga. Klara är socionom med 4 års erfarenhet inom skyddade boende. Klara

beskriver:

“Det känns ganska bra när kvinnan vi möter har någon form av känsla i

kroppen, än att vi möter dom med bara tomhet. Dom flesta som kommer hit är

frustrerade och kan tycka att det stöd vi ger är otillräckligt… även om vi kan

tycka annorlunda...kanske...”

Personalen förklarar att konsekvenserna av upplevt våld är olika, vilket påverkas

både utifrån de enskilda kvinnorna och deras omgivning. En återkommande

beskrivning bland personalen är att de upplever kvinnorna likt i ett underläge,

bekymmersamma och tomma. Alia är socionom med 8 års erfarenhet inom

skyddade boenden. Alia uttrycker hennes upplevelse av karaktäriserande drag om

våldsutsatta kvinnors bekymmer:

“Många kan väl säga att dom är oroliga för framtiden. Dom är ängsliga och

ledsna för saker de varit med om. Det har fått dom att inte våga ta klivet ut i

samhället riktigt. Men i sorgen finns ofta det ett jävlar-i manna tänk i, men det

tror ja inte dem märker helt själva. Vi måste därför jobba med att ge dem kraft

utifrån vad vi tror dem behöver i den stunden.”

Stödjande samtal mellan den våldsutsatta kvinnan och personalen på det skyddade

boendet är betydelsefullt och en central del i arbetet med våld i nära relationer. De

våldsutsatta behöver bli lyssnade på och personalen behöver även visa att de bryr

sig. Personalen behöver också anpassa sina arbetssätt utifrån kvinnornas behov då

deras upplevelser om våld i nära relationer har varit olika, vilket även påverkat dem

34



på olika sätt. Det första mötet ligger till grund för relationen mellan personalen och

kvinnorna på boendet, vilket gör det nödvändigt att möta de våldsutsatta utifrån i

vilket skede av våldet de befinner sig. Vanessa har arbetat inom skyddade boenden i

13 år och har en utbildning inom sociologi och psykologi. Vanessa har även många

års erfarenhet av att ha arbetat som volonterade jourkvinna. Vanessa berättar:

“Jag kan nog verka lite bestämd i huset ibland. Jag är inte rädd för att trycka

på lite extra när jag ser att dom behöver det. Jag tror att vissa är rädda för

att ta i för att dom ska tappa kvinnorna om dom gör det.. men jag tänker att

man behöver trycka till lite för att något ska hända o så måste man veta

gränserna i det man gör. Jag säger ofta “du kommer klara det här”, för det är

så jag känner. Ibland behöver man backa lite och sedan gå tillbaka och

försöka igen. Alla reagerar så olika på det där men man lär sig någorlunda

med tiden hur mycket man kan trycka.. Varför vissa kvinnor tänker på vissa

sätt, har också sina anledningar. Som varför hon inte går från förhållandet..

Man måste lyssna in kvinnan även om hon inte direkt säger vad hon

behöver… Alla här, har olika bakgrunder och sina problem.. men det märker

man också med tiden.”

Personalen intar olika ställningstaganden för att kunna säkerställa vad de

våldsutsatta kvinnorna är i behov av och deras nuvarande livssituation. Personalen

behöver justera deras bemötande och arbete utifrån kvinnorna och vilket stadie de

våldsutsattas befinner sig i deras bearbetningsprocess. En del kvinnors ankomst till

skyddade boenden kan ske återupprepade gånger och personalen kan därför möta

samma våldsutsatta kvinnor på boendet, ett flertal tillfällen. Personalen behöver ta

hänsyn till detta i bemötandet och arbetet med våldsutsatta. Kim är utbildad

socionom med 11 års erfarenhet av att jobba på skyddat boende. Kim betonar vikten

av att se individen som en egen och förstå att varje utsatt kvinna behöver bemötas på

ett sätt som är anpassat. Kim berättar om sin erfarenhet med kvinnor som återvänt
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till våldsutövaren och sedan på nytt sökt hjälp på skyddat boende samt hur hon

upplever de samtalen:

“Kvinnorna har blivit informerade om processen innan dom kommer hit, om

vet deras val och vad dom kan göra. Vi påminner också kvinnorna om alla

fördelar med att gå för gott. En del som vi träffar kan ha gått ifrån relationen

tre gånger och för vissa kan det vara första gången. Det kan vara så stora

skillnader duvet, och vi måste förstå varför det är så. Vi tänker att vi måste ha

förståelse för det och vad just den människan kan behöva där och då.”

Stina betonar också vikten av att samtalen bör anpassas efter individen. Det är

viktigt att personalens förförståelse inte styr samtalets riktning och att det stödjande

samtalet formas efter kvinnans behov av stöd, Stina förklarar:

“Man måste anpassa sig och närma sig kvinnorna efter var befinner sig för

stunden. En del kvinnor behöver mer stöttning än andra, medan vissa är i

behov av större utrymme. Det är väldigt individuellt. Vissa kan behöva en

liten push för att ta sig upp ur sängen, andra en kram emellanåt.”

De ovan nämnda citaten tyder på att kvinnorna anländer till boendet med olika

bakgrunder och erfarenheter av våld. De våldsutsatta förklaras ha olika behov

utifrån deras individuella livssituation. Rebecca, utbildad socialpedagog med 6 års

erfarenhet av att arbeta på skyddat boende förklarar att relationen mellan personal

och den våldsutsatta kvinnan kan utvecklas med tiden. Om personalen lyckas möta

kvinnan utan fördomar, vara inlyssnande av hennes behov finns potential att bygga

en grund av tillit och skapa en trygghet för kvinnan. En relation som präglas av

trygghet är extra viktigt eftersom kvinnor som varit i våldsrelation tenderar att

ifrågasätta sig själv och sin omgivning. Rebecca beskriver hur mötet med den utsatta

kvinnan kan utvecklas med tiden:

“Majoriteten av kvinnor som kommer till oss är i ett akut läge så

tjjaa vårt första möte det kanske inte är så optimalt då
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informationen inte alltid uppfattas korrekt….jag menar de är i ett

akut läge så mitt fokus är mer på henne och hennes behov, liksom

hur kan hon bemötas i det läge som hon befinner sig i…. Men vår

relation till kvinnorna förändras med tiden, ju längre de är här ju

bättre kontakt får vi.”

Vid kvinnornas ankomst till skyddade boenden, har dessa varit maktlösa under en

tid då deras våldsutövare haft kontroll över dem. Personalen bör därmed möta

våldsutsatta kvinnor med förståelse eftersom att situationen är kritisk. Kvinnorna

hamnar i en sårbar position eftersom våldet haft en negativ inverkan på bland annat

deras självkänsla. Yrkesverksamma behöver med detta, i deras möten, försöka stärka

kvinnorna. Personalens roll blir därmed betydelsefull eftersom det ökar kvinnornas

personliga utveckling. En central del i arbetet blir att åstadkomma en tillitsfull

relation hos kvinnorna för att på bästa möjliga sätt stödja dem. Klara menar att ett

gott bemötande från personalen är viktigt:

“Kvinnan behöver få ett bra bemötande och första möte med oss… Vissa vill

ha kontakt och pratar gärna.. och vissa andra undviker kontakten så gott

de kan. Vi kan inte pressa dom, så de får själv prata när dom känner för

det. Vi vill att de ska veta iallafall att vi finns här för dom.”

Skyddade boenden har en huvudsaklig uppgift att skydda våldsutsatta från våld och

hot om våld. Personalens möten med kvinnorna är relationsskapande och också

viktigt för kunna hjälpa våldsutsatta och åstadkomma en tillitsfull relation med dem.

Kvinnornas tillit för personalen är därför avgörande för arbetet med våldsutsatta

kvinnor inom skyddade boenden.

Personalens funktion i att skapa redskap

Skyddade boendens huvudsakliga uppgift är att skydda våldsutsatta från våld och

hot om våld. Vidare har personalen inom boendena en uppgift att förbereda
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våldsutsatta för ett framtida liv utanför boendet. Personalen inom skyddade

boenden behöver stötta och stärka de våldsutsatta kvinnornas tillit till sig själva och

deras omgivning. Personalen uttrycker nedan att deras fundamentala ideologi är att

stötta kvinnorna till att fatta egna beslut, detta kan förklaras likt hjälp till självhjälp.

Personalen inom skyddade boenden menar således att de verkar som ett redskap och

hjälpmedel i deras arbete med våldsutsatta kvinnor.

Personalen inom skyddade boenden uppfattar att deras funktion i arbetet med

våldsutsatta kvinnor är att verka som ett redskap. Personalen menar att deras

uppgift är att stötta kvinnorna till att fatta egna beslut, utan att själva fatta besluten.

Vidare fungerar personalen inom skyddade boenden som en mellanhand åt

våldsutsatta och de samhällsresurser kvinnorna är behov av. Till exempel

socialtjänsten, hälso- och sjukvården och andra myndigheter. Personalen inom

samtliga boenden hade en gemensam uppfattning om att arbetet med våldsutsatta

kvinnor ska utgöras av kvinnornas egna intressen. Personalens uppgift är således att

stötta och stärka de våldsutsatta kvinnornas förmåga till att göra saker på egen hand.

Personalen uppfattade de våldsutsattas självkänsla och självförtroende som mycket

lågt, i deras möte med kvinnorna. De våldsutsatta beskrevs ha en förstörd tillit för

både sig själva och deras omgivning, vilket medför att kvinnorna är oroliga för att

fatta egna beslut. Cajsa är utbildad socionom och har arbetat på skyddat boende i 9

år. Hen menar att kvinnornas bristande förtroende för sig själv och omgivningen

medför i sin tur att kvinnorna inte litar på deras egna förmåga till att hantera

kontakten med olika myndigheter:

”.. Vi behöver checka av och kolla om de tagit kontakt. För de behöver kontakta en hel del myndigheter.

De får hjälp i processen med att komma hit men förväntas fixa det själv sedan. Hitta någon rutin

liksom… De säger att dom är rädda eller inte vana med att sköta kontakten, och att deras män alltid

gjorde det. Det är väl en del av deras kontrollbeteende.. En del kvinnor har också varit hemma och

stått för hushållet. Det klart det blir en chock för dom att behöva ta itu med allt… Jag försöker få dom

att ringa själv men när jag märker ”det här går inte”, så säger jag att ”jag kan börja med att
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presentera mig och sen kan du ta över”. Det brukar gå och då märker dom också att dom klarar av det

själv… och åstadkommer något dom kan se tillbaka på några dagar efteråt och vara stolt över.”

Skyddade boendens arbete med våldsutsatta kvinnor utgörs dagligen av att stötta

och stärka kvinnorna till att fatta egna beslut. Personalen blir därmed ett redskap för

kvinnorna till att kunna bli hjälpt till självhjälp. Detta genom att återfå tilliten för

deras kapacitet till att göra egna val och sköta kontakten med omgivningen. Mirjam

som är utbildad genusvetare har arbetat på skyddat boende i 2 år och delar sin åsikt

kring vikten av att ge redskap till kvinnorna så att de senare kan klara sig själva i

samhället:

”Jag vill guida kvinnorna längs vägen utifrån min erfarenhet om vad de går igenom. Jag vill visa att

det blir bättre även om det inte kanske känns som det… att det finns något bättre där ute och att de

förtjänar lycka. Det behöver vi alla påminnas om ibland… men klart de får vara ledsna också. Jag är

inte så daltande av mig. Det är mer att jag vill visa dom att de kan stå på egna ben och kommer göra

det igen om de testar sig fram. Det är så dom utvecklas. Ibland kan de bara krävas lite hjälp på

vägen…”

Det är viktigt att påminna våldsutsatta kvinnor om deras färdigheter och möjligheter

till ett liv i frihet. Personalen behöver stötta och ge kvinnorna styrka till att själva

utforma sina liv. Då de våldsutsatta kvinnornas kontroll ofta fråntagits av

våldsutövande män, blir det särskilt viktigt att påminna kvinnorna om deras

potential och tillåta kvinnorna att ge uttryck för sina känslor. Personalens ideologier

grundar sig därför på hjälp till självhjälp, Rebecca menar att detta används delvis för

att stärka kvinnornas i deras självbild och potential:

”... Om det är något lite extra kämpigt samtal så kan jag ta det, jag är här för dom om dom vill det och

det behövs. Å jag menar inte att göra det hela tiden, bara ibland och finnas tillgänglig för dom liksom.

Sen är mycket fokus att vara med vid sidan som stöd. De är mest för att dom ska klara sig och fungera

i samhället…”
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Personalen inom skyddade boenden visar att de finns tillgängliga för hjälp och

fungerar ofta som ett stöd för våldsutsatta när de är i behov av det. Personalen

verkar som ett redskap för de våldsutsatta kvinnorna till att fatta egna beslut och kan

fungera som en mellanhand åt kvinnorna och myndigheter kvinnorna är i behov av.

Vidare kan personalen inom skyddade boenden också stötta och hjälpa kvinnorna

med övriga vardagliga uppgifter, samtidigt som personalen till stor del också

motiverar uppmuntrar kvinnorna till att vara självständiga.

När kvinnan återgår till mannen

Våldsutsatta kvinnor får hjälp, stöttning och rådgivning av personal under den tid

som kvinnorna vistas på det skyddade boendet. Trots att personalen menar att detta

ofta är tillräckligt för att våldsutsatta inte återgå till våldsamma relationer och istället

lämna för gott, sker det ändå att kvinnor återgår till våldsutövande män. Att

våldsutsatta väljer att återgå till våldsamma relationer, behöver inte givetvis

innebära att personalens arbete varit utan framgång. Cajsa talar om att kvinnorna

som återgår till relationen, lämnar boendet med nya insikter och uttrycker sig med:

“Sist en kvinna här gick tillbaka till hennes man så tyckte jag att hon var stark då hon utgick från att

hon skulle kunna hantera situationen. Personalen här har gett det vi kunnat ihop med socialtjänsten.

Jag hoppas och tror att hon känner stödet från oss och från socialtjänsten. Varken jag eller någon

annan här kan göra allt, men det känns ändå bra att fått bidra med kunskap om hur hon skulle kunna

hantera relationen…”

Personalens arbete kan under dessa omständigheter betraktas utifrån olika

uppfattningar, om att antingen vara tillräckligt eller ett misslyckande. De

våldsutsatta kvinnorna uppges inte lämna skyddade boenden oberörda, utan istället

med nya insikter vilket kan uppfattas som positivt. Kvinnorna har blivit stärkta i

deras beslutsfattande till att kunna fatta beslut, medan deras beslut om att återgå till

en våldsam relation kan uppfattas negativt. Uppbrottsprocessen blir därmed särskilt

angeläget för att begripa hur det emotionella bandet som uppstår inom relationen,
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försvårar för våldsutsatta kvinnor till att kunna bryta med våldsutövande män. De

emotionella banden som uppstår i relationen, sammanbinder kvinnorna till männen

och har stor påverkan till varför många våldsutsatta inte lämnar eller återgår till

våldsamma relationer. Stina förklarar att personalen arbetar självstärkande med

kvinnorna medan det i slutändan är upp kvinnorna själva för om de väljer att lämna

den våldsamma relationen för gott:

“Vi kan inte bestämma över någon, utan kvinnan är den som behöver pusha sig själv. Hon är sin

styrka… och sen kan hon må jättedåligt oså men det är fortfarande hon som får bestämma för sig själv,

även om hon väljer att återgå till mannen eller lämna honom för gott.”

Personalen är en viktig funktion för våldsutsatta kvinnor under vistelsen på

skyddade boenden och det är kvinnorna som själva fattar sina beslut. Rebecca

förklarar att det ofta kan synas på kvinnorna när de är påväg att välja att återgå till

männen och påpekar att det kan ofta utmärka sig i hur kvinnorna tänker kring sin

situation:

“Vi märker det ofta innan kvinnan …emmm….väljer att lämna boendet och bo med mannen igen….

att hon inte är redo att riktigt släppa taget…. jag kan berätta för henne om hon väljer att ta det steget

att flytta tillbaka vilka risker det kan uppstå med det valet, men det är ju hennes val ändå. Hon hoppas

ju på att han ska sluta upp med de våldsamma mönstren… för han visar sig vara mer uppriktig denna

gång….och hoppet för en förändring är väldigt starkt…”

Arbetet med våldsutsatta kvinnor inom skyddade boenden är en tidskrävande

process och det tar ofta lång tid tills de emotionella banden är helt brutna. Det

existerar ofta starka förhoppningar hos kvinnorna om att männen kommer förändras

genom att förbättras och upphöra deras våldsutövande.

Att stärka självbilden hos kvinnan

Personalen på skyddade boenden stödjer kvinnorna i att återuppta kontakter då det

är vanligt att våldsutövaren isolerar kvinnan och förbjuder henne från att träffa
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exempelvis vänner och släkt. De anställda stärker även kvinnornas självkänsla och

stödjer dem i sig själva och deras beslut. Personalen blir som ett redskap i arbetet för

att kvinnan ska kunna bli självständig. I följande berättar Vanessa hur hon stödjer

kvinnorna i deras egenmakt:

“Det kan vara genom regelbundna telefonsamtal eller att framställa en tydlighet i vardagen genom

goda rutiner o strukturer eller.. nära kontakt… men ansvaret ligger hos henne, hon har ansvar över

sitt och sina barns liv. Som personal kan jag finnas till hands för att diskutera möjligheterna. Men

sen behöver hon välja. Det kan vara kämpigt emellanåt… men jag tror på detta helt klart.”

Personalen strävar följaktligen efter att bygga upp kvinnorna, vilket vanligen sker i

möten där personalen visar vilka alternativ kvinnan har och sedan låter henne

bestämma. Givande samtal uppstår inte endast mellan personalen och de

våldsutsatta kvinnorna, utan det förekommer även mellan kvinnorna som bor på

boendet. Kim berättar hur hon stödjer kvinnorna i deras egenmakt:

“De kvinnor som vi möter här är i olika stadier i livet … emm.. mycket stärkande samtal förekommer

ute i dag lokalen eller köket snarare, men också vid måltiderna när de..

hämtar…ja... kvinnorna har bott här olika lång tid och processen ser olika ut.”

Stärkande samtal utgör en betydlig del i att stärka kvinnors självkänsla. Kvinnorna

kan också stärkas genom att se hur det gått för de andra kvinnorna på boendet

gällande bearbetningsprocessen. Mirjam förklarar att kvinnorna på boendet får delta

i olika aktiviteter där de skapar en meningsfull vardag med gemenskap och

delaktighet:

“Jag tänker mycket på empowerment när jag arbetar och sen så äre också en del härlig motion… men i

jobbet är det viktigt att försöka få fram det kvinnorna kan, och stödja dom i det, att påpeka allt bra dom

gjort. Det kan till exempel vara men shit vad gött en timmes morgonpromenad. Och sen när man är

ute så händer det att jag pekar på några vackra saker för att få kvinnorna att må en aning bättre i

stunden.”
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Personalen stödjer de våldsutsatta kvinnorna med deras rutiner och involverar

stärkande samtal i vardagliga möten med kvinnorna. Personalen uppmuntrar

kvinnorna till självbestämmande och använder sig av empowerment i deras arbete

för att stärka de våldsutsatta kvinnors självkänsla. Personalen uppmuntrar även

kvinnorna till att engagera sig i aktiviteter och fokusera på positiva saker i nuet.

Diskussion

Kvaliteten i personalens bemötande
Kategorier som presenterats i resultatdelen utgår från kriterier som behövs för att

uppfylla god kvalitet vid stödjande samtal eftersom att det är av stor vikt för

bearbetningsprocessen. Kriterierna presenteras i kategorier och sammanflätas med

centrala begrepp som självkänsla, självförtroende, förförståelse och empowerment.

Citaten som presenteras i resultatdelen är erfarenheter från verkliga situationer och

personalens upplevelser av möten med kvinnor som söker skydd från männens

våld. Fynden som presenteras i resultatdelen besvarar studiens frågeställning

angående personalens upplevelse av stödjande samtal. Personalens uppfattning av

hur man bemöter den våldsutsatta matchar många gånger de kriterier som finns för

en god kommunikation. Personalen upplever att de har god kunskap inom ämnet

och hänvisar återkommande gånger till viktiga aspekter som ett individanpassat

samtal. Det är dock viktigt att ha i åtanke att studien har sin tyngdpunkt vid

personalens upplevelser och belyser deras åsikter i ljuset av vetenskapligt beprövade

teorier och metoder för att se om de möter kraven. Studien tar inte hänsyn till de

våldsutsatta kvinnornas upplevelse som i verkligheten kan uppfatta situationen

väldigt annorlunda från personalen.

Vikten av en god kommunikation

Som en del av bearbetningsprocessen är det viktigt för den våldsutsatta att känna att

de innehar en trygghet vilket intervjupersonerna även påpekade. Värt att nämna är
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dock att en del av intervjupersonerna trots att de var medvetna om att det var viktigt

att inte gå in i samtal med en förförståelse, ändå hade en sådan och kunde omedvetet

presentera den i studien, exempelvis: “Dom flesta som kommer hit är frustrerade och kan

tycka att det stöd vi ger är otillräckligt”. Meningen ger en väldigt generell bild av de

våldsutsatta och riskerar att prägla förförståelsen och försämra kvaliteten på de

stödjande samtalen. Även om personalen i sin helhet visar på stor kompetens inom

området är det inte en enkel uppgift att sätta förförståelse åt sidan, personalen

behöver hela tiden aktivt jobba med att göra sig medveten om den.

Utöver detta så beskriver personalen deras upplevelse om att det kan bli utmanande

att få till stödjande samtal med våldsutsatta, då konsekvenserna av våldet ofta kan

lämna kvinnorna dränerade och mindre mottagliga. Det är därför viktigt att

personalen inom skyddade boenden anpassar deras kommunikation utifrån vilket

skede av våldet kvinnorna befinner sig i.

Personalens upplevelse av sitt egna bemötande av våldsutsatta kvinnor

Resultatet tyder på att personalens arbete är väldigt omfattande. De våldsutsatta

kvinnorna har upplevt våldets konsekvenser och en påfrestande uppbrottsprocess,

vilket personalen på skyddade boenden behöver ha kännedom om vid mötet. I

Holmbergs och Enanders (2004) redogörelse av komplexiteten av

uppbrottsprocessen, blir det noterbart att kvinnorna ofta är i ett tillstånd av

frustration, chock och smärta över sin situation, när de anländer till boendet. Vidare

besitter de våldsutsatta kvinnorna ett dåligt självförtroende och självkänsla, vilket

blir en indikation på att kvinnorna psykiskt brutits ner i den våldsamma relationen

med männen. Personalen eftersträvar därför att möta kvinnorna utifrån deras

enskilda livssituation och åstadkomma en tillitsfull relation. Vidare behöver

personalen i arbetet med våldsutsatta kvinnor, möta kvinnorna med förståelse,

medkänsla och ömhet för att ha möjlighet att upprätta en behandling av våldet.
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Holmberg och Enander (2004) menar att uppbrottsprocessen kan betraktas utifrån

tre steg, vilka är: bryta upp, bli fri och förstå våldet. Personalen inom skyddade

boenden behöver således vara förberedda på att möta våldsutsatta kvinnor i det

stadie som de är i, beträffande uppbrottsprocessen. Intervjupersonerna till studien är

därför överens om vikten av att möta de våldsutsatta kvinnorna utifrån deras

särskilda livssituation, då kvinnorna också befinner sig i olika faser av både våldet

och uppbrottet. Intervjupersonerna anser även att det är betydelsefullt att ta hänsyn

till kvinnornas individuella situation, då en del kan anlända till boendet vid

återupprepade tillfällen. Kvinnorna har ett starkt emotionellt relationsband till de

våldsutövande männen, vilket försvårar frigörelsen från relationen. Holmberg och

Enander (2004) förklarar att det finns en förhoppning hos kvinnorna om att de

våldsutövande männen ska ändra deras våldsamma beteenden. Vidare är de

emotionella banden i synnerhet den främsta orsaken till varför våldsutsatta kvinnor

har svårt att frigöra sig från våldsutövande män och återgår till våldsamma

relationer. Att kvinnorna väljer att stanna kvar i eller återgår till relationer där våld

förekommer, blir därför inte otänkbart. Personalen inom skyddade boenden utgör

därmed ett särskilt viktigt arbete med de våldsutsatta kvinnorna för att också

förhindra att dessa återgår till våldsamma relationer.

Stöd som personalen kan erbjuda

Den psykiska nedbrytningsprocessen som våldet tar sig uttryck i, har en stor

inverkan på våldsutsatta kvinnor. Det innebär att det blir viktigt för personalen inom

skyddade boenden, att vara engagerade och aktivt stärka kvinnors självkänsla och

självförtroende. Kvinnorna behöver därför stärkas genom tillvägagångssättet hjälp

till självhjälp. Personalen arbetar därmed i huvudsakligen med att stötta,

kommunicera samt motivera de våldsutsatta kvinnorna. Intervjupersonerna

förklarade vikten av att inte utföra uppgifterna åt kvinnorna, utan istället stötta dem.

Kvinnorna har ofta mist tilliten för sina egna förmågor till följd av deras psykiska
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nedbrytning, vilket personalen aktivt arbetar med för att stärka kvinnornas tillit. Det

blir därför viktigt för personalen att tillåta kvinnorna att fatta egna beslut än att ta

dessa beslut åt dem. Då de våldsutsatta kvinnorna tidigare blivit utsatta för kontroll,

blir det särskilt viktigt för personalen ha detta i åtanke. Kvinnornas vistelse inom

skyddade boenden utgörs bland annat av att stärka sig själva genom aktivt stöd från

personalen genom samtal och aktiviteter. Isaksons & Martinsons (2006) granskning

av ett urval av skyddade boenden, påvisade att kvinnorna som befann sig på

boendena visade stor uppskattning av personalens bekräftelse som hade betydande

inverkan i kvinnornas liv. Även om personalen inom skyddade boenden anser att

deras arbete med våldsutsatta är väl genomtänkt, kan kvinnorna trots detta

återvända till våldsutövaren. Kvinnorna blir således inte fri från männen, då det

emotionella relationsbandet inte brutits och det ännu existerar orsaker som får

kvinnorna att återvända till våldsamma relationer. Personalen förklarar däremot att

de vid dessa tillfällen inte kan hjälpa kvinnorna, då arbetetet inte är fullkomligt.

Metoddiskussion

Författarnas förförståelse har påverkat resultatet då studiens frågor har utformats,

presenterats och tolkats utifrån förförståelsen. Författarna hade en inställning av att

det troligen finns kompetent personal på skyddade boenden vilket kan ha haft

inverkan på resultatet. Ett urvalskriterium för studien var att samtliga respondenter

skulle ha minst sex månaders erfarenhet av arbete inom verksamheten, samtliga

respondenter uppfyller detta kriterium och har mellan 2-13 års erfarenhet av arbete

på skyddade boenden. Resultatet skulle därmed kunna sett annorlunda ut om

respondenterna haft en lägre erfarenhet av arbete inom skyddade boenden eller om

samtliga respondenter skulle haft liknande utbildningsbakgrund. Tidigare i studien

presenterades det att kvinnojourer har fått negativ återkoppling vad gäller
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kompetenskrav. Denna studie kan därav ha vinklats av en homogen grupp med låg

variation i verksamhetsplats, kompetens och bakgrund hos intervjupersonerna.

Framtida forskning

För att få en djupare förståelse om hur personalen inom skyddade boenden upplever

att de bemöter och förhåller sig till våldsutsatta kvinnor, blir det nödvändigt att

genomföra ytterligare studier om personalens arbete med denna målgrupp.

Framförallt inom ideella kvinnojourer där de mött kritik för otillräcklig

kunskapsnivå bland personalen. Vidare blir det intressant att se till hur våldsutsatta

kvinnor upplever personalens bemötande då denna studie endast tar hänsyn till

personalens upplevelse. Det står klart att skyddade boenden utgör ett oerhört viktigt

skydd och stöd för kvinnor som upplevt våld eller hot om våld. Personalens arbete

med våldsutsatta kvinnor är därför oerhört omfattande och betydelsefullt.
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Slutsats

● Våldsutsatta har redan gjort stora framsteg för ett liv i frihet när de anländer

till ett skyddat boende och stor vikt läggs vid personalens bemötande.

● Personalen inom de skyddade boenden som deltog i studien, upplever att de

har god kunskap om stödjande samtal och är medvetna om de krav som ställs

på ett gott bemötande vad gäller förförståelse, respekt för individen,

nivåanpassning och behov. I avsnittet tidigare forskning konstaterades det

däremot att ett flertal personal önskade en vidareutbildning inom våld för att

veta mer om hur kvinnorna bättre kan stödjas.

● Uppbrottsprocessen tyder på att de emotionella banden kvinnor har till

våldsutövande män är svåra att bryta. Det är därför viktigt att personalen på

skyddade boenden innehar rätt kompetens för att bemöta våldsutsatta

kvinnor genom stödjande samtal.

● De våldsutsatta kvinnorna kan trots det stöd och hjälp skyddade boenden

tillhandahåller, återgå till våldsamma relationer och det krävs i vissa fall flera

försök till att kunna lämna en våldsam man för gott.

● Personalen eftersträvar att stärka våldsutsatta kvinnors självkänsla och

självförtroende under vistelsen på och efter det tillfälliga boendet. Personalen

på boenden upplever att de visar stor empati och förståelse för kvinnornas

situation.
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Bilaga 1: Informationsbrev

Studie om personalens upplevelse på skyddade boenden av att bemöta

våldsutsatta kvinnor.

Om du har fått detta brevet innebär det att du har möjligheten att delta i en studie

som två studenter på socionomprogrammet, Mittuniversitetet utför. Studiens syfte

är att kartlägga era erfarenheter och upplevelser som personal på skyddade

boenden. Detta med anledning av att öka kunskapen inom området. Vi anser att det

finns i nuläget få studier som påvisar personalens upplevelse av mötet med den

våldsutsatta. Genom ditt deltagande får vi möjligheten att belysa olika aspekter av

dina erfarenheter i mötet med de våldsutsatta kvinnor för att sedan dra paralleller

till beprövade teorier och möjliggöra en bredare kunskapsnivån inom området.

Intervjun kommer att hållas via Teams, intervjufrågorna kommer att belysa olika

aspekter av ert arbete som personal på skyddade boenden. Du får möjlighet att ställa

frågor i början av samtalet och vi går igenom det praktiska tillsammans innan

intervjun startar.

Med vänliga hälsningar

Hanna hägglund +XX XX XXX XX XX, haha1900@student.miun.se

Roza Hamaamin +XX XX XXX XX XX, roha1900@student.miun.se

Hör gärna av dig vid frågor eller funderingar!
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Bilaga 2: Samtyckesformulär

Samtyckesformulär

Behandlingen av dina personuppgifter sker i samtycke med dig som deltagare, du kan återkalla din

medverkan under hela studiens period. Dina uppgifter kommer behandlas med konfidalitet och i

förvaring från obehöriga.

De uppgifter som framkommer i intervjun, kommer att tillämpas i studien under tidsperioden

2022/06 - 2022/08. Uppgifterna kommer enbart användas för forskningens ändamål och raderas efteråt

för fortsatt bruk.

Du kan ta del av dina uppgifter och framföra dina synpunkter kring de insamlade materialet genom

att kontakta de som håller i studien. Klagomål som inte går att tillmötesgå tillsammans med studiens

ansvariga, hänvisas till Mittuniversitetet eller berörda tillsynsmyndigheter.

Härmed intygar jag och väljer att delta i studien frivilligt.

………………………………………………………………

Deltagarens underskrift

Kontaktuppgifter

Namn: Hanna Hägglund

E-post: haha1900@student.miun.se

Telefon: +XX XX XXX XX XX

Namn: Roza Hamaamin

E-post: roha1900@student.miun.se

Telefon: +XX XX XXX XX XX
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Bilaga 3: Intervjuguide

Inledning till intervju

Yrkesroll och arbetsuppgifter

1. Kan du inleda intervjun med att berätta om den verksamheten du arbetar inom?

2. Kan du förklara vad som ingår i dina arbetsuppgifter?

3. Kan du berätta lite om din yrkesroll inom verksamheten?

4. Vad har du för utbildning och erfarenhet kopplat till din profession?

Arbetet med våld i nära relationer

5. Hur skulle du förklara våld i nära relationer?

6. Hur skulle du förklara mötet med en våldsutsatt kvinna?

7. Kan du berätta om dina erfarenheter av att arbeta på ett ideellt skyddat boende?

8. Kan du berätta om vad du utifrån din profession tycker är viktigt i arbetet med kvinnor som

utsatts för våld i nära relationer?

9. Hur arbetar ni för att stötta och stärka våldsutsatta kvinnor inom det skyddade boendet du

arbetar inom?

Avslutning

10. Vi har inga ytterligare frågor. Är det något som du vill tillägga eller något du tycker är viktigt

att belysa?

11. Har det uppstått några funderingar om studien?

12. Skulle det vara okej om vi kontaktar dig i framtiden för eventuella frågor som

kan uppstå efter att intervjun är avslutad?
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