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Forord
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era unika berittelser och jag ér tacksam att ni gett mig fortroendet att intervjua er.
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vilket har hjalpt mig att forbéttra och finslipa uppsatsen. Detta har dirmed bidragit till ett
storre fokus och tydlighet i texten.

Uppsala, juni 2022
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Abstrakt

Bakgrund: Lérare dr en yrkesgrupp som ir utsatt for hog stress, enligt en del forskning. Flera
svenska rapporter, pekar pa att kade dokumentationskrav, samt oférdelaktig arbetsmilj6 dr
en bidragande faktor till lirares hdga arbetsbelastning. Nér en anstélld kdnner
arbetstillfredsstillelse, handlar detta om dennes kdnslor inom mer specifika omraden sdsom
kollegor, chefen och arbetsuppgifterna. Herzberg’s tvéafaktorteori och Hackman och Oldhams
teori om arbetstillfredsstéllelse &r tva kinda teorier som beskrivs. Den psykosociala
arbetsmiljons koppling till arbetstillfredsstillelse dr viktig d& det sociala stddet fran kollegor
och chef bidrar till ett gott samarbete, samt dr forebyggande mot negativ stress. Syfte: Att
undersoka vad larare finner tillfredsstidllande samt mindre tillfredsstillande 1 yrket. Metod:
En kvalitativ metod genom semistrukturerade intervjuer, tre fysiska intervjuer samt tva
telefonintervjuer, genomfordes pa fem grundskolldrare i Mellansverige. En kombination av
manifest och latent innehéllsanalys genomfordes. Resultat: Det fanns omraden som bidrog
till minskad arbetstillfredsstéllelse, sdasom dokumentation, och konfliktsituationer déir elever
var involverade. Samt omréden som bidrog till arbetstillfredsstillelse, da det fanns ett gott
socialt stdd fran kollegor och rektor, samt majoriteten av respondenterna hade goda lirare-
elev relationer, undantaget var en respondent med en problematisk klassituation. Det fanns
dven goda strategier for stresshantering. Diskussion: Jamforelser med tidigare forskning
visade likheter med resultatet, frimst i omradet dokumentation, som upplevdes dverflodig av
respondenterna. Samtidigt fanns det olikheter géllande stressnivan hos respondenterna och
tidigare studier, och detta kunde tinkas bero pa att respondenterna besatt flera resurser som

var forebyggande mot stress.

Nyckelord: Job satisfaction, teachers, Stress, Workload, Work Environment, teacher-

student, elementary school
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1 Introduktion

En del forskning visar att lararyrket priaglas av hog stress (Pedditzi, Nonnis, & Nicottra,
2021; Ramberg, Brolin Laftman, Nilbrink, Olsson, & Toivanen, 2021). Lararférbundets
(2021) temarapport visade att 7 av 10 larare 1damnade léraryrket orsakat av ofordelaktig
arbetsmiljo, dir anledningen var hog arbetsbelastning och stress. Samt att 55 procent slutade
helt eller delvis orsakat av psykiska krav. En av de fraimsta orsakerna till 1drares 6kade
arbetsbelastning forklaras av att dokumentationskraven har okat, vilket lett till att ldrares
karnuppdrag hotats, visar en rapport fran Lararforbundet (2021). En sammanstillning av
rapporten visar att 92 procent av ldrare upplever stress till f61jd av dokumentationskraven,
samt att om dokumentationskraven reducerades, skulle 80 procent av ldrarna dgna tiden som
blir over, till sitt kirnuppdrag: att planera och f6lja upp undervisningen. En annan
konsekvens av dokumentationskraven ir att hela 91 procent av ldrarna upplever en minskad
arbetsglddje (Lararforbundet, 2021). Arbetsglddje dr ndgot som uppnds nir en anstilld kénner
arbetstillfredsstillelse. Enligt de flesta forskare handlar detta begrepp om mer &n en allmén
trivsel hos en anstélld, pa sé vis att det innefattar mer specifika omrdden av en individs
arbete, sdsom tillfredsstéllelse med kollegor, chef, I6nen och arbetsuppgifterna (Aronsson,
Hellgren, Isaksson, Johansson, Sverke, & Torbjorn, 2012; Judge och Klinger, 2008). Ett av
de specifika omrdden som har en paverkan pa arbetstillfredsstillelse &r hur det sociala stodet
frén kollegor och chef yttrar sig. Socialt stod &r ett omrade 1 definitionen av psykosocial
arbetsmiljo, men det handlar &ven mer specifikt om hur arbetet organiseras, och hur
organiseringen paverkar anstédlldas hélsa (Aronsson et al., 2012; Eklof, 2017). Psykisk ohilsa
till f6ljd av arbetsrelaterad stress, kan 1 vérsta fall leda till utbrandhet. Dar &r yrkesgrupper
som 1 stor utstrdckning arbetar med och har ansvar f6r ménniskor, 1 riskgruppen (Ekl6f, 2017;
Forte, 2015). En allvarlig konsekvens av ldrares arbetsmiljoproblem ar att utbildade larare
véljer att lamna yrket och soka sig till andra yrken (Statistiska Centralbyran, 2017).
Forskning visar att arbetstillfredsstillelse har viss betydelse for hur villiga anstéllda ar att

stanna kvar pa arbetet eller i organisationen (Aronsson et al., 2012).
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2 Bakgrund

2.1 Arbetstillfredsstallelse

En anstillds attityd till sitt arbete paverkar dennes prestation pa arbetsplatsen (Aronsson et
al., 2012; Judge och Klinger, 2008). En attityd handlar om individens bestdende positiva eller
negativa upplevelser, eller handlingssittet mot dennes omgivning. Arbetstillfredsstéllelse ar
en av dessa attityder, som pa engelska bendmns job satisfaction (Aronsson et al., 2012; Judge
och Klinger, 2008). Arbetstillfredsstéllelse handlar om den uppskattning och tillfredsstéllelse
individen fér av sitt arbete (Aronsson et al., 2012). Forskning visar dven att
arbetstillfredsstillelse har samband med nédrvaro pa arbetet och mental hélsa (Aronsson et al.,
2012). En anstélld kan vara ndjd inom ett omrade i arbetet, men det behdver inte prompt

stimma 1 ovriga omraden (Judge och Klinger, 2008; Aronsson et al., 2012).

Vidare skiljer forskare pé tva olika aspekter av arbetstillfredsstillelse enligt Judge & Klinger
(2008). Dessa aspekter kallar de for inneboende- och yttre faktorer, ddr omrdden som 16n och
beloningar &r yttre faktorer, samt omraden som kollegor, chefen och sjdlva arbetet i sig ar
inneboende faktorer (Judge och Klinger, 2008). Judge & Klinger (2008) diskuterar
svarigheten med att 4stadkomma en tydlig definition av begreppet arbetstillfredsstillelse. De
menar ndrmare bestamt att arbetstillfredsstéllelse dr bade en manifest(framtradande) variabel,
samt en latent(vilande) variabel. Orsaken till varfor det 4r en manifest variabel, dr da en
individs totala arbetstillfredsstéllelse bestar utav mer specifika tillfredsstillelser inom olika
omraden, exempelvis hur tillfredsstélld individen d&r med omradet arbetsuppgifter. Lika
tydligt &r dock att arbetstillfredsstéllelse ocksa &r en latent variabel, genom att det &r troligt
att en individs instéllning till sitt jobb dverlag, vare sig instédllningen &r positiv eller negativ,
har en omedveten paverkan pé specifika omraden inom arbetstillfredsstéllelse. Darmed éar
alltsa individens instédllning orsak till att vissa arbetsomraden har ett positivt samband. De
anser bestamt att begreppsligandet av arbetstillfredsstéllelse inte frimjas genom att man
bestimmer att arbetstillfredsstillelse &r ett tudelat begreppet 1 litteraturen (Judge och Klinger,
2008). For att forsta kéllan till vilka faktorer som leder till arbetstillfredsstillelse forklarar
Judge & Klinger (2008) detta genom att gora en indelning av existerande teorier om
arbetstillfredsstdllelse i tre generella kategorier. Den fOrsta kategorin kallas for

situationsanpassade teorier.

Dessa teorier pastar att arbetstillfredsstéllelse uppstér ifran sjilva arbetet 1 sig, eller att det

uppstar i relation till andra delar av den omkringliggande miljon (Judge och Klinger, 2008).

71av27



18

Den andra kategorin kallas dispositionsteorier, dir man anser att arbetstillfredsstéllelse
framst paverkas av individens personliga karaktérsdrag (Judge och Klinger, 2008; Meier och
Spector, 2015). Den tredje kategorin kallas for interaktiva teorier, som &r av asikten att
arbetstillfredsstdllelse harror frdn samspelet mellan situationsanpassade och
personlighetsméssiga faktorer (Judge och Klinger, 2008). Daremot anser forfattarna att av
alla teorier som finns, existerar ingen teori som &r fullt stéttad av forskare (Judge och
Klinger, 2008). Vidare ndmns dock de tre teorier det hittats mest stod kring vid forskning:
Job Characteristics Model, av Hackman & Oldham (1976), Value-Percept Theory av Locke

(1976) samt dispositionsteorier.

2.1.1 Hackman & Oldhams modell

Hackman & Oldhams modell (1976) menar att arbeten som 1 sig sjdlva dr motiverande, bidrar
till hogre arbetstillfredsstillelse. Teorin beskriver de fem typiska sdrdrag som gor arbetet
motiverande, dessa r: arbetsuppgiftens identitet, arbetsuppgiftens betydelse,
kompetensvariation, autonomi, samt aterkoppling. Vidare anser teorin att om dessa fem
sardrag forekommer i ens arbete, leder det till tre viktiga psykologiska tillstand: att individen
kdnner ett personligt ansvar for vad arbetets resultat leder till, hur meningsfullt och givande
arbetet upplevs av individen samt det sista tillstandet: individens kunskap och forstielse av
vad arbetets resultat blir till f6ljd av den anstélldes prestation. D4 den anstédllde uppehaller sig
i de tre foljande tillstinden, menar teorin att detta leder till hog arbetstillfredsstéllelse
(Hackman och Oldham, 1976; Judge och Klinger, 2008). Hackman & Oldham (1976)
beskriver att deras modell syftade till att forklara hur arbetets egenskaper och individens
respons pd arbetet samspelade med varandra. I bdde Herzberg, Mausner & Snydermans
(1959) teori samt Hackman & Oldhams (1976) teori beskrivs betydelsen av det sociala stodet
och relationerna pa arbetsplatsen med béade kollegor och chef, for att kéinna

arbetstillfredsstéllelse.

2.1.2 Herzbergs tvafaktorteori

En annan kénd teori dr tvafaktormodellen som skapades av psykologen Frederick Herzberg
(Herzberg et al., 1959 ; Herzberg, 1974; Gawel, 1996). Herzberg et al.’s (1959) modell
uppréttade hur arbetstillfredsstillelse och arbetsotillfredsstillelse de facto &r tva separata
kategorier. Herzberg et al. (1959) argumenterar for att motsatsen till arbetstillfredsstéllelse
inte var otillfredsstéllelse 1 arbetet, snarare var motsatsen ingen arbetstillfredsstéllelse
overhuvudtaget. Vidare beskrivs modellen av Aronsson et al. (2012); Alshmemri, Shahwan-

Akl, & Maude (2017) med att fordelarna dr hur modellen tydligt avskiljer individens inre
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samt yttre drivkraft. Faktorer som var relaterat till arbetsmiljon kallades hygienfaktorer
(Herzberg et al. (1959). Man menade att hygienfaktorerna kunde minska motivationen eller
orsaka otillfredsstillelse, nir de inte var ndrvarande (Herzberg et al., 1959; Aronsson et al.,
2012; Alshmemri et al., 2017). Forfattarna beskriver modellen som att vid ndrvaro av
hygienfaktorerna, sasom hygienfaktorn: goda relationer med kollegor, innebér det inte
automatiskt att den anstédllde kdnner en hog arbetstillfredsstillelse. Den andra faktorn i teorin
kallade Herzberg et al. (1959) for motivationsfaktorer. Man menade att motivationsfaktorer
skapar motivation och arbetstillfredsstillelse, och &r inte orsaken till otillfredsstillelse
(Alshmemri et al., 2017; Herzberg et al., 1959). En 6vergripande del av teorin belyser
faktumet att de viktigaste motivationsfaktorerna inte finns i sjdlva arbetsmiljon, utan i de
inneboende vérderingar och den inre tillfredsstéllelsen hos individen, vilket skapas av arbetet
som utfors. Om arbetet ska vara motiverande for den anstillde, behdver det ddrav vara ett
arbete som den anstéllde finner intressant och innehaller utmaningar (Herzberg et al., 1959;
Alshmemri et al., 2017). Motivationsfaktorerna, alltsd faktorer som om de forbéttras, dirmed
okar arbetstillfredsstillelsen, beskrev Herzberg et al. (1959) bestér av: att kinna ansvar i
arbetet, prestation, status i arbetet, sjdlva arbetet i sig, erkénnande, personlig utveckling samt
mojlighet till karridrsavancemang (Herzberg et al., 1959; Alshmemri et al., 2017). En
avgorande faktor som paverkar arbetstillfredsstillelsen negativt dr arbetsrelaterad stress, detta
dé stress avsevirt minskar medarbetares forméga att prestera (Hee, Yan, Rizal, Kowang, &

Fei, 2018).

2.2 Larares arbetsvillkor

Forskning kring ldrares situation

Som namnts tidigare, visar en del forskning pa att larare upplever hog stress 1 arbetet.
Langvarig stress kan leda till utbréndhet och Aronsson et al. (2012) beskriver att grundaren
av det vetenskapliga begreppet utbrandhet, frimst i sina studier sett detta syndrom utmaérka
sig hos bland annat larare, forklaringen var att utbrandhet upptickts bland individer inom

yrkesgrupper dér arbetet inbegrep ett ansvar for andra ménniskor (Aronsson et al., 2012).

Vidare visade Pedditzi et al. (2021) att liraryrket kdnnetecknades av hog stress da studiens
resultat visade att 8,2 % av de 882 deltagande ldrarna, var drabbade av utbrindhet samt att
larare 1 grundskolan med elever 1 aldern 11-13 ar visade hogst niva av emotionell utmattning,
forsdmrad prestationsforméga och likgiltighet infor arbetet (Pedditzi et al., 2021). Vidare

starks detta samband med svensk forskning, dir resultatet visade att hdg jobbstress pa
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individniva hade samband med hogre nivaer av upplevd stress och deprimerat stimningslége

(Ramberg et al., 2021).

Pedditzi et al. (2021) syfte var att undersdka hur rollen ldrare-student samt rollen larare-
fordlder paverkar arbetstillfredsstillelsen for larare, samt se om dessa roller var bidragande
faktorer till larares utbrandhetssyndrom. Lag arbetstillfredsstéllelse och hogre tjansteédlder
visade sig vara faktorer av betydelse vid emotionell utmattning (Pedditzi et al., 2021). Dessa
resultat skiljer sig ddremot fran Anastasiou & Belios (2020), som uppvisade att 1ang
arbetslivserfarenhet och hogre alder, istillet hade betydelse for utvecklingen av en
fordelaktigare stresshanteringsforméga, mer tillfredsstdllelse med arbetet, samt ldrares
utveckling av bittre social kompetens (Anastasiou och Belios, 2020). Vidare visade Pedditzi
et al. (2021) att faktorer for likgiltighet var 1ag arbetstillfredsstillelse och lag tillfredsstéllelse
i relationen ldrare-student. Man fann dven att faktorer for lararnas prestationsformaga
paverkades av graden av tillfredsstéllelse i relationen ldrare-student och ldrare-fordlder

(Pedditzi et al., 2021).

Smetackova, Viktorova, Martanova, Pachova, Francova, & Stech (2019) studie av tjeckiska
grundskollédrare, undersokte sambandet mellan utbrandhetssyndrom och de fyra variablerna:
arbetstillfredsstillelse, self-efficacy, coping-strategier och socialt stod. Resultatet visade att
den Overviagande orsaken till utbrindhetssyndrom patriffades vid anvdndande av negativa
coping-strategier (Smetackova et al., 2019). I studien erhdlls dven en signifikant korrelation
mellan arbetstillfredsstéllelse och resterande variabler samt att lirare med hogre
arbetstillfredsstillelse rapporterade utover lagre utbrandhetssyndrom, dessutom starkare self-
efficacy, frekvent anvindande av positiva coping-strategier samt undvikande av negativa
coping-strategier och dértill battre socialt stdd (Smetackova et al., 2019). Anastasiou et al.
(2020) beskriver att skolans ledarskap, det kdnslomassiga stodet, aterkoppling fran ledningen

samt delaktighet i beslut mdjligen forbéttrar larares arbetstillfredsstéllelse.

Wettstein, Ramseier & Scherzinger (2021) astadkom att klassmentorer med hog
sjdlvskattning pa kidnslomadssig stabilitet och egenforméga (eng. self-efficacy) korrelerar med
larares positiva vérdering av ldrare-studentrelationerna samt formégan att halla ordning i
klassrummet, 1 jimforelse med studenters skattning. Daremot, bland &mneslirare, vid en hog
tilltro till egenférmagan, astadkom samband med en mer fordelaktig uppfattning av klassrums
storningar, ldrare-student relationer, och klassrums ledning, bade frén lirares och studenters

aspekt (Wettstein et al., 2021). Slutsatsen var att det fanns ett utmirkande monster for
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mentorer och dmnesldrare. Hos mentorer, var hog sjilvskattad kdnslomissig stabilitet och
egenforméga (self-efficacy) sammankopplat med en mer positiv viardering (jamfort med
studenters skattning) av larare-student relationer och klassrums ledningsférmagan men inte
sammankopplat med ldrares uppfattning av misskotande studenter. Motsatsen, visar att
dmnesldrares tro pa sin egenformaga dr sammankopplat med mer férdelaktig uppfattning av
kdnnetecknen for klassrummet, bade fran ldrare och studenters aspekt (Wettstein et al., 2021).
Enligt Friedman (2006) dr problem med att leda klassrummet en signifikant orsak till fortsatta
problem for larares utbrdandhet. Zee & Koomens (2017) studie visade att lirares allménna
egenforméga (self-efficacy) hade ett positivt samband med medelvardesnivaer av nirhet, och
ett negativt samband med medelvardesnivaer av konflikt i student-ldrare relationen (Zee och

Koomens, 2017).

2.3 Psykosocial arbetsmiljo

2.3.1 Faktorer som paverkar psykosocial arbetsmiljo

Stress

Enligt Aronsson et al. (2012) beskrivs ordet stress i vardagen for att beskriva bade faktorer i
omgivningen samt individens reaktion pé dessa faktorer. Sammanfattningsvis uppstar stress
ndr det finns en obalans mellan krav och resurser (Aronsson et al., 2012). Man pratar om
stressorer och stressreaktioner, och betonar att skillnaden mellan dessa &r att stressorer géller
triggande faktorer och stressreaktioner géller individens reaktion pé stress ur ett
beteendemaéssigt samt fysiologiskt perspektiv (Aronsson et al., 2012). I arbetslivet kan
stressreaktioner utlosas niar man har arbetsuppgifter som ska goras (krav), men tiden eller
energin (resurser) hos den anstéllde inte ricker till (Aronsson et al., 2012). P4 kort sikt hjélper
stressen oss att skdrpa vara sinnen och fokusera pd uppgiften som ska 16sas. Men vid
langvarig utsdttning for stress, blir effekten den motsatta, da vi far svart att fokusera pa det vi
gor, vi blir mentalt samt fysiskt trétta, och en negativ paverkan sker pa somnen (EklI6f, 2017 ;

Aronsson et al., 2012).

En orsak till stress kan vara konflikter, detta beror till stor del ldrare i deras relation med
elever menar Pedditzi et al. (2021). I studien beskriver de att en huvudorsak till stress som
leder till utbriandhet hos lérare, beror till stor del av studenter som misskdter sig och hamnar i
konflikter med ldrare (Pedditzi et al., 2021). Aronsson et al. (2012) beskriver att det visar sig
att yrkesgrupper ddr man har ansvar for andra méanniskor, sasom lirare och socialarbetare, ar

sarskilt utsatta for att drabbas av negativa effekter av stress, sdsom utbridndhet. Aronsson et
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al. (2012) beskriver att stressen har okat de sista decennierna och att exempel pa detta ar att
dagens arbetsliv blivit mer grénslost, med det menas att man numera kan utféra
arbetsuppgifter under dygnets alla timmar och gransen mellan arbete och fritid suddats ut
(Aronsson et al., 2012). Statistiska Centralbyran (2017) beskriver hur detta géiller sarskilt for
lararyrket, ddr de 6kade dokumenteringskraven som tillkommit, bidragit till att 1drare har fatt
arbeta utover sin arbetstid och anvénda fritiden for att hinna med dokumenteringen. Det visar
sig ocksé att en av de storsta anledningarna till att man l&dmnade lararyrket var da

arbetsbelastningen var for hog i jaimforelse med arbetstid (Statistiska Centralbyran, 2017).
Socialt stod

Eklof (2017) beskriver att socialt stod &r viktigt da det kan vara en resurs som hjilper
individen att hantera de krav som arbetet medfor. Forskning har visat att socialt stod hanger
samman med upplevelser av mindre arbetsbelastning. Vid bristande socialt stod uppstar
storningar i relationerna pa arbetet och medfor ddrmed i sig en stresskilla som maste hanteras
och som medfor 6kade psykiska krav- i synnerhet om man ar beroende av fungerande
relationer for att kunna utfora arbetet. Vid fungerande socialt stod har det visat sig ha
samband med den upplevda stressnivan i arbetet (EkI6f, 2017). Aronsson et al. (2012)
beskriver att socialt stod frdn chef och kollegor &r en av de viktiga resurser som hjélper den
anstéllde att hantera samt forebygga skadlig stress. For ldrare handlar det om vikten av att ha

bra relationer med eleverna for att forebygga stress (Pedditzi et al., 2021).

2.3.2 Psykosocial arbetsmiljo och dess paverkan pa anstéllda

Forskning har frimst visat att en av de tre forklarande aspekter bidragande till hur hég
arbetstillfredsstillelse anstillda har dr den psykosociala arbetsmiljon (Aronsson et al., 2012;
Meier et al., 2015). Nér man fokuserar pa att forbéttra den kringliggande miljon i den arena
individer vistas i, exempelvis arbetsplatsen, bidrar detta till effektiva och langsiktiga resultat,
till skillnad fran ndr man fokuserar pa att endast forbéttra individens hélsa podngterar Scriven
& Hodgins (2011). En vanlig asikt kring forskning om psykosocial arbetsmiljo dr att fokus
hamnar pa att undersoka det negativa och vad som leder till ohélsa, men forskningen
undersoker likvil de faktorer som bidrar till hdlsofrdmjande arbetsvillkor (Eklof, 2017).
Vidare beskrivs att forskningen kring psykosocial arbetsmiljo till stor del har sitt ursprung 1
fragor gillande arbetsmotivation och arbetstillfredsstéllelse, eftersom dessa faktorer fokuserar
pa det positiva och hélsofrdmjande (Eklof, 2017). Ett tydligt samband ses mellan individens

arbetstillfredsstillelse och de psykosociala arbetsmiljoforhéllandena, da individen paverkas
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bade kognitivt samt kdnslomissigt av den psykosociala arbetsmiljon (Eklof, 2017). Det
sociala stodet av kollegor och chef pé arbetet ar viktigt, vilket bidrar till den anstilldes kéinsla
av gemenskap pé arbetsplatsen menar Aronsson et al., 2012; Lindberg & Vingard, 2012. Nér
det sociala stodet fungerar, resulterar det i positiva effekter pé arbetstillfredsstéllelsen
(Aronsson et al., 2012; Lindberg och Vingérd, 2012). Nagra av dessa beskrivs: en minskad
lust att Idmna sitt arbete, storre engagemang i det egna arbetet samt i organisationen, bittre
prestationer och minskad sjukfranvaro (Aronsson et al., 2012; Eklof, 2017; Lindberg och
Vingard, 2012).

Den aktor som har det storsta ansvaret for arbetsmiljon dr arbetsgivaren enligt AML (3:e kap.
2§). LAML 2 kap 1 § stér det att anstédllda har rétt till meningsfulla och utvecklande arbeten,
genom att enformiga arbeten ska undvikas och istillet ska den anstillde kunna utvecklas bade
personligt och i sitt yrke genom att ritt forutsattningar ges till denne. Sjostrom et al.’s (2019)
tankegéngar stimmer Overens med paragrafen eftersom de menar att det viktigaste nér det
giller hur arbetsmiljon styrs, dr att bdde organisationen och arbetstagaren ska finna arbetet
utvecklande. De menar att det ena ska inte utesluta det andra. EkI6f (2017) framhéver att
organisationen har en viktig del i ansvaret att tillfora socialt stdd till sina medarbetare, da
séttet som arbetet organiseras pa, paverkar medarbetarnas mdjlighet till stodet (Ek16f, 2017).
For den psykosociala arbetsmiljon dr AFS 2015:4 sérskilt viktig, dessa dr Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). OSA 1 § citeras: “Syftet med
foreskrifterna dr att framja en god arbetsmiljo och forebygga risk for ohdlsa pa grund av
organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon”. 1 OSA 4 § definieras begreppet
resurser i arbetet sasom: den anstélldes kompetens, dterkoppling pa ens arbete, tydliga maél,
mdjlighet att dterhdmta sig samt mojligheter till egenkontroll och socialt stod fran kollegor
och chef. OSA 9 § framhaller att arbetsgivaren dr den aktor som ska sékerstélla att
arbetsbelastningen inte dr ohdlsosam. Ett sétt att bibehalla en rimlig arbetsbelastning forklaras
av Sjostrom, Bolin & Schmidt (2019), dér arbetsmiljostyrningen &r en viktig del 1 formeln.
Arbetsmiljostyrningen tydliggor arbetets organisering och utformning och genom
organiseringens schemaldggning, uppgifters fordelning, samt kommunikation och relationer
(Sjostrom et al., 2019). Vidare bor arbetsgivaren vara vaksam pa tecken pa ohilsa hos
anstéllda och ddrmed vidta atgarder for detta, sdsom att minska arbetsmingden och

mdjliggora till terhdmtning (OSA 98§).

Interaktionen mellan arbetsmiljon och individens upplevelse beskrivs av Aronsson et al.

(2012) som menar att i syfte att forstd hur arbetsmiljon paverkar motivation och hélsa hos
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medarbetare, skiljer man oftast pa den faktiska arbetssituationen for den anstéllde samt
dennes upplevelse av situationen. Detta eftersom anstéllda som befinner sig i samma
situation, eller utsitts for samma arbetsmiljovillkor, upplever dessa pa olika sétt (Aronsson et
al., 2012). Exempelvis kan ett hogt tempo/stressigt arbete upplevas som olika pressande av
olika individer menar Aronsson et al. (2012). Liknande resonemang fors av Sjéstrom et al.
(2019), som menar att det dr viktigt att podngtera att &ven om ett foretags organisering och
styrning &r det som framst kopplas till begreppet arbetsmiljo, kan detta séllan forklara hur den
enskilda individen, som med sin unika personlighet och sitt liv utanfor arbetet, upplever sin
arbetsmiljo. Sjostrom et al. (2019) forklarar att det finns tva sidor som inbegriper
arbetsmiljobegreppet, dessa ér en instrumentell sida, och en individuell sida. De fortsétter
beskriva att den instrumentella sidan innebér att anstéllda som arbetar pa samma arbetsplats
dérav delar en kollektiv arbetsmiljo, men detta innebar inte att de anstéllda delar samma
upplevelse eller tolkning av arbetsmiljon. Snarare dr denna upplevelse hogst individuell
(Sjostrom et al., 2019). De poédngterar dirav att arbetsmiljo dr ndgot som ska ses ur ett
relationellt perspektiv, eftersom det dr ur relationen mellan individen och arbetsplatsens
faktorer som kopplas till skapandet av arbetsmiljon. Vidare menar de att majoriteten av
modeller som finns om arbetsmilj6 och hélsa, behandlar teoretiskt arbetsmiljon med

utgangspunkt fran dessa tva sidor (Sjostrom et al., 2019).

3 Syfte

Att undersoka grundskollédrares upplevelser av arbetstillfredsstéllelse.
Fragestallningar:
- Vilka arbetsomrdden upplevs bidra till arbetstillfredsstdllelse?

- Vilka arbetsomrdden upplevs minska arbetstillfredsstdillelsen?

4 Metod

4.1 Val av studiedesign

Undersokningen gjordes genom anviandandet av en kvalitativ forskningsdesign, samt genom
att datainsamlingen fokuserades pa att soka litteratur och artiklar som har koppling till
undersokningens syfte. Motiveringen till en kvalitativ metod var dé forstaelse ville uppnés for
individens unika upplevelse, vilket ligger i linje med hur Backman (2016) beskriver kvalitativ
forskning, eftersom denna typ av forskning utforskar individens subjektiva verklighet, samt

dennes tolkning av verkligheten. Eftersom dndamalet var att undersdka grundskollédrares
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upplevelser av arbetstillfredsstillelse drogs slutsatsen att det kvalitativa perspektivet var
lamplig for syftet. Undersokningen gjordes genom att kombinera induktion och deduktion,
detta innebdr att en omvéxling mellan teori och empiri gjordes (Bryman, 2015). Denna
omvéxling framtrider av intervjuguiden (se Bilaga II), som har utgatt ifrdn bearbetning och

insamling av teori, vilket kan noteras i resultatavsnittet.

4.2 Val av metod

Vid kvalitativa undersokningar dr det vanligt att anvidnda sig av intervjuer vid datainsamling
(Bryman, 2015). Valet foll pa att anvinda metoden intervju da den sammanfoll val for att
besvara frigestdllningarna. Intervjuns fordelar dr mdjligheten att bevittna kroppsspréket
(Isaksson, 2021). Det finns framst tvd typer av intervjuer: ostrukturerad och semistrukturerad
intervju (Isaksson, 2021). Det mest passande alternativet i undersdkningen var
semistrukturerad intervju. Bryman (2015) beskriver dessa intervjuer som flexibla, samt med
storre bredd pé svaren, dé fragor som ej ingdr 1 guiden kan stéllas om intervjuaren anknyter
till ndgot respondenten sagt (Bryman, 2015). Saledes kunde ldrarna svara pa strukturerade
fragor, parallellt med att de obehindrat kunde berétta om sina upplevelser. En bas for
intervjuerna lades genom skapandet av en intervjuguide (Se bilaga II) bestdende av teman,

som i tidigare studier har visat sig vara adekvata for uppsatsens syfte och fragestillningar.

En intervjuguide (se Bilaga II) utvecklades, som en bas for intervjuerna, denna intervjuguide
utgjordes av sju (7) olika teman som har relevans for uppsatsdmnet, utifran tillgodogjord
kunskap frén tidigare studier. Dessa teman &r: arbetsbelastning, resurser, dterhdmtning,
socialt stod-kollegor, socialt stod-chef och stress (Herzberg et al., 1959; Hackman och
Oldham,1976; Judge et al., 2008; Ekl6f, 2017; Aronsson et al., 2012). Det sjunde temat &r
larare-elev relationen, som dr betydelsefull for arbetstillfredsstéllelsen i lararyrket, detta tema
togs med utifrdn kunskap fran tidigare studier relaterat till temat, av Pedditzi et al. (2021),
Wettstein et al. (2021) & Zee et al. (2017). Guiden anviandes for att bocka av att information
erholls fran alla omraden under intervjun. Tidsskillnad uppstod under intervjuerna, dér den
kortaste intervjun varade i 37 minuter, samt den langsta i 50 minuter. For att minska
storningsmoment som kan uppsta om intervjuaren antecknar vad respondenterna berittar,
spelades intervjuerna in genom ett ljudinspelningsprogram pa intervjuarens
smartphone(mobiltelefon). Férdelarna med ljudinspelning ar att man kan spola tillbaka och
lyssna, transkribera samt analysera det som beréttats. Bryman (2015) ndmner dock en nackdel
med att spela in intervjuer, vilket dr att respondenten kan kénna sig hindrad att uttrycka sig

fritt och pa ett “naturligt” sétt. Av denna kunskap, placerades mobiltelefonen vind med
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skdrmen nedét, 1 syfte att minska uppmarksamheten pa mobilskdrmen. Upplevelsen av
intervjuerna med respondenterna var dock att de inte kdnde sig obekvama. Eftersom
respondenterna var lirare, sa har de vana att tala infor andra, vilket tolkas som att det bidrog
till att det inte var ett hindrande element. Bryman (2015) ndmner ytterligare en anledning till
att respondenten kan kdnna sig hindrad av detta, di deras beréttelser kommer bevaras och
kunna ldsas av andra vid publicering av uppsatsen. For att minska sddana bekymmer,
tydliggjordes det att all ljudinspelning raderas direkt efter uppsatsen har presenterats fardigt.
Vid samtliga intervjuer, informerades respondenterna om inspelning av intervjun, vilket gavs
samtycke till. Intervjuerna paborjades med inledningsfragor, dér syftet var att fa

bakgrundsinformation om respondenterna, i enlighet med Bryman (2015).

4.3 Urval
4.3.1 Deltagare

Urvalet for denna undersokning gjordes genom att kontakta grundskolldrare i en kommun i
Mellansverige. Kontakt togs med flera forskolor i staden, via mailutskick till skolornas
rektorer. D4 unders6kningen skulle utforas under en specifik tidsram, avgrénsades
forskolorna till de skolor som fanns inom ndaromradet. Beslutet togs for att undersokningen

skulle vara genomforbar samt att det skulle vara mojligt med en framgéngsrik analys.

Undersokningen hade ett malstyrt urval, detta ligger i linje med Brymans (2015) beskrivning
av mélstyrt urval: deltagare viljs ut sa att dessa passar for undersokningens formulerade

forskningsfragor. En avgrinsning gjordes vid urvalet genom dessa tva kriterier:

e Lirarna skulle arbetat minst 1,5 ar i lararyrket, motiveringen ir att det var passande
om de hade lite langre erfarenhet av yrket, i jimforelse med nyexaminerade lérare.

e Lérarna skulle arbeta med klasser fran 1-9 (grundskola).

4.3.2 Urval

Slutliga antalet deltagare for denna studie var fem (5) respondenter, vilket var det planerade
antalet i undersokningen. Konsfordelningen bestod av 1 man och 4 kvinnor mellan &ldrarna
29-65 ar. Samtliga ldrare arbetade pa fem olika arbetsplatser. Lararnas anstédllningstid inom
grundskolan varierade och var mellan 6 till 30 ar och de hade arbetat som grundskollérare i
respektive skola mellan 3 och 15 ar. Respondenterna hade alla en hogskoleutbildning som
dmnesldrare. Respondenterna undervisade 1 varierande arskurser, fran klass 3-9. 1
resultatavsnittet bendmns de fem deltagarna som Intervjuperson (IP), samt far en bokstav

mellan A-E, tillhorande varje enskild deltagare, exempelvis IPA, IPD.
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4.4 Datainsamling & genomforande av intervjuer

Till en borjan kontaktades fem skolor via mail, med bifogat informationsbrev (se Bilaga II).
Mailet skickades primart till skolornas respektive rektorer. Samtliga rektorer hdnvisade till att
skicka mailet direkt till grundskolldrarna istillet, varav radet foljdes. Efter mailutskick till
samtliga grundskolldrare pa de olika skolorna, erhdlls svar med intresse for deltagande 1
studien, fran 12 ldrare. Det skickades mail till samtliga 12 respondenter med bifogat
informationsbrev (se Bilaga II) sé att de kunde besluta om deltagande i studien. Det slutliga
antalet respondenter var fem (5) till antalet. Dessa fem (5) respondenter valdes ut baserat pa
de deltagare som hade mgjlighet att boka intervju vid mest narliggande datum. Anledningen
till att resterande sju (7) respondenter uteblev, var pa grund av att en beddomning gjordes att
utefter uppsatsens korta tidsram, var fem (5) deltagare ett rimligt antal att intervjua. Vidare
hade intervjuaren lirt kéinna den miljo dér respondenterna arbetade i, d& denne hade flera ars
arbetslivserfarenhet som elevassistent samt barnskotare pa andra skolor. Dock fanns ingen
kidnnedom om miljon i just de fem skolor som respondenterna arbetade i. Dérav fanns en

allmén k&innedom om hur det 4r att arbeta inom skolmiljoer.

Detta ligger i linje med vad Bryman (2015) beskriver, nimligen nyttan av att bekanta sig med
respondentens miljo eftersom detta underléttar tolkningen och forstielsen av respondentens
berittelse. Detta kan séigas vara en styrka i denna studie. Det utférdes fem semistrukturerade
intervjuer. Intervjuaren utgick frdn respondentens val av intervjuplats vid de tre fysiska
intervjuerna, detta blev i samtliga fall deras arbetsplats, enskilt studierum pé bibliotek eller 1
deras hemmiljo. Enligt Bryman (2015) dr det av vikt att man genomfor intervjuerna i en lugn
miljo utan storningsmoment. Miljon uppfattades som lugn vid samtliga intervjuer, d4 det inte
patraffades nagra storningar under intervjuforloppet, detta gillde dven for telefonintervjuerna
da de genomfdrdes nér ena respondenten promenerade i en lugn miljo 1 naturen, och den
andra respondenten befann sig ensam 1 sin bil medans denne korde en léngre stricka till en
destination som 14g nagra timmar bort fran respondentens hemadress. Forsta intervjun
transkriberades samma dag, 1 syfte att sd tidigt som mdjligt analysera erhéllna svar. En annan
anledning till att en tidig analys gjordes, var att sidkerstélla att intervjun bidragit till att
besvara syftet samt fragestéllningarna pd ett tillfredsstdllande vis. Efter de fem intervjuerna,
beddmdes att en ganska tydlig bild atergetts for att kunna besvara syftet. Narmare bestdmt

uppnaddes en mittnad i datainsamling, vilket stimmer med Brymans (2015) beskrivning.
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4.5 Analysmetod

Snarast efter intervjuerna genomforts transkriberades ljudinspelningarna verbatim till
regelbunden text. Datan analyserades i enlighet med hur en kvalitativ innehéllsanalys
beskrivs av Graneheim och Lundman (2004). Analysen gjordes med en kombination av
manifest och latent innehéllsanalys. Det manifesta innehallet 1 en text handlar om vad som
faktiskt sédgs och vad som &r synligt, och ligger i linje med Graneheim & Lundmans (2004)
beskrivning. Aven textens latenta innehll tolkades, vilket beskrivs som den underliggande

meningen i en text, enligt Graneheim & Lundman (2004); Isaksson (2021).

Ett exempel pd det manifesta innehéllet kan ses fran resultatet och handlar om att ndgra
respondenter uttrycker att de upplever att det dr 6verflodig dokumentation i deras arbete.
Detta dr vad som faktiskt sdgs. Ett exempel pa det latenta innehéllet fran resultatet dr dé en av
respondenterna korresponderar via mail med rektorn om att denne kédnner sig stressad kring
sin arbetssituation med en problematisk klass, varav rektorn dagen efter bokar in ett mote for
att samtala om situationen. Den underliggande meningen i denna utsaga &r att rektorn tar
respondentens hélsa pa allvar och bryr sig om denne, varav tolkningen gors att respondenten

kdnner sig sedd och betydelsefull av sin ndrmsta chef.

Initiering av analys gjordes genom att intervjuinnehéllet listes igenom flertalet gdnger, och
sedan sorterades det 1 innehdallsomraden. Innehallsomrdden beskrivs av Graneheim &
Lundman (2004) som ett specifikt omréde 1 texten som identifierats med en minimal tolkning.
Efter sorteringen av innehdllsomréden, valdes meningar och element ut som var relevanta for
syftet och frigestéllningarna. Dessa kallas for meningsbdrande enheter enligt Graneheim &
Lundman (2004). Sedan kondenserades de meningsbarande enheterna, vilket syftar till att
meningen kortas ner men utan att sjdlva innebdrden 1 meningen férsvinner, detta dr att
foredra enligt Graneheim & Lundman (2004). Direfter abstraherades de kondenserade
meningarna genom att sétta etiketter pa de, dessa kallas for koder. Koder som relaterade till
varandra samlades sedan under en kategori. En kategori ar en grupp innehall som delar nagot
gemensamt enligt Graneheim & Lundman (2004). Darmed skapades tva teman utifrdn de
kategorier som framkom av analysen. Detta gjordes genom att jimfora de olika kategorierna
med varandra, for att se vad den underliggande meningen av dessa var, detta &r i enlighet med
skapandet av teman (Graneheim och Lundman, 2004). Ett tema kan ses som ett uttryck for
det latenta innehallet 1 en text enligt Graneheim & Lundman (2004). I denna undersékning
gjordes ddarmed en tolkning av vad de olika kategorierna hade gemensamt och darmed

skapades tvd teman som namngavs: Bidragande faktorer till minskad arbetstillfredsstdllelse
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samt bidragande faktorer for arbetstillfredsstillelse. Darmed utgick analysen utifran ett
deduktivt angreppssitt, vilket enligt Isaksson (2021) innebér att man utgar ifran teorier eller
tidigare forskning. Nar en sammanfattning gjordes av innehéllsanalysen, resulterade detta i de
slutliga kategorierna som utgor resultatet, vilket stods av citat i texten. Exempel fran

innehallsanalysens utférande redovisas 1 Bilaga III.

4.6 Etiska overviganden

Malet med denna studie var inte en vetenskaplig publicering, varav det ¢j var nddvandigt med
etikprovning hos etikprévningsnamnd. Forklaringen var att denna studie hade for avsikt att
resultera i en kandidatuppsats. Da denna studie baserades pé intervjuer, dr det av vikt att man
tar hinsyn till individen, enligt Bryman(2015). Det finns fyra allménna forskningskrav som
ska respekteras i vetenskapliga studier, foljande beskrivs av Bryman (2015). Det forsta ar
informationskravet, dér intervjupersonerna ska informeras om syftet och eventuella risker
med undersdkningen, samt vilka delar som ingar i undersokningen, enligt Bryman (2015).
Detta krav uppfylldes i denna studie genom det informationsbrev (se Bilaga I) som skickades
via mail till respondenterna innan paborjan av intervjun. I brevet fanns dven information om
att deltagandet ar frivilligt och att de har ratt att avbryta sin medverkan i underskningen nir
de vill, denna punkt &r viktig och i enlighet med informationskravet skriver Bryman (2015).
Det andra ér samtyckeskravet, vilket tillgodosags genom att intervjuerna inleddes da
respondenterna givit sitt muntliga samtycke till att delta, 1 enlighet med Brymans (2015)
beskrivning. Samtyckeskravet innebér dven respondentens ritt till att bestimma hur ldnge de
vill delta, samt deras rétt att avsluta sin medverkan i unders6kningen utan att nagra
ofordelaktiga konsekvenser sker for denne, enligt Bryman (2015). Dérfor fick samtliga
respondenter frihet att vilja tid och plats for intervjun. Alla intervjuer fullférdes och ingen

respondent avbrot intervjun. Darmed anses samtyckeskravet vara tillgodosett.

Det tredje dr konfidentialitetskravet, vilket handlar om att inga personer forutom forskaren
ska ha tillgang till insamlad data. Respondenternas identitet ska skyddas och vid publikation
av studien, ska forskaren se till att respondenterna forblir helt anonyma (Bryman, 2015).
Kravet kan ses som uppfyllt, eftersom det endast &r forskaren som haft tillgang till det
insamlade materialet frén intervjuerna samt d4 respondenternas uppgifter har kvarstatt
anonyma. Deltagarnas riktiga namn och uppgifter ersattes av forkortningen IP
(intervjuperson). For anonymiteten beskrevs respondenterna som IP1 till IP5, varav dessa
nummer ar slumpmaéssigt utvalda och inte visar i vilken ordning intervjuerna utfordes.

Ljudinspelningarna har raderats efter att uppsatsen redovisats och godkints. Vidare atgérder
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som tagits for att uppfylla konfidentialitetskravet &r att det inte ndmns vilka skolor
respondenterna arbetar i. Det fjarde ar nyttjandekravet och innebar att deltagarna ska kénna
sig trygga att deras information inte anvénds i ndgot annat syfte dn for den vetenskapliga
undersokningen (Bryman, 2015). Didrmed har dven nyttjandekravet uppfyllts, med

motiveringen att allt insamlat material endast anvant for att skriva denna kandidatuppsats.

5 Resultat

Vid analysen géillande ldrarnas upplevelser av vad som upplevdes som mindre
tillfredsstdllande, framkom temat: Bidragande faktorer till minskad arbetstillfredsstillelse,

och kategorierna: Overflodig dokumentation, Konfliktsituationer, Problematisk klass.

Vid analysen géllande vad ldrarna upplevde bidrog till arbetstillfredsstéllelse, framkom
temat: Bidragande faktorer for arbetstillfredsstdillelse, och kategorierna: Relationer med
eleverna, Stod av kollegor, Stod av rektorn, God stresshantering. Kategorin problematisk
klass och kategorin relationen med eleverna presenteras nedan under samma rubrik:

Relationer med eleverna.
Nedan redogdrs for vad som kom fram ur innehallsanalysen.

5.1 Bidragande faktorer till minskad arbetstillfredsstillelse

5.1.1 Overflodig dokumentation

Respondenterna fick berétta om hur deras arbetsuppgifter sag ut under en vanlig dag.
Samtliga berdttade att arbetsuppgiften dokumentering upplevdes vara overflodig. Nagra
beskrev att det tog mycket tid att utféra dokumentationen samt att det var energikrdvande. En

av respondenterna sammanfattade dokumenteringen séhir:

“Det tar en jékla tid ndr man har 100 elever att gora liksom. Och
den dokumentationen gors inte av sig sjélv, liksom framforallt inte
nér syftet med det som kommunen séger ar att det ska vara levande.
Det ar helt omgjligt att gora efter varje uppgift att ga in och
uppdatera 30 betyg eller 30 salstexter. Det gor man liksom inte.”
(IPC)

Négra respondenter beréttade hur dokumentationen som gjordes kring eleverna i
larplattformerna, inte upplevdes vara till nytta for de tilltdnkta anvdndarna, i detta fall var

anvindarna forildrarna:
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“... Det dr problemet. Att jag tror att vi jobbar jattemycket, vi lagger
jattemycket tid pa en plattform som fordldrarna ska engagera sig i och sen sa

ar det bara en liten del som gor det” (IPA).

“Ja det ar jattemycket dokumentation, alltsa jag kan tycka att: varfor ska vi
dokumentera sa mycket? Vem ldser det hiar? Inte nan. Speciellt fordldrar

tanker jag.” (IPD).

Négra respondenter beskrev vad som behdévde dokumenteras och det visade sig vara allt
mojligt, fran konfliktsituationer mellan elever (som kallas for krinkningsrapport), till att
dokumentation skulle ske kring en elev som var pa gransen att fa underkéant i ett amne (kallas
for F-varning). Gemensamt for samtliga var att man lade upp dokumentationen i digitala

larplattformar. Exempel pa vad ldrarna behdvde 1dgga upp i larplattformarna var elevers

betyg eller information infor ett kommande prov.

“Om vi ska ha ett prov, sa lagger jag upp all information infor provet... Dar skall ocksa
alla resultat l1aggas upp...Och varje kunskapskrav ska registreras for varje elev... ja
vad som ska testas pé det dir provet, eleverna ska liksom beddmas och betyget ska

sdttas in dér och sa... Ja det &r mycket pill pa det hér Schoolsoft” (IPA)

“Ja men nér en krankningsrapport ska skrivas da ar det ganska mycket som ska
med, man ska liksom f4 med hiandelsen som har skett, man ska ocksa fa med vad
alla elever har sagt, vad forédldrarna séger... alltsa det blir ganska mycket

pusslande att fa ihop for en enskild larare liksom.” (IPC)

En av respondenterna beréttade att &ven mindre F-varningar tog 14ng tid att skriva. Denne
upplevde att dokumentationen tog tid fran dennes planerings- och réttningstid och att det 1 sin

tur paverkade kvaliteten pa lektionerna.
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“... det &r en liten liksom grej att gora, att sitta och skriva F-varningar, men det far sin
tid. Framforallt planerings och rattningstiden, ska jag séga, det som é&r kanske det som

ar viktigast for att kunna gora en bra undervisning” (IPC)

Att kraven pa dokumentation hade 6kat med aren var tydligt fran intervjuerna. En av
respondenterna berittade att nér det inte fanns dessa dokumentationskrav, brukade hen skicka
ut ett veckobrev till alla fordldrarna, och namnde tva fordelar med detta: att brevet lidstes av
flera fordldrar, samt att hen ansag att det var mer tidseffektivt for egen del. Respondenten
hade dven en egen strategi for att né ut till fordldrar nér hen ansag att det var extra viktig
information, genom att maila fordldrarna. Anledningen till att hen mailade berittade hen var
att eftersom nér det laggs information 1 larplattformen, listes detta inte av majoriteten av
fordldrarna. Samt berittade hen att denne inte fick ndgon respons fran fordldrarna pa det som

lades upp.

“Jag fér ju till exempel, nér jag vill informera négot viktigt till fordldrarna, ja d&
skickar jag ett mejl och da far jag svar. Men om jag har lagt ut det i larplattformen da

fér jag inget svar. D4 &r det bara de mest engagerade fordldrarna som liser” (IPA)

En annan respondent uttryckte sina kinslor kring dokumentationen och att hen
upplevde en typ av forvirring gillande relevansen kring arbetsuppgiftens syfte i

relation till sin lararroll.

“Ja alltsd, all den har dokumentationen &r ju det som ar det trakigaste
liksom. Det dr det trakigaste som finns i lararyrket. S& man kdnner: “men

vad har det har med mitt uppdrag som ldrare att géra egentligen?” (IPC).

Nér samma respondent fick berétta om sina upplevelser av dokumentationen, uttryckte denne

att hen behdvde arbeta utanfor arbetstid, med anledning av den 6kade dokumentationen.

“Ju mer de hir kraven pa dokumentation 6kar desto mindre forsvinner de hér

mojligheterna att sitta bara de hér 45 timmarna ocksaé i veckan i snitt.” (IPC).
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5.1.2 Konfliktsituationer

Flera respondenter understrok det faktum att pa en skola kunde det forekomma konflikter

antingen mellan elever, eller mellan ldrare och elever, och att vid dessa situationer behovde

daven fordldrarna involveras.

13

...En konfliktsituation, kan ju ocksa vara att man ser elever som vandaliserar skolan,
plottrar eller har sénder nadgonting och s& maste man liksom ta hand om det. Och i
konflikthantering handlar det ju inte bara om samtal mellan mig och eleverna och

undersoka situationen, men inbegriper ocksa fordldrakontakt” (IPC)

“Det hander ju mycket i en skola, om det har varit slagsmal eller om det dr ndgon som

misskott sig eller s&, s maste vi ju triffa de fordldrarna” (IPA)

“Alltsa det har hént ett par ganger att papperskorgarna suttits 1 brand, typ tva-tre

ganger under ett &r och da blir man ju less och ritt sa besviken” (IPE).

En av respondenterna beréttade hur hen ibland blev ifragasatt av elevernas fordldrar genom
att fordldrarna ofta tog sitt eget barns parti, eller vid andra tillféllen ifrdgasatte sjdlva skolan.
Andra respondenter beréttade att ndr de interagerade med fordldrarna, var detta en situation

som kravde extra fokus och energi fran de sjélva.

“...ibland sa vet man att ja men den hér forédldern tar alltid sitt barns parti, &ven om
barnet har gjort nagot dumt. D4 vet jag att fordldrarna kanske kommer ifragasitta:
“Jaha, men det andra barnet som gjorde négonting eller vad har skolan gjort”...s& det

ar jobbigt forstas” (IPA)

“Det &r klart, ibland sé& drar man sig lite for att ringa ett

telefonsamtal till fordldrarna om en situation, jag menar det kan bli
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att man sitter en kvart, tjugo minuter i telefon. Det tar energi och
det &r inte sa att man bara kan kanske gé in och bdrja med nagon
annan arbetsuppgift pd en gang utan man méste ha en aterhdmtning
och da forsvinner massa arbetstid som kanske man hade lagt pa

annat s att saga” (IPC)

“Jo, men sa far man kontakta fordldrarna ocksa vid sana situationer
och det kan ta emot, for man vet att det 4r inget roligt samtal liksom

men det maste goras, det kréver lite extra av en” (IPE).

En av respondenterna beskrev att det omrade som blev lidande nér det uppstod
konfliktsituationer, var dven hér, precis som vid den 6verflodiga dokumenteringen: omradet

planeringstid.

“Om det hander mycket bara pa en vecka och det 4r mycket brak och saker som
hinder, da forsvinner liksom min planeringstid och sen s ska man gora det ganska

stressat” (IPA).

5.2 Bidragande faktorer for arbetstillfredsstillelse

5.2.1 Relationen med eleverna
Respondenterna beréttade om sin upplevelse av relationen med eleverna. Resultatet visade att
de flesta respondenter hade en god relation till sina nuvarande elever. Samtliga respondenter

ansag att relationen till eleverna bidrog till glddje och energi.

“Och det ar alltsa, sahdr: om man ar lite trétt och seg pd morgonen, s& kommer man, sa
hoppar det fram nadgon bakom ett horn och ger en kram ibland, eller beréttar ndgonting,

nat som har hént, alltsa det dr kul! Och man blir pa gott humor oftast” (IPA).

“Det absolut roligaste med mitt jobb ar ju det sociala samspelet med eleverna. Att
liksom skoja med dom, att liksom ldra dem saker...alltsa att mota eleverna dér de ar”

(IPC).
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Att bevittna elevernas utveckling ansags vara en kélla till tillfredsstillelse for ldrarna, samt

bidrog till kdnslan av meningsfullhet.

“Alltsa, nér det gar bra, nér eleverna utvecklas, det ar valdigt tillfredsstdllande”
(IPA).

“De hér 6gonblicken ndr man undervisar nagon eller hjilper ndgon som kanske haft
det tufft, och man ser nér de fattar... Det ar liksom de guldklimpar man har som
man samlar pa sig for att orka en vecka till eller en termin eller ett ar till

liksom.”(IPC)

“Ja men man blir sa glad liksom, jag blir s& himla glad nér jag ser att det
gar framat! Och sen klart att det kommer alltid bakslag, det gor det ju. Men
jag tinker att “ja, det gér sakta men sikert framét” (IPD).

Ja men det dr en oslagbar kénsla och glddje nér man ser hur det gér framat
for de! Man far liksom ett kvitto pa varfor man jobbar som lérare. Jag
minns en elev som hade supersvért med koncentrationen i borjan, det var
mycket ga fran en aktivitet till en annan, men sen med tiden, med lite stod,
satt hen fokuserat och slutforde en hel parlplatta, nagot som hen hade

jattesvart med ett ar innan” (IPE).

En av respondenterna beréttade att tidigare elever sokt upp denne for att tacka for

hjélpen, detta gav en positiv kdnsla hos denne:

“Det ar underbart nér elever kommer och soker upp en(lararen), elever som
har slutat for ndgra ar sedan och tackar for hjélpen, eller vill veta hur man

har det. Det &r otroligt meningsfullt (IPA).

En av respondenterna arbetade som specialldrare, och berédttade om hens elever som framst

hade neuropsykiatriska diagnoser sasom exempelvis ADHD, och elever med lassvarigheter.

251av225



126

Négra elever hade lassvarigheter nir de gick i fjarde klass delgav respondenten. Hen beskrev
hur en av dennes tidigare klasser, bestatt av elever som uttryckte kénslan av att ingen tyckte
om dem. Dérav belyste respondenten vikten av att uttrycka sin genuina omtanke for dessa

elever genom att tydligt kommunicera detta till de:

“Alltsa, jag hade en sddan bra kommunikation med de sjuorna. For de kénde att ingen
tyckte om dem. Men jag har ju alltid sagt att: “Ni ska veta, att jag gillar ju verkligen
er jattemycket”. Ja, och det ar s det ska vara tinker jag, att de maste &nda fa kdnna

att de dr omtyckta” (IPD)

Samtliga respondenter delade uppfattningen om vikten att skapa en god relation med sina
elever. Ndgon nimnde att man behover ha elevernas “respekt” for att de ska lyssna pa
lararen. Och denna respekt kunde endast vinnas genom ldrarens egen anstringning samt att

man visade ett genuint intresse for eleven.

“Det &r helt avgorande faktiskt att skapa en god relation med sina
elever. Det betyder inte att man ska bli kompis med de, men att
man ska ldgga tid pa att lara kdnna dem, sitta med de i lunchen

och intressera sig for vad de har att géra.” (IPA).

Diremot fanns ett undantag, da en av respondenterna hade hand om en problematisk
klass for tillfallet. Det var svart att skapa de goda relationer med eleverna som denne
onskade och strdvade efter. Denna situation paverkade respondentens maende

negativt.

“Ja jag har den hér jobbiga klassen, problematiska klassen, och de
paverkar ju en valdigt mycket saklart. Pa grund av att man ar dir
sa mycket, liksom. Jag traffar ju de hér eleverna varje dag, sé alla
fem skoldagar har jag minst en lektion i de hér klasserna och det

g0r ju att man far liksom ingen aterhdmtning mellan dagar” (IPC).
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Hen beskrev att arbetsbelastningen 6kat eftersom en problematisk klass kravde mer energi,

samt bidrog till upplevelsen av stress.

“Man har mer att jobba med i gruppen liksom och det &r klart att
det leder till en stress, liksom. Och det kan ocksé bygga upp att
man inte liksom kan bryta en negativ tanke om en grupp heller
ténker jag. Sa att man gér nistan in med minus i den gruppen
istéllet for att ddr man kanske behdver komma in med plus, for

att de ska ocksa kunna orka dndra beteende” (IPC).

5.2.2 Stod av kollegor

Respondenterna fick beritta om relationen med kollegorna samt hur de upplevde deras stod.
Samtliga respondenter delgav att deras kollegor var véldigt hjdlpsamma och att
respondenterna upplevdes ha praktisk stéttning 1 form av kollegors erbjudanden att vid behov
avlasta vid sjukanmilningar. De upplevde att samarbetet kollegor emellan fungerade vildigt
bra. Respondenterna beréttade att det fanns en 6ppen kommunikation kollegor emellan, i
avseendet att de kdnde sig trygga att diskutera bade bra och mindre bra fungerande omraden 1
arbetet. Kollegorna tog emot deras asikter, utan att kritisera och istéllet beskrevs kollegorna

som stottande samt delgivande av egna strategier och forslag som kunde hjélpa kollegan.

“Ja, p& den hér skolan samarbetar vi jittebra, om jag har bekymmer med nan sa
kan de andra séga: “men sé hér brukar jag gora” eller “vet du vad jag har en

lucka da, och kan komma och hjilpa dig”. Vi hjélps at” (IPA).

“Nér de skickade ut en fraga nér det var en som var sjuk forra veckan, och hon
hade lararstudenter som hon skulle examinera, da frigar hon: “kan négon gé in pa
den hér lektionen och titta till studenten?”” och da &r det genast flera som svarar:
“jag kan gé in! jag har haltimma da!” sa det &r inte det hér att: “nej jag ska

minsann inte” (IPB).

“Vi ér ju liksom en liten tajt grupp dér vi jobbar vildigt néra varandra. Jag kan prata
med mina ldrarkollegor for att fa stod och dven prata av mig ndr man har det tufft och

jobbigt liksom. S& man har alltid ett samtalsstdd eller peppstod dér” (IPC).
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“Jag trivs superbra med mina kollegor, det finns liksom en genuin omtanke for

varandra” (IPE).

Négra respondenter beréttade spontant om relationen med deras ndrmsta kollega, helt enkelt
den kollega de jobbade mest med. Dir beskrev de att de upplevde en trygghet i relationen, 1
avseendet att de kunde vénda sig till denne kollega med alla mojliga arbetsrelaterade tankar.
De uttryckte att denna relation gav de en mgjlighet att fa feedback samt att ventilera sina
tankar kring arbetsomraden och dédrigenom kunna hitta 16sningar eller nya synsétt att ta sig an

ett problem eller en situation som de upplevde sig obeslutsamma i.

“...da kan vi diskutera framsteg och det dr det som ar sa skont, att hon kanske ser
samma sak eller inte ser samma sak. Och da kan jag sdga: “Nej, men det har inte jag
upplevt “. Alltsd bade hon och jag kan séga det at varandra, s& det tycker jag ar skont”

(IPD).

“Nar vi ska ratta saker sa kan vi titta tillsammans och sdga: “Ja men vad tycker du?
Tycker du att det har nar till en A-niva? “, “Ja men det tycker jag, eller “nej det tycker
jag inte” eller “Har du tdnkt pa det hér da, etcetera...?” Sa att man kan kénna sig lite

trygg, liksom att man har alltid en second opinion” (IPA).

5.2.3 Stod av rektorn
Samtliga respondenter beskrev att de upplevde rektorn som tillganglig nér det behdvdes samt
att rektorn var lyhord. Néagra respondenter framholl det faktum att det inte alltid sett ut sa pa

tidigare arbetsplatser.

“V1i har en véldigt bra rektor, som ser alla och kan genomfora forbéttringar och sa, jag

tycker att det édr en vildigt bra fungerande skola” (IPB).

“Min narmsta chef da, rektorn for mellanstadiet, alltsa om jag ska ha ett mote med en
familj som jag &r lite orolig for hur det ska ga, sé kan hon alltid vara med och hjdlpa

till att ibland ta ett samtal och sadér. Sa det &r faktiskt jatteskont. Att ha ndgon som
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backar upp en lite grann. Och sa har jag inte alltid upplevt det pa andra skolor sa det
hér ar ju véldigt bra pa den hér skolan” (IPA).

“Ja vi har en forstdende rektor, som jag kénner att jag kan liksom prata med nér det ar
saker som inte funkar, man kédnner att man far gehor for sina asikter, det 4r inte alltid

s& ndr man varit pa andra skolor och jobbat faktiskt, sa det &r ju jatteskont” (IPE).

En respondent beskrev hur rektorn kindes tillgénglig for medarbetarna:

“Varan rektor ar ute i verksamheten, man stdter ju pa honom varje dag (skratt). Sa det
ar ju ingen rektor som sitter instdngd pa sitt rum. Ofta nér han jobbar s& har han
Oppen dorr, om det inte dr ndgot viktigt samtal man ska sitta med och det tycker jag &r

valdigt bra” (IPB).

En respondent beréttade hur hen upplevt gehdr frén sin rektor, for sin situation med den
problematiska klassen. Denne fick snabb dterkoppling efter ett skickat mail om behov av
mdte, och redan dagen dirpa ordnades ett mote med rektorn. Hen upplevde dven att rektorn

varit vildigt duktig med att kommunicera respondentens uppskattning pa arbetsplatsen:

“Min chef ar duktig pé att faktiskt séga verbalt att de uppskattar mig, bdde min
nya manliga bitrddande rektor som borjade jobba i januari, han patalade det
flera ganger men ockséa den kvinnliga huvudrektorn som har varit dir sen jag
borjade. Béda de ar duktiga pé att séga hur viktiga de tycker att jag ar pa
arbetsplatsen liksom. Senast vid det hir motet jag pratade om tidigare sé tog
hon upp att de ser mig som véldigt viktig och central for arbetsplatsen liksom”

(IPC).

5.2.4 God stresshantering

Respondenterna fick beskriva hur de hanterade stress pé arbetet och det visade sig att det
fanns goda strategier for stresshantering for flera av de, samt att flera beskrev hur deras
yrkeserfarenhet hade hjélpt de att veta hur de skulle prioritera bland arbetsuppgifterna och pa

sa sitt forebygga stress.
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“Ibland sa véljer jag att typ ldgga mig pa soffan en stund och vila en stund. Jag tror att
jag har jobbat sa pass ldnge att jag kan bara kidnna mig trygg i att sa hér, ja men
imorgon kan jag 16sa dnda. Sa att jag kan unna mig en paus. Om jag skulle specifikt
tanka, sa tror jag att jag skulle kunna vara betydligt mer stressad 4dn vad jag ar, om jag

inte hade haft lika mycket erfarenhet” (IPA).

“Ju dldre man har blivit sa har man vil kanske sett vad som &r viktigt och kan tinka:
“de har uppgifterna kan jag gora pa skolan” och sa ar jag ledig nér jag kommer hem.
Ja men hélla granserna lite. Man skulle ju kunna jobba hur mycket som helst. Nu vet
man vél vad man ska skala av och var man ska trycka pa kanske pa ett annat sétt. Sa

ar det ju med erfarenhet” (IPB).

Négra respondenter understrok det egna ansvaret att frigora sig tid for raster och

aterhdmtning, dock att det alltid kdndes som man hade kunnat hinna med annat pa rasten:

“Det hinger nog mycket pa en sjélv att man tar rasten om man vill ha den. For att det
finns alltid saker som man skulle kunna gora istéllet. Och skulle typ behova for att

hinna med det. ” (IPA).

“Man behdver ta raster for sin egen skull. Aven di man ibland kan kéinna att rasten
blir pa bekostnad av andra uppgifter man kunnat gora liksom...det kdnns som att det
ar svart att undga att vara stressad pé en skola, men dn en gang man behdver

prioritera dterhdmtning for det dr minst lika viktigt” (IPE).

En respondent beskrev hur denne hanterade stress genom att kontrollera sina hdga krav pa sig

sjalv:

“Det som ar viktigt for mig nér jag kdnner mycket stress dr att jag sédtter mig och gor
en tydlig plan for mig sjdlv. Vad dr det jag maste prioritera? Vad kan jag faktiskt
vélja bort att gora just nu? Jag kan inte gora allting till hundra procent. Det funkar

inte, utan vissa saker kanske man far gora pa femtio eller tjugofem procent. Man far
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"half-ass it” som man sédger pa engelska(skratt). Just for sin egen dverlevnads skull”

(IPC).

En sammanfattning av det 6vergripande resultatet var att det fanns flera omraden dér
respondenterna upplevde tillfredsstéllelse. Ddremot var undantaget den respondent som hade
en problematisk klass. Detta da respondenten utdver redovisat resultat, dven uttryckte att
denne hade tankar om denne skulle fortsdtta med lararyrket i framtiden, och att detta berodde
framst pa att hen upplevde att vildigt mycket tid hade lagts pé arbetet och att hen hade 6nskat
att det kunde ldggas ner mer tid pa fritiden. Resterande respondenter uttryckte ddremot att de
trivdes med sitt arbete, exempel pa detta var att ndgon beréttade att denne &lskade sitt jobb, en
annan beréttade att yrket som ldrare dr valdigt stressigt men samtidigt vildigt roligt, och en av
respondenterna uttryckte att denne efter ett yrkesbyte, atervéinde till lararyrket d4 denne
“saknade” skolan. En gemensam ndmnare for samtliga respondenter var att det roligaste med

deras yrke var det sociala samspelet med eleverna och att se deras utveckling.

6 Diskussion

6.1 Resultatdiskussion

Studien utgjordes av semistrukturerade intervjuer med grundskolldrare, dir syftet var att
undersoka deras upplevelser av arbetstillfredsstillelse. Huvudresultatet visade att trots
ndrvaron av stressmoment 1 arbetet, sasom dokumentationskrav, upplevde majoriteten av
lararna sig tillfredsstdllda med sitt arbete som ldrare. Detta d& omradden sdsom relation med

kollegor och chef, samt relation med elever upplevdes god.

En avgriansning gjordes vid analys av resultatet utifrdn Herzberg’s (1959) teori, da alla
hygienfaktorer inte kunde undersokas, utan begransades till de tva hygienfaktorerna: relation
med kollegor, och relation med chef. Avgriansning gjordes till orsak av att undersdkningen
ville ha ett fokus pa det sociala stodets betydelse for arbetstillfredsstillelse. Fokus lades pa
Herzberg’s (1959) motivationsfaktorer, samt vilka av dessa som var nédrvarande for
respondenterna. Vidare gjordes en avgrinsning kring appliceringen av Hackman & Oldhams
(1976) modell for att analysera arbetsuppgifter, avgransningen var att analysen gjordes pa en

av arbetsuppgifterna i resultatet, denna var dokumentation.

Resultatet visade pé skillnader vid jamforelse med tidigare forskning om ldrares hoga stress

(Ramberg et al., 2021; Pedditzi et al., 2021). Detta eftersom majoriteten av respondenterna
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upplevde stressmoment, men det fanns en god stresshantering hos allihopa. Resultatet tyder
pa att de upplevde en god psykosocial arbetsmiljo, eftersom det fanns ett vél fungerande
samarbete med kollegor, vilket &r i linje med en av de faktorer Lindberg & Vingérd (2012)
menar dr bevis for en god arbetsmiljo. Vidare beskriver Eklof (2017) och Aronsson et al.
(2012), vikten av socialt stod for en god psykosocial arbetsmiljé. EkI6f (2017) redovisar att
ndr goda relationer mellan kollegor existerar bidrar det till goda forutsittningar for den
anstillde att hantera arbetets olika krav (Ekl6f, 2017). Flera respondenter uttalade att de trivs

9% ¢C

med sitt arbete, genom att beskriva det med orden: “roligt”, “meningsfullt” och “givande”.

Det fanns saledes stressomraden, men dessa tordes inte paverka respondenterna pa ett sddant
vis som nimnda studier. Det fanns daremot likheter med Lararforbundet (2021), da
respondenterna rapporterade att dokumentationen asamkade stress, 0kad arbetsbelastning,
och minskad autonomi. For att hitta en forklaring till varfor respondenterna trots
dokumentationskraven, dnda upplevde sig tillfredsstédllda i1 flera omraden, ska vi jimfora
deras upplevelser med Herzberg’s (1959) teori. Genom detta perspektiv ser vi att det finns en
nérvaro av tvd viktiga hygienfaktorer. Dessa tva hygienfaktorer dr goda relationer med
kollegor samt en god relation med chefen. Enligt modellen, antas det att forutséttningarna for
respondenternas upplevelser av otillfredsstillelse i arbetet, minskar till en viss del vid
nédrvaron av hygienfaktorer. Vidare konstaterar Herzberg et al.’s (1959) modell att ndrvaron
av hygienfaktorer inte ar tillrackligt for att skapa arbetstillfredsstéllelse hos anstéllda, dérav
tittar vi ndrmare pa nagra av motivationsfaktorerna hos respondenterna.
Motivationsfaktorerna i Herzbergs modell (1959) som analyseras &dr avgransade och
innefattar endast faktorer som identifierades ur analysen av resultatet, nimligen dessa: sjilva

arbetet i sig, kinna ansvar, erkdinnande samt prestation.

e Sjilva arbetet i sig: Har skriver Herzberg et al. (1959); Alshmemri et al. (2017) hur
arbetstillfredsstillelse samt otillfredsstéllelse kan paverkas av dessa faktorer: pa
vilken niva den anstéllde engagerar sig i arbetet, samt arbetets svarighetsgrad. Annat
kan vara arbetsuppgifternas innehdall samt hur dessa uppgifter har en negativ eller
positiv effekt pa anstillda (Alshmemri et al., 2017). Hér kopplas denna faktor till att
majoriteten av respondenterna upplevde positiva kinslor for sitt arbete som helhet.
Vidare kan vi konstatera att sjidlva arbetet som ldrare bestod av att undervisa och hélla
1 lektioner, samt det sociala samspelet och interaktionen med eleverna. Fordelar
uppstar bade for lararen och eleverna, nir lararen upplever arbetsuppgifterna som

hanterbara, eftersom lararen kan undervisa som planerat och dirmed utfora sitt
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kdrnuppdrag. Samtidigt kan eleverna fokusera och tillgodogora sig undervisningen,
detta stimmer med Ramberg et al.’s (2021) studie som menar att larares hilsa och
stressniva, har samband med elevers vdlméiende och prestation i skolan.
Respondenterna visar ett personligt engagemang for eleverna.

Kénna ansvar i arbetet: Herzberg (1959); Alshmemri et al. (2017) beskriver att
ansvar innefattar individens egna ansvar samt rittigheten som utlovas till individen 1
deras roll. Manniskor uppnatr tillfredsstillelse genom att ta ansvar och genom att ges
befogenheten att gora val. Motsatsen sker, nir en obalans sker mellan ansvar och
befogenhetsniva, detta bidrar till en negativ paverkan pa arbetstillfredsstéllelse
(Herzberg, 1959; Alshmemri et al., 2017). Kopplat till resultatet kénner samtliga
respondenter ett personligt ansvar for sina elevers resultat samt utveckling.
Respondenterna visade insikt i betydelsen av att skapa goda relationer med eleverna.
Detta kan tidnkas bidra till influerande av en biéttre psykosocial arbetsmiljo i
klassrummet. Nér respondenterna fortydligar for eleverna vilka forvantningar som
stélls pa de, kan detta tdnkas bidra till elevers kénsla av trygghet samt respekt for
lararen. Darmed utmynnar detta till att studiero skapas 1 klassrummen. Denna faktor
ar sdledes ndrvarande for respondenterna, eftersom de kénner ett ansvar for hur deras
handlingar och beteende paverkar eleverna och den psykosociala arbetsmiljon.
Erkannande: Detta handlar om nér anstillda far lovord eller beloningar av
arbetsgivare eller kollegor, exempelvis genom att ha utfort sina arbetsuppgifter med
god kvalitet. Motsatsen till detta & om den anstéllde far kritik for sitt utférande av
arbetet enligt Herzberg et al. (1959); Alshmemri et al. (2017). Kopplat till resultatet
upplevde samtliga respondenter att deras rektor/ndrmsta chef var bra pi att visa sin
uppskattning for sina medarbetare, samt ge de berém, ddrmed ar faktorn erkdnnande
ndrvarande. Man kan konstatera att ett annat viktigt erkdnnande kommer fran
respondenternas elever, eftersom ldrarna fér ett erkdnnande nér eleverna kommer fram
till lararen och tackar for hjilpen.

Prestation: Herzberg et al. (1959); Alshmemri et al. (2017) beskriver att nér anstéillda
kan se synliga resultat av det utforda arbetet, eller nir de fullgdr en svarare
arbetsuppgift inom en viss tidsram, kallas detta for en positiv prestation. Motsatsen till
detta dr ndr den anstdllde misslyckas att prestera i arbetet (Alshmemri et al., 2017).
Kopplat till resultatet kan det tinkas att respondenterna ser synliga resultat nér

eleverna far godkénda eller bra betyg i de olika &mnena.
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Arbetsuppgiften dokumentation, analys utifran Hackman och Oldhams modell

Resultatet kring samtliga respondenters upplevelse av arbetsuppgiften dokumentation,

analyseras utifrdn Hackman och Oldhams (1976) modell. Analysen avgransas till att

undersoka vilka fem drag arbetsuppgiften uppfyller, och inte de tre tillstdnd som de fem

dragen resulterar i. Det tolkas att den saknar fyra av de fem motiverande faktorerna for att

arbetet ska vara motiverande: identifikation med arbetsuppgiften, arbetets betydelse,

autonomi, samt dterkoppling i arbetet. Vidare tittar vi ndrmare pa de fyra

motivationsfaktorerna, och jamfor dessa faktorer med respondenternas upplevelser.

Faktorn arbetets betydelse saknas. De upplever ndmligen att den tid och energi som
laggs ner pd dokumenteringen, inte dr betydelsefull pa grund av att majoriteten av
personerna som ska ldsa den, i detta avseende fordldrarna, inte anvénder
larplattformen. Arbetsuppgiften som utfors bor ndmligen vara meningsfull enligt
Hackman & Oldhams (1976) modell. Detta innebér att arbetsuppgiften ska vara till
gagn fOr personer utanfor den verksamhet som arbetstagaren verkar i enligt Aronsson
et al. (2012). Detta krav for arbetsuppgiften uppfylls dirmed inte.

Faktorn identifikation med arbetsuppgifterna, beskrivs av Aronsson et al. (2012) besta
av arbetstagarens behov av att forsta enhetlighet i sitt arbete, samt forsta hur dennes
anstrangningar understodjer denna enhetlighet. Kopplat till resultatet visar det att
respondenterna uttrycker i citaten att de inte greppar hur dokumenteringen ska bidra
till en forbattring i langden for elever och forédldrar. Dirav kidnner respondenterna
ingen identifikation med arbetsuppgiften.

Faktorn autonomi bor finnas 1 arbetsuppgiften for att den anstillde ska kénna
motivation (Aronsson et al., 2012). Resultatet visar att respondenterna uttrycker att
dokumenteringen tar tid fran deras planering. En tolkning dr att om respondenterna
sjdlva tilldts bestimma, skulle tiden som laggs pad dokumentering minskas och istéllet
skulle mer utrymme ges till planering av lektioner. Detta fortydligar att
dokumenteringen hotar respondenternas autonomi, da de sjélva inte kan bestimma
hur denna arbetsuppgift ska utforas. En parallell kan dras till denna faktor i Hackman
och Oldhams modell (1976), till Lararférbundet (2021), som diskuterar att
dokumentationskraven hotar larares autonomi, samt att det behdver ske en foréndring
1 detta genom att de ansvariga aktdrerna for dokumentationskraven ser ver miangden

dokumentation och minskar den.
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e Till den fjarde faktorn i Hackman & Oldhams (1976) modell hor vikten av
aterkoppling 1 arbetsuppgiften for att den ska vara motiverande. Denna dterkoppling
kan komma fran anvéndare av det som produceras skriver Hackman & Oldham
(1976). Kopplat till resultatet dr det frimst fordldrarna som &r anvindare av
dokumentationen i larplattformen, och de som producerar dokumentationen &r lararna.
Det visade sig att respondenterna saknade denna dterkoppling fran majoriteten av

fordldrarna, vilket kan tinkas paverka deras motivation att utféra dokumentationen.

Respondenternas goda stresshantering kan mycket vél tdnkas bero pa att allihopa har ldngre
arbetslivserfarenhet, di de arbetat minst nio ar som grundskolldrare. De uttrycker sjélva att
deras erfarenhet har hjélpt de att prioritera och hantera olika arbetsuppgifter mer effektivt.
Anastasiou & Belios (2020) stiarker pastdendet, di de visar pé betydelsen av att ju langre
larares arbetslivserfarenhet dr och dédrmed ju éldre de blir, sker en utveckling av
stresshanteringsformégan. Anastasiou & Belios (2020) beskriver att skolans ledarskap, det
kianslomaéssiga stodet, aterkoppling fran ledningen samt delaktighet i beslut kan forbéttra
larares arbetstillfredsstillelse. Denna studies resultat visar likheter till Anastasiou & Belios
(2020), genom att det fanns ett kdnsloméssigt stdd i form av bade néra kollegor och dven frdn
rektorn hos samtliga respondenter. Det var dven tydligt att det fanns en snabb aterkoppling
och omtanke frén rektorn géllande den respondent som uppvisade stressymptom pa grund av

den problematiska klass den undervisade 1i.

Vi tittar ndrmare pa denna respondents upplevelser. Likheter med tidigare studier dir larare
uppvisat hog jobbstress (Pedditzi et al, Ramberg et al.) kan kopplas till denne. Hen upplevdes
lida av arbetsrelaterad stress, som fororsakades av situationen med den problematiska
klassen. Likheter kan dras till Pedditzi et al. (2021), dér faktorer for likgiltighet var 14g
arbetstillfredsstillelse och lag tillfredsstéllelse 1 relationen larare-student. Wettstein et al.
(2021) kan ge en forklaring till respondentens upplevda stress. Forskarna menar att ldrares
orsaker till stress beror till stor del pa socialpsykologiska aspekter av undervisningen sdsom
dessa: svarigheter att agera ledare i klassrummet, och problematiska ldrare-student relationer,
snarare dn svarigheter frin lararen att utféra pedagogisk undervisning. Vidare skriver
Wettstein et al. (2021) att en av de utmérkande stressorerna i lararyrket ar
klassrumsstorningar och problematik. Friedman (2006) skriver om signifikansen av att ldrare
upplever otillfredsstillelse i sitt yrke enbart pa grund av stress orsakat av klassrumsstorningar
(Friedman, 2006). Wettstein et al. (2021) menar att nir liraren fororsakas av storningar i

klassrummet, krdvs en omedelbar reaktion frdn denne, detta samtidigt som hela klassen
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bevittnar dennes handlingar och reaktion. Att hantera klassrumsstérningar &r en av de mest
framtradande kéllorna till upplevd stress hos lérare. Vid hoga krav i klassrummet, blir det
extra stressigt ndr ldrare vérderar att kraven for att hantera stressen ér for laga for deras egna
coping-forméga (Wettstein et al., 2021). Respondentens arbetstillfredsstillelse har
formodligen péverkats negativt av stressen, vilket stimmer med Hee et al.’s (2018) studie.
Zee et al. (2017) visar att nér ldrare uppskattar sin sjalvformaga (self-efficacy) som hog,
bidrar detta till att forebygga konflikt i lirare-student relationen. En reflektion dr ddrav om
respondentens hdga arbetsbelastning till f61jd av den problematiska klassen, har bidragit till
att minska dennes uppskattning av sin sjalvformaga att klara av att undervisa i denna klass? I
anslutning till Smetackova et al. (2019), da ldrare upplever ldrare en minskad tro pa sin
egenformaga (self-efficacy), skulle det kunna visa pa att respondenten inte har en hog

arbetstillfredsstillelse.

En annan observation var att respondenten, i jimforelse med andra respondenter, uttryckte
storre missndje med dokumentationen. Detta pastdende grundas pé att hen vid flera tillféllen
under intervjun sjdlvmant tog upp frustrationen kring dokumentationen. Om vi tittar p4 denna
respondents frustration kring dokumentationen, samt tittar p4 den problematiska klassen, kan
vi analysera detta utifran Herzberg et al.’s (1959) teori. Teorin menar att vid avsaknad av fler
motivationsfaktorer, riktar individen mer fokus pa hygienfaktorerna. Ddarmed kan fokus
hamna pé att de aspekter av arbetet som denne anser vara otillfredsstéllande forstirks
(Herzberg et al., 1959). Vidare kan tva motivationsfaktorer frdn Herzbergs (1959) modell

saknas hos respondenten, ndmligen dessa:

e prestation

e samt sjédlva arbetet i sig.

En tolkning &r att respondenten kdnner sig missndjd med dessa tva faktorer. Vid faktorn
prestation, antas det att respondenten upplever otillfredsstéllelse till f6ljd av en forsdmrad
larare- elev relation. Att prestationsférmagan paverkas negativt har relation till hur
tillfredsstélld léraren &r i nimnda relation, enligt Pedditzi et al. (2021). Vidare forklaras det
med att prestationen forsdmrats nér respondenten inte kunde utfora sin undervisning som den
egentligen skulle velat géra, om denne hade haft en fungerande klassituation. Detta kan skapa
stress hos respondenten, vilket stimmer vél 6verens med Wettstein et al.’s (2021) beskrivning
av hur larares upplevda stress till stor del dr beroende av mojligheterna av ldraren att leda

klassrummet och kunna undervisa som planerat. Detta stimmer dven med vad Sjostrom et al.
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(2019) skriver, att arbetstagares 6kade ohélsa ar kopplat till hur de sociala

arbetsmiljofaktorerna ser ut.

Den andra motivationsfaktorn: sjdlva arbetet i sig, r nagot som vid tillfdllet fanns missndje
kring, d& respondenten hade tankar pd om lararyrket var nagot som denne skulle gora hela
livet. Dérav fanns ett missndje hos respondenten kring sjélva yrket som lérare. Visserligen
rapporterade respondenten att denne upplevde ett gott socialt stod, men samtidigt upplevdes
att yrket tog mycket av dennes kraft och energi. Daremot identifieras det att en av

motivationsfaktorerna var narvarande for respondenten:
e Erkdnnande.

Denne fick erkédnnande genom att rektorn berittade verbalt att hen dr uppskattad pa arbetet.
Denne fick dven uppskattning och berém fran kollegor. Vidare kan respondentens kidnslor for
sitt yrke, dverensstimma med vad Herzberg et al. (1959) menar ér hygienfaktorernas
huvuduppgift: vid nérvaro av hygienfaktorerna, forebyggs otillfredsstillelse i arbetet, men
samtidigt betyder inte ndrvaron, att den anstéllde kidnner sig motiverad i arbetet (Herzberg et
al., 1959). For att belysa kopplingen kan vi titta pa respondentens nirvaro av nagra
hygienfaktorer: vi kan konstatera att resultatet visade pa néarvaron av goda relationer med
kollegor, samt god relation med rektorn, samt att respondenten upplevde en
anstéllningstrygghet. Dessa hygienfaktorer kan forebygga otillfredsstéllelse, men bidrog inte
till att respondenten de facto kénde sig tillfredsstélld med arbetet som helhet. Ddremot kan vi
konstatera att respondenten berédttade att rektorn planerat for att fordndringar ska ske
framover, genom att fordela de problematiska klasserna pa flera lérare, och pa detta vis
minska arbetsbelastningen. Ddarmed tar rektorn sitt ansvar, 1 enlighet med OSA 9 §, eftersom
hen sag till att respondentens arbetsbelastning inte leder till ohdlsa, samt med OSA 4 § da

respondenten har resurser 1 form av socialt stod frén chef.

En vidare forklaring till samtliga respondenters upplevda arbetstillfredsstillelse &r det faktum
att de besitter kunskap och insikt om stresshantering och anviander dessa kunskaper under sin
arbetsdag. Har kan likheter ses med Smetackova et al.”s (2019) studie som visade att larare
med hogre arbetstillfredsstillelse rapporterade forutom légre utbrandhetssyndrom, dven mer
anvindande av positiva coping-strategier. Positiva coping-strategier fanns da respondenterna
tog eget ansvar for att fa tillrdcklig vila och aterhdmtning under arbetsdagen. Detta ligger
aven 1 linje med Eklofs (2017) beskrivning for hur man motverkar att effekterna av stress inte

blir ldngvariga: genom att ta sig tid till vila, somn och fungerande dterhdmtning. Ek16f (2017)
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forklarar vidare att vid otillracklig d&terhamtning, riskerar individen att forbruka de funktioner

denne behover for att klara arbetets och livets krav (Ek16f, 2017).

6.2 Metoddiskussion

Studiens reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet beskrivs av Bryman (2015) och forklaras som de fyra faktorer som
kravs for att en studie ska hélla hog kvalitet. Inom kvalitativ forskning kallas dessa for
trovdrdighet, overforbarhet, pdlitlighet och potentialen att styrka och konfirmera (Bryman,
2015).

Trovdrdighet (credibility) 6verensstimmer med intern validitet inom kvantitativa studier. En
studies trovérdighet skapas genom att forskaren ser till att f6lja de utstakade reglerna skriver
Bryman (2015). I relation till denna studie har det funnits en noggrannhet att f6lja givna
instruktioner och regler for metodval samt etiska regler. Det kan finnas en risk att den egna
forforstaelsen kan ha péaverkat resultatet samt analysen, dock har en medvetenhet funnits for
att efterstriva ett neutralt forhallningssitt. For att uppfatta respondenternas verklighet pa ett
sanningsenligt sitt och att minska risken for denna paverkan, ar det vanligt att anvénda sig av
respondentvalidering skriver Bryman (2015). Denna studie hade dock inte mojlighet till
respondentvalidering, d& respondenternas schema saknade utrymme for detta. Anstrangningar
for att oka trovirdigheten i1 denna studie kan ses genom att metoden beskrivs utforligt, dd
forhoppningen &r att bidra till att visa pa en 6ppenhet av studiens genomforande, detta tros
bidra till en 6kad transparens och saledes forhoja studiens tillforlitlighet, 1 enlighet med

Bryman (2015).

Overforbarhet (transferability) dverensstimmer med extern validitet som handlar om till
vilken grad resultaten 1 en kvalitativ underskning kan generaliseras till andra sociala
situationer (Bryman, 2015). Vidare beskriver man att extern validitet kan vara svarare att
uppna i kvalitativa undersdkningar, eftersom det ofta gors limiterade urval enligt Bryman
(2015). Séledes instimmer detta med denna studie, da den baserats pa ett urval av fem
respondenter, och dédrav kan urvalet inte sdgas representera hela yrkesgruppen lérare. For att
andra enklare ska kunna beddoma om denna studies resultat dr overforbara till en annan mil;jo,
har metodavsnittet beskrivit sa detaljerat som mojligt hur analys, datainsamling samt urvalet
har gitt till (se Bilaga III). Denna studies andamal har varit att redogdra och skildra den

omgivning som resultatet overfors till, sa ytterst tydligt det gar.
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FPalitlighet (dependability) 6verensstimmer med reliabilitet inom kvantitativ forskning, och
handlar om att se till att en undersokning verkstills pa ett korrekt sitt. Bryman (2015) menar
att for att ge mojligheten till ldsare av en kvalitativ undersdkning, att undersdka och bedoma
kvaliteten pd de valda forfaringssétten &r det av vikt att en tydlig och komplett redogérelse
ges for respektive stadium i undersokningen. Det konstateras att en fullstdndig redogorelse
for metodavsnittet har beskrivits 1 denna studie, samt har bade grupphandledningstillfdllen
och individuell handledning med forskare gjorts under uppsatsarbetet, vilket motiverar till en

starkt palitlighet i denna studie.

En mojlighet att styrka och konfirmera (confirmability) Gverensstimmer med objektivitet
inom den kvantitativa forskningen. Bryman (2015) skriver att forskaren bor vara
uppmaérksam pé sin egen forforstaelse, i meningen att individuella erfarenheter kan paverka
resultatet. For att denna risk ska minska &r det forskarens ansvar att ha i dtanke detta genom
att ha ett granskande perspektiv till denna forforstaelse skriver Bryman (2015). Vidare ar det
angelédget att forskaren visar dppenhet kring sin bakgrund och sina upplevelser for ldsarens
chans att bestimma till vilken grad resultatet fargats (Bryman, 2015). Under denna studies
genomforande har det ddrav funnits en medvetenhet och en vordnadsfullhet da datainsamling

skett, da kunskap kring forforstaelsens paverkan pa datainsamlingen belysts.
Styrkor och svagheter
Forforstdelse

Den tidigare yrkeserfarenheten inom forskola och skola, har upplevts forenkla forstaelsen av
miljon respondenterna arbetar i, under pagdende arbete med denna uppsats. Detta ndmns som
en fordel vid tolkningen av intervjumaterialet menar Bryman (2015). Denna viasentliga
erfarenhet kan ses som en styrka. Vidare upplevdes respondenternas beskrivningar av ldrare-
elev-relationerna till viss del igenkdnnande och kan ha bidragit till att underlatta for
helhetsforstaelsen av resultatet. Den pagaende utbildningen vid Mittuniversitetet, programmet
for hilsa och rehabilitering 1 arbetslivet, har d&ven inverkat pa forforstaelsen infor paborjan av
arbetet med denna undersokning. En styrka enligt Bryman (2015) dr erfarenhet av tidigare
ovning 1 uppsatsskrivande, vilket utfordes da tillimpade studier under fem (5) veckor utgor
en del av utbildningen, dér dessa gjordes pa en forskola. De tillimpade studierna
kompletterades med ett uppsatsarbete kring hur férskolans organisering sig ut, samt
jamfordes forskolans styrdokument med anstédlldas upplevelser av arbetsmiljon. Detta ses

som en Ovning i att jdimfora teori med praktiken, vilket underléttat i denna uppsats.
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Avgrdnsningar i analys

En svaghet i denna studie kan tinkas vara avgransningen av Herzbergs tvafaktorteori samt
avgransningen av Hackman och Oldhams teori. Det kan ténkas att vid en komplett analys av
de tvd nimnda teorierna, hade undersokningen kunnat ge en mer komplett och rittvis bild av
teorierna och deras applicering i praktiken. Beslutet kring avgriansningarna, togs med
anledning av att undersdkningen strdvade efter att forutom att analysera resultatet utifran
kinda teorier, ville fokus vara pa det sociala stodets samt larare-elev relationens betydelse for
arbetstillfredsstillelse. Denna strdvan beror pé att undersokningen ville att analysen skulle
anpassas till ldraryrkets arbetsvillkor: ndmligen att det 4r ett socialt yrke, dir man samarbetar
och har kontakt med ménniskor i stor utstrickning. Dérav prioriterades det att analysera
namnda faktorer framfor exempelvis nagra av Herzbergs 6vriga hygienfaktorer sisom 16n
och den fysiska arbetsmiljon. Sammanfattningsvis kan denna avgriansning ses bade som en
svaghet och en styrka. En styrka kan vara att Herzberg’s avgransning kompletterades med

Hackman och Oldhams teori vid analys av dokumentationen.
Forberedelse infor intervjuerna

En framgangsrik intervju bestar av att intervjuaren dr vil forberedd (Bryman, 2015; Wide &
Hakeberg, 2021). Darfor inhdmtades kunskap om lédrares aktuella arbetssituation 1 Sverige
frén rapporter av Lararforbundet (2021) och Statistiska centralbyran (2019). Dessa rapporter
gav kunskap om vad lédrares specifika arbetsuppgifter bestod av, och bidrog till att
kompletterande fragor stélldes i intervjuguiden. Det fanns en strivan att vara palast infor
intervjuerna och dédrav kan det mojligen bidragit till att ingjuta ett fortroende for intervjuaren
hos respondenten. Vidare ar det viktigt med god samtalsmetodik (Wide och Hakeberg, 2021).
Inneborden av detta forklaras i tre steg, det forsta &r att intervjuaren inleder, stiller fragor
samt avrundar intervjun. Det andra r att intervjuaren visar inlevelse och intresse gentemot
intervjupersonen, samt det tredje att intervjuaren héller fokus och struktur i samtalet. Dessa
tre steg anses ha uppfyllts under intervjuerna, dé det fanns en god struktur i intervjuguiden (se

Bilaga II).

For att skapa fortroende hos respondenten (Wide & Hakeberg, 2021) dr det viktigt att vara
tydlig med att konfidentiella uppgifter ¢j kommer r6jas vid arbetet med uppsatsen, samt fraga
om respondentens samtycke att vara med, samt till inspelning av intervjun. Vid samtliga
intervjuer klargjordes for respondenterna att deras bakgrundsuppgifter sésom namn,

arbetsplats etc., ¢) kommer vara identifierbara och samtliga medgav sitt samtycke. En annan
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aspekt som &r av vikt vid intervjuer dr intervjuarens ansvar att hitta en lamplig plats, dar
miljon ar lugn och ostérd (Wide & Hakeberg, 2021). Detta uppfylldes vid samtliga intervjuer

(se beskrivning i metodavsnittet).
Kombination av fysiska intervjuer samt telefonintervjuer

Skillnaden mellan dessa tva intervjuformer var att vid de fysiska intervjuerna var en styrka att
respondenternas kroppssprak/gestikuleringar samt ansiktsuttryck kunde bevittnas, vilket dr en
fordel enligt Bryman (2015). Detta bidrog till att fragorna som stédlldes vid de fysiska
intervjuerna, anpassades efter respondentens uttryckta kinslor kring olika teman i guiden och
dérav var dessa intervjuer mer flexibla och varade dven langre tid. Exempelvis nir det
stélldes direkta fragor, sdkerstillde intervjuaren att dessa uppfoljdes av sonderingsfragor,
alltsa fragor som enligt Bryman (2015) innebér att man foljer upp och ber intervjupersonen
att fordjupa ett svar som getts pé en direkt frdga. Exempel pa sonderingsfragor som stélldes

var: “Utveckla girna ditt svar” eller “Kan du berdtta mer om det dér”.

Exempel pa en sddan anpassning vid en fysisk intervju, var nér en av respondenterna
berdttade om dennes upplevelse av dokumentationen. Har tolkade intervjuaren respondentens
ansiktsuttryck och kroppssprék, och tolkade att respondenten kénde frustration. Dérav valde
intervjuaren att stélla fler foljdfragor om dokumentationen i ndmnda intervju, vilket inte

gjordes vid dvriga intervjuer.
Férdelar och nackdelar med telefonintervjuer

Det finns ndgra ofordelaktiga faktorer vid telefonintervjuer menar Bryman (2015). En faktor
ar att det inte dr bra att gora ldngre intervjuer pa telefon, eftersom det &r léttare for
intervjupersonen att avsluta en intervju per telefon dn om intervjun var fysisk, vilket ar
speciellt viktigt nar det géller kvalitativa unders6kningar som ofta dr ldnga. Detta upplevdes
dock inte som ett hinder 1 denna studie, eftersom den forsta intervjun som utférdes var en
telefonintervju, som dérpa transkriberades och analyserades samma dag, for att kontrollera att
intervjusvaren var tillrackligt utforliga for att besvara syftet och fragestéllningarna, vilket de

bedomdes vara.

En annan nackdel som beskrivs gillande telefonintervjuer &r att det inte finns mdjlighet att
iaktta intervjupersonens kroppssprak for att se hur hen reagerar pa en fraga (Bryman, 2015).
Minspel och gester kan vara viktiga for att intervjuaren ska fa information om obehag,

bryderi och forvirring (Bryman, 2015). For att minska denna risk sag intervjuaren till att hen
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hade uppfattat respondentens kénslor kring ndgot tema, genom att stilla tolkningsfragor,
sdsom beskrivs av Bryman (2015). Exempel pa en tolkningsfréga i en telefonintervju var:
“Har jag forstatt dig rétt, att utifrdn det du beréttat, upplevs dokumentationen ta tid ifrdn din

planering och att det bidrar till din upplevelse av stress?”.

En annan nackdel med telefonintervjuer dr de tekniska svarigheter som kan uppsté vid
inspelningen och risken for storningar pa telefonlinjen, samt behovet av speciella redskap
beskriver Bryman (2015). Det var inget problem att hitta redskap for inspelning i denna
studie. S6kning gjordes pa speciella program for inspelning av telefonsamtal pa smartphones.
Varpa ett lampligt program laddades ner, samt kontrollerades att programmet fungerade vl
genom att tva privata provsamtal ringdes. Sedan lyssnades dessa igenom for att sékerstilla
hog ljudkvalitet. Déarav kravdes det inga speciella redskap forutom denna applikation.
Transkriberingen av ljudinspelningarna gick till precis som vid de fysiska intervjuerna, utan
nagra hinder. Detta upplevdes inte som ett problem med stérningar da det inte uppstod nigra
storre storningar under de tva intervjuerna, forutom vid ett kort tillfélle vid ena
telefonintervjun, da respondentens rost “hackade”. Detta varade dock endast under nagra
sekunder och respondenten blev uppmarksammad pa detta genom en tydlighet fran
intervjuaren dar denne bad att upprepa vad som sades innan avbrottet. Intervjun fortsatte som
vanligt dérefter. En annan nackdel med telefonintervjuer &r att kroppssprék och ansiktsuttryck
inte kan noteras som vid en fysisk intervju. Men enligt Bryman (2015) kan detta vara en
fordel genom att det kan vara littare att stélla och svara pa kénsliga fragor pa telefon da

intervjuare och svarare inte ar fysiskt nidrvarande for varandra.

Fordelar med telefonintervjuer jamfort med direkta intervjuer ar kostnaden, dé det ar billigare
med telefonintervjuer, framforallt med individer som é&r svara att fa tag pa (Bryman, 2015).
Detta var en fordel 1 denna studie, d& de tva intervjupersonerna hade fullt 1 schemat och dirav
kunde intervjuerna utforas, eftersom det gick att gora telefonintervjuer. Bryman (2015)
skriver dessutom att det finns visst stod for att skillnaderna ar obetydliga mellan den respons
man far per telefon och vid en direkt intervju skriver Bryman (2015). Detta upplevdes

stimma vil 1 denna studie, da intervjupersonerna besvarade fragorna utforligt.

En svaghet i denna studie kan tdnkas vara att det fanns en bristande vana av att intervjua. For
att minska risken att vissa priméra misstag begis sdsom beskrivs av Bryman (2015),
anfortroddes intervjuguiden till respektive handledare for en genomgéng, och dédrav gavs

feedback som bidrog till intervjuguidens tydlighet och struktur. Daremot kan det ses som en
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styrka att det finns yrkeserfarenhet frén att arbeta i detaljhandelsbutik, dir utbildning gavs i
hur/vad man ska stélla for fragor till kunder, samt hur man skapar ett fortroende hos kunden.
Dir ingick det att intervjua kunder, genom att géra behovsanalyser. Darfor kan det tdnkas att
denna yrkeserfarenhet varit en viss fordel infor intervjuerna, da det fanns vana att lyssna pé
kunder och stdlla uppfoljningsfragor, vilket enligt Bryman (2015) &r en viktig del 1

intervjuandet, att man aktivt lyssnar pa individen.

En styrka ar att samtliga respondenter arbetade pa olika skolor, och dédrav kan det ténkas att
resultatet ger en diversitet kring grundskollarares upplevelser av arbetstillfredsstillelse, vilket
kan 6ka denna studies trovérdighet. En annan styrka &r att det fanns en god distribution i
aldrar, vilket ocksé bidrar till en diversitet bland respondenternas upplevelser. En svaghet kan
vara att urvalet inte var jdmnt fordelat mellan konen. Det kan dven ses som en svaghet att tva
av respondenterna var ndra pensionsdldern, i avseendet att det kan ha medfort till att de pa
grund av sin alder upplevde sig mer tillfredsstidllda med sitt arbete, och beroende av sin
langre yrkeserfarenhet jamfort med dvriga respondenter. Ddremot bestod majoriteten av
respondenterna i denna studie, av yngre aldrar, vilket kan tankas balansera resultatet och gora

det mer representativt, och ses som en styrka.

6.3 Slutsats

Utifran studiens problemformulering och syfte, visade det sig att dokumenteringen var en
arbetsuppgift som upplevdes bidra till hogre arbetsbelastning och upplevelsen av stress.
Framst dé arbetsuppgiften tog tid ifran ldrarnas planerings- och uppfoljningstid. Nér lirarnas
planeringstid minimerades, blev lektionerna mer “fyrkantiga” och lérarnas kreativitet
gillande planering av undervisning blev lidande. Daremot upplevdes dokumentationen
variera beroende pa period, den var hogre da det fanns fler prov att ritta, sdisom nationella
prov. Vid konfliktsituationer dér elever var inblandade, bidrog det till att ldrarna hade fler
mdten och dokumentering, som dven dér bidrog till mindre planeringstid, och paverkade

arbetstillfredsstillelsen negativt.

Diremot upplevde majoriteten av ldrarna att de trivdes bra i yrket och pé sin arbetsplats. De
omraden som fungerade bra for majoriteten av ldrarna var det sociala stodet, goda relationer
med eleverna och god stresshantering. Dessa omraden fungerar som resurser vid
forebyggandet av stress, och ddrav kan de omrdden som bidrog till stress, tinkas vigas upp
av dessa omrdden. Kollegorna var hjdlpsamma och det fanns en god kommunikation de

emellan. Ndgra larare hade dven en ndrmsta kollega dir de kunde bolla sina tankar med om
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arbetsrelaterade problem, samt fa stdd och perspektiv av denne. Stodet fran kollegorna bidrog
till att avlasta ldrarna bade praktiskt och emotionellt och detta &r viktigt vid forebyggandet av
stress. Samtliga rektorer upplevdes nirvarande och tillgéngliga for sina anstillda, och ldrarna

kénde att de kunde prata Gppet om arbetsrelaterade frdgor med rektorn.

En annan viktig aspekt &r att majoriteten av ldrarna i studien hade en god relation med sina
elever, samt anstringde sig for att skapa dessa. Avgorande for arbetstillfredsstéllelsen var
larare-elev relationen. Eftersom nér ldrare- elev relationen fungerade, bidrog det till att
lararna upplevde arbetet som meningsfullt, motiverande och roligt. Men nir relationen med
majoriteten av eleverna inte fungerade, orsakat av en problematisk klass, blev det istéllet en

kalla till stress for en av liararna i studien.

Slutsatsen &r att ldrarna har en god stresshanteringsforméga och studien pekar pa att lararnas
yrkeserfarenhet bidrog till detta, samt det sociala stodet och bra ldrare-elev relationer. De
kénner sig sékra i hur prioriteringar ska goras, vid hog arbetsbelastning. De kédnner att de har
kontroll dver situationen, och detta motverkar skadliga effekter av negativ stress. Daremot

finns det saker som kan fOrbéttras i lararnas arbete, for att avlasta de vid stressiga perioder.

Implikationer

Forslag till forbattringar dr darmed:

Att tillsétta fler resurser till klasserna, sasom elevassistenter. Detta sa att lararna far en
mojlighet att vara tillgdngliga for samtliga elever. Eller minska ner antalet elever i en klass,

detta bidrar till att varje elev kan fa mer tid med l4raren.

Se dver mojligheten att undervisa problematiska klasser, med hjélp av tva lérare, detta kan
medfora att lararna har stod av varandra for att kunna hantera och skapa en bittre arbetsmiljo

under lektionerna, bade for eleverna och de sjélva.

Minska dokumentationskraven, s att larare kan utfora sitt karnuppdrag i storre utstrackning

och didrmed skapa béttre och mer anpassade lektioner for eleverna.

441 av244



145

8 Referenslista
Alshmemri, M., Shahwan-Akl, L., & Maude, P. (2017). Herzbergs Two Factor-Theory. Life

Science Journal, 14(5), 12-16. 3.d01:10.7537/marslsj140517.03

Anastasiou, S. & Belios, E. (2020) Effect of Age on Job Satisfaction and Emotional
Exhaustion of Primary School Teachers in Greece. European Journal of Investigation in

Health, Psychology and Education, 10, 644—655. doi:10.3390/ejihpe10020047

Arbetsmiljolag (SFS 1977:1160). Arbetsmarknadsdepartementet.
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160

Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Arbetsmiljoverket. https:// www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-

inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-2001 1 -foreskrifter/

Aronsson, G., Hellgren, J., Isaksson, K., Johansson, G., Sverke, M., & Torbjorn, 1. (2012).

Arbets- & organisationspsykologi- Individ och organisation i samspel. Natur & Kultur.
Backman, J. (2016). Rapporter och uppsatser (3 uppl.). Studentlitteratur.

Bryman, A. (2015). Samhdllsvetenskapliga metoder (2 uppl.). Liber.

Eklof, M. (2017). Psykosocial arbetsmiljé. Studentlitteratur.

Forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vilfard (Forte). (2015). En kunskapséversikt- Psykisk

ohdlsa, arbetsliv och sjukfranvaro. https://forte.se/publikation/psykisk-ohalsa-arbetsliv-och-

sjukfranvaro/

Friedman, [.A. (2006). Classroom management and teacher stress and burnout. I C.M.
Evertson & C.S Weinstein (Red.), Handbook of classroom management - Research, practice,

and contemporary issues (s. 925-944). Lawrence Erlbaum.

Gawel, Joseph E. (1996) "Herzberg's Theory of Motivation and Maslow's Hierarchy of
Needs," Practical Assessment, Research, and Evaluation: Vol. 5, Article 11. DOI:
https://doi.org/10.7275/31qy-ea53

451 av 245


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-afs-20011-foreskrifter/
https://forte.se/publikation/psykisk-ohalsa-arbetsliv-och-sjukfranvaro/
https://forte.se/publikation/psykisk-ohalsa-arbetsliv-och-sjukfranvaro/
https://doi.org/10.7275/31qy-ea53

146

Graneheim, U. H. and Lundman B. (2004). Qualitative content analysis in nursing research:
concepts, procedures and measures to achieve trustworthiness. Nurse Educ Today, 24(2):

105-112.

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation through the design of work: Test of a
theory. Organizational behavior and human performance, 16(2), 250-279.

Hee, O.C., Yan, L.H., Rizal, A.M., Kowang, T.O., & Fei, G.C. (2018). Factors influencing
employee job satisfaction : A Conceptual Analysis. International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences, 8(6), 331-340.
http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v8-16/4207

Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. (1959). The Motivation to Work. John Wiley &

Sons.

Herzberg, F. (1974). Motivation-hygiene profiles: Pinpointing What Ails the Organization.
Organizational Dynamics, 3(2), 18 - 29. https://doi.org/10.1016/0090-2616(74)90007-2

Isaksson, J. (2021). Riktad kvalitativ innehéllsanalys. I G. Klingberg, & U. Hallberg (Red.),
Kvalitativa metoder helt enkelt! (s.283 - 302). Studentlitteratur.

Judge, T.A., & Klinger, R. (2008). Job Satisfaction- Subjective Well-Being at Work. I M. Eid
& R.J. Larsen (Red.), The Science of Subjective Well-Being (s.393 - 413). The Guilford Press.

Lindberg, P., & Vingérd, E. (2012). Den goda arbetsmiljén och dess indikatorer (Rapport
2012:7). Arbetsmiljoverket. https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-

inspektioner/kunskapssammanstallningar/den-goda-arbetsmiljon-och-dess-indikatorer-rap-

20127-kunskapssammanstallning/

Lararforbundet. (2021). Dokumentationsbérdan- ett hot mot lirares kdrnuppdrag.
https://res.cloudinary.com/lararforbundet/image/upload/v1638977676/123931acb03448eecab
531b77506d338/Dokumentationsbo%CC%88rdan.pdf

Meier, L. & Spector, P.E. (2015). Job Satisfaction. Human Resource Management, 5.
https://doi-org.proxybib.miun.se/10.1002/9781118785317.weom050093

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Arbetsmiljoverket.
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-

arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf

461 av 2 46


http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v8-i6/4207
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/kunskapssammanstallningar/den-goda-arbetsmiljon-och-dess-indikatorer-rap-20127-kunskapssammanstallning/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/kunskapssammanstallningar/den-goda-arbetsmiljon-och-dess-indikatorer-rap-20127-kunskapssammanstallning/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/kunskapssammanstallningar/den-goda-arbetsmiljon-och-dess-indikatorer-rap-20127-kunskapssammanstallning/
https://res.cloudinary.com/lararforbundet/image/upload/v1638977676/123931acb03448eecab531b77506d338/Dokumentationsbo%CC%88rdan.pdf
https://res.cloudinary.com/lararforbundet/image/upload/v1638977676/123931acb03448eecab531b77506d338/Dokumentationsbo%CC%88rdan.pdf
https://doi-org.proxybib.miun.se/10.1002/9781118785317.weom050093
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf

147

Pedditzi, M.L., Nonnis, M. & and Nicotra, E.F. (2021). Teacher Satisfaction in Relationships
with Students and Parents and Burnout. Frontiers in Psychology, 12, Artikel 703130.
https://doi.org/10.3389/fpsye.2021.703130

Ramberg, J., Brolin Laftman, S., Nilbrink, J., Olsson, G., & Toivanen, S. (2021). Job strain
and sense of coherence: Associations with stress-related outcomes among teachers.

Scandinavian Journal of Public Health, 1-10. doi: 10.1177/14034948211011812

Sandberg, A. (Red.). (2019). Arbete & Viilfiird - Ledning, personal och

organisationsmodeller i Sverige. Studentlitteratur.

Scriven, A., & Hodgins, M. (2011). Health Promotion Settings- Principles and Practice.
SAGE Publications.

Sjostrom, J., Bolin, M., & Schmidt, L. (2019). Hur styrs arbetsmiljén? I A.Sandberg (Red.),
Arbete & Vilfird - Ledning, personal och organisationsmodeller i Sverige (s.391-413).

Studentlitteratur.

Smetackova, 1., Viktorova, I., Martanova, V.P., Pachova, A., Francova, V. & Stech. S.
(2019). Teachers between Job Satisfaction and Burnout Syndrome: What makes difference in
Czech Elementary Schools. Frontiers in Psychology, 10, Artikel 2287.
https://doi.org/10.3389/fpsye.2019.02287

Statistiska Centralbyran. (2017). Ldrare utanfor yrket (2017:2).
https://www.scb.se/contentassets/121ea98911614ddd991b687b63 1edec5/uf0549 2016a01_br
_a40br1702.pdf

Wettstein, A., Ramseier, E., & Scherzinger, M. (2021). Class and subject teachers” self-
efficacy and emotional stability and students” perceptions of the teacher-student relationship,

classroom management, and classroom disruptions. BMC Psychology, 9(103).

https://doi.org/10.1186/s40359-021-00606-6

Wide, U., & Hakeberg, M. (2021). Individuella intervjuer. I G. Klingberg, & U. Hallberg
(Red.), Kvalitativa metoder helt enkelt! (s.77-93). Studentlitteratur.

Zee, M., & Koomen, H.M.Y (2017). Similarities and dissimilarities between teachers' and
students' relationship views in upper elementary school: The role of personal teacher and
student attributes. Journal of School Psychology, 64, 43—60.
http://dx.doi.org/10.1016/1.jsp.2017.04.007

471 av 247


https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.703130
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.02287
https://www.scb.se/contentassets/121ea989f1614ddd991b687b631edec5/uf0549_2016a01_br_a40br1702.pdf
https://www.scb.se/contentassets/121ea989f1614ddd991b687b631edec5/uf0549_2016a01_br_a40br1702.pdf
https://doi.org/10.1186/s40359-021-00606-6
http://dx.doi.org/10.1016/j.jsp.2017.04.007

148

481 av248



149

Bilaga I: Informationsbrev

Informationsbrev och forfrigan om medverkan i en
intervjustudie med titeln: Grundskolldrares upplevelser av
arbetstillfredsstdllelse

Information till intervjupersoner

Jag vill fraga dig om du vill delta i ett C-uppsatsprojekt. I det har dokumentet far du
information om projektet och om vad det innebir att delta.

Vad ar det for projekt och varfor vill ni att jag ska delta ?

Jag heter Shiva Ghooloo och ldser den sjétte och sista terminen pa Programmet for hilsa och
rehabilitering i arbetslivet, pd Mittuniversitetet, som &r ett tredrigt kandidatprogram dér vi
denna termin ska gora virt examinationsarbete i form av en C-uppsats. Inriktningen for
uppsatsen dr hilsofrdmjande arbetsliv och jag har valt att skriva om &mnet
arbetstillfredsstillelse, och mer specifikt hur grundskolldrare upplever
arbetstillfredsstillelsen. Jag vill undersoka detta genom att intervjua larare och lata de beritta
fritt om olika omraden som &r kopplat till begreppet arbetstillfredsstillelse, exempel pa
omraden som jag dr intresserad av att hora Er upplevelse av den psykosociala arbetsmiljon,
betydelsen av relationen ldrare-elev, hur ni upplever relationen med kollegor samt chef och
hur era arbetsuppgifter ser ut, bland annat.

Det dvergripande syftet med uppsatsen ér att undersoka vad grundskolldrare upplever vara
tillfredsstdllande, samt mindre tillfredsstillande i sitt arbete.

Uppsatshuvudman for projektet dr Mittuniversitetet i Sundsvall.
Hur gar projektet till?

Deltagandet i studien innebér att du som intervjuperson kommer att bli intervjuad, gdrna pa
plats pé skolan om det finns mojlighet, annars kan det genomforas via videosamtalsverktyget
Zoom eller sdsom intervjupersonen sjilv onskar gillande tid och plats. Intervjun berdknas att
hallas vid ett tillfélle. Tidsdtgangen for intervjun berdknas vara ca 30-40 minuter. Hela
intervjun kommer att spelas in péa ett inspelningsverktyg i mobilen.

Majliga foljder och risker med att delta i projektet
Vad hinder med mina uppgifter ?
Projektet kommer att samla in och registrera information om dig.

Informationen som kommer att samlas in &r: intervjupersonens alder, kon, antal &r pa
arbetsplatsen, vilken arskurs ldraren undervisar, samt intervjupersonens svar fran intervjun.
Intervjun kommer att behandlas genom att den transkriberas och innan den bearbetas tar vi
bort ditt namn, dina uppgifter dr konfidentiella och behandlas enligt bestimmelser 1 EU:s
dataskyddsforordning. Resultaten kommer presenteras pa ett sddant sitt att det inte r mojligt
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att avgora vad nigon enskild person har sagt och behandlas i enlighet med bestimmelser 1
Sekretesslagen. Informationen kommer att hanteras konfidentiellt och endast anvéndas under
den tid arbetet med uppsatsen pagér, dvs. Fran 1 april-22 till 26 maj-22. Studiens slutliga
resultat kommer att presenteras pa ett seminarium som hélls under examinering av
programmet for Hélsa och rehab 1 arbetslivet. Examineringen halls for den aktuella klassen
som gér sista terminen under varen-22, och hélls pa Mittuniversitetet i Sundsvall. Dina svar
och dina resultat kommer att behandlas sé att inte obehoriga kan ta del av de.

Deltagandet ar frivilligt

Om du accepterar att medverka i studien kommer du att kontaktas per telefon for att
bestimma en tid for sammantriffande och genomforande av intervjun.

Ditt deltagande é&r frivilligt och du kan ndrsombhelst vélja att avbryta deltagandet. Om du
véljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behdver du inte uppge varfor. Om du vill
avbryta ditt deltagande ska du kontakta ansvarige for projektet (se nedan).

Ansvariga for projektet
Ansvarig for projektet ar :
Shiva Ghooloo,
Mobilnummer 076-0832182.

E-post adress: shiiva_08@hotmail.com

Handledare for projektet: Docent Patrick Millet

Mittuniversitetet 1 Sundsvall

E-post adress: patrick.millet@miun.se

Bilaga II: Intervjuguide

Intervjuguide: Lirares upplevelser av arbetstillfredsstillelse samt den
psykosociala arbetsmiljon
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Inledande information om intervjun

e Jag vill borja med att beritta att syftet med intervjun &r att undersoka din upplevelse
av vad som dr tillfredsstéllande samt mindre tillfredsstdllande i ditt arbete som lérare.
e Friga intervjupersonen om denne samtycker till att:

1. Vara med p4 intervjun, och
2. om samtycke finns for inspelning av intervjun.
Inledande fragor

Vill du beritta lite om dig sjélv...

- Hur linge har du arbetat som lirare? Alder? Vilken utbildning har du?

- Vilken arskurs samt skola arbetar du pa?

- Hur ldnge har du arbetat med din nuvarande arskurs? Pa nuvarande arbetsplats/skola?
- Hur manga klasser har du hand om och 1 vilka &mnen?

Arbetsbelastning

- Beskriv dina arbetsuppgifter under en vanlig dag?

- Hur upplever du att dokumentationen av elevernas kunskapsutveckling i
lirplattformen fungerar? Ar den ett stod for dig i arbetet?

- Finns det uppgifter du anser gér utanfor din arbetsroll? Isafall, vilken typ av uppgifter
ar det?

- Vilka arbetsuppgifter tar storsta delen av din arbetstid?

- Finns det ndgot omrade i1 arbetet du skulle vilja ldgga ner mer tid pé 1 dagslaget?

Resurser

- Hur upplever du den tidsram du har att genomfora dina arbetsuppgifter? Exempelvis
tid att planera din undervisning?

- Haénder det att du far jobba 6vertid for att hinna med dina arbetsuppgifter?

- Beritta hur din upplevelse dr av att ha mgjlighet att anvénda dina
kunskaper/kompetens fran din utbildning, i praktiken i ditt arbete.

Aterhiimtning

- Beritta om tiden du har for dterhdmtning pé arbetet (raster, lunch, etc.)?
- Hur kénner du dig i slutet av din arbetsdag?

Larare-elev relationen

- Beritta om hur relationen till dina elever ser ut.
- Hur upplever du dina mojligheter att vara tillgéinglig for dina elever?

Socialt stod-Arbetskollegor

- Beritta om din relation med dina arbetskollegor.
- Hur upplever du det sociala stodet frén dina kollegor?
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- Vilka delar fungerar inte/skulle du 6nska mer stod av kollegorna? Och isafall, pa
vilket sétt skulle du behova att stodet sdg ut?
- Hur ser samarbetet ut med dina kollegor pa arbetsplatsen?

- Hur ser det ut med berém frén kollegorna?

Socialt stod-Chefen

- Beritta om din relation med chefen, hur ser den ut? - Hur ser er kommunikation ut?

- Upplever du att chefen genuint bryr sig om din hélsa? Far du gehor for dina
upplevelser av arbetet, vid exempelvis medarbetarsamtal?

- Hur upplever du dterkopplingen fran chefen nar det géller din prestation? Fér du
berdm?

- Kaénner du dig betydelsefull pa arbetsplatsen?

- Om du har fragor eller ar bekymrad kring nagot i ditt arbete, hur upplever du att
tillgdngen till stodet frén ledningen ser ut?

Stress

- Vilka stressorer upplever du i arbetet?

- Pé vilket sitt har din yrkeserfarenhet gjort dig béttre pa att prioritera dina
arbetsuppgifter vid perioder med hog arbetsbelastning? (7illagd firdga efter analys av
forsta intervjiun med IL.P A)

- Hur hanterar/reagerar du pa stress?

Avslutande fragor

- Beritta vad du tycker om mest med ditt arbete.

- Ar det nigot annat du vill tilligga?

Bilaga I11: Exempel fran innehéllsanalys

‘ Meningsenhet ‘ Kondenserad mening | Kod
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“Ja, p& den hir skolan Kollegorna samarbetar Gott samarbete mellan
samarbetar vi jattebra, om bra med varandra, och kollegor

jag har bekymmer med nan | erbjuder hjilp till
sd kan de andra sdga: “men | varandra.

sd har brukar jag gora”
eller: “vet du vad jag har en
lucka d&, och da kan jag
komma in och hjélpa dig”
eller: “har du testat det
hir?”, sé att jag tycker att
det 4r ménga som é&r valdigt
hjalpsamma. Vi hjélps at.

Meningsenhet Kondenserad mening Kod

“Ja det &r jéttemycket Dokumentationen upplevs Mycket
dokumentation, alltsa jag kan overflodig och ej till nytta for | dokumentation
tycka att: varfor ska vi mottagarna

dokumentera s& mycket? Vem
laser det hér? Inte nan.
Speciellt foraldrar tanker jag.”
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Tema BIDRAGANDE FAKTORER TILL ARBETSTILLFREDSSTALLELSE

Kategori | Relationen

med eleverna Stod av kollegor Stod av rektor God
stresshantering
Koder Kalla till glddje Erbjuds hjélp av kollegor Lyhord rektor Tar vara pa raster

Elever ger kénsla av mening. Praktiskt stod av kollegor Lyssnar pa anstdlldas problem

Visa intresse for elever Dela kinslor med kollegor Atgirdar problem
Kalla till stress vid Utbyta asikter om arbetet
problematisk klass Fa personliga tips och idéer

Léarare-elev relationen
paverkar arbetsmiljon

Eget ansvar for avkoppling
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