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Bakgrund

Halso- och sjukvarden star infor en stor utmaning for att sakerstélla en
hallbar, patientsdker och god vard i framtiden och dess processer har blivit
alltmer uppmarksammade. Regeringen har oppet forordat ett forbattrat
patientsdkerhetsarbete vilket avser det arbete som syftar till att analysera,
faststdlla och undanrdja orsaker till risker, tillbud och negativa handelser.
En fara for patientsdakerheten ar de olika glapp som finns i hélso- och
sjukvarden, och som innebar ett avbrott i kontinuiteten. Ett exempel pa
glapp ar forflyttning av patienter fran den hogteknologiska och
personaltéta intensivvardsmiljon (IVA), till den mindre tekniska
vardavdelningsmiljon som dr bemannad med farre personal per patient.
Denna forflyttning har visat sig vara kravande for patienter, for narstdende
men ocksa for personalen. Vardkulturerna inom de olika avdelningarna
skiljer sig ofta at, vilket paverkar saval personalens samarbete, som
patienter och narstdendes upplevelse av sjdlva flytten. Halso- och
sjukvarden ar ocksa ett omrade som i allt hogre utstrackning hamnat i
fokus for forskning inom kvalitetsteknik. Behovet av forandring och
utveckling av hélso- och sjukvarden pekar ofta pa behovet av
effektivitetsforbdttringar men dven pa behovet av att bli en mer
eftertraktad arbetsgivare fOr att mota framtidens behov. Det aktuella
projektet har fraimst fokuserat pa en skor del av vardkedjan;
patientomflyttningar mellan intensivvardsavdelningar (IVA) och allménna
vardavdelningar. Detta omfattar den vard och samordning som utfors fore,
under och efter forflyttning av en intensivvardspatient till annan allméan
vardavdelning och som syftar till att minimera storningar och optimera
kontinuitet f6r patienten. Forberedelserna och organisering i samband med
en patientomflyttning fran IVA till allman vardavdelning &r av stor vikt for
saval narstaende som for personen som forflyttas, men ocksa for hdlso- och
sjukvardsekonomin da en intensivvardsplats ar dyr och platserna fa. Svart
sjuka patienter forflyttas ett flertal ganger i vardkedjan vilket kan vara
pafrestande for patienter och nédrstdende men ocksa for medarbetarna i
varden. Halso- och sjukvéarden har begransade resurser samtidigt som det

alaggs ansvar for en god, och saker men ocksa personcentrerad vard dar
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saval patienter som narstaende ges mdojlighet att medverka. For patienterna
ar det ocksa en risk forknippat med att forflyttas, d& en aterinlaggning pa
IVA efter att ha blivit forflyttad innebar 6kad mortalitet.

Kvalitetsteknik handlar i grund och botten om att forbattra kvaliteten pa
det en organisation gor for att i sin tur forbattra kundndjdheten.
Kvalitetsteknik bygger pa att ett antal karnvarderingar som finns inom
organisationen och for att bygga den kultur som behovs for langsiktigt
héllbar, patientsdker och god vard. Dessa varderingar &r; 1. Satt kunderna i
centrum, 2: Arbeta med processer, 3. Arbeta med standiga forbattringar, 4.
Basera beslut pa fakta, 5. Skapa forutsattningar for delaktighet och 6.
Utveckla ett engagerat ledarskap. For att hélso- och sjukvarden ska kunna
anvanda sina resurser pa basta méjliga satt behover de processer som finns
sdkerstallas for att ge basta majliga varde for patienter, ndrstdende och

samhallet i stort.

Projektet har fokuserat pa att skapa ny kunskap om och hur férbattrade
vardprocesser och vardkulturer kan resultera i minskade aterinlaggningar,
farre oonskade handelser i samband med forflyttning samt medfora for
narstdende en forbattrad upplevelse vid patientomflyttningar. Det
overgripande syftet med projektet har varit att skapa ny kunskap om hur
kvalitet och effektivitet i hadlso- och sjukvardens vardkedja kan forbéttras
med specifikt fokus pa ledarskap, vardkontinuitet, sdékerhetskultur och

larande.

Genomforande

For att uppna syftet har projektet genomforts som ett tvarvetenskapligt
projekt mellan @mnena omvardnad och kvalitetsteknik. Detta for att skapa
nya infallsvinklar pa de utmaningar som varit utgangspunkt for projektet.
Projektet hade som ambition att kontinuerligt interagera med partners och i
ndra samarbete utveckla och utvirdera arbetssatt och metoder. Nar
Coronapandemin slog till pa allvar i mars 2020 var vi precis pa vag att
genomfora vardeflodeskartlaggningar med en IVA och en vardavdelning

pa ett av sjukhusen. Vi koncentrerades oss da i stdllet pa att analysera den
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empiri vi samlat in fram till dess (se “Genomforda aktiviteter”). Projektet
har forlangts bl. a. pa grund av pandemin, men trots det har vi inte kunnat
genomfora allt det vi planerade i projektet. Projektet startade den 1 januari
2018 och avslutades den 31 december 2021.

Nedan beskrivs i korthet de aktiviteter, den empiriinsamling och de
analyser som genomforts i projektet. Kunskaps- och resultatspridande

aktiviteter beskrivs dock under rubriken resultatspridning.

Genomfdrda aktiviteter
Finansiering av projektet beviljades 2017-03-30 och innan projektets

officiella start 1 januari 2018 kontaktades de tva partnersjukhus som vi
onskade studera och vi identifierade kontaktpersoner pa de tva sjukhusen
och berattade om det kommande projektet. De bada sjukhusen kom senare
att medverka i projektet. Vi skapade ocksa en annons for en doktorand i

projektet for att kunna ha en doktorand pa plats nar projektet startade.

Aktiviteter och moten

En forsta doktorand anstélldes i borjan av februari 2018, men personen
slutade efter ndgra méanader. En ny rekryteringsomgang fick darfor
genomforas och en ny doktorand anstélldes i september 2018. Under varen

2018 skrev vi en omfattande etikanstkan for de undersékningar vi
planerade. Den godkandes 2018-07-17 och fick Dnr 2018-159-31.

Vi tog fram presentationsmaterial for projektet och presenterade det for
ledare och medarbetare inom flera olika avdelningar pa de tva
medverkande sjukhusen for att fa mojlighet att samarbeta med dem. Detta
material har kontinuerligt uppdaterats beroende pa typ av presentation och
malgrupp. Dessutom har ett omfattande presentationsmaterial tagits fram

pa engelska i samband med studiebesok pa Tampa General Hospital.

Tampa General Hospital dr ett allmént sjukhus och har darmed fler likheter
med ett sjukhus i Sverige an ett privat sjukhus. Syftet med studiebescket
var dels att bygga natverk dels att ta del av hur de arbetar med kvalitet i

vardkedjorna. Sjukhuset valdes eftersom Tampa General Hospital hade fatt
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den prestigefyllda utméarkelsen Magnetsjukhus fyra génger, vilket kan
liknas med en kvalitetsutmarkelse. Vi fick under besoket majlighet att
traffa och intervjua fem olika personer samt se hur de arbetar pa sjukhuset

via rundvandringar och observationer.

En begreppslista skapades med syftet att tydliggora och enas kring

begrepp som har anvants i artiklar och konferensbidrag.

Infor den planerade vardeflodeskartlaggningen, som sedan stélldes in, sa
togs informationsmaterial fram och skickades till det partnersjukhus som
skulle delta. Parallellt togs d@ven att utkast till metodstod for genomforande

fram.

Projektgruppen har ocksa besokt ansvariga for en patientsakerhetsenkat pa
ett av partnersjukhusen, med syftet att fa tillgang till rddata till enkaten och
for att sedan kunna analysera sjdlva. Det var dock inte mdjligt att anvanda i

projektets syfte.

Empiriinsamling

Nedan redovisas den empiri vi samlat in under projektet.

Litteraturstudie

En systematisk litteraturstudie genomfordes for att bygga kompetens i
forskargruppen och for att hitta gemensamma ndmnare mellan
forskningsamnena. Med stod fran universitetsbiblioteket gjorde
doktoranden en systematisk sokning i databaser. I den foljande

systematiska genomgangen av artiklarna var alla fyra forskare involverade.

Enkater

En tidigare framtagen enkdt som mater kvalitetskultur anpassades till
sjukvardskontext och kompletterades med pastaenden kring team och
teamarbete. Den redan framtagna och testade enkdten matte faktorerna;
engagerat ledarskap, allas delaktighet, staindiga forbattringar, systemsyn,
stolthet och styrkebaserat synsatt. De nya pastaendena har sin grund i
tidigare forskning inom omradet och syftade till att méta teamsamverkan

inom och mellan sjukhusavdelningar. Enkaten testades forst och anvandes
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sedan vid de tva partnersjukhusen. Enkdten lamnades ut till medarbetare
pa 4 olika avdelningar i patientforflyttningsprocessen och totalt fyllde 113
medarbetare i enkdten. Syftet med enkaten var att fdinga medarbetarnas
upplevelse av kvalitetskulturen och teamarbetet i

patientforflyttningsprocessen.

Intervjuer

En guide for fokusgruppsdiskussioner togs fram och testades.
Fokusgruppsdiskussioner genomfordes pa tva sjukhus och med
fokusgrupper som bestod av medlemmar fran olika professioner.
Fokusgrupperna gjordes bade pa intensivvards- och vardavdelning. Vi
genomforde nio fokusgruppsdiskussioner med totalt 47 medverkande

medarbetare

Tva fokusgruppsintervjuer genomfordes med chefer och medicinskt
ansvarig lakare pa de medverkande sjukhusen. Syftet med intervjuerna var
att fa ledares syn pa hur vardkvalitet, patientsdakerhet och teamarbete

skulle kunna forbattras i den aktuella patientforflyttningsprocessen.

Da den operativa verksamheten fortsatt var stangd for projektet pga.
pandemin s fick vi i stallet mojlighet att genomfoéra en fokusgruppintervju
med regionledningen for det ena partnersjukhuset. En intervjumall
utvecklades dar fokus var att undersoka hur hogsta ledningen for en region
ser pa begrepp som ledarskap, kvalitet och varde samt hur de beskriver
hur de arbetar med dessa omraden. Dessutom fick de d@ven beskriva hur de
arbetar som team. Fokusgruppsintervjun genomfordes i oktober 2021 via

Teams och resultatet kommer att analyseras efter projektet avslutats.

Observationsstudier

Infor besoket pa Tampa General Hospital utvecklades ett
observationsprotokoll med syfte att se om, och i sa fall hur, den besokta
organisationen pavisar exempel pa, Teamwork, Systemsyn och
Varderingsbaserat ledarskap. Dessa protokoll anvandes sedan for att
identifierade arbetssatt och metoder som bidrog till att bygga ny kunskap
inom syftet for projektet. Detta gjordes genom dialog i projektgruppen.
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SWOT analys

Tva personer fran projektet samlade in data i form av en SWOT analys pa
IVA forum Norra regionen den 1 oktober 2019. Syftet med dvningen var att
identifiera styrkor, svagheter, mojligheter och hot med
patientforflyttningsprocessen, fran en intensivvardsavdelning och till en

vardavdelning.

Resultat

Nedan presenteras de resultat som projektet genererat, uppdelat pa
publicerade resultat, fortsatt bearbetning av empiri samt en beskrivning av
de aktiviteter som genomforts for kunskapsspridning. Totalt har tre
artiklar, en licentiatavhandling och fyra konferensbidrag publicerats, se
aven publiceringslistan. Dessutom har ett manus skickats in for
publicering till tidskrift och ytterligare tvd manus kommer att fardigstallas
under 2022. Tva konferensbidrag kommer ocksa att presenteras pa M2D
konferensen (9th International Conference on Mechanics and Materials in

Design).

Publicerade resultat

Nedan redovisas de resultat som publicerats i vetenskapliga tidskrifter och
licentiatavhandling samt i samband med presentationer pa vetenskapliga
konferenser

Artiklar och konferensbidrag

Den inledande systematiska litteraturstudien beskriver att teamarbete dr
en viktig utgangspunkt inom de bada forskningsamnena och fér den
aktuella patientforflyttningsprocessen. Litteraturstudien resulterade i
artikel 1 och visar att genom att dra nytta av styrkorna fran de bada
forskningsomrdadena ges kompletterande perspektiv som bidrar till en
djupare forstaelse for hur patientforflyttningar fran IVA och till
vardavdelning kan forbattras och darmed né en 6kad vardkvalitet.
Resultatet fran denna studie visade dven pa ett behov av ytterligare
forskning om teamarbete och ledarskap vid forflyttningar av patienter fran

intensivvard och till vardavdelning.
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Artikel 2 syftade till att utveckla och testa de pastaenden som togs fram for
att méta teamarbete vid patientforflyttningar via en enkét. Dessutom
syftade artikeln till att identifiera hur deltagarna upplevde att teamarbetet
skulle kunna forbéttras i den aktuella processen. Deltagare fran tva
intensivvardsavdelningar svarade pa enkéten och resultaten visade att
enkdten kunde anvéandas for att mata hur teamarbetet upplevdes i den
aktuella patientforflyttningsprocessen. Resultaten fran undersékningen gav
ocksa indikationer om hur teamarbetet vid patientforflyttningar fran
intensivvard och till vardavdelning skulle kunna forbattras i den aktuella

patientforflyttningsprocessen.

Den tredje artikeln som publicerats syftade till att beskriva hur
medarbetare upplevde teamarbete inom och mellan avdelningar vid
patientforflyttningar fran intensivvard och till vardavdelning. Syftet var
ocksa att beskriva forslag fran medarbetarna om hur teamarbetet skulle
kunna forbéttras med ambitionen att 6ka vardkvaliteten. Analysen bygger
pa den datainsamling som gjordes genom fokusgruppsdiskussioner vid de
tva partnersjukhusen. Slutsatserna fran denna studie var flera och
resultaten indikerade bland annat att teamarbete har en viktig roll nar det
gdller att skapa forutsattningar for en helhetssyn av processen, samt att det
fanns ett uttryckt behov bland medarbetarna att forbattra teamarbete Gver
organisationsgranser. Medarbetare uttryckte ocksa ett behov av att
involvera patienter och narstdende nar det gallde att forbattra teamarbetet,
att det fanns ett behov av en mer definierad och valdesignad
patientforflyttningsprocess samt en process for stindiga forbattringar.
Forbattringsarbete bor involvera medarbetare fran olika professioner och
sjukhusenheter, likval som patienter och narstdende. Andra forslag fran
medarbetarna var tydligare definitioner av roller, ansvar och djupare insikt
om hur teammedlemmar dr beroende av varandras arbetsinsatser for att

lyckas.

Det forsta konferensbidraget byggde pa en mer 6vergripande
litteraturgenomgéng d@n den som senare genomfordes och resulterade i

artikel 1. Resultatet i det forsta konferensbidraget var bl.a. att vi sag ett
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behov av att arbeta med kvalitetskulturen i patientforflyttningsprocessen
fran IVA till mottagande vardavdelning.

Det andra konferensbidraget byggde pa data fran
fokusgruppsdiskussionerna gjorda pa de tva intensivvardsavdelningarna.
Syftet var att beskriva uppfattningar hos personal som arbetar pa IVA om
hur forbattringar av forflyttningen mellan IVA och vardavdelning bor ga
till. Dessa transkriberades och analyserades med mixad metod.
Forbattringsforslagen bade raknades och analyserades med kvalitativ
innehallsanalys. Analysen pavisade 94 forbattringsforslag sorterade i
yrkesprofession, dar de flesta (n33) 1ag inom en férbattrad process och att
standardisera (tabell 1).

Tabell 1 o
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Resultaten visade sammantaget att en tydlig process med en
personcentrerad, holistisk, systemorienterad 16sning upplevdes som
vasentlig och ndgot som behdvde forbattras. Information till narstaende

och patienter var ocksa nagot som behovde prioriteras.

Konferensbidrag 3 utgick ifran den kvalitetkulturenkdt som anvandes i de

tva partnersjukhusen. Har var syftet att presentera det analyserade
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resultatet av enkédten fran de tva IVA-enheterna och analysen gjordes
genom olika statistiska berakningar. Resultatet visade att det inte fanns
nagra statistisks sdkerlagda skillnader mellan de tva organisationernas
IVA. Nar vi sedan studerade resultatet narmare kunde vi se att det daremot
fanns vissa skillnader mellan yrkesgrupper. Har kunde vi se att likare
hade lagre medelvarde an bade sjukskoterskor och underskoterskor nér det
kom till systemsyn och lagre an sjukskoterskor nér det gdllde standiga
forbattringar. Overgripande kunde vi konstatera att den faktor som fick

hogst medelvarde var stolthet och lagst styrkebaserat synsatt.
Det fjarde publicerade konferensbidraget &r en tidigare version av artikel 2.

Licentiatavhandling

De tre publicerade artiklarna har sedan utgjort grunden for en
licentiatavhandling som presenterades i juni 2021. Avhandlingens syfte var
att bidra till att 6ka forstaelsen om hur teamarbete kan forbattras vid
patientoverflyttningar fran en intensivvardsavdelning och till en allmén
vardavdelning i syfte att 0ka vardkvaliteten. Fyra overgripande slutsatser
kunde urskiljas fran resultaten i de tre studierna beskrivna i artiklarna
ovan. Den fOrsta slutsatsen var att kvalitetsteknik anvands i processen for
patientforflyttningar fran intensivvard och till vardavdelning i syfte att
forbattra vardkvaliteten. En andra slutsats var att teamarbete mellan flera
professioner upplevdes som enklare och mer utvecklat inom en avdelning
an mellan avdelningar. Att samverka i team mellan avdelningar ar
utmanande utifran flera aspekter. Nagra aspekter ar otydliga rutiner for
kommunikation och beslutsfattande, till exempel vem som bestammer vad.
En tredje slutsats var den avgorande betydelsen f6r hur vardteam och
teamarbete definieras och struktureras vid patientforflyttningar. Det
inbegriper bland annat roller och ansvar i vardteam. En fjarde slutsats ar att
det finns en 6nskan fran medarbetarna om att involvera patienter och
ndrstdende mer nar det galler att forbattra teamarbetet vid
patientforflyttningar. Resultaten fran de tre studierna har gett insikt och
djupare forstaelse for hur medarbetare upplever teamarbete vid

patientforflyttningar vid de tva sjukhusen, men ocksa for hur

10
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medarbetarna foreslar att teamarbetet skulle kunna forbattras med syftet

att 0ka vardkvaliteten.

Fortsatt resultatbearbetning
Artikel

En ytterligare artikel ar under slutbearbetning, med syftet att beskriva hur
medarbete som arbetar med processen i “skarpt lage” uppfattar vad som ar
val fungerande i vardkedjan mellan IVA och vardavdelningen och vilka

forutsattningar som behdvs for att kunna ge god vard.

Data fran 9 fokusgruppintervjuer med personal fran IVA och fran
vardavdelningar transkriberades och analyserades med kvalitativ
innehallsanalys. Resultaten visade att en tydlig process med en
personcentrerad, holistisk, systemorienterad 16sning upplevdes som
vasentlig och dr nagot som behovde forbattras. Genom att anvanda
kvalitetstekniks karnvarderingar som ramverk for analysen fick vi nya
insikter i hur varden kan forbéttras ytterliggare. Att bygga en
kvalitetskultur som hgjer vardens kvalitet under 6vergangar kraver en
helhets- och systemtdnkande 16sning som for manniskor samman mot
samma mal med en personcentrerad vard. Viktiga forutsattningar var
ocksa tillrackliga resurser, kompetens och att etablera tvarvetenskapligt
lagarbete. Kvalitet i 6verforingsprocesser mellan IVA och vardavdelning
kraver sammantaget en helhetssyn, undvikande av silos, gemensamma

arenor fOr samarbete och evidensbaserad vard.

Metaanalys

En gemensam analys av resultaten fran samtliga publicerade artiklar och
konferensbidrag genomfordes i slutet av projektet. Avsikten var att fa ett
mer Overgripande perspektiv. Fran analysen kunde sju olika kategorier
identifieras, vilka ar viktiga for att 6ka kvalitet och effektivitet vid
patientforflyttningar fran IVA och till vardavdelning. Dessa kategorier ar:
Larande organisation, Standardisering & strukturering, Tillimpa en
helhetssyn, Forsta organisationskultur i vardsammanhang, Ledarskap &

Ledning, For vem varde skapas och Arbeta tillsammans. Dessa kategorier

11



Mittuniversitetet Slutrapport for projektet Okad kvalitet och effektivitet i vardkedjor

kommer att beskrivas mer i detalj och i en modell i en artikel som ska
skickas in till tidskrift under 2022.

Enkat

Den kvalitetskulturenkat som genomforts ar under fortsatt analys och
resultatet kommer att presenteras pa konferensen M2D samt skickas in som
artikel till tidskrift under 2022. I denna analys undersoker vi om det finns
nagra skillnader mellan IVA och de tva andra avdelningarna (avd. a och
avd. b) som varit med och fyllt i enkaten. Har ar syftet att 6ka forstdelsen
om det finns skillnader i kultur mellan IVA och mottagande avdelningar.
Prelimindra resultat visar att avdelning a har en kultur som liknade IVAs
till stor del men att avdelning b skiljer sig markant fran bade IVA och

avdelning a.

Resultatspridning
Projektet har presenterats pa Mittuniversitetets hemsida och informationen
har uppdaterats vid ett flertal tillfdllen for att presentera resultat. Okad

kvalitet och effektivitet i vardkedjor (miun.se).

22-24 augusti 2018 - Cardiff, Wales. Presentation av initial
litteraturundersokning pa den internationella QMOD konferensen, History
of the QMOD-ICQSS Conferences | The Department of Service

Management and Service Studies (lu.se)

3 juli 2019 - Almedalen, Gotland - Presentation av projektet och det
forskningsresultat som ditintills erhallits. Forutom presentationen
genomfordes dven en paneldiskussion med Jenny Wibacke, Ordférande,
Ledarna inom Vard och Omsorg (LiVO), Charlotta George, Sakkunnig
inom patientsdkerhet, Socialstyrelsen samt Johanna Ulfvarsson, Sakkunnig
inom digitalisering och forskning, Svensk sjukskoterskeforening.
Darutover hade dven en poster skapats for att visualisera det

forskningsresultatet som presenterades.

September 2019 - Vid besoken pa Tampa General Hospital, Corbet
Preparatory School och University of South Florida presenterades projektet

och utskrivna posters som lamnades ut.
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1 oktober 2019 - Tva representanter fran projektet presenterade projektet

och forskningsresultat for IVA forum Norra regionen.

13-15 Oktober 2019 - Krakow, Polen. Tre presentationer av resultat fran
enkater och fokusgruppsdiskussionerna pa den internationella QMOD
konferensen. History of the QMOD-ICQSS Conferences | The Department

of Service Management and Service Studies (lu.se)

Resultat fran enkaterna har presenterats for medarbetare och ledare fran
vardavdelningar och IVA avdelningarna pa de medverkande sjukhusen
vid flera tillfdllen under 2019 och bérjan av 2020.

18 maj 2020 - Presentation av projektet och av teamsamverkan for

Mittuniversitetets ledningsstab (ULS).

22 april 2021 - Seminarium dér vi redovisade forskningsresultat och
genomforde gruppdiskussioner. Allméan inbjudan till kontakter pa de
medverkande sjukhusen med uppmaning att sprida vidare. Totalt deltog ca
15 personer fran de bada sjukhusen. Seminariet spelades in och spreds

vidare till dem som visat intresse men inte kunde delta vid tillfallet.

27 maj 2021 - Presentation av projektet och delar av resultatet for ledningen

for Region Véasternorrland.

16 juni 2021 - Licentiatseminarium dér resultat fran projektet presenterades
och diskuterades. Lilly-Mari Sten var respondent och adjungerad professor
Bonnie Poksinska vid Link6pings universitet var opponent. Det var en

allmén inbjudan till seminariet dar deltagande var mdojligt bade digitalt och

fysiskt. Licentiatseminarium med Lilly-Mari Sten (miun.se)

23 september 2021 — Orebro, Marie Haggstrom inbjuden till Riksféreningen
for anestesi och intensivvardskonferens som “keynot speaker” pa en

symposion som handlade om 6vergang fran IVA till vardavdelning.

14 oktober 2021 - Doktorandseminarium pa Mittuniversitetet - en

foreldsning om projektet i stort och insamlad empiri.
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25 november 2021 - Presentation av teamsamverkan pa amnesforetradare
konferensen for alla &mnesforetradare pa Fakulteten for naturvetenskap,
teknik och medier (NMT) vid Mittuniversitetet.

Vid tre tillfdllen har nyheter om projektet och resultat darifran spridits via

natverket LinkedIn.

Avslutande reflektioner

Det genomforda projektet har haft ett 6vergripande syftet som varit att
skapa ny kunskap om hur kvalitet och effektivitet i hédlso- och sjukvardens
vardkedja kan forbattras med specifikt fokus pa ledarskap,
vardkontinuitet, sakerhetskultur och larande. Processen for att studera
detta har varit patientforflyttningar fran intensivvardsavdelning och till

vardavdelning.

De identifierade generella forbattringsmdjligheterna med fokus pa
forflyttningar av patienter mellan avdelningar behéver ha stod fran hogsta
ledningen. En gemensam bild av laget ar att det kravs en ledning och ett
ledarskap med helhetssyn for att kunna genomfora den forandring i hela
sjukvarden som behovs. Alla professioner inom varden vill gora rétt for
patienterna men kulturen, strukturen och/eller identiteten ar hinder som

maste Overvinnas.

Medarbetarna har bidragit med ménga forslag till hur arbetet i den aktuella
processen skulle kunna forbéttras for att hoja vardkvaliteten och
patientsdkerheten. Men pa grund av den raddande pandemin har det inte
varit mojligt for oss att arbeta vidare med dessa forslag tillsammans med
medarbetarna da vi inte kunnat besoka avdelningarna pa sjukhusen fran
mars 2020 Vi har inte heller kunnat genomféra den planerade
vardeflodeskartlaggningen med medarbetare, vars syfte var att 6ka
kvaliteten for patienterna, spara tid for medarbetarna och skapa gemensam
bild av vad som skapar varde. Projektet har darmed tyvérr inte kunnat

tullfolja hela forbattringscykeln med att planera, agera, studera och f6lja
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upp de forbattringsforslag som medarbetarna gett. Dessa forslag finns dock
dokumenterade och kan tas med i kommande forbattringsarbete eller

projekt.

De fokusgruppsdiskussioner som genomforts har dock bidragit till larande
bade i projektet och mellan olika professioner och arbetslag i
partnersjukhusen. De forbattringsforslag som kommit fran personalen for
att 0ka sdkerhetskulturen, vardkontinuitet och larande samt forbéattra
overlamningen mellan avdelningar har summerats och vissa av forslagen
har borjat inforas trots Coronapandemin. Da en enkat har utvecklats och
testats inom projektet ar ny kunskap om hur team och teamsamverkan kan
matas i processen ett resultat fran projektet. Genom att dra nytta av
styrkorna fran de bada forskningsamnena har det gett kompletterande
perspektiv och bidragit till en djupare forstaelse for hur
patientforflyttningar fran IVA och till vardavdelning kan forbattras och
darmed na en 6kad vardkvalitet. Resultatet fran enkéten visar dven pa ett
behov av ytterligare forskning om teamarbete och ledarskap vid

forflyttningar av patienter fran intensivvard och till vardavdelning.
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