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Auditing is an important activity in today’s society and is characterised by several
dilemmas. The assumption underlying this thesis is that auditing is influenced in prac-
tice by the thought patterns of auditors. These patterns are shaped in an environment
that is both regulated and self-regulated. The purpose of the thesis is to describe,
analyse and compare the thought patterns of Swedish auditors and important stake-
holders with regard to the way in which auditors audit information provided by listed
companies and how they make statements about this information. The purpose is also
to make some suggestions about how the auditing activity can be modified in order to
reduce conflicting interests. The methodological approach combines the use of the
repertory grid technique and open-ended interview questions. Interviews were carried
out with 82 auditors and 73 stakeholders. To validate the findings, four focus groups,
consisting of auditors, investors and creditors, were consulted.

The findings indicate that auditors devote a relatively large amount of time and
considerable effort to objects that can be verified satisfactorily, but not to objects that
they perceive as being of primary importance to investors and creditors. A similar gap
is found in the thought patterns of investors and creditors. Moreover, several expec-
tation gaps are found, in particular regarding auditors’ statements. On the one hand,
the auditors studied were reluctant to make statements about any other information
than information obtained according to current practice; on the other hand, the inves-
tors and creditors expressed a need for additional information about the outcome of the
audit and the choice of auditing objects.

The concluding suggestions concern measures that can reduce the discrepancies identi-
fied, including (i) the introduction of a mandatory primary audit and a market-oriented
secondary audit, (ii) extended information about the outcome of the audit and the
choice of auditing objects that will benefit the stakeholders, (iii) a somewhat less expo-
sed position of the auditors, and (iv) the importance of a changed balance of power in
the auditing arena and the need for an integrated and dynamic approach to auditing.
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Sammanfattning

Revision handlar om att kvalitetssédkra den redovisningsinformation som féretag
lamnar ut till redovisningsberattigade intressenter. Verksamheten &r av stor bety-
delse for samhéllet, men samtidigt problematisk och tamligen outforskad. En ut-
gangspunkt for detta arbete ar att den saval reglerade som sjélvreglerade miljon
paverkar och paverkas av revisorernas tankemonster, vilket innebar att dven
andra berdrda parters uppfattningar om revision blir av intresse. Syftet med av-
handlingen ar att kartldgga revisorers och centrala intressenters uppfattningar
om revisorernas granskning och bedémning av noterade bolags redovisnings-
information och deras uttalanden om denna information, att stélla olika uppfatt-
ningar mot varandra och att lamna nagra forslag for att om mojligt anpassa
revisionen med hansyn tagen till olika parters intressen.

Avhandlingen bestar av tre sammanhangande delar. | del | intervjuades 82
revisorer med en etablerad metod for att avbilda individers tankemonster (the
repertory grid technique) samt kompletterande 6ppna fragor. Revisorerna valdes
ut med ledning av olika bakgrundsvariabler for att saval generella uppfattningar
som eventuella skillnader mellan olika grupper skulle kunna studeras. For att
starka resultatens tillforlitlighet gjordes uppfdljande intervjuer, s.k. retester, med
sex av de intervjuade revisorerna och for att stirka resultatens giltighet arrange-
rades tre olika expertutfragningar. Resultaten visar att revisorerna framst inriktar
sig pa att revidera harda, historiska och fragmentariska granskningsobjekt. Nar
de kvalitetssakrar den sortens information kan de forlita sig pa etablerade pro-
cedurer och na en forhallandevis god precision i granskningen. Genom att folja
vedertagna riktlinjer kan de legitimera sina handlingar och kénna trygghet i ett
utsatt arbete. Samtidigt visar det sig att revisorerna inte primart utgar fran
investerares och Ovriga intressenters behov. Trots att revisorerna inte ger intres-
senterna den uppmarksamhet som man kan tycka att de fortjanar enligt revi-
sionens intentioner, anser revisorerna att de goér det som rimligen kan krévas av
dem med hansyn till lagar och andra riktlinjer. De visar inget storre intresse av
att utdka granskningen av den information som &r mjuk, framtidsorienterad och
rikhaltig till sin karaktar eller att géra utokade uttalanden. Det forefaller saledes
som om revisionens utforarintressen prioriteras framfor dess anvéandarintressen.
Dérmed tycks det vara viktigare for revisorerna att gora saker ratt” &n att gora
"ratt saker”. Den mattliga homogeniteten i revisorernas uppfattningar tyder pa
att det finns vissa individuella skillnader. Skillnaderna mellan olika grupper av
revisorer visade sig dock vara sma, vilket tillsammans med resultaten fran
expertutfragningarna indikerar att den generella bild som framkommer &r repre-
sentativ fOr svenska revisorer.

| del 1l intervjuades 73 redovisningsberattigade intressenter: 55 investerare, 17
kreditgivare och en skattespecialist fran skatteverket. Samma metoder anvandes



som i del I och intervjuerna foljdes upp med fem retester och en fokusgrupp-
intervju. Aven for investerarna och kreditgivarna framtrader den generella bil-
den relativt tydligt. Revisorerna anses foretradesvis granska sadan information
som de behérskar relativt val och som ar historisk, hard och beslutsneutral till
sin karaktdr. Samtidigt ar den framtidsorienterade och mjuka informationen rele-
vant for investerares och kreditgivares beslutsfattande. Den sortens information
anses svar att granska och bedéma pa beprovade sétt. Revisorernas formaga att
kvalitetssakra den framtidsorienterade och mjuka informationen ifragasatts, vil-
ket gor att nyttan av denna granskning inte ar sa stor som den skulle kunna vara.
Fran intressenternas utgangspunkt uppfattas dven revisorernas magra rappor-
tering om revisionens utfall och genomférande som ett problem. Skillnaderna
mellan olika grupper av intressenter ar dverlag ganska sma. Den tydligaste skill-
naden &r att skattespecialisten gor nagot annorlunda prioriteringar &n investe-
rarna och kreditgivarna betraffande revisionens 6nskade inriktning. Fran skatte-
specialistens utgangspunkt anses granskningsobjekt som har direkt eller indirekt
koppling till skatter och avgifter vara av sarskilt stor vikt.

| del 111 lamnas nagra forslag pa atgarder for att anpassa revisionen med hansyn
tagen till de motstridiga intressen som identifierats i tidigare delar. Ett forslag
gar ut pa att en lagstadgad basrevision och en marknadsstyrd tillaggsrevision in-
fors. Basrevisionen inriktas primart pa sadant som revisorerna lagger ned relativt
mycket tid pa och som bade revisorerna och intressenterna anser att revisorerna
kan kvalitetssiakra med forhallandevis god precision. Om det visar sig finnas en
efterfragan kan tillaggsrevisionen inriktas pa sadant som ar av stor vikt for
investerare och kreditgivare, men samtidigt svart for revisorerna att kvalitets-
sakra med hog precision. Vidare behover det stéllas krav pa utokad information
om revisionens utfall och inriktning. Bristen pa genomskinlighet &r besvérande
for intressenterna och darmed hammande for revisionen som samhallsangela-
genhet. Samtidigt som det finns skal att utdka rapporteringen till intressenterna
maste hansyn tas till revisorernas utsatta position. Ett satt att minska revisorer-
nas utsatthet ar att infora ett tak for de skadestand som kan utkravas. Nagot som
ocksa far anses pakallat ar att forandra forhallandena pa revisionsarenan och
skapa forutsattningar for ett integrerat och dynamiskt perspektiv pa revision. En
viktig balansgang galler forhallandet mellan utforarintressen och anvéandar-
intressen, vilket indirekt handlar om att revision som "affarer i samhéllet” inte
far dverskugga revision som “samhallsaffarer”. Med tanke pa revisionens tillta-
gande internationalisering kan flera framkomna resultat ligga till grund for fort-
satt forskning. Sarskilt viktigt forefaller det vara att fran olika utgangspunkter,
med olika metoder och i olika lander studera pavisade gap mellan revisionens
utférar- och anvéandarperspektiv.

Nyckelord: revision, redovisningsinformation, revisorer, intressenter, agentteori,
tankemonster, forvantningsgap, gridteknik.



English summary

Auditing is an important activity in today’s society. Investors and other stake-
holders are dependent on auditors to ensure the quality of the information
provided by companies. The assumption underlying this thesis is that auditing is
influenced in practice by the thought patterns of auditors. These patterns are
shaped in an environment that is both regulated and self-regulated. It is also
assumed that the thought patterns of auditors can differ from the thought
patterns of stakeholders. The purpose of the thesis is to describe, analyse and
compare the thought patterns of Swedish auditors and important stakeholders
with regard to the way in which auditors audit information provided by listed
companies and how they make statements about this information The purpose is
also to make some suggestions about how the auditing activity can be modified
in order to reduce conflicting interests.

This thesis comprises three interconnected parts. In part one, 82 auditors were
interviewed using the repertory grid technique and open-ended interview
questions. The sample was selected in order to allow a certain degree of
generalisation and it was therefore considered important that different categories
of auditors were represented with respect to a number of background variables.
To assess the stability in the thought patterns of the respondents, six retests were
made and, to validate the findings, an expert panel and two reference groups
consisting of auditors and other representatives of the auditing profession were
consulted. Distinct patterns emerged in the mean grid of the thought patterns of
all the respondents. One dimension was related to the time perspective, past
versus future, and another to auditing practice. Auditors devote a relatively large
amount of time and considerable effort to objects that can be verified satis-
factorily, but not to objects that they perceive as being of primary importance to
investors and other stakeholders. Moreover, the auditors studied were reluctant
to make statements about any information except that elicited according to
current practice. They argued that the conduct of an audit in accordance with
laws, recommendations and guidelines is all that can be expected of them. In
addition to this view, the auditors appeared to be more concerned about their
own situation than that of the parties they are supposed to be protecting. Doing
thing right seems to be more important then doing the right things. The general
picture for the 82 auditors shows moderate homogeneity. This implies that
certain differences exist between different auditors, but the differences between
different groups proved to be small. No typical thought patterns could be found
in any group of auditors.

In part two, 55 investors, 17 creditors and one expert at the National Tax Board
were interviewed using the repertory grid technique and open-ended interview
questions. Five retests were made, and a focus group consisting of investors and



creditors was consulted. The general pattern of the investors and the creditors is
rather evident. Quite in line with the findings of the study on auditors, there is a
gap between “performer interests” and “user interests” in the thought pattern of
those studied. They believe that auditors primarily audit the kind of information
that can be verified satisfactorily, i.e. hard, historical, decision-neutral infor-
mation. However, future-oriented and soft information is considered relevant to
the stakeholders’ decision making process. The latter kind of information is
difficult to audit with established methods, and the auditors’ ability to quality-
assure this information is called into question. Moreover, from the stakeholders’
point of view, the limited reporting on the outcome of the audit and the choice of
auditing objects is regarded as a problem. The differences in the thought patterns
of different groups of stakeholders proved to be quite small. The most signi-
ficant difference is that the tax specialist has different priorities than the inves-
tors and the creditors concerning the preferred focus of the auditing. The tax
specialist emphasises auditing issues that are directly or indirectly related to
taxes and fees.

Part three deals with the identified conflicting interests, and possible measures to
modify the auditing task are suggested. One suggestion is to introduce a manda-
tory primary audit and a market-oriented secondary audit. While the mandatory
audit mainly consists of information that can be satisfactorily verified, the
market-oriented auditing should examine information from the perspective of
investors and creditors. There is also a need for extended information about the
outcome of the audit and the choice of auditing objects. The lack of transparency
is a problem for the stakeholders, and therefore restricts the value of auditing.
The exposed position of auditors should also be considered. One way to cope
with this problem is to introduce an upper limit to the liability for damages
claims against auditors. Another issue to be considered is the need to initiate
discussions to change the balance of power in the auditing arena. The auditing
profession’s demands for self-regulation makes it crucial for auditors to balance
different interests, instead of focusing more on their own interests. This implies
that auditors should consider their task as “societal business” rather than
“business performed in society”. Considering the increasing internationalisation
of auditing practice, it is important to conduct more research on several of the
results put forward in this thesis, especially concerning the discrepancy between
the auditors’ perspective of auditing and the stakeholders’ perspective of
auditing. This issue should be examined further in both a local and a global
perspective.

Keywords: auditing, accounting information, auditors, stakeholders, agency
theory, thought patterns, expectation gap, repertory grid.
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Forord

Oavsett vad man ger sig i kast med ar det nédvandigt att vara omgiven av ratt
personer for att vagen ska vara moédan vard. Pa denna utmanande vandring har
jag varit privilegierad i det avseendet. Trots de manga och langa arbetsdagarna
har det kénts som en forman att vara en del av den forskningsverksamhet som
professorerna Einar Hackner och Eva Wallerstedt byggt upp inom redovisnings-
och revisionsomradet vid davarande Mitthdgskolan och nuvarande Mittuniver-
sitetet.

Att jag med gladje kan se tillbaka pa tiden i forskningsprogrammet ”Den nya
tidens revisor och redovisare” hanger sikert ocksa samman med att vart arbete
vackt viss uppmarksamhet &ven utanfor Sveriges granser. Den kanske mest
minnesvarda upplevelsen var nar vi tillsammans med forskargrupper fran
England, USA och Kanada blev inbjudna till en workshop om revisionsforsk-
ning — ”Auditing in Action” — vid London School of Economics i februari 2004.
Vérdar for arrangemanget var de i dessa kretsar véalkanda professorerna Michael
Power och Christopher Humphrey.

Tillsammans med tre av mina kolleger har jag skrivit en artikel som nyligen
publicerades i European Accounting Review. Artikeln bygger i allt vasentligt pa
min licentiatrapport Revisorers perspektiv pa revision. Den studien genomfordes
till 6vervagande del 2003 och resultaten ligger aven till grund for ett kapitel som
jag skrivit i boken Uppdrag revision, utgiven av SNS. Huvudredaktor var pro-
fessor Sven-Erik Johansson fran Internationella handelshogskolan i Jonkdping
och bakom de olika kapitlen star forskare fran sju olika larosaten i Sverige och
Norge.

Den del som foljer direkt efter det inledande kapitlet i denna avhandling baseras
pa licentiatrapporten. Den darpa foljande delen utgdrs av en motsvarande studie
fran intressenters perspektiv. Storsta delen av den studien genomfordes 2005.
Revisorernas och intressenternas uppfattningar har ocksa stallts mot varandra
och i den avslutande delen fors en diskussion om ett integrerat och dynamiskt
perspektiv pa revision.

Aven om jag ensam ar ansvarig for det som star skrivet pa foljande sidor vill jag
framhalla att arbetet ar praglat av goda rad fran andra personer. Forst och framst
vill jag rikta ett stort tack till min handledare Einar Hackner. Han har funnits till
hands fran forsta dagen, last manus och kommit med insiktsfulla kommentarer.
Jag har haft stort utbyte av alla vara samtal, samarbeten och andra aktiviteter
under de har aren. Sedan Eva Wallerstedt anslot till forskningsprogrammet har
aven hon varit ett stort och viktigt stod.

Vil



Jag vill ocksa tacka professor Finn Tschudi for all hjalp med olika datakérningar
och manga givande diskussioner i positiv anda. Jag kan heller inte undga att
tacka dem som medverkat i forskningsprogrammet och som pa olika séatt bistatt
mig i arbetet med vissa delar av datainsamlingen.

De som last och kommenterat hela eller delar av innehallet fortjanar ocksa ett
omnamnande. Forutom adjungerad professor emeritus UIf Gometz vill jag i det
sammanhanget speciellt ndmna tre personer. Det ar Torbjorn Tagesson, HOg-
skolan Kristianstad, och mina tva kolleger i Sundsvall, Olof Wahlberg och Leif
Lindefelt. | arbetets slutskede har jag dven haft formanen att dra nytta av pro-
fessor Lars Halléns skarpa blick.

Det kanns ocksad angelaget att tacka EU:s strukturfond for sodra skogslans-
regionen, l&nsstyrelsen i Vasternorrlands l&n, Sundsvalls kommun och det lokala
néringslivet for det ekonomiska stod som finansierat en del av detta arbete.

Att rikta ett tack till de revisorer, investerare, kreditgivare och andra som stallt
tid till forfogande och latit sig intervjuas inom ramen for detta arbete ar egent-
ligen otillrackligt, men det ar det béasta jag kan astadkomma.

Slutligen skanker jag en tanke till alla nara och kéra, speciellt till dem fran vilka

jag kant det storsta stodet. Jag vill tro att jag under de har aren betett mig pa
samma satt som tidigare, med allt vad det innebéar pa gott och ont.

Sundsvall i oktober 2006

Peter Ohman
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INLEDNING

Revision
— en problematisk verksamhet






1 Utgangspunkter
1.1 Bakgrund

Sedan langt tillbaka har affarsverksamheter blivit granskade under mer eller
mindre revisionsliknande former. Det anses belagt att svenska affarsforetag revi-
derades regelbundet redan i mitten av 1600-talet (Wallerstedt, 2005:24) och att
professionaliseringen av revisionsverksamheten inleddes i mitten av 1800-talet,
forst i Skottland och sedan i andra lander (Chandler och Edwards, 1996). Revi-
sion ar saledes ingen ny foreteelse, dven om den har forandrats sedan tidigare
sekel. Power (1997:14) gor gallande att revisionen utvecklats explosionsartat i
den industrialiserade vastvarlden och att den natt s manga omraden och fatt ett
sadant fotfaste att vi lever i ett "revisionssamhalle”. Foretags affarer ar bara ett
av manga exempel pa sadant som numera ar foremal for kontinuerlig gransk-
ning. Behovet av att kontrollera ansvariga personer och olika sorters information
tycks saledes ha vaxt sig starkt.

En betydelsefull verksamhet

For privata foretag infordes kravet pa revision till foljd av att d&gandet i allt storre
utstrackning separerades fran den operativa ledningen och att foretagens behov
av riskvilligt kapital 6kade. De dgare som inte sjalva deltog i verksamheten, och
som darmed inte kunde dvervaka vad som hande, behdvde forsdkra sig om att
deras kapital forvaltades pa ett bra satt och att rakenskaperna atergav utfallet av
foretagets affarer. Misstron mot att foretagets ledning skulle ha &garnas basta for
ogonen och i alla lagen lamna ut korrekt och fullstandig information, ledde till
att en neutral part sattes att granska och beddma redovisningen (Power, 1997:
134). Atgarden var tankt att dstadkomma ett slags garanti for att den information
om foretaget som nadde &garna var att lita pa. Revisionen skulle alltsa utgora ett
skydd for investerare och i takt med tiden dven fér andra redovisningsberatti-
gade intressenter (Lee, 1995).

Betydelsen av den verksamhet som revisorerna bedriver visas tydligast av olika
markeringar fran samhéllets sida. Den starkaste markeringen &r att revisionen,
precis som redovisningen, omgéardas av lagar och kompletterande regelverk.
Lagstiftningen ar samhallets satt att signalera att revision ar nagonting viktigt.
Tack vare det av staten sanktionerade regelverket skapas en efterfragan pa re-
visionstjanster' och darmed ges b&de verksamheten som s&dan och yrkeskaren
en stark stallning (Power, 1997:134). Férutom den skyddande lagstiftningen har

! Med revisionstjanster avses revisorernas lagstadgade uppdrag, det s.k. kirnuppdraget. Utdver detta
kan revisorerna ha olika sidouppdrag. Dessa tillaggstjanster kan utgdras av radgivning, konsultation,
utredningar etc.



aven andra saker legat bakom revisorsprofessionens framvéaxt. Krav pa univer-
sitetsutbildning, egna intresseféreningar, etiska regler m.m. har gjort det mojligt
for revisorerna att inte bara befésta utan dven starka sin stallning (jamfoér Wi-
lensky, 1964).

En reglerad och sjalvreglerad verksamhet

Sedan 1895 &r det enligt svensk lag foreskrivet att ett bolags rakenskaper och
styrelsens forvaltning ska granskas av revisorer (Wallerstedt, 2005:26). Lagarna
har blivit flera sedan den tiden och idag finns olika lagar som beror revision och
revisorer. De Overgripande rambestammelserna for revisorernas olika uppdrag —
revision, radgivning, utredningar, m.m. — finns angivna i revisorslagen (2001:
883). Den lagen ér inriktad pa revisorernas upptradande i och i viss man utanfor
tjansten samt tillsynen av det arbete som utfors. Utdver detta finns regler om
revision i olika speciallagar. Regler for revision i aktiebolag finns i aktiebolags-
lagen (2005:551) och pa motsvarande satt regleras revision i ekonomiska fore-
ningar och stiftelser. FOr verksamheter som saknar regler om revision i sina
associationsréattsliga lagar finns en sarskild revisionslag. For att komplettera
lagarna har regeringen utfardat en férordning om revisorer (SFS 1995:665) och
som ett led i anpassningen av de svenska reglerna till EU:s attonde bolags-
rattsliga direktiv, revisorsdirektivet, tillsattes 1995 en statlig tillsynsmyndighet,
Revisorsnamnden, for landets godkanda och auktoriserade revisorer.

Genom lagregleringen och tillsynen har visserligen regering och riksdag det
yttersta ansvaret for att revisionsverksamheten fungerar som det ar tankt, men
det &r &ven uttalat att de yrkesverksamma ska ta sitt ansvar (Gometz, 2005:179).
| en alltmer komplicerad tillvaro &r det inte mojligt att i lag detaljreglera varje
tankbar situation. | revisorslagen hanvisas darfor till att revisorerna ska upptrada
pa ett satt som star i dverensstammelse med god revisorssed och i aktiebolags-
lagen anges att revisionen ska vara sa omfattande och ingaende som god revi-
sionssed kraver. Bade god revisorssed och god revisionssed ar saledes forank-
rade i lag, men samtidigt lamnas det at praxis att narmare bestamma begreppens
innebdrd (Gometz, 1997:96).

| Sverige och flera andra lander, inte minst USA och England, har revisorspro-
fessionen fatt bedriva en starkt sjalvreglerad verksamhet (Byington och Sutton,
1991; Fogarthy et al., 1991; Lee, 1995; Sikka och Willmott, 1995; Citron, 2003).
Samtidigt som medlemmarna har att ratta sig efter gallande lagar och forord-
ningar, tillats de vara med och utforma spelreglerna. Representanter for bransch-
organisationer och andra sakkunniga inom omradet tolkar lagar och skapar
regler och rekommendationer som ligger till grund for praxis (jamfor Jonsson,
1985; 1994). Forutom att utfarda rekommendationer och utarbeta direktiv for



vad som ar god revisorssed och god revisionssed, finns aven andra centrala fra-
gor pa den sjalvreglerande agendan. Det galler inte minst olika slags kontroller
av att kvaliteten pa verksamheten upprétthalls (Power, 2003).

Den svenska revisorsprofessionen har haft stort inflytande som normgivare. Till
foljd av sin starka stéllning har professionen aktivt paverkat bade redovisningens
och revisionens utformning och innehall under en lang foljd av ar (Edenhammar
och Hagg, 1997:10; Artsberg, 2003:103-4). Samtidigt gar det inte att bortse ifran
den under senare ar tilltagande internationaliseringen inom omradet (Humphrey,
2001). Delar av det amerikanska regelverket fors over till Europa och Sverige
(Jonsson, 2005:152) och de fyra stora revisionsbyraerna breder ut sig runt om i
varlden (Barrett et al., 2005). Den internationella utvecklingen har bl.a. fort med
sig att svenska revisorer har att ratta sig efter internationella redovisnings- och
revisionsstandarder som IFRS (International Financial Reporting Standards) och
ISA (International Standards on Auditing). Stravandena efter att infora en langt-
gaende harmonisering av kraven pa lagstadgad revision inom EU kommer av
allt att doma att inverka ytterligare pa forhallandena i Sverige och radande reg-
lering och sjalvreglering. | Europaparlamentets forslag till revisorsdirektiv fram-
gar att alla lagstadgade revisioner bor utféras pa grundval av en allmant accep-
terad internationell revisionsstandard. I forslaget noteras ocksa att det ar viktigt
att medlemslédnderna gemensamt uppdaterar utbildningskrav och yrkesetiska
regler.

En fran tid till annan krisdrabbad verksamhet

Historiskt sett finns det flera exempel runt om i vérlden pa att varken redo-
visningen eller revisionen har kunnat leva upp till det som lagstiftaren hoppats
pa och allmanheten forvantat sig. Den handelse som véckt storst uppmarksamhet
ar formodligen den finansiella kris som utbrot i USA i oktober 1929. Da foll en
kort vinstkonjunktur samman, med valdsamma kursfall och rader av bank-
krascher som foljd. En allvarlig depression utléstes och en stor del av ansvaret
for aktieagarnas forluster lades pa den redovisning som ansags otillracklig och
oférmdgen att ge varningssignaler i tid (Hendriksen och van Breda, 1992:66).
Den finansiella krisen bidrog till att ett federalt kontrollorgan for redovisning i
borsbolag inrattades i USA. Detta kontrollorgan, Securities and Exchange Com-
mission (SEC), har haft stor inverkan pa amerikansk redovisningspraxis och den
dartill kopplade revisionen (Ryan et al., 1992:68).

Konkurser i borsbolag och andra foretag med spritt dgande har visat sig ha
sarskild betydelse for allménhetens fortroende for redovisning och revision.
Blickarna riktas mot foretagsledningarnas ageranden, bristande information till
utomstaende och revisionens tillkortakommanden. | allménhet kopplas “affars-



misslyckanden” ihop med bristfallig redovisning och “revisionsmisslyckaden”
oavsett hur revisorerna har agerat. Redovisningen ifragasatts och revisorernas
insatser fOr att garantera redovisningens kvalitet kritiseras offentligt (Power,
1997:27; Porter et al., 2003:126). Omfattande konkurser och andra kritiska hén-
delser for inte bara upp debatten om redovisningsinformationens tillforlitlighet
och revisorernas insatser pa den offentliga dagordningen, de driver dven pa
utvecklingen av regleringar (Wallerstedt, 2005:43).

Redan pa 1920- och 1930-talet var konkurser utlosande faktorer till att nya
regler infordes. | bade England och Sverige gjordes ingrepp i saval foretagens
upplysnings- och redovisningsskyldighet som revisionen till foljd av uppmark-
sammade inhemska handelser (Jones, 1995). England skakades av Royal Mail-
fallissemanget och Sverige av Kreugerkraschen. Bada konkurserna forde med
sig att revisorernas insatser ifragasattes med eftertryck. | det senare fallet hand-
lade det bl.a. om att tillgangar Gvervarderades genom interna transaktioner och
att fordringar pa andra foretag inom Kreugerkoncernen redovisades som likvida
medel, utan att den ansvarige revisorn patalade bedragerierna. Decennierna efter
Kreugerkraschen praglades av olika atgarder for att forhindra att liknande han-
delser skulle upprepas i Sverige (Wallerstedt, 2005:30-1). Det foreslogs bl.a. att
det skulle stéllas krav pa revisorernas kompetens, ett forslag som sa smaningom
vann laga kraft. 1 och med att flera lander var ekonomiskt inblandade hade
Kreugerkraschen dven internationella forgreningar. Vid sidan av den finansiella
krisen i USA var Kreugerimperiets fall en bidragande orsak till att SEC bildades
(Flesher och Flesher, 1986).

Pa 1970-talet drabbades USA av en rad allvarliga redovisningsskandaler (Zeff,
2003a) och néar detta scenario upprepades i England pa 1980-talet riktades anyo
hard kritik mot redovisningens och revisionens otillrackliga skydd for investe-
rarna (Sikka et al., 1998). For att komma till ratta med problemen ansags kungs-
vagen dven dessa artionden vara att se over gallande regelverk. | en kritisk
belysning har utvecklingen av bade redovisning och revision beskrivits som
sprungen ur en serie “misslyckanden” (Power, 1997:26), dar varje ny kris fram-
bringat férnyade Gversyner och revideringar.

En fortsatt problematisk verksamhet

De fragor som tyngt revisorsprofessionen genom aren (jamfor Chandler och Ed-
wards, 1996; Zeff 2003a; Zeff 2003b; Gometz, 2005) ar alltjamt aktuella, nu
kanske i hogre grad &an nagonsin tidigare. Efter en rad uppmarksammade héandel-
ser pa den amerikanska foretagsscenen i borjan pa 2000-talet, ofta exemplifie-
rade av Enron, Global Crossing, WoldCom, Sunbeam och Waste Management,
ifrdgasattes innehallet i foretagens redovisningar och kvaliteten pa revisionen.



Dessutom kopplades revisorernas ageranden samman med ekonomiska forluster
for berorda intressenter. Manga av dem som litade pa att informationen i foreta-
gens redovisningshandlingar speglade affarsverksamheten, och darmed indirekt
satte sin tilltro till foretagsledningar, redovisare och revisorer, drabbades ofor-
skyllt. Aktiedgare sag sina placeringar bli vardelosa, finansidrer fick inte tillbaka
utlanade pengar, leverantorer fick inte betalt for levererade varor och tjanster,
anstallda miste sina jobb och flera berérda myndigheter fick ett bryskt uppvak-
nande. Manga upprorda fragor stalldes i redovisningsskandalernas kélvatten; hur
kunde foretagen misskota sin redovisning sa grovt, och darmed lata investerare
och 6vriga intressenter lida ekonomisk skada, utan att revisorerna slog larm?

Att en av varldens fem storsta revisionsbyraer, Arthur Andersen, upplostes till
foljd av sitt engagemang i Enron, gjorde situationen &n mer besvarande. Det
bidrog ocksa till att bade lagstiftaren och foretradare for revisorsprofessionen i
USA snabbt vidtog atgarder for att forsoka forbattra ryktet och forhindra lik-
nande handelser i framtiden (Morrison, 2004). Den mest omtalade forandringen
var inférandet av Sarbanes-Oxley Act ar 2002, med hardare krav pa bade fore-
tagsledare och revisorer (Rezaee, 2004).

Det var inte bara de amerikanska redovisningsskandalerna och Arthur Ander-
sens sonderfall som placerade revisorerna i héndelsernas centrum under 2000-
talets forsta ar. Rader av uppseendevackande redovisningsskandaler intraffade
runt om i varlden. | Europa riktades stor uppméarksamhet mot italienska Parma-
lat, hollandska Ahold och franska Vivendi, men det gick att ta del av en om-
fattande massmedial rapportering om snarlika fall aven i Sverige. Till foljd av
uppstandelsen kring framfor allt Skandia och Intrum Justitia riktades ljuset mot
savél enskilda revisorer som hela revisionsbranschen. De ansvariga reviso-
rernas insatser i Skandia och Intrum Justitia blev ocksa foremal for Revisors-
namndens sarskilda granskning. Dessa kritiska handelser medforde att ansvariga
politiker tillsatte utredningar for att om maojligt strama upp regelverket for redo-
visning och revision ytterligare dven i Sverige.

Aven om de insatser som gjorts runt om i varlden, fran inforandet av Sarbanes-
Oxley Act till andra atgarder, kan tyckas kraftfulla bygger de pa ett beprovat
recept: att se dver och justera gallande regelverk. Det verkar saledes inte enbart
som om gardagens problem &r dagens problem. Gardagens lésningar tycks allt-
jamt vara dagens lsningar.

En tamligen outforskad verksamhet

Trots dess betydelse och de aterkommande problemen har det akademiska
intresset for revisionsomradet varit tamligen svalt. Uppmarksamheten har av tra-



dition riktats mot redovisningsfragor snarare &n mot fragor rérande revision.
Revisionsforskningen anses ha initierats sa sent som i borjan av 1960-talet, nar
revision inte langre betraktades som konst eller hantverk av forskarsamhéllet
(Solomon och Shilds, 1995:141). Merparten av denna forskning hade sin hem-
vist 1 USA och England.

I revisionsforskningens linda var det naturvetenskapliga vetenskapsidealet do-
minerande. Tilltron till experiment, strukturerade enkater och statistik var stor,
vilket kom att prégla de forsta forsoken att generera kunskap om revisorernas
arbete (Mautz och Sharaf, 1961). Fenomen som kunde observeras, registreras
och métas objektivt betraktades som relevanta och begrepp som bevis och
verifiering blev ledord for denna forskning. Den teoretiska inriktningen tog i re-
lativt stor utstrackning sin utgangspunkt i agentteorin (jamfor Eisenhardt, 1989)
och den problematiska relationen mellan principaler (investerare) och agenter
(foretagsledare). Sadana avstamp kan framfor allt kopplas samman med revi-
sionens ekonomiska aspekter (Lee, 1993:9; Deegan 2000:53). Samtidigt har det i
olika sammanhang, bade vid denna och senare tidpunkter, betonats att revi-
sionen har en viktig uppgift att fylla i samhéllet och att den ber6r en rad olika
intressenter (Flint, 1988:5; Gometz, 2005:163).

| takt med att psykologin blev en allt starkare inspirationskalla under 1970-talet
tog den kognitiva inriktningen dverhanden. | denna inriktning, som fortfarande
dominerar revisionsforskningen, tas det bakomliggande systemet av lagar, reg-
ler, rekommendationer och normer for givet (Power, 2003). Darav foljer att &ven
institutionell teori fangar ett visst intresse (jamfor Scott, 2001:51; Power 2003).
Vanligtvis placeras revisorernas arbete eller revisorn som person i centrum och
det observeras hur olika revisorer agerar i regelsystemet. Framst studeras hur de
uppfattar olika granskningsuppgifter, hur de reagerar pa olika varningssignaler
och vilka beddmningar och stallningstaganden de gor. | studier som ofta baseras
pa experiment (Gibbins och Swieringa, 1995:245; Humphrey, 2001) undersoks
bl.a. vilken grad av stabilitet som finns i revisorers bedémningar 6ver tiden och
vilken grad av samstdmmighet som finns mellan olika revisorers bedémningar
av enskilda granskningsobjekt. De jamférande undersdkningarna har foretrades-
vis stéllt grupper av revisorer med olika erfarenhet mot varandra (Libby, 1995).

Nar datorer och statistiska metoder borjade bli viktiga hjalpmedel pa 1970- och
80-talen véacktes ett intresse for hur datorernas kapacitet skulle kunna anvandas.
| forsdken att beddma revisionens effektivitet vaxte den klassiska debatten om
structure” (objektiv formalisering) kontra ”"judgement” (professionellt subjek-
tiva bedémningar) fram. Detta har blivit en av de dominerande grenarna inom
den kognitivt inriktade revisionsforskningen (Solomon och Trotman, 2003).



Det har havdats att den kognitiva inriktningen har exkluderat stora delar av den
omgivning i vilken revisionen verkar (Solomon och Shilds, 1995:166-70). De
studier som behandlar fragor om revisorers oberoende och det s.k. forvantnings-
gapet fokuserar fOrvisso dven intressenters uppfattningar om vad som ar revi-
sorernas uppgifter och skyldigheter, men inte fullt ut hur parterna agerar eller
hur de tolkar och forstar sammanhanget. En forsiktigt framvaxande inriktning,
den sociologiskt orienterade revisionsforskningen, ser inte det bakomliggande
systemet av lagar, regler, rekommendationer och normer som givet (Power,
2003). | stallet fokuseras revision i praktiken. Ambitionen &r att komma néra
omradet och dess aktorer. Revisorernas arbete ses i sitt sociala, organisatoriska
och ekonomiska sammanhang och i den historiska samtid dar det férekommer.
Forskning inriktad pa redovisning och revision i sitt vardagssammanhang efter-
lystes redan av Tomkins och Groves (1983). Den forskning som placerar revi-
sorer och revision i sitt sammanhang &r fortfarande sparsamt forekommande och
fa studier pa faltet har genomforts (Gendron och Bédard, 2001; Power, 2003).

Med tanke pa att revisionsforskningen inte har mer an runt femtio ar pa nacken
(Solomon och Shilds, 1995:141) &r det inte forvanande att kunskapsbasen inom
omradet har beskrivits som tamligen svag (Power, 1997:28). Bristen pa forsk-
ning inom revisionsomradet i stort har ocksa patalats av vetenskapssamhaéllet.
Exempelvis har redaktorer for internationella tidskrifter efterlyst forskning som
bidrar till att innehallet i revisionens "svarta lada” synliggérs (Hopwood, 1996).
Uppmaningarna har delvis blivit hérsammade, dven fran forskare verksamma i
andra lander &n USA och England, och antalet studier har 6kat under senare ar.

| Sverige har revisionsforskningen varit begransad och bedrivits med sma
resurser (Johansson et al., 2005:209-10). Visserligen har nagra avhandlingar
skrivits och ett antal artiklar publicerats i internationella tidskrifter, men trots
detta far antalet undersdkningar och publiceringar inom omradet anses vara
forhallandevis litet. Aven om ett 6kat nationellt intresse for revisionsfragor har
kunnat sparas — bl.a. har forskargrupper bildats vid nagra av landets universitet
och hogskolor — maste revisionsverksamheten i Sverige fortfarande betraktas
som otillrackligt genomlyst.

1.2 Syfte

Mot bakgrund av revisionsarbetets vikt i en starkt reglerad och sjélvreglerad
miljo, den senaste tidens redovisningsskandaler samt den kritik som riktats mot
revisionsverksamheten ar det angelaget att anlagga olika perspektiv pa revision.
Att omradet ar tamligen outforskat borde ytterligare motivera en sadan ansats.



Det 6vergripande syftet med denna avhandling ar:

o att kartldgga revisorers och centrala intressenters uppfattningar om reviso-
rernas k&rnuppdrag, dvs. granskning och beddémning av och uttalanden om
redovisningsinformation, stélla olika uppfattningar mot varandra och lamna
forslag for att om mojligt anpassa revisionen med hénsyn tagen till olika
parters intressen.

Specifika syften kopplade till detta 6vergripande syfte anges i var och en av de
tre delar som utgor aterstoden av denna avhandling. Respektive syfte presenteras
i sitt sammanhang och tillsammans med stéllda forskningsfragor.

1.3 Metodologiska stallningstaganden

Vetenskapssynen kan ségas utga fran synen pa verkligheten och kunskapens
natur. Ofta stélls tva ytterligheter mot varandra (Campbell, 1988). Ett synsétt ar
att det finns en given verklighet som kan identifieras och beskrivas objektivt.
Det vi far kunskap om &r objekt, foremal och fenomen i vérlden som sags
existera oberoende av vara uppfattningar. Ett annat synsatt grundar sig pa att
verkligheten kan betraktas som sociala konstruktioner. Det vi far kunskap om,
dvs. objektets eller subjektets existens eller egenskaper, ar da helt eller delvis
beroende av vart medvetande och var sociala interaktion.

Inom samhallsvetenskapen rader delade meningar om det ar mojligt att utga fran
skilda verklighetsuppfattningar. Det galler &ven inom redovisnings- och revi-
sionsforskningen (Tomkins och Groves, 1983). De som kampar for sin renod-
lade verklighetsuppfattning havdar att de tva ontologiska utgangspunkterna ar
oforenliga, medan bl.a. Campbell (1988) och Bryman (2001) forordar en matt-
full och pragmatisk hallning som tillater ett dubbelt perspektiv. | ett forsok att
ange en vetenskaplig position tar jag avstand fran bade renodlad objektivism och
renodlad subjektivism (jamfor Cook och Campbell, 1979; Campbell, 1988). Det
ar mojligt att det finns en objektiv verklighet, men den kan aldrig uppfattas fullt
ut och heller aldrig bli perfekt avbildad. En forskares uppfattning ar saledes bara
ett av flera satt att kanna till verkligheten.

Synen pa vetenskap kan aven betraktas i termer av reglering kontra forandring
(Burell och Morgan, 1979:17). Om utgangspunkten &r reglering accepteras be-
varandet av radande ordning, s.k. status quo. Om utgangspunkten ar forandring
riktas ljuset i stallet mot djupt rotade konflikter, radikala forandringar och
forklaringar till dessa forandringar. Inte heller i det hér fallet ar mitt for-
hallningssatt renodlat antingen eller. I stallet vill jag sla ett slag for en forskning
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som beskriver och kritiskt analyserar vissa fenomen och som i en férlangning
kan skapa debatt och bidra till férandringar.

Vidare skiljer man vanligtvis mellan en deduktiv och en induktiv forsknings-
ansats (Molander, 1988:153; Alvesson och Skoldberg, 1994:41). | det forsta
fallet gar man fran teori till empirisk provning. Utifran teoretiska dvervaganden
och det man vet om ett visst omrade, hérleds ofta ett antal hypoteser eller
forestallningar som testas empiriskt. | det andra fallet gar man fran empiri till
teori. Utifran pastaenden om att nagot galler for nagra foreteelser av ett visst
slag, blir slutledningen att det géaller for alla foreteelser av detta slag.

Aven om dessa bada forskningsansatser i en mening gar att skilja fran varandra,
ar det svart att dra nagon tydlig grans mellan dem eftersom samhallsveten-
skapliga studier kan innehalla inslag av bagge. For att fa en god Overensstam-
melse mellan teori och empiriska observationer kan det vara fruktbart att lata
deduktiva och induktiva inslag vaxelverka (Wigblad, 1997:31). I sin férlangning
kan en kombination av de tva forskningsansatserna utgora basen for en sarskild
ansats, s.k. abduktion (Alvesson och Skoldberg, 1994:42). Min hallning ar att
deduktiva inslag med fordel kan kombineras med induktiva inslag. Né&r det finns
tydliga teoretiska utgangspunkter &ar det lampligt att lata referensramen ligga till
grund for datainsamlingen. Samtidigt kan empiriska data efter hand komma att
justera delar av referensramen.

En annan skiljelinje dras ofta mellan kvantitativa och kvalitativa forsknings-
strategier (Bryman, 2001:33). Kvantitativ forskning kannetecknas av att manga
enheter studeras och mats pa ett standardiserat och strukturerat satt. Genom att
samla in och analysera information pa detta satt kan resultaten anvandas for att
gora generaliseringar. Kvalitativ forskning kannetecknas ofta av att fa enheter
studeras, men det sker pa ett flexibelt satt och med intresse for enskilda under-
sokningsenheters egenart. Med detta satt att samla in och analysera information
kan svarmatbara egenskaper undersokas och resultaten tolkas i syfte att erhalla
en djupare forstaelse.

Allméant h&vdas att det bor finnas en vetenskapsteoretisk grund for valet av
forskningsstrategi (Miles och Huberman, 1994:4). Vanligtvis férknippas kvanti-
tativt respektive kvalitativt inriktad forskning med tydliga ontologiska och epis-
temologiska grundantaganden (Bryman, 2001:34). Grunden foér en kvantitativ
forskningsstrategi utgors av objektivism och teorin hanteras da med deduktiva
fortecken, medan en kvalitativ forskningsstrategi grundar sig pa konstruktionism
och en i huvudsak induktiv ansats. | likhet med Campbell (1988) och Bryman
(2001) uppfattar jag emellertid inte dessa kopplingar som givna. Det innebér att
forskningsstrategierna inte behdver std och falla med verklighetsuppfattning,
kunskapssyn och teoretisk forskningsansats. Eftersom jag foresprakar en prag-
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matisk hallning forefaller det inte sérskilt genomtéankt att ensidigt ta stallning for
antingen kvantitativa eller kvalitativa forskningsstrategier. Min standpunkt &r i
stéllet att strategierna ar mojliga att kombinera. En tamligen utbredd uppfattning
tycks ocksa vara att det &r mojligt att férena kvantitativa och kvalitativa inslag i
en och samma undersokning och att resultaten da kan starka och bekréfta va-
randra dmsesidigt (se Denzin, 1970; Campbell, 1988; Patton, 1990; Cohen och
Manion, 1994; Miles och Huberman, 1994; Bryman, 2001; Yin, 2003).

Stallningstagandet innebdr att jag anser att beskrivningarna av kvantitativ och
kvalitativ forskning som skilda idealtyper innehaller vissa Overtoner (jamfor
Cook och Campbell, 1979; Campbell, 1988; Bryman, 2001). Det kan exempel-
vis finnas ett intresse for vad manniskor tanker och gor hos bade kvantitativt och
kvalitativt inriktade forskare (Bryman, 2001:400). Skillnaden mellan rakne-
operationer och tolkningar far heller inte uppfattas pa sa satt att tolkningar
saknar plats i kvantitativ forskning. Kvantitativa dataanalyser kan delas in i en
statistisk analysdel som innebar en berékning av kannetecken och en tolkande
analysdel som innebér att resultaten av den statistiska analysen satts in i ett stor-
re sammanhang. | kvantitativ forskning kan det saledes férekomma ett betydan-
de inslag av tolkning (Seippel, 1999). Likasa kan en kvantifiering av resultat
fran kvalitativa undersokningar visa hur pass allméngiltiga de foreteelser som
studeras ar (Silverman, 1985).

1.4 Nagra av arbetets utmarkande drag

Redan i det har skedet kan nagra av avhandlingens utmarkande drag anges. Ett
av dessa kannetecken ar att ett kritiskt forhallningssatt anlaggs. Ett skal till att
anldgga ett kritiskt forhallningssatt ar att dagens och gardagens problem tycks ga
hand i hand inom revisionsomradet. Ett annat skél &r att avsaknaden av studier
med ett kritiskt forhallningssétt ar stor i den inhemska revisionsforskningen
(Jamfor Johansson et al., 2005:209-10). Ett tredje skal &r att revision i sig hand-
lar om kritisk granskning och professionell skepsis (FAR, 2004:13), vilket borde
gora det valda forhallningssattet dn intressantare. Pa olika satt kommer den
kritiska hallningen att spegla sig i det foljande arbetet, bl.a. i valet av litteratur.

Ett annat kénnetecken &r det satt pa vilket olika teorier och forskningsinrikt-
ningar forenas. Till foljd av att arbetet tar ett forsta teoretiskt avstamp i agent-
teorin gar det forvisso i linje med andra studier inom omradet, men samtidigt
kan flera andra teoretiska utgangspunkter sparas. Redovisningsteorin ges visst
utrymme, revisionens institutionella ram gor sig pamind och vissa delar av revi-
sionsteorin behandlas, sdsom structure-judgement och férvantningsgap.
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Den kognitiva inriktningen inom revisionsforskningen framtrader tydligt. Det
framgar av intresset for olika parters uppfattningar om revisorernas granskning
och beddémning av foretags redovisningsinformation och att det i vissa samman-
hang hanvisas till radande regelsystem. Vidare anvands kognitiv teori som grund
for olika metodval. Arbetet kan dock inte helt och hallet placeras i den domi-
nerande faran av revisionsforskningen. Nagra aspekter gor att arbetet har vissa
beroringspunkter med den sociologiskt orienterade revisionsforskningen. En
sadan aspekt ar forsoken att placera parterna i ett sammanhang dar de dven far
majlighet att vanda blickarna mot varandra. En annan aspekt ar intresset for hur
parterna uppfattar situationer nar de far ga bortom gallande regler och etablerad
praxis. Ddrmed vidgas ramarna for arbetet.

Ett tredje kannetecken &r att sammankopplingen av kvantitativa och kvalitativa
forskningsstrategier gor det mojligt att anvanda metoder och kombinationer av
metoder som inte anvants i tidigare revisionsstudier. Som redan framgatt gar det
att vidga ramarna for en undersokning genom att kombinera kvantitativa och
kvalitativa forskningsstrategier och utifran en sadan utgangspunkt designa olika
empiriska studier. Kénnetecknande for detta arbete &r att en primar undersok-
ningsmetod anvands for att kartlagga olika uppfattningar och att denna metod
kombineras med andra metoder pa ett sadant satt att bade kvantitativa och kvali-
tativa inslag ingar i metodarsenalen.

Att avhandlingen har olika teoretiska utgangspunkter och utgar fran olika inrikt-
ningar inom revisionsforskningen gor sakerligen att den i nagon man kan betrak-
tas som eklektisk. Likasa kan ambitionen att skapa en mangfasetterad ram for
insamling och analys av data gora att den tappar nagot av sin fokusering. Sam-
tidigt kan det vara Onskvért att acceptera en flora av utgangspunkter for att
generera kunskap om ett omrade, eftersom omradet da kan belysas mer allsidigt
(jamfor Cohen och Manion, 1994; Hellgren och Lowstedt, 1997; Héackner,
2001). Mojligtvis kan detta bidra till att ge en nagorlunda helhetsinriktad bild av
de fenomen som studeras och en vidgad kunskapsbas inom det aktuella omradet
(jamfor Tomkins och Groves, 1983; Bryman, 2001; Yin, 2003).

1.5 Rapportens disposition

Rapportens disposition framgar av nedanstaende figur. Det inledande kapitlet
foljs av tre sammanhangande delar. Sist finns bilagor och referenser.
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Det inledande kapitlet innehaller fem avsnitt: bakgrund, syfte, metodologiska
stallningstaganden, nagra av arbetets utméarkande drag och rapportens
disposition.

|

Del 1 - revision fran revisorers perspektiv — bestar av en studie inriktad pa
revisorers uppfattningar om sitt karnuppdrag.

!

Del Il - revision fran redovisningsberattigades perspektiv — utgdrs av en
studie som primart ar inriktad pa hur investerare och kreditgivare ser pa
revisionen. Studien utgar fran resultaten i del I och det gors aven jamforelser
mellan redovisningsberattigade intressenters och revisorers uppfattningar.

|

Del 111 - revision fran ett integrerat perspektiv — behandlar revisions-
verksamheten pa grundval av de uppfattningar som framkommit i tidigare
delar. | denna avslutande del presenteras nagra forslag for att om majligt
reducera motstridiga intressen.

Bilagor och referenser.

Figur 1:1 Rapportens disposition.

Aven om avhandlingen bygger pa tva storre empiriska studier ska den ses som
ett sammanhallet arbete. Studierna genomfordes sekventiellt och knyts ihop i
den tredje och avslutande delen. | var och en av de tre delarna anges forsknings-
fragor och syften kopplade till det 6vergripande syftet. Framstallningen knyter
an till att den andra studien fordrar tillkommande referensram och metod. Aven
den tredje delen kraver en nagot vidgad referensram. | samtliga tre delar ingar
saledes kapitel som har karaktaren av referensram. Metodfragorna behandlas i
huvudsak i del I, men tillkommande metodovervaganden ges plats i del II.
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Revision
— revisorers perspektiv
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2 Revisorer och revision

Det stélls stora krav pa dem som ska arbeta som yrkesrevisorer (FAR, 2004).
Det ar inte nog med att arbetet ar reglerat av lagar, regler och riktlinjer. For att fa
granska och beddma foretags redovisningsinformation ska en revisor ha genom-
gatt foreskriven utbildning och praktik samt avlagt godkand yrkesexamination.
Ansvaret vilar sarskilt tungt pa de paskrivande revisorerna, som med sina namn-
teckningar ska intyga att allt gatt "ratt och riktigt till” och att den information
som fdretagen lamnar ut till intressenterna &r att lita pa.

2.1 Tankar formar och formas av arbetet

Revisorernas arbete kan ses som ett resultat av deras tankar och handlingar. |
liknet med andra yrkesverksamma personer formas revisorernas tankar och
handlingar av deras referensramar. Referensramarna bestar av olika begrepps-
system och varje begrepp kan relateras till objekt, personer, hdndelser eller
attribut (Novak och Gowin, 1984; Hackner och Tschudi, 1994). Ett féremal, en
kollega eller en viss hdandelse kan med andra ord framkalla olika uppfattningar
hos en individ. En revisor kan uppleva att en viss sak ar forhallandevis latt att
granska, medan en annan sak ar forhallandevis svar att granska och en tredje
ligger nagonstans daremellan. Samtidigt kan vart och ett av de tre objekten upp-
levas som mer eller mindre viktigt att granska. Det intressanta ar alltsa inte bara
vilka uppfattningar om olika objekt som ingar i revisorernas begreppssystem.
Minst lika centralt ar det att rikta in sig pa vilka relationer som finns mellan
olika objekt utifran olika utgangspunkter. Det kan exempelvis visa sig att ett
objekt som anses vara lattare att granska an ett annat objekt samtidigt uppfattas
som forhallandevis mindre viktigt att lagga ned tid pa.

De begreppssystem som revisorer och andra individer utvecklar bendmns van-
ligen kognitiva strukturer, tankemonster eller liknande. Ibland anvénds kognitiva
strukturer och tankemonster i stort sett synonymt med begreppet uppfattning,
trots att uppfattningar dven kan avse delar av ett tankemdnster (Hellgren och
Lowstedt, 1997:61). For att varlden inte ska upplevas som kaotisk kréavs att
individerna har en formaga att utveckla strukturerade tankemonster (jamfor
Bannister och Fransella, 1986) som utifran erfarenheter och interaktion med
méanniskor i omgivningen formar grunden for selektiva beteenden (Patterson,
1996). | saval vardags- som yrkeslivet vagleds individerna av de handelser de ar
med om och de erfarenheter de har samlat pa sig (Hellgren och Léwstedt, 1997:
35).

Fran en psykologisk utgangspunkt ska inte tankar och handlingar ses som sepa-
rata funktioner, utan som integrerade delar i en manniskas repertoar (Fransella et
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al., 2003:150). Tankar och handlingar ar 6msesidigt koordinerade och det ar
saledes inte alltid mojligt att bestimma vad som &r orsak och verkan (Hackner,
2001). Tankar kan tankas och handlingar utféras mer eller mindre medvetet,
ibland till och med helt automatiskt (Ashford och Fried, 1988). Det betyder att
handlingar ibland kan vara foljden av reflekterande tankeverksamhet och ibland
av automatiserade vanor. Handlingar som upplevs som viktiga, och som déarmed
kan betecknas som psykologiskt centrala, baseras i hog grad pa erfarenhet.
Fragor som refererar till revisorernas dagliga arbetsuppgifter och sammanhang,
och darmed delvis till deras professionella identiteter, kan antas vara centrala for
dem. De som &r verksamma inom starkt reglerade omraden, som redovisning
och revision, tenderar att utveckla relativt detaljrika tankemonster. V&l ut-
vecklade tankemonster ar inte bara mer komplexa, organiserade och nyanserade
an andra tankemonster, utan ocksa mer konservativa och svarare att forandra
(Hellgren och Lowstedt, 1997:50).

Sambandet mellan en individs tankemoénster och interaktionen i en grupp &r ofta
starkt. Bade tankar och handlingar ar i hog grad paverkade av individers socia-
lisation (Ickes och Gonzales, 1994). En individs identitet och sjalvuppfattning
kan till och med anses vara ett resultat av sociala processer (Gioia et al., 2000).
Det galler inte minst for revisorer eftersom de ska vara medlemmar i revisors-
professionen, anstdllda vid en revisionsbyra och beredda att utfora arbetet
tillsammans med kolleger i ett team. Enskilda revisorers tankemonster kan med
andra ord vara fargade av radande uppfattningar inom saval revisorsteamet och
revisionsbyran som revisorsprofessionen. Att gora nagonting tillsammans med
andra ar en social aktivitet som kan leda till att gemensamma bilder av verk-
ligheten skapas (Hellgren och Lowstedt, 1997:27) och till en forhallandevis hog
samstdmmighet i uppfattningar.

Inom den institutionella ramen (jamfor Scott, 2001:51) skapar revisorer for-
staelse for sin varld, tolkar olika situationer och agerar darefter. En revisors
uppfattning kan influera andra revisorer, lika val som en revisor kan lata sig
paverkas av sina kollegers asikter. Exempelvis kan en grupp revisorer utveckla
uppfattningar vars giltighet medlemmarna I6pande stdammer av med varandra.
Forutsatt att tva eller flera revisorer eller grupper av revisorer uppfattar nagot pa
samma satt kan man sdga att det foreligger intersubjektivitet i uppfattningar.
Detta leder till att saker ofta upplevs som objektiva (jamfor Berger och Luck-
mann, 1967:56-9).
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2.2 Forskningsfragor och syften

Mot bakgrund av att det stélls speciella krav pa revisorer och att de interagerar,
tanker och handlar i ljuset av detta, forefaller det intressant och kanske till och
med viktigt att studera hur de revisorer som utfor arbetet i praktiken ser pa sin
uppgift och pa mojligheterna att delvis férandra denna.

Den foreliggande studien handlar om vad svenska revisorer tanker om sitt karn-
uppdrag och om det finns en dverensstimmelse mellan vad de gor och vad de
uppfattar som sarskilt viktigt for investerare och Gvriga intressenter. Intresset
riktas mot revisorernas tankeménster® och tva forskningsfragor formuleras enligt
foljande:

e Hur ser svenska revisorer, enligt gallande regelverk och praxis, pa gransk-
ningen och beddmningen av redovisningsinformation som ldmnas av note-
rade foretag?

e Hur ser svenska revisorer pa mojligheter och konsekvenser av att gora ut-
talanden om denna information, om de tillats ga utanfor gallande regelverk
och praxis?

Studien &r sdledes inriktad p& revision av noterade foretags® redovisningsinfor-
mation” fr&n revisorers perspektiv. Den har tre syften:

e att beskriva och analysera svenska revisorers uppfattningar om granskningen
och beddmningen av noterade foretags redovisningsinformation, enligt gal-
lande regelverk och praxis.

e att beskriva och analysera svenska revisorers uppfattningar om att goéra ut-
talanden om denna information, om de tillats frigora sig fran géllande regel-
verk och praxis.

e att jamfora och dra slutsatser om innehall, komplexitet och homogenitet i
revisorernas tankemonster och i vilken omfattning uppfattningarna skiljer sig
at mellan olika grupper av revisorer.

2 Med tankeménster avses en individs begreppssystem. Begreppet tankeménster ges en ndgot precisare
innebdrd an begreppet uppfattning. For att avbilda ett begreppssystem kravs nagon form av kognitiv
karta, medan uppfattningar kan kartlaggas med hjalp av kompletterande metoder och avse savél hela
som delar av ett begreppssystem.

¥ Med noterade féretag avses sddana féretag som &r noterade pa négon av Stockholmsbérsens listor.
Noterade foretag far symbolisera foretag med spritt d&gande.

* Med redovisningsinformation i vid mening avses all extern information som féretag redovisar som

underlag for intressenternas beslutsfattande. Information finns i arsrdovisningshandlingar, men kan
aven delges i "kortperiodiska” rapporter och i andra former.
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2.3 Disposition av avhandlingens forsta del

Denna del innehaller sex kapitel. | kapitel 2 har forskningsfragor och syften for-
mulerats. | kapitel 3 behandlas den teoretiska referensramen. | kapitel 4 beskrivs
valda undersokningsmetoder samt tillvagagangssatt i samband med pilotunder-
sokning, huvudundersokning, uppfoljande intervjuer (s.k. retester) och expert-
utfragningar. | kapitel 5 redovisas studiens resultat efter statistiska analyser och
tolkningar. | kapitel 6 analyseras resultaten mot referensramen och i kapitel 7
anges de sammanfattande slutsatserna.

Nedanstaende figur syftar till att visualisera dispositionen och klargéra samban-
den mellan olika kapitel och delar. Notera att de streckade pilarna symboliserar
en sorts vaxelverkan mellan den teoretiska referensramen och insamlade data.
For att fa en nagorlunda god passform mellan teoretiska begrepp och empiriska
data jamfors dessa I0pande med varandra.
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3 Referensram om informationsfléden och kvalitetssakring

Referensramen bestar av tva avsnitt. Det forsta avsnittet utgors av en modell-
diskussion som utgar fran forhallandet mellan tre centrala parter. Det andra av-
snittet ar inriktat pa likheter och skillnader i uppfattningar mellan olika grupper
av revisorer.

3.1 En modell om informationsfléden och kvalitetssakring
3.1.1 Redovisningsskyldiga, redovisningsberéttigade och revisorer

Aven om agentteorin &r en i grunden mikroekonomisk teoribildning som inte tar
hansyn till den rikedom som genomsyrar manskligt beteende, ar nagra av dess
utgangspunkter varda att ta fasta pa nar relationen mellan foretagsledare och
agare fors pa tal. Enligt agentteorin anlitas foretagsledare, s.k. agenter, for att
utfora vissa uppgifter for dgares rakning. Agarna, s.k. principaler, kontrakterar
foretagsledarna for att de ska utfora ett arbete och ersattas for det (Jensen och
Meckling, 1976). Intressekonflikter lyfts fram som centrala inslag i forhallandet
mellan de bada parterna. Det héavdas att foretagsledare primart handlar i eget
intresse, vilket innebdr att dgarnas avkastning inte per automatik maximeras i
bolag med spritt &gande (Pratt och Zeckhuser, 1985; Donaldson och Davis,
1991). Rédslan for att agenten ska handla i eget intresse i stéllet for att folja
kontraktets intentioner och strava efter att maximera principalens avkastning
utgor en risk och en osékerhet for principalen (jamfor Fiet, 1995). Det &r darfor
viktigt att principalen utformar kontraktet sa att agenten formas agera i linje med
principalens intresse (Fama, 1980). Ett satt ar att beléna agenten om foretaget
gar bra i ekonomiskt avseende (Scott, 2003:312).

Nagot som poangteras i agentteorin ar att ofullstandig eller asymmetrisk in-
formation utgor ett problem (Akerlof, 1970). Det finns situationer nar alla fakta
inte ar kénda och alla konsekvenser inte kan 6vervéagas av bada parter (Hend-
riksen och van Breda, 1992:207). Den ena parten, ofta féretagsledaren, kan ha
information som ar hogst relevant, men som inte delges och dérfor forblir okénd
for den andra parten. Foretagsledaren kan da agera pa ett satt som ar omdjligt att
kontrollera for &garna och som darmed inte kan kontrakteras (Besanko et al.,
1996).

En underlattande omstandighet ar att foretagen ar redovisningsskyldiga (Spira,
2001). Denna skyldighet innebar primért att utfallet av den senaste periodens
héndelser ska offentliggoras for att visa hur agenten har forvaltat de av princi-
palen anfortrodda resurserna. En utférlig beskrivning av innebérden av redovis-
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ningsansvar tar sin utgangspunkt i agentteorin och framfor allt redovisningens
forvaltande roll, s.k. stewardship (ljiri, 1975). | enlighet med agentteorin utgar
ljiri fran att det finns en konflikt mellan den som ldamnar redovisningsinforma-
tion och den som tar emot informationen. Samtidigt faster han avseende vid
beteendemassiga aspekter. Det visar sig bl.a. genom att han podngterar att det ar
att redovisa som &r det viktiga, inte redovisningsskyldigheten i sig. | enlighet
med stewardshipteorin betonas dven att foretagsledare kan styras av andra motiv
an rent nyttomaximerande. Ambitionen kan kort och gott vara att gora ett bra
arbete (Donaldson och Davis, 1991).

ljiri inriktar sig pa relationen mellan redovisningsskyldiga, redovisningsberatti-
gade och redovisare verksamma i ett foretags redovisningsfunktion. De redovis-
ningsskyldiga utgdrs av uppdragstagare, dvs. forvaltare av anfortrodda resurser.
Varje uppdragstagare ar skyldig att redovisa resultatet av sin forvaltning for sin
uppdragsgivare, dvs. den som ar redovisningsberéttigad. De redovisningsskyl-
diga utnyttjar redovisningsfunktionen for att ta fram, sammanstélla, kontrollera
och l&mna ut information till de redovisningsberattigade som underlag for deras
beslutsfattande. Eftersom organisationer normalt ar hierarkiskt uppbyggda maste
information lamnas i flera led. Exempelvis &ar en verkstéllande direktor som ar
berattigad att ta del av information fran en divisionschef, i sin tur redovisnings-
skyldig gentemot styrelsen. De som ytterst ar redovisningsberattigade &ar fore-
tagets aktiedgare, till f6ljd av att de har investerat sitt kapital i verksamheten,
och 6vriga externa intressenter.

ljiri h&vdar att kdrnan i redovisningsproblematiken utgors av ansvarsrelationen
mellan redovisningsskyldiga (agenter) och redovisningsberéattigade (principaler).
Redovisningens uppgift, i den kontext i vilken den verkar, ar att skapa ett till-
forlitligt, lampligt utformat och lagom omfattande informationsfléde mellan
redovisningsskyldiga och redovisningsberéattigade. Med tanke pa den risk som
investerare och dvriga intressenter tar, ar det viktigt att redovisningsskyldigheten
tryggas (Jamfor Flint, 1988:27). Men samtidigt som de redovisningsberattigade
har en viss rattighet att bli informerade har de redovisningsskyldiga en viss
rattighet att varna om sin privata integritet. For att informationsflédet ska bli
effektivt behover bada parters behov tillgodoses och deras ansvarsomraden
faststéllas.

Ett satt att forsoka reducera utrymmet for informationsasymmetri, och darmed
utjagmna forhallandet mellan principaler och agenter, &r att stalla krav pa och
kontrollera redovisningens form och innehall. | alla situationer med redovis-
ningsansvar har revision darfér visat sig vara ett naturligt inslag (Pentland,
2000) eftersom investerare da kan lata revisorer dvervaka foretagsledare och
granska den information som foretagen lamnar ut (Hendriksen och van Breda,
1992:208). Kontroller utforda av en utomstaende part skapar forutsattningar for
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att redovisningsinformationen ska kunna kvalitetssakras® (Wolnizer, 1987:45).
Saledes kan revision betraktas som en verksamhet som begransar foretags-
ledarnas handlingsutrymme i redovisningshénseende och som dérmed reducerar
risken for investerarna (Power, 1997:5).

ljiris beskrivning tjanar som en utgangspunkt for modellen i figur 3:1. Till foljd
av att det primara intresset nu riktas mot revisorerna och deras granskning av
och uttalanden om redovisningsinformation, &r vissa bearbetningar nédvéndiga
att gora. Inte minst ar det i det har fallet viktigt att utga fran de tre parter som
utgor basen for revisionsfunktionen (Lee, 1993:50) och deras rattigheter och
skyldigheter. Modellen tar fasta pa informationsfloden och kvalitetssakring och
forhallandet mellan redovisningsskyldiga, redovisningsberéattigade och revisorer.
Det tas ocksa hansyn till att det & omdjligt for revisorerna att granska alla han-
delser och all information som gar fran en part till en annan (Arens och Loeb-
becke, 2000:176). Pa grund av olika begransningar — i form av tid, kostnader,
mojligheter att inhamta underlag etc. — maste revisorerna prioritera vilka objekt
som ska granskas (Lee, 1993:179-80) och vilken information som ska kvalitets-
sékras.

Modellen kan lankas till enhetsteorin (Paton, 1962) i och med att foretaget ses
som en fristaende enhet och att foretagsledningen &r skild fran dgarna. Detta
forhallande stalls pa sin spets i noterade foretag, men samma grundproblematik
finns &ven i andra foretag med spritt &gande, t.ex. nar ett bolag dgs av de anstéll-
da, och i foretag pa vag mot borsen. De som genom sina ledningsuppdrag ar
utsedda att representera de redovisningsskyldiga foretagen &r ansvariga for att
information sammanstalls och sprids till de redovisningsberattigade.

Ett argument for att dven lanka modellen till partsteorin (Soujanen, 1954) ar att
definiera de redovisningsberattigade som investerare och 0Ovriga intressenter.
Forvisso fokuseras investerarnas beslutsfattande (Scott, 2003:52), men den in-
formation som foretag lamnar ut paverkar aven andra intressentgrupper. Fore-
tagens aktiviteter intresserar bl.a. finansidrer, leverantérer och kunder eftersom
de tvingas ta risker nar de deltar i utbyten som bygger pa begransad information
och dartill hérande osékerhet. Samtidigt intresserar sig foretradare for stat och
kommun for att foretagen skapar arbetstillfallen och gor ratt for sig, bl.a. i fraga
om att betala skatter och avgifter. Féretagen har saledes ett socialt ansvar mot
sin omgivning.

> Med kvalitetssakring avses de &tgarder som revisorerna vidtar for att intressenterna ska kunna lita pa
att redovisningsinformationen ar relevant, tillforlitlig och jamforbar.
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Kvalitetssakrad
information
for beslutsfattande

(©)

Revisorer ***

Information for Information for
beslutsfattande kvalitetssékring
(a) (b)

*  Redovisningsskyldiga: Representanter for foretagsledningar som forvaltar anfértrodda
resurser och ansvarar for att redovisningsinformation sammanstalls och ld&mnas ut.

** Redovisningsberéttigade: Investerare och dvriga intressenter som har rétt att ta del av
redovisningsinformation.

*** Revisorer: Professionella yrkesutdvare som ansvarar for att redovisningsinformationen
kvalitetssakras.

Figur 3:1 En modell om informationsfloden och kvalitetssakring. Modellen grundar sig pa
ljiris resonemang (1975).

3.1.2 Ett kansligt trepartsforhallande

| figur 3:2 nedan riktas ljuset mot revisorernas position mellan foretradare for
redovisningsskyldiga foretag och redovisningsberéttigade intressenter, tva parter
vars forhallande har visat sig vara kansligt. Investerares och dvriga intressenters
bristande tilltro till de redovisningsskyldiga foretagens vilja att lamna ut neutral
information kan sdgas vara sjalva grunden for revision (Power, 1997:134-5) och
darmed dven for det avbildade trepartsforhallandet.
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Figur 3:2 Modellen om informationsfloden och kvalitetssékring med fokus pa forhallandet
mellan redovisningsskyldiga, redovisningsberéattigade och revisorer.

Det kansliga trepartsforhallandet diskuteras i det foljande med avseende pa att
revisionen star pa sociala och ekonomiska ben, att revisorerna ska vinna 6vriga
parters fortroende, att revisorerna har svart att skydda intressenterna och att revi-
sorerna har ett behov av att skydda sig sjalva.

Revisionen star pa sociala och ekonomiska ben

Forhallandet mellan revisorer, redovisningsberéattigade och redovisningsskyldiga
kan beskrivas i savél sociala som ekonomiska och affarsméassiga termer (Lee,
1993:31-3). Den sociala inramningen innebér att revisionsverksamheten star
under ett sorts samhéllskontrakt (jamfoér Flint, 1988:17). Samtidigt som revi-
sorerna ingar i den profession som ska svara for yrkesutévningen far de sin
utkomst fran den revisionsbyra som de &r anstallda vid. Darmed trader de in i
revisionens ekonomiska sfar, dar revisionsbyraerna inte bara erbjuder revisions-
tjanster till de redovisningsskyldiga féretagen utan aven kompletterande tjanster.
Tillaggstjansterna har visat sig vara betydelsefulla for revisionsbyraernas ekono-
miska framgangar (Arnold et al., 1999; Frankel et al., 2002).
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Revisorer ska vinna 6vriga parters fortroende

For att kunna bygga upp och underhalla langsiktiga relationer maste det finnas
ett fortroende mellan inblandade parter (Tomkins, 2001). Mellan principaler och
agenter ar det svart att na langre an till ett begransat fortroende eftersom rela-
tionerna normalt praglas av misstdnksamhet och &r opersonliga till sin natur
(jamfor Jensen och Meckling, 1976). Investerare, och &ven Ovriga intressenter,
behover saledes en ny part som de kan satta sin lit till, en part som kan stéarka en
opersonlig relation, undanrdja potentiella konflikter och uppratthalla ett for-
troendefullt klimat. Samtidigt maste foretradarna for de foretag som utsatts for
granskningen kanna tilltro till revisorerna (Flint, 1988:46). Som en lank mellan
redovisningsskyldiga och redovisningsberattigade ar det av avgoérande betydelse
att revisorerna kan vinna bada parters fortroende.

| den samhélleliga och affarsméassiga kontexten har den svenska revisors-
professionen i praktiken valt att hanga upp fortroendebegreppet pa tre ledord:
kompetens, oberoende och tystnadsplikt (jamfor Artsberg, 2003:112-5). Dessa
omraden behandlas i revisorslagen, aktiebolagslagen samt revisorernas interna
regler och riktlinjer (FAR, 2003b; FAR, 2004).

Att kompetens &r ett adelsmérke for revisorerna ar foga forvanande. Det kan
tyckas vara en sjalvklar forutsattning att de som ska styrka redovisningsinfor-
mationens trovardighet har kunskap inom omradet. | syfte att sakerstéalla en
tillrackligt god utbildning och yrkeserfarenhet stalls formella krav pa revisorers
teoretiska skolning och praktiska fardigheter. En sarskild certifieringsprocedur i
form av godkand yrkesexamination har ocksa utvecklats. Genom att havda en
speciell kunskap som ar svar for andra att forsta och kopiera kan revisorerna
forsvara sitt karnuppdrag (Abbott, 1988:102). Kompetensen kan darmed ségas
utgora sjalva plattformen for revisorernas egen position i modellen om informa-
tionsfléden och kvalitetssakring.

Av betydelse for fortroendet &r &ven att revisorerna utfor sina uppdrag opartiskt
och sjélvstandigt och att de ar objektiva i sina stallningstaganden. Revisorerna
far exempelvis inte ha direkta eller indirekta ekonomiska intressen i de foretag
som de reviderar eller néra personliga relationer till dem som blir granskade. Att
revisorerna agerar oberoende kan sagas vara grunden for deras forhallande till
de redovisningsberattigade. Intressenterna har rétt att kréva att revisorerna lever
som de lar, eftersom det ar utfastelsen om en neutral och oberoende granskning
som ger revisionen dess varde och acceptans (Flint, 1988:29; Power, 1997:132).

Att revisorerna arbetar under tystnadsplikt och inte lamnar ut kansliga upplys-
ningar kan ses som grunden for deras forhallande till de redovisningsskyldiga.
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Utdver uppgifter som revisorerna uttryckligen ar skyldiga att 1amna ut, t.ex. om
misstankt ekonomisk brottlighet, far inga upplysningar som ror det foretag som
granskas foras vidare till utomstaende parter om det kan skada foretaget (FAR,
2004:72).

Revisorer har svart att skydda intressenterna

De revisorer som inte formar att utfora sitt arbete pa ett fullgott satt riskerar att
fa sitt fortroende naggat i kanten. Det ar darfor viktigt att de anstranger sig for
att forsta vad intressenterna forvantar sig av en revision och stravar efter att
fullgora dessa forvantningar inom mojligheternas ram (Flint, 1988:15).

Oberoendet &r revisorernas stolthet och akilleshal (Gometz, 2005:163). Fragan
har foljt denna yrkesgrupp som en roéd trad genom historien (Chandler och
Edwards, 1996) och i olika lander (\Vanasco et al., 1997). En sérskilt besvéarande
omsténdighet betréffande revisorernas mojligheter att agera oberoende anses
vara att arvodena bestams i uppgorelser mellan dem som ska 6vervakas och dem
som ska skota dvervakningen (Jenkins och Lowe, 1999). De som gar langst i sin
kritik jamfor detta med att en person pa de anklagades bank skulle fa valja
domare och jurymedlemmar och dessutom géra upp med dessa om arvodets
storlek (Bazerman och Loewenstein, 2001). Jamférelsen blottlagger risken att
revisorerna etablerar starka, eller till och med for starka, relationer med dem
som revisorerna ska sta oberoende till. Eftersom de foretag som granskas ocksa
betalar revisorernas arvoden, blir dessa foretag revisorernas klienter med allt vad
det innebar. | en brittisk studie pavisas detta dilemma genom att revisorerna sjal-
va upplever det ekonomiska beroendet av en klient som ett hot mot oberoendet
(Beattie et al., 1999).

Revisorernas svarigheter att pa ett fortroendefullt sétt fullgora sitt uppdrag som
oberoende granskare och leva upp till sina skyldigheter gentemot investerare och
ovriga intressenter kan diskuteras inom ramen for agentteorin. Det ar inte bara
mellan redovisningsberéattigade och redovisningsskyldiga som ett s.k. principal-
agent-forhallande rader. Ett sadant existerar dven mellan redovisningsberéttiga-
de investerare och revisorer (Lee, 1993:23). Investerare (principaler) tar hjalp av
revisorer (agenter) for att dessa ska utfora ett uppdrag for investerarnas rakning.
Eftersom revisorernas uppdrag bestar i att folja foretagsledningarnas ageranden
(jdmfor Eisenhardt, 1989), kan en revisor betraktas som en agent med uppgift att
bevaka en annan agent. Det betyder att revisorerna blir en agent av andra graden
(Shapiro, 1987). De anlitas for att 16sa ett agentproblem mellan investerare och
foretagsledning, men samtidigt uppstar ett annat agentproblem mellan investe-
rare och revisorer.
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Det som gor det hela extra komplicerat &r att det inte bara ar investerarna som
agerar som revisorernas “principaler”. Formellt valjs revisorerna av dgarna pa
bolagsstamman, men i praktiken ar det de redovisningsskyldiga foretagen som
kontrakterar revisorerna (Bazerman et al., 1997; Wolf et al., 1999). Att arvodena
for att revisorerna ska bevaka foretagsledarna for intressenternas rakning fast-
stélls i uppgorelser mellan foretagsledarna och revisorerna, innebér att dven de
ledande representanterna for de redovisningsskyldiga foretagen intar en roll som
motsvarar principalens i sin relation till revisorerna (Ronen, 2002).

| sina agentroller tjanar revisorerna saledes tva herrar samtidigt. Men medan de
ofta arbetar ndra dem som granskas, har de ytterst begrdnsad kontakt med
investerare och dévriga intressenter (Simunic och Stein, 1995). Den forhallande-
vis starka kopplingen till de redovisningsskyldiga foretagen och det opersonliga
forhallandet till de redovisningsberdttigade intressenterna gor det svart for revi-
sorerna att uppratthalla sitt oberoende. Revisorerna tenderar att alliera sig med
de foretag som betalar deras arvoden och som i praktiken ocksa har makten att
avskeda dem (Wolf et al., 1999; Bazerman och Loewenstein, 2001). D&rmed
finns risken att revisorerna dverger uppdraget att skydda investerare och dvriga
intressenter for att i stallet verka som sina klienters advokater (Haynes et al.,
1998; Jenkins och Lowe, 1999). Om revisorerna tar klienternas parti far de svart
att fanga upp for intressenterna viktiga fragor i samband med revisionen (Arnold
et al., 1999). Tvivel om att revisorerna i alla situationer formar att motsatta sig
eventuella krav fran foretagsledningens sida, t.ex. i fraga om att lamna ut ofull-
standig information, kan ocksa uppsta (Lee, 1995). Vid vissa tillfallen kan fragor
vackas om revisorerna rent av medverkar till att viktig information undanhalls.
Det finns exempelvis en risk att revisorer undviker att rapportera om att deras
Klienter har problem med sin fortlevnad (Arnold et al., 2001).

Investerare och Ovriga intressenter ska inte bara hantera dubbla agenter, vilka
kan ha etablerat starka inbordes relationer, utan &ven dubbla risker for informa-
tionsasymmetri. Saval foretagsledare som revisorer vet atskilligt mer om fore-
taget an vad som redovisas utat. Dessa kan saledes sitta inne med viktig infor-
mation som forblir okand for dem som &r redovisningsberattigade. Det &r inte
bara foretagsledarna som da kan agera pa ett satt som ar omojligt att kontrollera
for investerarna. Revisorerna har samma mojligheter.

Ett annat problemomrade &r det s.k. forvantningsgapet (vilket kommer att be-
handlas utforligt i del I). Ett forvantningsgap ségs existera nar det finns en disk-
repans mellan vad revisionen forvantas leverera jamfort med vad den i sjalva
verket levererar (Power, 1997:22). Fran revisorshall gors gallande att intressen-
terna i allméanhet forvantar sig att revisionen haller en hogre grad av sakerhet an
vad som ar rimligt att krava. Eftersom fullstandiga garantier & omojliga att
lamna kan revisorerna enbart garantera en rimlig grad av sakerhet (Arens och
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Loebbecke, 2000:44-5). | sammanhanget ar det problematiskt om revisorerna
upplever att det finns skillnader mellan vad de gor och borde gora (jamfor Innes
et al., 1997) eftersom det skulle tyda pa forekomsten av s.k. kognitiva gap. Det
framhalls dock att revisorer i allmanhet anser att det som kan begéras av dem é&r
att de foljer lagar, regler och riktlinjer och att detta ar styrande for bade vad de
gOr och borde gora (jamfor Arens och Loebbecke, 2000:114).

Revisorer har ett behov av att skydda sig sjalva

Med revisorernas rattigheter att agera i samhallets intresse foljer ocksa vissa
skyldigheter. Eftersom revisorerna ska skota ett lagstadgat uppdrag tvingas de
leva med det ansvar som féljer av detta (Porter et al., 2003:98). | Sverige arbetar
revisorerna enligt revisorslagen under obegréansat skadestandsansvar i samband
med att de genomfor sin granskning och gor sina beddémningar och uttalanden.
Utover detta star de under Revisorsnamndens tillsyn.

Ansvaret for med sig att revisorerna gor klokt i att vara uppmarksamma pa vad
de gor for att inte riskera att kritiseras for sitt agerande (Power, 2004:14). Att
inte folja regelverket innebar en risk att drabbas av skadestand och disciplinéra
atgarder. Konsekvenserna for en enskild revisor om det skulle visa sig att han
eller hon gar for langt utanfor den institutionella ramen ar alltfor allvarliga for
att negligera. Ett visst sjalvbeaktande blir darfor ofrankomligt. Trygghet ar ett
djupt rotat manskligt drag och revisorer &r trots allt bara manniskor (Bazerman
och Loewenstein, 2001).

Empiriska studier visar att revisorer stravar efter att forsoka hantera den osaker-
het och utsatthet som de upplever i sitt arbete. Pentland (1993) konstaterar att
det forekommer en rad situationer nar amerikanska revisorer kanner sig illa till
mods och att de forsoker hitta satt att undanrdja denna osékerhetskansla. Aven
svenska studier ger stod for att revisorerna ar betjénta av trygghet i sitt arbete.
Eklév (2001) pavisar att till och med erfarna revisorer besvaras av att det saknas
tillrackligt utforliga rekommendationer avseende immateriella tillgangar. Bristen
pa tydliga regler och riktlinjer gor det relativt svart att granska sadana objekt.
Burrowes och Persson (2000) rapporterar att vissa revisorer upplever det som
problematiskt att de regler och rekommendationer som ligger till grund for
revisionen av foretagens forvaltning inte &r tillrackligt tydliga. Att hogsta dom-
stolen (HD) uttalat att generellt har var och en ratt att utga fran att uppgifterna i
ett aktiebolags redovisning &r riktiga om de har verifierats av en revisor (Dia-
mant, 2004:92) torde ocksa leda till en forsiktighet bland svenska revisorer.

Med tanke pa den utsatta positionen &r det foga forvanande att revisorer 6verlag
ar forsiktiga till sin natur (jamfor Power, 2004:47-8) och att de inte gérna ser att
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deras lagstadgade skyldigheter utvidgas (Flint, 1988:15). En utsatt position kan
ocksa leda till en konservativ hallning. Bédard (1989) noterar att revisorer inte
garna litar pa och tar till sig nya revisionsmetoder. Fischer (1996) rapporterar
om flera exempel pa konservatism. Revisorerna tenderar att ta arbetsvanor for
givna utan att ifragasatta dem. De forlitar sig pa vunna erfarenheter, bade sina
egna och sadana som anges i dokumenterade riktlinjer. De har ocksa en bené-
genhet att lita pa det korrekta i ”vad som gjordes forra aret” och pa etablerade
sétt att skaffa upplysningar. Vidare konstateras att ny teknologi och nya arbets-
sétt inte nodvandigtvis ersétter de gamla nér de infors. | basta fall anvéands de
som ett komplement till redan beprévade arbetssatt.

3.1.3 Tva vagar for redovisningsinformation

Det 6vergripande syftet med foretags redovisning &r att den ska bidra med
anvandbar information. Redovisningsinformationen ska forse olika parter med
“réttvisande bilder” av foretagen och dess verksamheter. Sarskilt starkt betonas
investerares, och delvis dven vissa andra intressenters, behov av information for
beslutsfattande (Hendriksen och van Breda, 1992:199). Manga redovisnings-
skyldiga foretag informerar de redovisningsberattigade intressenterna via olika
kanaler. Information delges kontinuerligt via arsredovisningar och delarsrappor-
ter, men det férekommer dven att upplysningar sprids via kommunikéer, press-
meddelanden, hemsidor etc.
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Figur 3:3 Modellen om informationsfloden och kvalitetssékring med fokus pa de tva vagarna
for redovisningsinformation fran redovisningsskyldiga till redovisningsberattigade.

Nedan diskuteras forst olika sorters redovisningsinformation och darefter fors
vissa redovisningsteoretiska resonemang.

Tva sorters information

Enligt figur 3:3 lamnar redovisningsskyldiga foretag tva sorters information till
redovisningsberattigade intressenter. En sorts information (a) distribueras direkt
utan att den kvalitetssakras av revisorer. En del av denna information styrs av
foretagens lagstadgade redovisningsskyldighet. |1 6vrigt kan de redovisnings-
skyldiga pa egen hand avgdra vilken information som ska produceras och distri-
bueras och nar det ska ske. En annan sorts information (b) gar via revisorerna
for att kvalitetssékras innan den (c) lamnas ut till de redovisningsberattigade. En
stor del av den information som gar via revisorerna styrs av lagar och rekom-
mendationer, en annan del ar frivillig. Revisorerna behéver dessutom inhamta
ytterligare information — bokforing, verifikationer, kontrakt m.m. — som under-
lag for att kunna fullgora sitt arbete. Viss information som revisorerna far fran
de redovisningsskyldiga foretagen distribueras vidare, medan annan information
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varken ldmnas ut till de redovisningsberattigade intressenterna eller kommuni-
ceras utat pa annat satt.

Léangs pilarna i figuren flodar saledes bade lagstadgad och frivillig information.
Oavsett om informationen styrs av lagar och rekommendationer eller inte, utgar
man ofta fran att den information som redovisas ar viktig (Burchell et al., 1980).
Det som redovisas drar i allménhet till sig intressenternas uppméarksamhet. Med
hjéalp av redovisningens inneboende magi (Gambling, 1977) kan investerare och
dvriga intressenter styras i en viss riktning, bl.a. till fenomen som féretagen
sjalva valjer att redovisa. Det viktigaste med att vardera immateriella tillgangar
anses saledes inte vara att kunna redovisa objektiva varden utan i stallet att rikta
uppmarksamheten pa denna typ av tillgangar (Power, 2001). Ibland kan foretag
till och med ldmna ut viss information for att forhindra att uppmarksamheten
riktas mot andra omraden (Mellemvik et al., 1988).

Sa fort en handelse fangas upp i redovisningen riktas alltsa ett intresse mot
denna handelse. Framst via pil (a) har de redovisningsskyldiga foretagen mojlig-
het att paverka den bild som visas upp utat. Med tanke pa att revisorerna tende-
rar att ha en viss bendgenhet att dgna uppmarksamhet at sina klienter pa bekost-
nad av de redovisningsberéttigade intressenterna (jamfor Haynes et al., 1998;
Jenkins och Lowe, 1999) finns en risk att de dels ignorerar pil (a), dels &gnar
mer uppmarksamhet at pil (b) an at pil (c).

Redovisningsteori

Till grund for redovisningsinformationens utformning och innehall ligger redo-
visningsteoretiska resonemang. Redovisningsteorin har relativt gamla anor och
redovisningsprofessionen har varit etablerad i mer an hundra ar (Hendriksen och
van Breda, 1992:31-2). Den information som gar fran redovisningsskyldiga till
redovisningsberéattigade styrs pa ett teoretiskt plan av redovisningens syfte, dvs.
att investerare och 6vriga intressenter ska forses med anvandbar information for
sitt beslutsfattande. En i sammanhanget viktig fraga &r vilken information som
ar anvandbar for beslutsfattande (jamfor Lee, 1993:13-4). Dagens redovisning
styrs i relativt stor utstrackning av traditionella utgangspunkter, inklusive infor-
mationens inriktning pa finansiella rapporter och siffror (se FAR, 2003a).

Redovisningens syfte ar utgangspunkt for flera teoretiska ansatser (jamfor Megis
och Megis, 1987:511). En sadan ansats innebar att man utifran redovisningens
syfte faststéller postulat, principer och redovisningstekniker i hierarkisk ordning
for att skapa en teoretisk struktur (Riahi-Belkaoui, 2000:162). Postulat ar grund-
laggande antaganden om redovisningen och det finns ett begréansat antal sadana
(Megis och Megis, 1987:513-5; Riahi-Belkaoui, 2000:163). Ett av postulaten
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pekar ut att man behover ta stallning till hur redovisningsenheten ska avgransas
och definieras for att kunna avgora vilka forhallanden som ska redovisas.
Utifran detta postulat bygger redovisningen pa att foretaget utgor redovisnings-
enheten. Ett annat postulat ar inriktat pa foretagets livslangd. I redovisningen
forutsatter man normalt att foretaget kommer att existera under éverskadlig tid.
Foretaget ses som en “going concern” och redovisningen ska darmed avse ett
igangvarande foretag. Ett tredje postulat anger att redovisningen ska kunna avse
en avgransad period, trots att ett foretags resultat teoretiskt sett aldrig kan
faststallas forran efter foretagets nedlaggning. Om redovisningen ska kunna ge
rimliga beslutsunderlag fordras att information lamnas for bestdmda tidsperioder
och med vissa intervall, trots att informationen da ar forknippad med osékerhet.
Ett fjarde, i viss mening ifragasatt postulat, anger vikten av en gemensam mét-
enhet. Den enhet som anvéands &r i allmanhet landets valuta. Om man uppfattar
redovisning som nagonting bredare an enbart resultatréakning, balansréakning och
finansieringsanalys gar det emellertid inte langre att havda att all méatning strikt
ska ske 1 samma métenhet (Nilsson, 2002:28). Viss kvantitativt inriktad infor-
mation kan saledes anges i en annan matenhet an landets valuta och annan om-
fattande information som tillhér redovisningen kan lamnas i text, utan att den
behover kvantifieras.

Fran redovisningens syfte och postulat harleds allmanna regler, s.k. redovis-
ningsprinciper (Riahi-Belkaoui, 2000:163). Matchningsprincipen, objektivitets-
principen, vasentlighetsprincipen, forsiktighetsprincipen etc. utgor riktlinjer for
de detaljregler som utformas for den redovisning som gors i praktiken (Hendrik-
sen och van Breda, 1992:101). Redovisningsprinciperna ligger med andra ord
till grund for lagstiftning och normering. Lagarna sétter de definitiva gréanserna
for redovisningen, men de kompletteras med i forsta hand rekommendationer av
sakkunniga och i andra hand praxis hos redovisningsskyldiga foretag (jamfor
Nilsson, 2002:16).

En annan teoretisk ansats leder till ett ramverk med olika kvalitativa egenskaper
(Hendriksen och van Breda, 1992:131). Utifran redovisningens syfte har olika
normgivande organ konkretiserat och formulerat vissa kriterier for hur redo-
visningsinformationen lampligen ska vara beskaffad. Sarskilt betydelsefulla
redovisningsorgan i detta och andra sammanhang &r amerikanska Financial
Accounting Standards Board (FASB) och International Accounting Standards
Board (IASB), som har status som reglerande organ for EU. FASB:s ramverk
har varit modell och forebild for det ramverk som skapats av IASB. Redo-
visningsradet (RR) i Sverige, som bestar av foretradare for saval naringslivet
som revisionsbranschen och staten, har valt att dversatta IASB:s ramverk. Av
kvalitetskraven framgar att redovisningen ska vara relevant, tillforlitlig och jam-
forbar (Hendriksen och van Breda, 1992:132).
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Med relevant information avses att den ska vara anvandbar for sitt syfte, dvs. att
intressenterna ska ha mojlighet att fatta valgrundade beslut. Redovisningen ska
kunna anvéndas bade som underlag for prognoser och som kontroll av riktig-
heten i tidigare lamnade prognoser. Intressenterna ska med andra ord kunna fatta
sina beslut med ledning av savél historiska handelser som nuvarande forhallan-
den och uppskattningar om framtiden. Ett minimikrav ar darfor att redovis-
ningen ar aktuell och begriplig for en kunnig lasare.

Med tillforlitlig information avses férmagan att avbilda den ekonomiska verk-
ligheten i foretaget. Informationen far saledes inte vara vinklad eller behéaftad
med fel. Redovisningen kan anses tillforlitlig om informationen pa ett neutralt
sétt utvisar antingen vad som gors gallande att den utvisar eller vad som rim-
ligen kan antas att den utvisar. Ett krav ar da att redovisningen avbildar de as-
pekter av verkligheten som den avser att avbilda, dvs. att informationen &r valid.
Ett annat krav ar att redovisningen gar att bedéma och kontrollera, dvs. att infor-
mationen &r verifierbar. For att tdcka in &ven delvis subjektiva beddomningar sags
graden av verifierbarhet vara hogre ju hogre samstammighet som rader mellan
sinsemellan oberoende bedémare.

Med jamforbar information avses att lika handelser och tillstand ska redovisas
pa ett likartat och konsekvent satt, for att darigenom gora det majligt for intres-
senterna att gora olika jamforelser. Det anses betydelsefullt att det gar att utlasa
och jamfora trender bade mellan olika foretag och 6ver tiden i ett och samma
foretag. Jamforelser mellan foretag kraver likartad redovisning och jamforelser
Over tiden forutsatter konsekvent redovisning.

3.1.4 Revisorers uppagift

Som en lank mellan redovisningsskyldiga och redovisningsberéttigade ar revi-
sorernas overgripande uppgift att kvalitetssékra den redovisningsinformation
som foretagen lamnar ut (Wolnizer, 1987:45) sa att den ar relevant och till-
forlitlig (Lee, 1993:9). Revisionen &r inte begransad till att inriktas pa en viss
sorts information (Flint, 1988:24), men med tanke pa revisorernas konservativa
hallning (jamfor Fischer, 1996), forefaller det som om granskningen av redovis-
ningsinformationen i pil (b) och pil (c) i figur 3:4 atminstone delvis bestdams av
h&vd och gammal vana.
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Figur 3:4 Modellen om informationsfléden och kvalitetssakring med fokus pa revisorers
uppgift som en lank mellan redovisningsskyldiga och redovisningsberattigade.

Revisorernas uppgift diskuteras pa foljande sidor utifran revisionsteori, omraden
for kvalitetssékring, revisionsprocessen och betydelsen av att revisorerna gor
bade "ratt saker” och "saker ratt”.

Revisionsteori

Eftersom redovisning och revision har en néra koppling till varandra (Flint,
1988:49) dar det naturligt att redovisningens syfte, postulat och principer ar av
intresse for revisionen (jamfor Mautz och Sharaf, 1961). Det innebar bl.a. att
revisionsteorin utgar fran att redovisningsinformation ska vara anvandbar for
investerare och Ovriga intressenter och att revision ska ses som en kontroll av att
sa ar fallet.

Till f6ljd av att revisionsforskningen inte ar lika omfattande som redovisnings-
forskningen, &r inte heller den teoretiska basen inom revision lika utvecklad som
inom redovisning (jamfor Power, 1997:28). Bland revisionsteoretiker tycks det
anda rada enighet angaende revisionens syfte, atminstone allmant hallet. Revi-
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sion handlar om att granska, bedéma och uttala sig om redovisningsinformation
till hjalp for investerare och Ovriga intressenter (Mautz och Sharaf, 1961; Flint,

1988;

Lee, 1993). Daremot marks vissa skillnader nér revisionens innebord ska

preciseras och foljaktligen ocksa i synen pa vilka postulat som ska ligga till
grund for revisionen och vad dessa postulat ska innehalla. Flint (1988:21-3)
foresprakar sju postulat enligt foljande:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Den framsta forutsattningen for revision ar att det finns ett forhallande
med redovisningsskyldighet. Den tydligaste situationen &r en relation mel-
lan tva parter dar den ena parten (agenten) fattar beslut for den andra
partens (principalens) rakning.

Det andra postulatet kan ses som ett tillagg till det forsta. Det maste finnas
nagot hinder for att intressenterna sjalva ska kunna granska de aktiviteter
som utfors. Antingen kan intressenterna vara separerade fran foretagets
ledning eller ocksa kan verksamheten vara komplex.

Det tredje postulatet stipulerar att de som utfor en revision maste vara
oberoende i forhallande till det och dem som granskas. Revisionens tro-
vardighet baseras i stor utstrackning pa att den &r objektiv och utan forut-
fattade omdomen.

Enligt det fjarde postulatet maste olika sorters underlag inhdmtas for att
en erforderlig granskning ska kunna genomforas och olika héndelser
verifieras. Underlagen kan vara av olika slag: fysiska, skriftliga och munt-
liga. Ju fler sorters underlag som finns desto sakrare bedomningar kan
normalt goras.

En femte grundlaggande forutsattning ar att det kravs standarder. Nagon
form av kanda kriterier behdver anvandas for att underlagen ska kunna
métas, tolkas och varderas. Det &r nddvandigt att specificera standarder
som alla parter forstar och accepterar.

Postulat nummer sex anger att resultatet av revisionen tydligt ska redo-
visas och férmedlas. Uttalandena om den granskade informationen ska ge
ett mervéarde for dem som tar del av dessa.

Avslutningsvis slas det fast att den nytta som intressenterna upplever sig
ha av revisionen, i sociala och ekonomiska termer, ska overstiga kostna-
derna for dess genomférande. Det kraver bl.a. att revisorerna gér genom-
tankta prioriteringar.

Med mer eller mindre tydlig teoretisk koppling har olika normgivande organ
inom revisionsomradet konkretiserat och formulerat vissa rekommendationer for
revisionsverksamheten, bade pa Overgripande och mer detaljerad niva. Det
galler avseende arbetsuppgifter och ansvar, planering, procedurer, faltarbete och
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rapportering (Arens och Loebbecke, 2000:28-9). | saval USA som i Europa och
Sverige har revisorsorganisationerna stort inflytande i dessa fragor (Nilsson,
2002). Den storsta och mest inflytelserika av de amerikanska revisorernas
organisationer & American Institute of Certified Public Accountants (AICPA). |
Europa kan Fédération des Experts Comptables Européens (FEE) ségas ha
motsvarande roll. | Sverige driver FAR® i stor utstrackning revisionsbranschens
fragor.

Tre omraden att kvalitetssakra

Aven om det kan se lite olika ut i olika lander &r det vanligt att dela in den
granskning som revisorerna har att gora for att kvalitetssdkra redovisnings-
informationen i tre omraden (Arens och Loebbecke, 2000:11-3). Det innebar
emellertid inte att det ar vattentdta skott mellan granskningsobjekt inom olika
omraden.

Den rakenskapsrelaterade revisionen (financial audit) bestar av granskning och
bedémning av rékenskapernas relevans, tillforlitlighet och jamférbarhet. Den
omfattar framst poster i balansrakningen, resultatrdkningen och tillhérande
noter. Det kan t.ex. rdra sig om att granska hur kundfordringar, varulager samt
materiella och immateriella anlaggningstillgangar har vérderats. For att kunna
fullgora detta arbete krdvs att revisorerna ar insatta i de regler som &r styrande
for denna del av redovisningsinformationen.

Ett annat omrade ar den forvaltningsrelaterade revisionen (compliance audit),
som framst star for granskning och bedémning av efterlevnaden av lagar, regler,
direktiv och policys. Det kan handla om att aktiebolagslagen och miljélagar foljs
eller om att internt uppréttade rutiner och foreskrifter beaktas. Enligt aktie-
bolagslagen &r revisorerna i Sverige bl.a. alagda att granska skatter och avgifter.
For att kunna fullgora granskningen inom detta omrade behdver revisorerna vara
insatta i de juridiska fragor som rér denna sorts granskning.

Den verksamhetsrelaterade revisionen (operational audit) omfattar granskning
och bedémning av hur verksamheten bedrivs och om det sker andamalsenligt
och effektivt. Pa ett eller annat satt &r granskningen normalt relaterad till
rakenskapsinformationen, dven om det inte med nédvéandighet behéver vara sa.
Revisionen kan exempelvis inriktas pa produktiviteten och hur den paverkar
foretagets resultat eller verkstallande direktérens kommentarer om verksam-
heten i forvaltningsberattelsen. Inom detta omrade ar revisionen mindre inriktad
pa objektiva bedémningar an inom 6vriga tva omraden. Forstaelse for bransch-

® Ar 2006 gick FAR samman med Revisorsamfundet SRS. Den nybildade revisorsorganisationen
Overtog darmed FARs uppgifter.
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specifika forhallanden samt foretagets verksamhet och affarer kan hjalpa
revisorerna att genomfora granskningen pa ett nojaktigt satt. Att inte granska
verksamheten kan bl.a. leda till att revisorerna har svarare att upptacka brister i
rakenskapsinformationen an vad som rimligen kan fordras.

Den verksamhetsrelaterade revisionen ar dven av betydelse for upplysningen om
det redovisningsskyldiga foretagets formaga att fortleva. Nar det handlar om
fragor om foretaget som “going concern” ar analytiska bedomningar av interna
forhallanden, affarsmassiga forutsattningar och framtidsplaner utifran muntliga
upplysningar fran foretagsledningen normalt av stor vikt. | revisorernas uppgift
ingar att utvardera om det granskade foretaget kommer att éverleva det kom-
mande rakenskapsaret (Porter et al., 2003:347). Det pastas dock att revisorer har
ringa intresse av att granska foretags framtidsplaner (Boyd, 2000/2001). Likasa
gors det gallande att revisorer saknar formaga att gora tillfredsstallande bedom-
ningar om foretagets fortlevnad (Arnold et al., 2001), bl.a. beroende pa att de i
stor utstrackning forlitar sig pa att granska den rékenskapsrelaterade informa-
tionen dven néar de gor dessa beddomningar (Biggs et al., 1993; Ho, 1994).

En annan distinktion kan goéras mellan "harda” och “mjuka” objekt (jamfor
Hackner, 1988). Harda granskningsobjekt innefattar sadant som relativt enkelt
gar att méata och verifiera, exempelvis innehav av aktier och andelar i borsno-
terade foretag. Mjuka granskningsobjekt inkluderar sadant som é&r relativt svart
att mata och verifiera, exempelvis foretagets strategier.

Revisionsprocessen

For det praktiska arbetet &r vikten av en fungerande revisionsprocess oomtvistad
(Flint, 1988:102). I planeringsfasen ska revisionsmalen identifieras och atgarder-
na for att uppna malen anges (Lee, 1993:180). En viktig uppgift ar att faststalla
revisionens inriktning, omfattning och forlaggning i tiden utifran vasentlighets-
och riskaspekter (Arens och Loebbecke, 2000:250-1) och med hansyn till fore-
tagets interna och externa verksamhet. Det ar ocksa av betydelse att ange vilken
information och vilka underlag som ska inhdmtas for att revisionen ska kunna
fullgoras (Flint, 1988:127-8). Arbetet i denna forsta fas av revisionsprocessen
ska utmynna i en plan for granskningen.

| granskningsfasen ska information samlas in och bedomas. Eftersom detta kan
goras pa nagot olika satt har revisorerna majlighet att med hjalp av accepterade
procedurer och utifran radande omstandigheter vélja hur informationen ska in-
hamtas och sékerstallas (Arens och Loebbecke, 2000:181). Pa grund av eko-
nomiska och tidsmassiga begrénsningar kan granskningen endast inrymma ett
urval av objekt och affarshandelser av delvis olika karaktdr och bedémbarhet
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(Lee, 1993:179-80; Ronen, 2002). Revisorerna ska valja att granska sadana
objekt och handelser som beddms vara relativt sett vasentligast och att soka efter
tillrackliga underlag for att kunna utfora sitt uppdrag. Till foljd av informations-
teknikens utveckling har forutsattningarna for granskningen delvis foréndrats.
Moment kan automatiseras och dokumenteras (Solomon och Shields, 1995:172;
Nilsson, 2000:103), men samtidigt sker granskningen allt langre fran primar-
kéllorna. Det hdvdas att den direkta granskningen har minskat i omfattning sam-
tidigt som kontrollen av foretagens interna kontrollsystem har Okat. | stéllet for
att granska foretagens aktiviteter granskar revisorerna i allt hogre grad foreta-
gens egna forsok att halla ordning och reda (Power, 1997:82-3; Cullinan och
Sutton, 2002). Det innebér att revisorerna i allt storre utstrackning inriktar sig pa
att granska de system som féretagen anvéander for att producera information och
rapporter (Lee, 1993:181-2).

Bade planeringen av revisionen och granskningen som sadan skulle vara i det
nérmaste utan mening om inte utfallet av revisionen rapporterades. Kommunika-
tionen i revisionsprocessens tredje och sista fas forutsatts vara effektiv och moj-
lig for intressenterna att ta till sig (Flint, 1988:38-9). Enligt aktiebolagslagen ar
revisionsberattelsen den obligatoriska rapport som anvands for andamalet i Sve-
rige. | revisionsberéttelsen blir intressenterna upplysta om att revisionen har
utforts enligt god revisionssed. | de allra flesta fall far de ocksa veta att arsredo-
visningen har uppréttats enligt gallande lag, att redovisningsinformationen med
hog sakerhet inte innehaller vasentliga fel, att informationen ger en rattvisande
bild av foretagets resultat och stallning och att forvaltningsberéttelsen ar forenlig
med arsredovisningens évriga delar. | revisionsberattelsen tar paskrivande revi-
sorer stallning till om de anser att balans- och resultatrakningen kan faststéallas
eller ej. Det stéllningstagandet kan kopplas till den rakenskapsrelaterade gransk-
ningen. Revisorerna anger vidare om de anser att styrelsen och verkstéllande
direktoren kan foreslas ansvarsfrihet eller ej for det gangna riakenskapsaret. Det
stallningstagandet kan hénforas till den forvaltningsrelaterade granskningen.
Revisorerna tar ocksa stallning till styrelsens forslag om hur rakenskapsarets
resultat, och i forekommande fall utdelningen till aktiedgarna, ska hanteras. Det
stallningstagandet hanger inte bara samman med den rakenskapsrelaterade och
forvaltningsrelaterade granskningen, utan dven med den verksamhetsrelaterade
granskningen och féretaget som going concern”,

Den information som intressenterna far sig till del i revisionsberéattelsen ar stan-
dardiserad och revisionsberéattelsen kritiseras ibland for att den inte innehaller sa
mycket information (FAR, 2004:71). Ett utdkat informationsinnehall skulle kun-
na vara till hjalp for investerare och Ovriga intressenter i deras beslutsfattande
(Miller et al., 1990), men samtidigt skulle en utforligare rapportering innebara
att revisorerna har mer att sta till svars for (Hines, 1989; Power, 2004:47).
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Att gbra ’ratt saker” och att géra “’saker ratt”

Det &r betydelsefullt att revisorerna gor bade ratt saker” och "saker ratt” nar de
kvalitetssakrar den information som gar genom pil (b) och (c) i figur 3:4. Enligt
en rekommendation inom ramen for Revisionsstandard i Sverige, RS 320
Vasentlighet vid revision, ska revisorerna beakta vésentlighet och dess samband
med revisionsrisk ndr de genomfor en revision (FAR, 2004:659). Den valda
definitionen av begreppet vasentlighet anger att ”informationen ar vasentlig om
ett utelamnande eller en felaktighet kan paverka de beslut som anvéndaren fattar
pa basis av informationen i de finansiella rapporterna”.

Utelamnad eller felaktig information ska saledes beaktas i ljuset av hur denna
information kan paverka investerares och ovriga intressenters mojligheter att
fatta vélgrundade beslut. Mot bakgrund av att intressenternas behov i mojligaste
man bor ligga till grund for revisionen (jamfor Flint, 1988:24) forefaller det
rimligt att insatserna inriktas pa sddana omraden och objekt som intressenterna
anser, eller uppfattas anse, vara sarskilt viktiga. Aliggandet att beakta utelamnad
eller felaktig information fordrar &ven att viss uppmarksamhet riktas mot even-
tuella forbiseenden och oegentligheter (jamfér Cullinan och Sutton, 2002). 1
Sverige ar revisorerna skyldiga att vid behov informera féretagsledning, styrelse
och &gare om dylika upptéckter. I speciellt allvarliga fall kan &ven myndighe-
terna behova involveras (FAR, 2004:447-8). Samtidigt gor revisorerna ansprak
pa att deras huvuduppgift inte &r att upptacka forbiseenden och oegentligheter
(Humphrey et al., 1993), utan att avge en asikt i revisionsberattelsen om redovis-
ningen ger en “rattvisande bild” av foretagets verksamhet eller ej (Power, 1997:
22). Att beskriva revision som enbart en asikt om eller dkat fortroende for redo-
visningsinformationen, identifierar emellertid inte revisionens underliggande
syfte (Flint, 1988:6). Inte heller svarar en sadan beskrivning mot revisionens
fulla potential. En av manga fragor som kan stallas & om det ar mojligt att ta
stallning till om redovisningsinformationen ger en “rattvisande bild” utan att pa
allvar ha undersokt forekomsten av forbiseenden och oegentligheter (jJamfor
Cullinan och Sutton, 2002).

Innebodrden av att revisorerna ska beakta vésentlighet vid revision ar att de ska
gora “ratt saker” for att bista intressenterna. Detta kan relateras till vad som
normalt kallas for yttre effektivitet (Abrahamsson och Andersen, 1998:199). Da
anvander man uppnaelse av krav, forvantningar eller mal som kriterier. Utifran
ovanstaende resonemang kan tva viktiga aspekter av revisorernas arbete lyftas
fram i samband med att de ska gora “’ratt saker”:

e De ska utga fran redovisningens syfte, dvs. att den information som distri-
bueras till investerare och dvriga intressenter ska vara av sadan kvalitet att
den utgor ett anvandbart underlag for beslutsfattande.
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e FOr att kunna uttala sig om att informationen i redovisningen speglar ett fore-
tags verksamhet fordras att de forsoker upptdcka om féretagsledningen har
utelamnat eller lamnat felaktig information. Kontroller av utelamnad eller
felaktig information inkluderar granskning av eventuella forbiseenden och
oegentligheter.

I mangt och mycket handlar revision om att granska och bedoma ett patagligt
stoff, men anda saknas heltackande metoder for detta arbete. Trots att revision ar
en starkt reglerad verksamhet baseras den pa revisorernas professionella omdo-
men (Flint, 1988:45). Med andra ord kan revision ségas vara en dubbelbottnad
verksamhet. Samtidigt som verksamheten utgar fran den enskilde revisorns
kunskap, erfarenhet och integritet styrs den i stor omfattning av lagar, regler och
riktlinjer.

Hur revisorerna ska bedriva sitt arbete for att revisionen ska bli effektiv har
diskuterats flitigt. Fragan kan kopplas till den klassiska debatten om objektiv
formalisering kontra professionellt subjektiva beddmningar (Dirsmith och Mc-
Allister, 1982). Orienteringen mot objektiv formalisering — “’structure” — repre-
senterar ett forutbestamt och systematiskt revisionsarbete som bygger pa tydliga
riktlinjer, manualer, datorstdd etc. Orienteringen mot professionellt subjektiva
bedémningar — ”judgement” — betonar revisorernas erfarenhet och deras for-
maga att ta olika aspekter under 6vervagande och att darefter géra bedémningar
I denna anda.

Nar det galler fragan om vilken av de tva inriktningarna som leder till hogst kva-
litet pa revisionen och om vérdet av att utoka graden av objektiv formalisering
gar asikterna isar (Messier, 1995:217-8). Initialt uppméarksammades olika till-
kortakommanden i anslutning till bedémningar som gjordes utan hjalpmedel och
strukturerade riktlinjer. Tydligast visade sig detta genom att olika revisorer
gjorde olika bedémningar utifran samma beslutsunderlag. Férhoppningen var att
relevanta riktlinjer och utvecklade stédfunktioner skulle bidra till mer objektiva
och standardiserade beddémningar och leda till att kvaliteten pa revisionen
forbattrades. Effekterna av att inféra olika sorters hjalpmedel har visat sig vara
bade positiva och negativa (jamfor Ashton, 1990; Fischer, 1996; Nilsson, 2000).

Hellre &n att lattvindigt stalla dessa bada inriktningar mot varandra, ar det vart
att lyfta fram olika forsok att balansera den formella strukturen och revisorernas
sjalvbestammande (Carpenter et al., 1994) och betona att inslag av bada inrikt-
ningarna ar nodvandiga i revisorernas arbete (EklOv, 2001:57). Revision ar en
verksamhet som a ena sidan ar rik pa formella regler och procedurer och a andra
sidan tillater forhandlingar, bedomningar och personliga asikter (Power, 1997:
39). Det intressanta ar saledes vilken grad av inflytande som structure” respek-
tive ”judgement” ges i samband med olika granskningsuppgifter.
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Enligt Power (2003) forekommer alltid inslag av intuition och personliga stall-
ningstaganden nér en revision gors, oavsett férsoken att med hjalp av en fast
formell struktur styra revisionsarbetet. Revisorerna tycks ocksa ha ett visst ut-
rymme for forhandlingar med de redovisningsskyldiga foretagens ledande rep-
resentanter betraffande vilka redovisningslésningar som kan accepteras (Jamfor
Eklov, 2001:202-3). Foljaktligen kan ytterligare en aspekt kopplas samman med
att revisorerna ska gora “ratt saker”:

e | grund och botten bygger revisionens genomférande pa revisorernas pro-
fessionella omddmen och delvis dven pa deras subjektiva bedémningar. Det
far anses galla dven i fraga om att avgora vad som ar vasentligt och riskfyllt.

Enligt Fischer (1996) har revisorer en tendens att i relativt stor utstrdckning
forlita sig pa formella strukturer, vilket leder till ett minskat utrymme att i varje
enskilt fall avgora vad som ska granskas. En sadan programmatisk idé tenderar
att frambringa vissa sorters underlag och darmed en speciell sorts granskning,
foretradesvis kopplad till kvantifiering och matning (Francis, 1994; Power,
1997:122). | béasta fall kan det fa vissa positiva effekter i form av nodvandig
standardisering (Ekl6v, 2001:62-3). | varsta fall kan strdvandena efter att folja
formella strukturer leda till att arbetet med att genomfora revisionen far sta till-
baka for produktionen av "arbetspapper” och dokumentationen av olika atgarder
som vidtagits for att folja den snitslade banan (Pentland, 1993; Francis, 1994).
Zonen for professionella bedémningar har da en bendgenhet att minska i takt
med att ytterligare riktlinjer inférs. Hur saker gors tenderar att bli viktigare an
vad som gors.

Att utoka granskningen av redovisningsskyldiga foretags interna kontrollsystem
pa bekostnad av andra insatser kan ses som ett satt att standardisera gransknings-
processen. Samtidigt anses en sadan inriktning pa revisionen leda till att revi-
sorerna far svarare att upptacka forbiseenden och oegentligheter (Cullinan och
Sutton, 2002). Power (2003) héavdar att den stora nyttan med att folja riktlinjer
inte &r att det nodvandigtvis leder till en béattre revision, utan snarare att stan-
dardiseringen kan skénka trygghet och legitimera arbetet. EKIGv (2001:195) pe-
kar pa att svenska revisorer & noga med att dokumentera det de gor och att ett
viktigt skal ar just att forse sig sjalva med bevis pa att de foljt regler och rikt-
linjer. Vikten av att revisionen gors pa ett fran legala utgangspunkter klanderfritt
satt leder till att revisorerna ar betjanta av att fasta uppmarksamhet pa vad de
sjalva gor.

Revisorernas stravan efter att forbattra sig inom legala och ekonomiska ramar

kan kopplas samman med begreppet inre effektivitet (jamfor Abrahamsson och
Andersen, 1998:198-9). Vanligtvis betraktas denna typ av effektivitet i termer av
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forhallandet mellan ett resultat och foljderna alternativt kostnaderna for att na
resultatet. Det handlar saledes om att gora “saker ratt” och pekar pa en viktig
aspekt av revisorernas arbete:

e Verksamheten ar starkt reglerad och revisorerna ar i behov av att folja rikt-
linjer och andra former av stod for att vagledas i arbetet och for att undvika
att trampa i galen tunna. De &r hjélpta av att dokumentera sin granskning for
att i efterhand kunna hanvisa till gallande riktlinjer och pa sa satt legitimera
sina handlingar.

3.1.5 Sammanfattning

Ovanstaende litteraturgenomgang har varit inriktad pa forhallandet mellan
revisorer, redovisningsberattigade intressenter och redovisningsskyldiga foretag
samt revisorers granskning och bedémning av och uttalanden om redovisnings-
information. Revisorerna intar en position mellan foretradare for redovisnings-
skyldiga foretag och redovisningsberéattigade intressenter och for att kunna full-
gora sitt uppdrag pa ett bra satt ar de beroende av att vinna bada dessa parters
fortroende. Litteraturen visar dock att det av olika skal ar svart for revisorerna
att vinna intressenternas fortroende. Litteraturen pekar ocksa pa att revisorerna
framst granskar och bedomer sadan redovisningsinformation som de &r vana vid
att hantera och att forandringsviljan ar relativt liten. Det forefaller som om den
information som revisorerna foretrddesvis granskar i modellen om informations-
floden och kvalitetssdkring i relativt hog grad omgardas av tdmligen formella
och tydliga riktlinjer. For revisorerna verkar det viktigt att dokumentera gransk-
ningen och legitimera sina handlingar, vilket medfor att ett visst sjalvbeaktande
tycks vara nédvandigt. Daremot forefaller det inte vara sa att revisorerna i forsta
hand inriktar sig pa att skydda intressenterna genom att soka efter férbiseenden
och oegentligheter, eller att de prioriterar beddmningar av det granskade fore-
tagets Overlevnadsformaga. Foljaktligen verkar det som om arbetet i storre ut-
strackning gar ut pa att gora “saker ratt” an pa att gora “ratt saker”.

Den bild som framtrader i litteraturen kan sammanfattas i féljande punkter:

e Fran positionen mellan redovisningsskyldiga foretag och redovisningsberétti-
gade intressenter har revisorerna svart att varna om den senare parten enligt
ursprungliga intentioner.

e Revisorerna visar ett visst sjalvbeaktande, bl.a. till foljd av att det ar viktigt
for dem att dokumentera granskningen och legitimera sina handlingar. Sjalv-
beaktandet leder till att de ar forsiktiga och intar en konservativ hallning.
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e Revisorerna granskar framst sadana saker som de ar vana vid att hantera och
som i relativt stor utstrackning omgéardas av tdmligen formella och tydliga
riktlinjer.

e Revisorerna ar mer inriktade pa att gora “saker ratt” dn pa att gora “ratt
saker”. Vissa saker som investerare och Ovriga intressenter kan behéva hjalp
med, som granskningen av eventuella forbiseenden och oegentligheter samt
det granskade foretagets dverlevnadsformaga, ges inte hogsta prioritet.

3.2 Hur revisorers uppfattningar formas

Studier av organisationskulturer har visat att grupper av individer kan utveckla
en till delar gemensam syn pa varlden och att gruppbildningsprocesser kan
skapa gemensamma varderingar pa kollektiv niva (Schein, 1985; Hellgren och
Lowstedt, 1997). En intressant fraga i det har sammanhanget ar om svenska
revisorer har likartade uppfattningar om granskningsuppgiften och eventuella
forandringar av denna, eller om olika grupper av revisorer har utvecklat egna
uppfattningar som avviker fran de uppfattningar som andra grupper av revisorer
har.

3.2.1 Likheter och skillnader mellan olika grupper av revisorer

| litteraturen ar det svart att finna en entydig bild betraffande vilka likheter och
skillnader som finns mellan olika grupper av revisorer. A ena sidan forefaller det
rimligt att forvéanta sig att det finns en samsyn i en bransch for att underlétta
verksamheten (jamfor Hrebiniak och Snow, 1982). Ett uttryck for en sadan sam-
stammighet skulle vara att revisorerna uppvisar en hog homogenitet i uppfatt-
ningar. Med tanke pa att revisionsarbetet ar mangfasetterat forefaller det som om
homogeniteten skulle kunna vara mattligt htg. En mattligt hg homogenitet kan
tas som ett tecken pa att det finns vissa individuella skillnader i uppfattningar,
medan en mycket hog homogenitet tyder pa att alla revisorer talar med gemen-
sam stdmma.

Ett skél till att revisorerna kan forvéntas ha relativt likartade uppfattningar ar att
lagstiftning och regelverk sétter granserna for vad som ér tillatet att géra och att
de & medlemmar i en profession. De genomgar liknande utbildningar, arbetar
med liknande saker och brottas ofta med liknande problem. | revisorsprofes-
sionens ataganden ingar dven att uppréatta etiska regler, genomféra kvalitets-
kontroller och vidta disciplinara atgarder mot de revisorer som inte skoter sig
(Power, 2003). | kombination med den I6pande informationen fran och kontak-
ten med foretradare for professionen, bidrar interaktionen med andra revisorer
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till att revisorerna kan betraktas som starkt socialiserade (Pentland, 1993).
Revisorsprofessionens satt att sprida kunskap till sina medlemmar spelar ocksa
in. 1 kunskapsspridningen ingar olika inslag av socialisation (Coffey, 1994) som
bl.a. paminner om att en revision ska utforas av revisorer som gor sitt jobb som
alla andra (Power, 1997:37). | Sverige har revisionsbranschen dessutom uttalat
stravat efter att verka fér en gemensam kunskapsbas och en samsyn i resone-
randet (Artsberg, 2003:111).

A andra sidan visar empiriska studier i England och USA att det rader en stark
samhdrighetskansla bland revisorer fran samma revisionsbyra. Grey (1998)
rapporterar att revisorer tenderar att identifiera sig med sin revisionshyrd. De
formas av den radande kulturen och normerna for hur man forvantas upptrada
for att vara konkurrenskraftig inom byran. Pentland (1993) gor gallande att re-
visorer anpassar sig till gemensamma rutiner och att de tenderar att genomfora
revisionen pa ett satt som Gverensstammer med hur dvriga revisorer pa samma
revisionshyra gor. Fischer (1996) havdar att revisorer kanner sig bundna av de
interna forvantningar som finns pa hur de ska ga tillvaga for att utféra en
revision och att dessa forvantningar kan skilja sig at mellan olika revisions-
byraer. Han konstaterar dven att revisorers kunskap utvecklas gradvis 6ver tiden.
Normalt utfors olika arbetsuppgifter i olika skeden av en revisors karriar
(Bonner och Pennington, 1991) och nya erfarenheter tolkas utifran den tidigare
kunskapsbasen (jamfor Berger och Luckmann, 1967; Patterson, 1996). Mot
denna bakgrund forefaller det som om revisorerna atminstone delvis utvecklar
sina erfarenheter utifran en gemensam kunskapsbas inom respektive revisions-
byra. Det finns till och med tecken som tyder pa att synen pa revisionens
genomforande kan skilja sig at mellan olika revisorsteam verksamma vid samma
byra (Fischer, 1996).

Fragan ar i vilken utstrackning olika grupper av revisorer de facto har olika
uppfattningar om sitt kdrnuppdrag. Finns det skillnader mellan revisorer som
arbetar pa olika revisionsbyraer? Finns det skillnader mellan revisorer med liten
respektive stor erfarenhet? Med tanke pa att kvinnliga och manliga revisorer
tycks ha att ratta sig efter olika outtalade regler nédr det géller beteende och klad-
sel (Grey, 1998) samt att en irlandsk studie visar att kvinnliga revisorer méter
hinder i karriaren som inte deras manliga kolleger stoter pa (Barker och Monks,
1998), gar det aven att fraga sig om det finns nagra skillnader i uppfattningar
mellan kvinnor och man. Det forefaller som om jamforelser mellan olika grup-
per av revisorer kan goras utifran erfarenhet, revisionsbyra och kon, och kanske
dven med avseende pa andra variabler som formell behorighet och ort.

A ena sidan forefaller det alltsa finnas forutsattningar for en stark socialisering i

revisionsbranschen, vilket skulle borga for en forhallandevis god Gverensstam-
melse i uppfattningar bland yrkesverksamma revisorer. En viss grad av homo-
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genitet tycks dessutom vara nodvandig for att de ska kunna forsta varandra och
kommunicera sitt arbete bade internt inom professionen och utdt gentemot
lekmén (jamfér Molander, 1988:105). A andra sidan forefaller det som om
socialisationen snarare sker inom olika grupper och att uppfattningarna darmed
kan skilja sig at med avseende pa erfarenhet, formell behorighet, kon, revisions-
byra och ort. | sa fall skulle de revisorer som tillhor en viss grupp ha utvecklat
gemensamma uppfattningar om granskningen och bedémningen av och uttalan-
den om redovisningsinformation, som inte delas av revisorer som tillhér andra
grupper. Det skulle ocksa kunna vara sa att en viss grupp av revisorer uppvisar
en hogre grad av homogenitet &n Gvriga grupper och att samsynen darmed é&r
sérskilt stark i den gruppen.

3.2.2 Sammanfattning

Enligt litteraturen har yrkesverksamma revisorer en viss samsyn till foljd av att
de ingar i en profession. Denna samsyn &r av betydelse for att de ska kunna tala
samma sprak och visa upp en gemensam front gentemot lekméan. Med tanke pa
den socialisationsprocess som tycks pragla revisionsbranschen tyder det mesta
pa att det inte finns alltfor manga eller alltfor stora skillnader mellan olika grup-
per av revisorer pa ett holistiskt plan. Det kan dock inte uteslutas att det finns
vissa skillnader mellan revisorer med olika erfarenhet, mellan revisorer som
arbetar pa olika revisionsbyraer eller mellan manliga och kvinnliga revisorer.

Litteraturgenomgangen kan sammanfattas i féljande punkter:

e Revisorerna har en viss samsyn eftersom de ar medlemmar i en profession.

« Revisorernas uppfattningar skiljer sig sannolikt inte sarskilt mycket at pa
gruppniva nar det handlar om helhetsorienterade gransknings- och bedém-
ningsuppgifter.
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4 Metod

Det forsta stallningstagandet nér jag utformade ramen for insamling och analys
av data var att halla bade kvantitativa och kvalitativa dérrar 6ppna. Detta stall-
ningstagande ar forenligt med att de forskningsfragor som stélldes i kapitel 2 ar
av typen “hur” (jJamfér Yin, 2003:5-7). Ett annat stallningstagande var att dela
in studien i fyra separata men sammankopplade moment: pilotundersékning,
huvudundersokning, retester och expertutfragningar. Av detta foljer att det ges
utrymme for avgrénsade analytiska respektive tolkande inslag (jamfor Hackner,
2001).

| detta kapitel anger jag vilka fragor jag har brottats med, hur jag har gatt till
vaga och vilka val jag har gjort. Jag anger ocksa pa vilka satt jag har forsokt l16sa
uppkomna problem och upprétthalla giltigheten (validiteten) och tillforlitlig-
heten (reliabiliteten) i vart och ett av studiens fyra moment. FOrhoppningsvis
kan lasaren félja i mina spar, d&ven om nagra passager ar ganska snariga.

4.1 Litteratursokning

Tidigare forskning om forhallanden som denna studie avser har bedrivits inom
omraden som i litteraturdatabaser finns listade under nyckelord som redovis-
ning (accounting), revision (audit), revisor (auditor), agentteori (agency theory),
forvaltarskap (stewardship theory) och redovisningsansvar (accountability) samt
bojningar och kombinationer av dessa ord. Litteraturlistan véxte fram successivt
— saval fore som under och efter datainsamlingen — via sokningar i databaser,
referenslistor, tidskrifter och efter diskussioner med handledare och kolleger.

Mot bakgrund av studiens syften tacker de valda kéllorna ett relativt stort félt.
Litteratur om agentteori och redovisningsansvar utgjorde en forsta utgangspunkt
vid utformningen av den teoretiska modellen i kapitel 3. Inom revisionsomradet
valde jag framst artiklar som placerar revision och revisorer i ett for studien
relevant sammanhang. Vidare sokte jag litteratur om olika regler och riktlinjer
som omgérdar revisorernas arbete och jamférelser mellan olika grupper av revi-
sorer i fraga om deras ageranden eller uppfattningar om olika arbetsrelaterade
situationer.

Né&r jag bedomde kallornas kvalitet tog jag hénsyn till vem eller vilka som varit
forfattare och till vilka tidskrifter som artiklarna publicerats i (jamfor Merriam,
1994:78). Ofta citerade forskare och véalrenommerade tidskrifter har givits ett
visst foretrade. Utdver detta beaktade jag tidskriteriet. Aven om jag anvant nagra
klassiska verk, framfor allt inom redovisningsomradet, &r majoriteten av bocker-
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na och artiklarna fran 1990- och 2000-talet. Mot bakgrund av att merparten av
forskningen kommer fran USA och England bygger en relativt stor del av
resonemanget i kapitel 3 pa uppgifter som hamtats fran internationell litteratur. |
och med att dessa uppgifter kopplas samman med inhemska fakta och for-
hallanden anses resonemanget ha barighet for svenskt vidkommande.

4.2 Undersdkningsdesign och undersdkningsmetoder
4.2.1 Undersdkningsdesign

En undersokning kan designas pa olika satt. Bryman (2001:73) anger fem olika
sétt att bestdmma en ram for insamling och analys av data. Han skiljer mellan
experiment, tvarsnittsundersokningar, longitudinella undersokningar, fallstudier
och komparativa studier. Yin (2003:5) véljer i stéllet att anvénda uttrycket forsk-
ningsstrategier. Han gor i stort sett samma indelning, men inkluderar dokument-
studier i uppstallningen pa bekostnad av komparativa studier.

Som diskussionen om undersokningsmetoder kommer att visa &r undersoknings-
designen relativt mangfasetterad. Till 6vervagande del har den karaktaren av en
tvarsnittsundersokning (jJamfér Ghauri och Gronhaug, 2002:57-8). Data sam-
lades in vid en bestamd tidpunkt fran flera respondenter och granskades i syfte
att upptécka och tolka olika monster. Vidare kan studien anses ha vissa experi-
mentella, longitudinella och jamforande inslag. Den &r av experimentell karaktar
satillvida att respondenterna fick utga fran en summarisk beskrivning av ett
fiktivt foretag. Den ar longitudinell i det avseendet att datainsamlingen gjordes i
olika steg och vid olika tillfallen. Den &r jamférande i sa matto att den stallde
olika grupper av revisorer mot varandra. De inslag som ingar i den valda under-
sokningsdesignen forefaller majliga att forena, framfor allt pa sa satt att data
fran enheter som ska jamféras med varandra vanligtvis samlas in med hjélp av
en tvarsnittsundersokning (Bryman, 2001:69).

4.2.2 Primar undersdkningsmetod (gridteknik)

Fran en kognitiv utgangspunkt ar manniskors uppfattningar centrala for forstael-
sen av vad som sker (Hellgren och Lowstedt, 1997:16). For att fa reda pa hur
manniskor tanker maste vi fraga vederborande om detta (Patton, 1990:278). | det
hér fallet skulle ett alternativ ha varit att skicka ut enkéter till respondenterna
och begara skriftliga svar, ett annat att gora telefonintervjuer. Bada dessa alter-
nativ ansags emellertid alltfor begransade for att kunna fanga personers tankar
pa djupet (jamfor Kelly, 1955). Att skicka ut enkéter skulle dessutom innebéra
att tillfallen till fortydliganden gar forlorade och att det inte med sakerhet gar att
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avgora vem som faktiskt besvarar fragorna. Darutover ar risken for bortfall stor
(Ghauri och Gronhaug, 2002:96). Telefonintervjuer skulle ha varit mindre lamp-
liga eftersom de maste innehalla tamligen enkla fragor. Dessutom ar mojlig-
heterna att dverfora outtalad information sma (Bryman, 2001:129). Ett tredje
alternativ skulle ha varit att gora personliga djupintervjuer. Trots att intervju-
situationen da ar kontrollerad finns det en risk att de dimensioner i tankandet
som ar kansliga eller svara for respondenten att artikulera inte kan fangas med
denna metod (jamfor Fransella et al., 2003:13).

Ett mer tilltalande alternativ var att anvanda en for andamalet beprévad och
speciellt utformad teknik for datainsamling och dataanalys. For att kartlagga
revisorernas uppfattningar om granskningen av och uttalanden om redovisnings-
information valdes den s.k. gridtekniken (the repertory grid technique). Det &r en
speciell sorts kognitiv karta (Eden och Jones, 1984) som bestar av flera rela-
terade intervjumetoder. Tekniken har tillampats inom en rad omraden, framfor
allt 1 unders6kningar om kunder, attityder, informationshantering och i olika
vard- och utbildningssammanhang (se Stewart och Stewart, 1981; Cohen och
Manion, 1994; Fransella et al., 2003). Gridtekniken har &ven anvants for att kart-
lagga riskkapitalisters investeringsbeslut (Hisrich och Jankowicz, 1990) och den
betecknas allmént som en tillférlitlig metod for att generera representativa bilder
av individers tankemdonster (Reger, 1990:301; Fransella et al., 2003:168).

Trots omfattande sokningar i databaser — som Science Direct, Academic Search
Elite och Business Source Premiere — samt en genomgang av arbeten presen-
terade hos organisationer som stoder sig pa personal construct theory — som
European Personal Construct Association — har jag inte kunnat finna nagon
studie om revision och revisorer som utnyttjar gridtekniken sdsom den utnyttjas
i denna studie. Det som skiljer den héar studien fran andra undersékningar inom
omradet ar foljaktligen att den bygger pa en etablerad metod for att kartlagga
tankemonster.

Gridtekniken introducerades av psykologen George Kelly (1955) i syfte att kart-
ldgga och utforska individers begreppssystem. Kelly argumenterade for att tek-
niken fyllde ett tomrum. Han ansag att de flesta méanniskor ofta & omedvetna
om hur de organiserar begrepp och tankar och han betonade starkt att forskare
omedvetet riskerar att fora Over sina referensramar till respondenterna. Han
forordade darfor metoder som tar hénsyn till detta. For att inhdmta uppgifter om
sadant som inte kan iakttas foresprakade han intervjuer, men han tog avstand
fran att enbart arbeta med helt éppna eller helt strukturerade intervjuer. Han
ansag att de som intervjuas behover riktas in mot det relevanta omradet, utan att
I Ovrigt styras av forskaren.
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Gridtekniken kraver allmant sett tre steg (Reger, 1990). Forsta steget ar att vélja
element, andra steget ar att skapa begrepp och tredje steget ar att generera upp-
fattningar om elementen genom att anvénda begreppen som skalor.

1) Element kan vara saker eller handelser (Kelly, 1955; Fransella et al., 2003:15)
eller manniskor (Tschudi, 1998:66). Om en teori ska utgéra underlag for ele-
menten eller om syftet ar att jamfora olika individers tankemdonster &r det
lampligt att forskaren valjer element. Om forskaren daremot ar osaker pa vilka
element som ar relevanta eller om denne vill minimera risken for paverkan kan
respondenten fritt fa vélja element. Ytterligare en mojlighet ar att kombinera
dessa bada satt. | sa fall kan respondenten tillatas vélja vissa element samtidigt
som litteraturen styr valet av den kompletterande uppséattningen element (Reger,
1990).

2) For att skapa mening at elementen behdver begrepp genereras. Begreppen
utgdrs av bipolara verb eller adjektiv och behandlas som en skala med tva ytter-
ligheter, pol och kontrast. For att generera begrepp utifran de valda elementen ar
det mojligt att ga tillvaga pa olika satt (Stewart och Stewart, 1981; Reger, 1990;
Epting et al., 1993). Ett satt ar att forskaren véljer ut begreppen, ett annat att
respondenten sjalv genererar dessa. Det klassiska sattet att generera begrepp ar
att anvanda sig av en s.k. triadmetod (Kelly, 1955; Fransella et al., 2003:29).
Respondenten far da beskriva pa vilket satt tva element har nagot gemensamt
och hur dessa tva element skiljer sig at fran ett tredje. Pa sa sétt genereras ett
begrepp med en pol och en kontrast. Proceduren fortsétter sedan tills dess att
tillrackligt manga begrepp har skapats for att kunna ge en nyanserad bild av
respondentens tankemonster.

3) Nar en matris av element och begrepp har véxt fram maste elementen rela-
teras till begreppen. Det innebér att respondenten ska sortera, vardera eller ranka
elementen pa den skala som varje begreppspar bildar (Reger, 1990). Det forsta
och enklaste sattet, sortering, innebér att varje element sorteras till antingen
begreppets ena eller andra ytterlighet, dvs. till pol eller kontrast. Eventuellt kan
man aven ha en neutral kategori. Det andra séttet, vardering, innebér att respon-
denten vérderar varje element pa den skala som bestdms av varje begrepps tva
ytterligheter. Skalorna &r normalt fem-, sju- eller niogradiga. Det tredje séttet,
ranking, innebér att elementen rankas fran 1 (pol) till n (kontrast). Varje element
far da ett eget varde.

| det forenklade exemplet nedan har fem element (granskningsobjekt) varderats
pa sjugradiga skalor. Den fiktive revisor som fyllt i gridformuléaret, bestaende av
fasta element och begrepp, anser att elementet attestrutiner ar relativt sett enklast
(1) att granska och att produktivitet &r relativt sett svarast (7) att granska. De
andra elementen har fatt varden daremellan. P4 motsvarande satt har de fem
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elementen vérderats pa 6vriga fyra begrepp. For att fylla i ett gridformuléar kan
respondenten ga fran begrepp till begrepp och borja pa den Gversta raden. Forst
kan han eller hon identifiera det element bland samtliga element som anses vara
relativt sett svarast att granska. Om skalan ar sjugradig ges det elementet vérdet
7. Om flera element bedoms vara lika svara att granska ges alla dessa vardet 7.
Déarnast ar det lampligt att ge det eller de element som anses vara relativt sett
enklast att granska vardet 1. Darefter varderas évriga element i forhallande till
de element som tilldelats vardena 7 respektive 1. Proceduren fortsatter sedan pa
samma sétt for det andra begreppet, 0.s.v.

Attestrutiner Miljobrott

\Element Osékra fordringar | VD-kommentarer |  Produktivitet
Begrepp | | |
Latt att granska for revisorn personligen (1)
— svart att granska for revisorn personligen (7) 2 1 5 6 7
Foga beroende av framtidsbedémningar (1)
— starkt beroende av framtidsbedémningar (7) 3 1 7 3 4
Agnas begransad tid av revisorsteamet (1)
— agnas stor tid av revisorsteamet (7) 7 6 3 1 3
Branschhéansyn kravs i liten omfattning (1)
— branschhénsyn krévs i stor omfattning (7) 1 1 7 4 4
Uttalanden spelar liten roll for bolagets rykte (1)
— uttalanden spelar stor roll fér bolagets rykte (7) 2 3 6 7 1

Figur 4:1 Ett litet gridformular bestaende av fem element och fem begrepp.

Gridtekniken ger plats for bade kvantitativa och kvalitativa framstallningar av
respondenters tankemonster. Beroende pa undersokningens syfte kan olika
statistiska metoder anvéndas i analysarbetet (Stewart och Stewart, 1981; Reger,
1990; Fransella et al., 2003). En vanlig metod for att analysera grider &r prin-
cipalkomponentanalys (PCA) (Tschudi, 1998:63).

Gridtekniken gor det ocksa mojligt att kontrollera stabiliteten i respondenternas
tankemonster pa ett forhallandevis kontrollerat sétt (Fransella et al., 2003:141).
Med hjalp av retester samlas nya data in vid ett senare tillfalle. Respondenterna
far da an en gang fylla i ett gridformular som bestar av samma element och
begrepp. Valet att anvanda retester i den har studien faller sig naturligt &ven av
andra orsaker. Uppfoljande intervjuer motverkar den begransning som finns
inbyggd i en tvarsnittsundersokning, till foljd av att datainsamlingen da sker vid
en speciell tidpunkt (Bryman, 2001:57). Darutover kan reliabiliteten i datain-
samlingen kontrolleras med hjalp av dessa retester (jamfér Bryman, 2001:87).
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En forutsattning for att anvanda gridtekniken som undersékningsmetod &r att
individers tankemdnster kan kartlaggas, analyseras och jamféras med hjalp av
kognitiva kartor (Kelly, 1955; Stewart och Stewart, 1981; Huff, 1990; Tschudi,
1998) och att det da ar mojligt att fanga underliggande och centrala dimensioner
i tankandet som av olika anledningar kan vara svara for respondenterna att delge
(jamfor Fransella et al., 2003:5). Darmed ar det emellertid inte sagt att kognitiva
kartor ar sa heltackande att de kan ge fullstandiga avbildningar av hur manniskor
tdnker. En annan forutsattning &r att det ar mojligt att via en individs tanke-
monster fa antydningar om hur individen beter sig (jamfor Hellgren och Léw-
stedt, 1997:27). Aven om det inte finns ndgon omedelbar koppling mellan en
persons tankemdonster och hans eller hennes agerande kan den kognitiva struk-
turen indikera hur personen de facto agerar. En tredje forutsattning ar att det gar
att sammanfora olika personers kognitiva strukturer pa kollektiv niva (Tschudi,
2000). Darmed ar det mojligt att jamfora olika gruppers tankemaonster statistiskt,
forutsatt att antingen elementen eller begreppen i gridformuléret ar fasta. Det &ar
dock viktigt att inte negligera papekandena att uppfattningar och handlingar pa
gruppniva ar ett tamligen outforskat omrade (Hellgren och Lowstedt, 1997:56;
Héckner, 2001; Fransella et al., 2003:153-4).

4.2.3 Kompletterande undersékningsmetoder

Till foljd av stallningstagandet att halla bade kvantitativa och kvalitativa dorrar
Oppna vacktes fragor om triangulering (jamfor Bryman, 2001:411). Triangule-
ring ar ett etablerat sétt att stodja en undersdknings resultat som innebar att man
anvander mer an en metod (Miles och Huberman, 1994:266) och darmed kan
dubbelkontrollera resultat fran saval kvantitativa som kvalitativa undersokningar
(Deacon et al., 1998). Genom att kombinera olika metoder kan respektive me-
tods fordelar utnyttjas samtidigt som det atminstone till delar gar att kontrollera
deras respektive nackdelar (Merriam, 1994:85).

| det har fallet kompletterades en kvantitativ metod med kvalitativa metoder for
att samla in tillkommande data. Med tanke pa att gridtekniken avbildar respon-
denternas tankemdonster och att begreppet tankemdénster ges en nagot snavare
innebord an begreppet uppfattning, tillfordes fragor av mer oppen karaktar.
Valet av intervjuer var da naturligt, inte enbart for att det sannolikt ar den mest
anvanda metoden i kvalitativt inriktade undersokningar (Bryman, 2001:299).
Det var namligen ett absolut krav att kunna stélla de kompletterande fragorna till
samma revisorer som fyllde i gridformulédret. Det var ocksa en praktisk forut-
sattning att kunna gora det vid samma tillfalle. Dartill ansdgs en kontrollerad
intervjusituation efterstravansvard. Skalet till att komplettera gridformuldret med
nagra oppna fragor var att 6ka flexibiliteten och ge respondenterna tillfalle att ga
utanfor gridformulérets ramar (jamfor Patton, 1990:285-7). For att mojliggora
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jamforelser mellan olika grupper av revisorer var det d&ven nddvandigt att stélla
vissa bakgrundsfragor till respondenterna.

Med tonvikten lagd pa olika informationskallor och olika undersokningsmetoder
var det passande att samla in kompletterande data aven fran andra revisorer och
att gora det pa ett annat satt och vid ett annat tillfalle. Valet foll pa expertutfrag-
ningar och pa att dessa skulle goras pa givna platser vid givna tillfallen. Expert-
utfragningarna kan karaktariseras som fokusgruppintervjuer (jamfér Cohen och
Manion, 1994:289-90), aven om det planerades for fler deltagare &n vad som
normalt anses galla for denna typ av gruppintervju. Aven om avsikten var att
lata diskussionerna utga fran huvudundersokningens resultat, kan denna data-
insamling betecknas som forhallandevis ostrukturerad. En utgangspunkt var
namligen att deltagarna skulle ges mojlighet att sjalva lyfta fram viktiga frage-
stallningar inom valda omraden (jamfor Bryman, 2001:325-7). Denna avslutan-
de datainsamling kan ses som ett forsok att ytterligare minska de begransningar
som finns i en strukturerad intervju (jamfor Patton, 1990:285-7). Expertutfrag-
ningarna var ocksa viktiga for att kontrollera validiteten (jamfér Bryman, 2001:
259) och forbattra mojligheterna att generalisera resultaten till svenska reviso-
rers uppfattningar.

4.3 Pilotunderstékningen

For att arbeta med helt fasta element och begrepp krévs ett strukturerat grid-
formulér. Grunden for alla strukturerade intervjuer ar att respondenterna har ett
gemensamt sprak, att fragorna utformas sa att de har samma innebérd for alla
som utfragas och att den kontext i vilken fragorna stélls har samma innebord
(Denzin, 1970:123). Denzin havdar att dessa forutsattningar bast kan uppfyllas
genom att pilotundersokningar genomfors. Valet att géra en omfattande pilot-
undersokning, i syfte att konstruera och testa olika datainsamlingsformulér, ska
saledes ses som en atgard for att forsoka stiarka bade validiteten och reliabili-
teten (Jamfor Bryman, 2001:171).

For att prova ut gridtekniken och samtidigt fa initierade synpunkter pa grid-
formularet och de kompletterande 6ppna fragorna engagerades tva erfarna och
mycket hjalpsamma revisorer. Férutom tillganglighet (jamfér Yin, 2003:79-80)
byggde valet av de tva auktoriserade revisorerna framfor allt pa tre saker. For
det forsta soktes personer jamforbara med dem som skulle studeras. For det
andra var det ett krav att personerna ifraga skulle vara intresserade av att delta
och dessutom ha lang yrkeserfarenhet. For det tredje skulle personerna kunna
medverka oberoende av varandra.
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Vid tiden for pilotundersokningen hade bada revisorerna varit yrkesverksamma i
over 20 ar. Den ena revisorn arbetade pa en revisionsbyra i en storstad och den
andre pa en annan revisionshyra i en annan stad. Pilotundersokningen bedrevs
under tva manader, oktober och november 2002, och de tva revisorerna med-
verkade i en sadan omfattning att de kan bendamnas medforskare (jamfér Hack-
ner, 2001). De intervjuades vid flera tillfallen, bl.a. for att kommentera valda
element, for att generera begrepp och for att medverka till den slutliga designen
av gridformularet och de 6ppna fragorna.

Till f6ljd av deras medverkan i det forberedande arbetet och deras kdnnedom om
studien fick de inte stélla upp som respondenter i huvudundersékningen (jamfor
Bryman, 2001:171). En av medforskarna engagerades dock for vidare uppdrag.
Han fick bista med initierade synpunkter nar svaren fran huvudundersokningen
sammanstalldes och kategoriserades och nar resultaten fran studiens olika mo-
ment analyserades. Dessutom fick han tillfélle att lamna synpunkter efter att ha
last dessa delar av rapporten.

4.3.1 Gridformularets framvaxt

| pilotundersokningens inledande fas paborjades arbetet med att utforma grid-
formuléaret. Det ansags narmast sjalvklart att olika granskningsobjekt skulle
anvandas som element och att gridformularet skulle innehalla en varierad flora
av potentiella granskningsobjekt. Utifran litteratur och medforskarnas forslag
listades drygt 90 granskningsobjekt. Den ursprungliga listan reducerades sedan
genom att 6verlappande granskningsobjekt successivt togs bort, vilket ledde till
att antalet element minskades till 16. Av betydelse for validiteten ar att elemen-
ten tacker in det omrade som studeras (Stewart och Stewart, 1981). Om de valda
granskningsobjekten bara skulle visa sig tacka en avgransad del av omradet kan
validiteten ifragasattas. De tva medforskarnas medverkan vid valet av gransk-
ningsobjekt ska saledes ses som ett led i anstrangningarna att fa en heltackande
uppsattning element i gridformuléret.

Dérnast genererades 13 bipoléra begrepp. FOr att generera begreppen komplette-
rades Kellys triadmetod med mindre tvingande samtal och informella diskus-
sioner med medforskarna (jamfor Stewart och Stewart, 1981). De genererade
begreppen kom att representera ett brett spektrum av aspekter, relevanta for de
problem som ligger latenta i modellen om informationsfléden och kvalitets-
sakring. Med hjalp av de sjugradiga skalorna skulle respondenterna fa ta stall-
ning dels till olika forhallanden enligt nuvarande regelverk och praxis, dels till
situationer nar de far ga bortom gallande regler och etablerad praxis. Exempelvis
ingick det att bedoma om olika granskningsobjekt ar relativt latta eller svara att
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granska enligt nuvarande arbetssatt och om “fria” uttalanden om gransknings-
objekten skulle ha relativt liten eller stor betydelse for investerare.

Av vikt for en undersoknings reliabilitet &r att tydliga instruktioner ges (Yin,
2003:67-9) och att en intervjuguide forbereds for att sdkerstalla att samma infor-
mation kan inhamtas fran samtliga respondenter (Patton, 1990:283). Infor grid-
intervjuerna utformades darfor ett dokument med instruktioner samt en intervju-
guide. Instruktionerna inleddes med en bakgrund till den aktuella undersok-
ningen. Vidare patalades att respondenterna skulle utga fran sina erfarenheter
och sina spontana och kanske nagot intuitiva kanslor for hur de anser att olika
granskningsobjekt forhaller sig till varandra. | instruktionerna ingick &ven en
summarisk beskrivning av ett fiktivt noterat it-foretag, med dess organisation
och verksamhet, som en gemensam illustration och utgangspunkt for intervjuer-
na. Till sist beskrevs det hur man gar tillvaga nar man fyller i ett gridformular.
Intervjuguiden (se bilaga 1) bestod av detaljerade anvisningar om hur inter-
vjuerna skulle genomfoéras. Anvisningarna utarbetades for att tillvagagangs-
séttet skulle vara likartat i1 samtliga intervjuer och for att darigenom skapa forut-
sattningar for att jamfora olika revisorers uppfattningar pa bade individ- och
gruppniva. | intervjuguiden framgick bl.a. vilka eventuella fortydliganden som
skulle fa goras under en intervju och hur intervjuaren skulle upptrada for att i
mojligaste man undvika att paverka respondenterna (jamfor Hackner, 2001).

| nasta skede gjordes tva kompletta gridintervjuer med medforskarna. Syftet
med pilotintervjuerna var dels att testa instruktionerna och intervjuguiden infor
den kommande undersokningen, dels att prova de valda elementen och begrep-
pen i skarpt lage. Under intervjuerna fick medforskarna kommentera sina upp-
levelser och lamna forslag pa forbattringar. De ifyllda gridformularen analysera-
des statistiskt med PCA. Resultaten fran datakdrningarna studerades grundligt
och medforskarna ombads att sjdlva kommentera och tolka resultaten.

Som ett resultat av pilotintervjuerna gjordes en del fértydliganden och sprakliga
justeringar i instruktioner och intervjuguide. Dessutom bearbetades vissa ele-
ment och begrepp ytterligare. Utifran diskussioner med medforskarna utforma-
des det gridformul&r som senare anvéandes i huvudundersékningen. Det kom att
besta av 14 element och 12 begrepp enligt den utformning som framgar av figur
4:2 nedan.

Elementen i gridformuléret (se bilaga 2) kan hanforas till rékenskapsrelaterad,
verksamhetsrelaterad och forvaltningsrelaterad revision (jamfor Arens och
Loebbecke, 2000:11-3) samt harda och mjuka objekt (jamfor Hackner, 1988).
Begreppen rymmer dels sadant som fangar revisorernas uppfattningar om
granskningen enligt nuvarande regelverk och praxis, dels sadant som fangar
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deras uppfattningar om mojligheterna att uttala sig bortom nuvarande regelverk
och praxis (se bilaga 3).

A B C DEFGH I J KL MN

1. Latt att granska for revisorn (1)
— svart att granska for revisorn (7)

2. Uttalanden foga centrala (1)
— mycket centrala for investerare (7)

3. Foga beroende framtidsbedom (1)
— starkt beroende framtidsbeddm (7)

4. Internkontroll liten betydelse (1)
— internkontroll stor betydelse (7)

5. Granskas séllan (1)
— granskas ofta (7)

6. Revisors kompetens ej tillfreds (1)
—revisors kompetens helt tillfred (7)

7. Agnas begransad tid av revisor (1)
— &gnas stor tid av revisorsteamet (7)

8. Uttalanden har liten betydelse (1)
— stor betydelse for borskursen (7)

9. Branschhansyn i liten omfattn (1)
— branschhénsyn i stor omfattn (7)

10. L4g precision i granskningen (1)
—hog precision i granskningen (7)

11. Uttalanden har liten betydelse (1)
— stor betydelse for bolags rykte (7)

12. Féga beroende muntliga uppl (1)
— starkt beroende muntliga uppl (7)

Begrepp |
Aktiekop OQrg-utgifter [Datasdkerhet |Internpriger Rroduktivitet

Element

Prisfall lager VD-kommentgrer Delarsrapport Miljobrot{ Strategier

Osékra fordringar Anstallningsvillkor Finansplan Attestrutiner

Figur 4:2 Gridformularet i undersékningen med 14 element (A-N) och 12 begrepp (1-12).

4.3.2 Ovriga insatser

De 6ppna fragorna och fragorna av bakgrundskaraktar formulerades i samband
med att det slutgiltiga gridformularet sammanstalldes. Bakgrundsfragorna ut-
formades pa ett sadant satt att det utifran svaren skulle ga att dela in de deltagan-
de revisorerna i olika grupper med avseende pa erfarenhet, formell behorighet,
kon, revisionsbyra och ort. Avsikten med de 6ppna fragorna (se figur 4:3 nedan)
var att forsoka fanga revisorernas forandringsvilja. Fragorna utformades sa att
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intervjupersonerna hade frihet att skriftligt formulera svaren pa sitt eget sitt,
samtidigt som det skulle ga att géra jamforelser mellan olika grupper av reviso-
rer (Jamfor Patton, 1990:285).

1 Finns det nagot som Du normalt granskar i relativt stor omfattning som Du
skulle kunna granska i mindre omfattning utan att investerare och andra intres-
senter riskerar att fa ett samre informationsunderlag att grunda sina beslut pa?

2 Finns det ndgot som Du normalt inte granskar alls eller i ganska liten omfatt-
ning som det skulle vara betydelsefullt att granska i storre omfattning for att
investerare och andra intressenter ska fa ett battre informationsunderlag att
grunda sina beslut pa?

3 Vilken ar Din asikt om att kunna uttala Dig om sadant som Du inte uttalar Dig
om idag och om de eventuella effekter som det skulle fa for investerare och
andra intressenter?

Figur 4:3 De kompletterande 6ppna fragorna i undersokningen.

Utifran diskussioner med medforskarna, och med tanke pa revisorernas ofta
fulltecknade almanackor, bestamdes att en intervju skulle fa ta mellan 60 och 90
minuter. Den tiden ansags mojlig for revisorerna att avsatta for att delta i denna
icke inkomstbringande verksamhet. Tidsaspekten var det frdmsta skélet till att
gridformularet begransades till att besta av 14 element och 12 begrepp samt att
enbart tre kompletterande fragor stalldes.

Som ett led i forsoken att forbattra reliabiliteten gjordes noteringar i ”protokoll-
form” under pilotundersékningen. Anteckningarna anvandes bl.a. i larande syfte
(jamfor Yin, 2003:80) och med ambitionen att forbéattra instruktionerna, inter-
vjuguiden, gridformularet, de kompletterande 6ppna fragorna samt fragorna av
bakgrundskaraktar.

4.4 Urval
Urvalet ar centralt for alla undersékningar (Saunders et al., 2000:150). I det har

fallet var det nodvandigt att gora flera olika urval till foljd av att studien inne-
haller olika moment for insamling av data.
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4.4.1 Huvudundersokningen

Det béasta skulle vara att undersoka hela populationen, dvs. alla yrkesverksamma
revisorer i Sverige. Nar datainsamlingen paborjades fanns dver 4200 auktorise-
rade och godké&nda revisorer i Revisorsndmndens register. Omedelbart utesléts
tanken pa att gora en totalundersokning i hela landet. En sadan var helt enkelt
inte praktiskt genomforbar. Populationer av intresse for samhallsvetenskaplig
forskning ar ofta for stora for att undersokas i sin helhet, vilket medfor att
urvalsfragor aktualiseras. For att i nagon man kunna generalisera pa basis av ett
resultat fran ett stickprov kravs att stickprovet ar relativt stort och representativt
for populationen. Aven om det inte finns nagra garantier for att representativitet
uppnas, anses ofta ett obundet slumpmassigt urval vara att foredra (Walsh,
1990:79). Normalt finns det en viss kunskap om populationen. | sa fall kan den
delas in i delpopulationer och darmed &r det ocksd majligt att gora ett precisare
urval, ett s.k. stratifierat urval. Syftet med stratifiering ar att garantera att alla
delpopulationer representeras i urvalet for att pa sa satt forsakra sig om att kunna
gora jamforelser mellan delpopulationerna (Walsh, 1990:81-2).

En annan mojlighet ar att anvanda nagon form av icke-sannolikhetsurval (Saun-
ders et al., 2000:170-1). Ett slags icke-sannolikhetsurval kan beskrivas som ett
andamalsenligt urval med sarskild inriktning mot heterogenitet. | ett sadant fall
ar det mojligt att dokumentera skillnader mellan olika individer eller grupper av
individer (Saunders et al., 2000:174). Ett annat slags icke-sannolikhetsurval byg-
ger pa att tillganglighet och viljan att medverka ar styrande for urvalet. En fordel
med s.k. bekvamlighetsurval ar att data gar att samla in med hdg svarsfrekvens,
men samtidigt minskar utsikterna att gora generaliseringar (Bryman, 2001:114).

Med ambitionen att kunna goéra vissa statistiska generaliseringar intervjuades
totalt 82 revisorer. Utgangspunkten for valet av medverkande revisorer var att de
kunde uppvisa en viss spridning med avseende pa erfarenhet, formell behorig-
het, kon, revisionshbyra och ort (se nedanstaende tabell och bilaga 4). For att fa
en nagorlunda god spridning gjordes forst en totalundersokning i en medelstor
stad med omnejd. Vid tiden for intervjuerna fanns totalt 43 revisorer verksamma
i det omradet enligt Revisorsnamndens register. Tva av dessa exkluderades
eftersom de redan var involverade i undersokningen och darfor ansags ha for
mycket férhandsinformation for att fa delta. En av dem medverkade i pilot-
undersokningen. Fyra andra avbojde med hanvisning till tidsbrist. Ovriga 37
deltog i undersokningen och lamnade kompletta data. For att fa underlag fran
andra orter gjordes intervjuer med 30 revisorer fran tva storre stader och med 15
revisorer fran en mindre stad. Tillgangligheten och viljan att medverka var
avgorande nar dessa revisorer valdes ut, men det var ocksa viktigt att revisorer
fran olika grupper fanns representerade pa alla orter och att revisorer fran bade
stora och sma revisionsbyraer inkluderades i urvalet. Tillvagagangssattet for
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urvalet kan saledes beskrivas som en stratifiering av populationen och en total-
undersdkning avseende en delpopulation, kombinerat med ej slumpmassiga ur-
val med inriktning mot heterogenitet avseende évriga delpopulationer.

Tabell 4:1 En uppstallning dver urvalet

Ort Revisions- Kon Formell behérighet Erfarenhet
byra
Big |Andra| Man Kvin- | Auktori- | Godkédnd | <5 | 5-9 | >9
four nor serad ar | ar | ar
Storstader (30)| 24 6 21 9 30 - 3 8 19
> 250 000 invanare
Medelstor stad (37)| 28 9 24 13 22 15 9 6 22
100 000 - 250 000 inv.
Smastad (15)| 10 5 12 3 10 5 9 | 2] 4
< 100 000 invanare
Summa 82) | 62 20 57 25 62 20 21 | 16 45

| stor utstrackning baserades valet pa att de tillfragade revisorerna skulle kunna
stalla tid till férfogande och intervjuerna skulle dven i Ovrigt vara mojliga att
genomfora med hansyn till nédvandig samordning. Med tanke pa hur urvalet
gjordes skulle det i strikt mening vara svart att uttala sig om svenska revisorers
uppfattningar. En fraga som da uppkommer ar om det finns anledning att miss-
tdnka att de revisorer som deltog i undersokningen systematiskt skulle avvika
fran hela populationen av svenska revisorer. For att fa svar pa denna fraga
behdver insamlade data analyseras. Sarskilt viktigt ar det att gora jamforelser
mellan olika grupper av revisorer, framfor allt mellan den grupp som total-
undersoktes i en stad och de tre grupperna i dvriga stader. Likasa ar det bety-
delsefullt att aterfora undersokningens resultat till de revisorer som medverkade
I pilotundersokningen och till andra revisorer.

4.4.2 Retester

Valet av respondenter till retesterna styrdes i forsta hand av att personerna ifraga
visade ett intresse for undersokningen nar de intervjuades vid det forsta tillféllet.
Vidare var det en forutsattning att de hade tid och mojlighet att stalla upp pa
ytterligare en tidskravande intervju. Dessutom ansags det nodvandigt att res-
pondenterna daven i det har fallet kunde uppvisa en viss spridning med avseende
pa erfarenhet, formell behorighet, kén, revisionsbyra och ort. De sex revisorer
som valdes ut till retesterna tackte in samtliga fyra orter och uppvisade aven
skillnader med avseende pa 6vriga fyra indelningsgrunder.
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4.4.3 Expertutfragningar

Utgangspunkten var att merparten av deltagarna i expertutfragningarna skulle
vara revisorer, bade sadana som deltagit i huvudundersokningen och andra.
Representanter for revisorsprofessionen och Overvakande organisationer skulle
ocksa beredas plats. Alla som har erfarenhet av det aktuella omradet och finner
det relevant kan ses som lampliga deltagare nar fokusgruppintervjuer genomfors
(Cohen och Manion, 1994:289).

Ett viktigt stallningstagande var att anordna olika expertutfragningar i olika
stdder och med olika personer ndrvarande. Det bestdmdes att ett stort antal
personer skulle bjudas in och att arrangemangen skulle dga rum inom ramen for
forskningsprogrammet ”Den nya tidens revisor och redovisare”. Storre arrange-
mang beddmdes gora det intressantare for potentiella deltagare att vilja vara
med. Valet av tva relativt stora arrangemang ska ses som ett forsok att motverka
risken att framkomna reaktioner kan vara specifika for en viss grupp eller till
och med for nagra dominerande personer i en grupp (jamfér Bryman, 2001:328).

For att ytterligare oka intresset for expertutfragningarna slogs det fast att ett
arrangemang skulle vara ett publikt seminarium med en paneldiskussion som
centralt inslag. FOr att ge arrangemanget extra tyngd anlitades en moderator med
mycket stor insyn i revisionsbranschen. Tre av de sex paneldeltagarna var revi-
sorer som tidigare deltagit i huvudundersokningen. Dessa kom fran tre olika
revisionsbyréer i tre olika stader. Ovriga tre representerade revisorsprofessionen
och dvervakande organisationer. Dessutom bjods ett stort antal revisorer och
andra personer med intresse for amnet in for att medverka som aktiva ahorare.
Skalet till att lata andra an revisorer delta ar inte sa underligt som det kanske kan
tyckas. Dels finns det starka bertringspunkter mellan revisorer, representanter
for revisorsprofessionen och dvervakande organisationer. Dels tenderar diskus-
sionerna att bli spénstigare och mer givande om &ven parter som ar insatta i
amnet och kan anlagga ett delvis annat perspektiv tillats delta (jamfor Kitzinger,
1994). Aven till det andra arrangemanget inbjods saval revisorer som andra
intresserade. Den expertutfragningen paminde mer om en renodlad fokusgrupp-
intervju.

Utbver de tva storre arrangemangen engagerades tva auktoriserade revisorer for
att delta i en uppsummerande utfragning. Dessa tva revisorer valdes ut bland
ahorarna vid den forsta av de tva storre expertutfragningarna.

Morgan (1998) havdar att sex till tio personer &r ett lampligt antal deltagare i en
fokusgruppintervju. Han konstaterar ocksa att en mindre gruppstorlek kan vara
att foredra om deltagarna forvantas ha mycket att saga eller om man kan miss-
tanka att de inte vagar yttra sig i ett storre sallskap. Samtidigt &r han 6ppen for
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att en storre gruppstorlek kan valjas, forutsatt att det ar efterstravansvart att
manga olika synpunkter far ventileras och att deltagarna inte upplever grupp-
storleken som besvérande.

4.5 Datainsamling

Efter avslutad pilotundersokning samlades data i tur och ordning in fran huvud-
undersokningen, retesterna och expertutfragningarna. Forst besvarade 82 revi-
sorer tre olika frageformular: ett strukturerat gridformular, ett formular med
kompletterande 6ppna fragor och ett formular med bakgrundsfragor. Sedan gjor-
des retester med sex av dessa revisorer. Till de tre expertutfragningarna inbjods
revisorer och foretradare for organisationer kopplade till revisionsbranschen. FOr
att forsoka uppna tillforlitliga resultat vinnlade jag mig om att vara sa noggrann
som mojligt i datainsamlingens alla faser (jamfor Yin, 2003:38-9).

' Pilot- | Huvud- Retester Expertutfragningar
under: | under-
sok. 1 | sokning

I [

| »

1 oktober 31 december
2002 2003

Figur 4:4 Tidpunkter for datainsamlingen. Pilotundersokningen, som Iag till grund for
datainsamlingen, genomfordes i oktober-november 2002. Data fran huvud-
undersokningen samlades in i november 2002-januari 2003. De sex retesterna
gjordes i april-maj 2003. De tre expertutfragningarna dgde rum i maj, juni och
december 2003.

4.5.1 Huvudundersokningen

Efter det att respondenterna informerats om undersokningen (jamfor Patton,
1990:328) och tagit del av instruktionerna besvarade de gridformularets fragor,
de kompletterande 6ppna fragorna och bakgrundsfragorna. Intervjuerna gjordes
pa respektive respondents revisionsbyra och for att inte respondenterna skulle
storas anvandes sarskilda sammantradesrum. En viktig insikt i samband med
datainsamling via intervjuer ar att intervjuarens roll &r sa pass betydelsefull
(Patton, 1990:300-2; Yin, 2003:58-9). En svarighet nar det galler gridintervjuer
ar att genomfora dessa utan att paverka respondenterna (Borell, 1994:33-4). Det
ar latt hant att respondenter tar intryck av intervjuaren och att de forséker an-
passa sina svar efter vad denne sager och gor. Under intervjuerna anstrangde jag
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mig for att inte formedla min forforstaelse till respondenterna (jamfor Huff,
1990; Hackner och Tschudi, 1994; Hackner, 2001). Ambitionen var att fa bra
kontakt med respondenterna och pa samma gang halla mig neutral till innehallet
I deras svar (jamfor Patton, 1990:317).

De flesta respondenter intervjuades enskilt, men i vissa fall deltog tva eller flera
revisorer fran samma revisionsbyra vid ett och samma intervjutillfalle. Samtliga
respondenter fyllde i sina gridformulér och skrev ned sina svar pa 6vriga fragor
utan att samtala med nagon annan &n intervjuaren. Respondenterna ombads att
bedoma de 14 potentiella granskningsobjekten i forhallande till varandra genom
att vardera dem pa sjugradiga skalor utifran de 12 begreppen. De uppmanades
att forsoka utnyttja skalans hela variationsvidd, dvs. att saval 1 som 7 angavs for
varje begrepp. Trots denna uppmaning fanns det respondenter som inte utnytt-
jade skalan fullt ut for samtliga begrepp. Mojliga forklaringar till detta kan vara
att intervjuaren inte uttryckligen stéllde krav pa att hela skalan skulle utnyttjas
eller att det i gridformuléret saknades sadana element som i respondentens fore-
stallningsvérld utgjorde en ytterlighet for ett visst begrepp. De flesta intervjuer
tog mellan 60 och 90 minuter att genomfora. Ett fatal respondenter behévde
langre tid och ett fatal kortare tid. De som anvéande kortast tid sag ut att vara
nagot forcerade, men de papekade samtidigt att det fragades efter deras intuitiva
kanslor for hur elementen skulle vérderas.

Det ar viktigt att vara medveten om att det kan finnas respondenter som inte an-
stranger sig tillrackligt mycket eller slarvar nér de fyller i sina formular (Stewart
och Stewart, 1981). For intervjuaren galler det saledes att vara uppmarksam pa
hur respondenten beter sig under intervjun. Aven om mina insatser i det har
fallet maste utvarderas av andra, & min uppfattning att respondenterna genom-
gaende verkade motiverade. De hade inga synbara problem med att fylla i sina
gridformular och det stora flertalet hanterade dven de 6ppna fragorna pa samma
satt. Mojligen kan det tas som ett tecken pa att fragorna uppfattades som till-
rackligt konkreta (jamfér Cohen och Manion, 1994:94-5). Ett litet bekymmer
var att nagra av de respondenter som verkade forcerade eller drabbades av tids-
ndd inte tycktes anstranga sig tillrackligt mycket for att besvara den tredje och
sista kompletterande fragan. Nagra svar var sa kortfattade att det var svart att
utlasa vad de egentligen stod for. | vissa fall saknades ocksa motiveringar till
varfor respondenten ifraga tyckte pa det séatt som han eller hon angav.

4.5.2 Retester
Fem manader efter det forsta intervjutillfallet fick sex utvalda revisorer ater be-

doma samma element och begrepp, med den enda skillnaden att elementen och
begreppen denna gang var placerade i en annan ordning i gridformularet. Varje
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intervju gjordes enskilt och pa samma plats som vid foregaende tillfalle. Re-
testerna tog cirka tva timmar och de foljde den intervjuguide som hade utformats
for detta andamal (se bilaga 5).

Inledningsvis tillfragades respondenterna om de kom ihag hur de fyllt i sina
originalgrider och om de pa nagot satt hade paverkats av den forsta intervjun
eller av andra handelser som intréaffat efter det tillfallet. Férutom att fylla i ett
nytt gridformular fick de tolka resultaten fran sina respektive originalgrider.
Framfor allt gavs de tid att studera de grafiska framstallningarna. En sadan
presentation av resultaten anses vara nagot lattare for respondenterna att ta till
sig an andra former (Fransella et al., 2003:161). Respondenterna fick ocksa jam-
fora de ifyllda gridformuldren fran sina respektive retester med motsvarande
resultat fran det forsta intervjutillfallet. Avslutningsvis fick de ta del av och tol-
ka resultaten fran genomsnittsgriden for samtliga 82 revisorer. En annan fraga
som togs upp var respondenternas asikter om representativiteten hos de element
och begrepp som anvéndes i gridformuldret. Det kan ses som en kontroll av vali-
diteten (jamfor Bryman, 2001:89) och pilotundersdkningens kvalitet.

Under retesterna antecknades respondenternas svar pa om, och i sa fall hur, de
hade paverkats av den forsta intervjun och av olika handelser efter det tillfallet.
Tolkningarna av de egna intervjusvaren och genomsnittsgriden noterades ocksa,
liksom deras asikter om valet av element och begrepp i gridformuléret. De
insamlade svaren fran varje retest sasmmanstalldes i sarskilda formular.

4.5.3 Expertutfragningar

Expertutfragningarna inriktades framst pa de deltagande revisorernas reaktioner
pa huvudundersokningens resultat. Sammanlagt nérvarade cirka 100 personer
vid de olika arrangemangen. Ett 25-tal av dem kan betecknas som centrala upp-
giftslamnare.

Den forsta expertutfragningen, som hade karaktaren av ett publikt seminarium,
varade i fem timmar. Férutom de sex utvalda paneldeltagarna fanns ett sjuttiotal
mer eller mindre aktiva ahorare pa plats. Bland ahorarna fanns revisorer som
medverkat i huvudundersdkningen, andra revisorer, representanter for bransch-
organisationer samt andra inbjudna géster med intresse for det aktuella omradet.
Arrangemanget inleddes med att jag, som representant for forskningsprogram-
met, presenterade resultaten fran huvudundersokningen. Med detta som grund
leddes den efterfoljande diskussionen av en erfaren foretrddare for revisorspro-
fessionen. Under hans ledning diskuterade paneldeltagarna lagar, rekommen-
dationer och normer, revisorers uppgifter och skyldigheter, kvalitetssakring av
den information som gar fran redovisningsskyldiga till redovisningsberéattigade
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samt den presenterade bilden av revisorernas tankemonster. Ovriga ahorare fick
stalla fragor och lamna synpunkter saval i anslutning till presentationen av resul-
taten som under och efter paneldiskussionen.

Vid det andra, tre timmar langa arrangemanget, fanns ett trettiotal deltagare pa
plats. Framst var det revisorer, bade sadana som deltagit i huvudundersokningen
och andra, men bland deltagarna fanns &ven andra inbjudna gaster med intresse
for revisionsfragor. Vid detta tillfalle leddes bade presentationen och den efter-
foljande diskussionen av en annan foretradare for forskningsprogrammet. Nagon
paneldiskussion fanns inte pa dagordningen, men i 6vrigt paminde uppléagget om
hur det sag ut vid den forsta expertutfragningen. Presentationen av huvudunder-
sokningens resultat foljdes av fragor fran de narvarande deltagarna och en 6ppen
diskussion om bade resultaten och vilka slutsatser som skulle kunna dras ur
saval forskningens som revisorsprofessionens synvinkel.

For att rikta in diskussionerna och underlatta jamforelser mellan expertutfrag-
ningarna fokuserades vissa omraden (jamfér Bryman, 2001:331). En svarighet
var att fa deltagarna att fora diskussioner pa djupet och att utforska varandras
skal till att uttrycka en viss asikt (jamfor Bryman, 2001:326). Speciellt tydligt
visade sig detta vid det forsta tillfallet. Sannolikt uppfattades det arrangemanget
som forhallandevis formellt, dels beroende pa paneldiskussionen, dels till foljd
av det relativt stora antalet ahorare. Vissa paneldeltagare tankte sig formodligen
for bade en och tva ganger innan de uttalade sig i egenskap av “experter”.
Ahorarna var 6verlag relativt sparsamma med kommentarer och vissa kom inte
till tals. Troligen kande atminstone nagra av dem en radsla att uttrycka sina asik-
ter infér manga och delvis okanda manniskor (jamfor Kitzinger, 1994).

Vid bada expertutfragningarna antecknades deltagarnas uttalanden lopande.
Emellandt var det svart att hinna anteckna exakt vad deltagarna sade (jamfor
Patton, 1990:336), men ambitionen var inte att notera alla detaljer, utan att for-
soka fanga de mest centrala dragen i deltagarnas uppfattningar. Darfor gjordes
anteckningarna i koncentrerad form. For att minska risken att ga miste om
vardefull information till foljd av bristfalliga anteckningar arbetade flera per-
soner knutna till forskningsprogrammet med att anteckna vad som sades. Efterat
sammanstélldes, jamfordes och redigerades anteckningarna.

Ett annat problem var att forséka fanga styrkan i de olika asikterna. Eftersom
kraften lades pa att anteckna deltagarnas uttalanden fanns ingen mojlighet att
rékna andelen deltagare som stod bakom en viss uppfattning. Inte heller kunde
samspelet och dynamiken i expertgrupperna uppméarksammas, mer an i ytterst
liten omfattning. Det beror inte pa att dessa aspekter bedémdes som ointressan-
ta, utan snarare pa svarigheterna att lagga marke till och fanga sadana signaler
(jamfor Kitzinger, 1994).
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Ett alternativt tillvagagangssatt hade varit att spela in expertutfragningarna och
att i stallet for att fora anteckningar ha forsokt fanga styrkan i deltagarnas
asikter. Att gora inspelningar beddmdes emellertid innebéra sa stora praktiska
problem att det alternativet valdes bort, trots att det kan ha medfort att viss
information inte kunde samlas in eller aterges helt korrekt (jamfor Saunders et
al., 2000:261-2).

Som avslutning samlades data in fran en mindre och nagot annorlunda form av
expertutfragning med tva auktoriserade revisorer som inte deltog i huvudunder-
sokningen. Infor det drygt en timme langa samtalsliknande resonemanget fick de
tva revisorerna lasa resultatsammanstéllningen i sin helhet. Samtalet cirkulerade
foretradesvis kring resultaten fran studiens olika moment och de centrala syn-
punkterna antecknades. Inledningsvis diskuterades rimligheten i resultaten och
hur resultaten fran de olika momenten kunde relateras till varandra. Darefter
ventilerades mojliga utvecklingstendenser. Denna uppsummerande datainsam-
ling kan ses som ytterligare ett forsok att starka validiteten.

4.6 Dataanalys

Precis som under datainsamlingen ledsagades jag av Yin (2003) i min strdvan att
vara noggrann i analysarbetets olika faser. Respondenternas grider fran huvud-
undersokningen och retesterna analyserades statistiskt. Svaren pa de Oppna
intervjufragorna kategoriserades och anteckningarna fran expertutfragningarna
bearbetades. Efter att ha komprimerat och systematiserat datamaterialet Gvergick
jag till att soka efter monster och gora tolkningar av den insamlade informatio-
nen (jJamfor Walsh, 1990:329-30; Miles och Huberman, 1994:69). Resultaten
fran huvudundersokningen, retesterna och expertutfragningarna betraktades
aven i ljuset av modellen om informationsfloden och kvalitetssakring. Data-
materialet analyserades med bade statistiska och analytiska generaliseringar i
atanke (jamfor Yin, 2003:32). Det handlade dels om mojligheterna att genera-
lisera resultaten till populationen svenska revisorer, dels om mojligheterna att
analysera revisorernas uppfattningar i en speciell kontext (jamfoér Bryman, 2001:
273).

Det finns alltid en risk att respondenter tolkar instruktioner och fragor pa olika
sétt (Cohen och Manion, 1994:279) och att de svarar som de tror att de forvéantas
svara hellre &n pa det satt som speglar deras egentliga uppfattningar (Bryman,
2001:141-2). Aven om den valda gridtekniken gor det svarare for responden-
terna att ddlja sina egentliga uppfattningar an om andra typer av intervjuer
genomfors (Reger, 1990) ar denna risk inte obefintlig. For att forsoka upptacka
en eventuell forekomst av sadana tendenser, engagerades en av medforskarna
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nar genomsnittsgriden for samtliga revisorer analyserades och nar svaren pa de
oppna fragorna kategoriserades. Vidare forde jag vissa diskussioner med kolle-
gerna i forskningsgruppen nar insamlade data analyserades.

4.6.1 Huvudundersdkningen

| undersokningar med ambitioner att generalisera utifran ett stickprov behover
bortfallet analyseras (Wild och Seber, 2000:10). Bortfallet i den stad som total-
undersoktes var mindre &n 10 %. De fyra revisorer som avbdjde att medverka
med hanvisning till tidsbrist tillhor olika grupper. Tre av dem &r mén och en ar
kvinna. De arbetar pa olika revisionsbyraer, har olika formell behdrighet och
olika lang erfarenhet. Att bortfallet var litet, och att det inte ensidigt drabbade
nagon sarskild grupp av revisorer, &r positivt for undersékningens tillforlitlighet.

Ett genomgaende inslag i analysarbetet var att anvanda tabeller, figurer och
grafiska framstallningar som hjalpmedel. En férdel med detta ar att den analy-
serade informationen kan presenteras i en gripbar och kompakt form (Miles och
Huberman, 1994). Att anvanda informativa tabeller och figurer kan ocksa ha
betydelse for validiteten i undersékningar med kvalitativa och tolkande analys-
inslag (Merriam, 1994:206).

Analysarbetet delades upp i tre delar: 1) fokus pa respondenternas gridformular,
2) fokus pa jamforelser mellan olika grupper av revisorer och 3) fokus pa 6ppna
fragor.

Fokus pa respondenternas gridformular

For att analysera och jamfora de individuella griderna anvéndes dataprogrammet
Flexigrid (Tschudi, 1998) och for att framstélla och analysera en genomsnitts-
grid for samtliga revisorer anvandes dataprogrammet Multigrid (Tschudi, 2000).
Med hjalp av PCA undersoktes strukturen i griderna och begreppens inbordes
relationer. PCA anvands for att analysera interna strukturer av en méangd variab-
ler och identifiera underliggande faktorer eller komponenter. Ett skal till att vélja
PCA &r mojligheterna att grafiskt framstélla centrala dimensioner i en individs
tankemonster, vilka kan vara svara for respondenten sjalv att se och artikulera.
Trots att olika variabler mater olika saker visar det sig ofta att flera eller nagra
variabler kan kopplas till en underliggande komponent. Det hor emellertid inte
till vanligheterna att en stor dataméngd kan forklaras av en enda komponent. |
stéllet kan man forvénta sig att finna ett antal forklarande komponenter (\Walsh,
1990:329-32).
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Flexigrid-programmet réknar ut inb6rdes relationer mellan begreppen (Tschudi,
1998:67). Korrelationerna kan variera mellan +1 och —1. H6ga positiva korrela-
tioner mellan tva begrepp visar att begreppens polsidor alternativt begreppens
kontrastsidor samvarierar. Hoga negativa korrelationer visar att polsidan hos ett
begrepp samvarierar med kontrastsidan hos ett annat begrepp. HOoga korrela-
tioner mellan tva begrepp uttrycker saledes samhérighet, medan varden néra 0
visar att det inte finns ndgon samhdrighet. Programmet beraknar dven avstanden
mellan elementen. Ju kortare avstandet ar mellan tva element desto mer beslak-
tade ar de. Langa avstand innebér foljaktligen att slaktskapet ar mindre.

Den forsta komponenten som genereras av dataprogrammet ar den komponent
som svarar for storst del av variansen. Nasta komponent svarar for den dérnast
storsta delen av variansen, 0.s.v. Komponenterna ar nollkorrelerade med varand-
ra (Tschudi, 1998:63-4; Ghauri och Gronhaug, 2002:167). De komponenter som
programmet genererar kan tolkas med ledning av begreppens och elementens
siffervarden. Ett begrepp som laddar hogt pa en viss komponent har ett varde
nara +1 eller —1. Nar flera begrepp laddar hogt pa en komponent eller formerar
sig nara varandra pekar det pa ett speciellt tankemonster hos respondenten.

Om korrelationerna ges en geometrisk tolkning kan PCA illustreras grafiskt.
Axlarna i figuren symboliserar da de komponenter som forklarar mest av varian-
sen. Begrepp och element kan placeras i figuren utifran statistiska berakningar i
PCA. Som for begreppen visar vardena pa elementen hur de forhaller sig till
komponenterna. Ett element som har ett hogt varde pa den forsta komponenten
och ett varde nara 0 pa den andra komponenten kommer att ligga langt ut pa den
horisontella axeln och nara mitten pa den vertikala axeln i figuren.

For att klustren av begrepp ska komma ndrmare axlarna i figuren ar det vanligt
att rotera axlarna (Tschudi, 1998:75). Det innebér att monstret i en ursprunglig,
dvs. oroterad, grid halls intakt samtidigt som det vrids nagot sa att klustren
placerar sig narmare axlarna. Att utga fran en roterad grid kan saledes underlatta
tolkningen av de underliggande komponenterna i en respondents tankemaonster.
Det vanligaste sattet att rotera axlarna benamns varimax. Nagra definitiva regler
for vad som anses optimalt finns emellertid inte. | denna studie visade det sig
vardefullt att tolka saval den forsta komponenten i en oroterad grid som de tva
forsta komponenterna i en roterad grid. Ett avgorande skal till att inte fler an tva
komponenter analyserades i den roterade griden hanger samman med att den
tredje komponenten visade sig vara jamforelsevis svar att tolka.

Komplexiteten i ett tankemonster kan matas pa flera olika satt (Walsh, 1990;
Tschudi, 1998; 2000). Generellt bestdms den av hur stor del av variansen som
forklaras av komponenterna. Om en stor andel av variansen forklaras av ett fatal
komponenter pekar det pa att komplexiteten ar 1dg. Om det daremot ar manga
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komponenter som vardera forklarar en ansenlig del av variansen tyder det pa att
komplexiteten &r hog. Det vanligaste mattet pa komplexiteten i ett tankemonster
ar den procentuella andel av variansen som forklaras av forsta komponenten.
Om den forsta komponenten forklarar en hog andel av variansen indikerar det att
respondentens tankemonster &r av endimensionell karaktér. | dessa fall &r kor-
relationerna genomgaende hoga, vilket tyder pa att begreppen anvands pa ett
likartat satt for att vardera elementen. Ett kompletterande sétt att bestimma
graden av komplexitet ar att anvanda sig av Kaisers kriterium eller Kaiser-linjen.
Trots att det ar nagot kritiserat pa det teoretiska planet, har det visat sig anvand-
bart i praktiken. Kaisers kriterium innebéar att man faststéaller komplexiteten med
ledning av hur manga komponenter som har en relativ varians pa mer an 1,0. En
sadan komponent betraktas som intressant eftersom den forklarar mer av varian-
sen dn en genomsnittlig komponent. Ett annat matt pa graden av komplexitet ar
det antal komponenter som i tillrackligt hog grad bidrar till att forklara varian-
sen. Det antal komponenter som ger detta tillrackligt stora bidrag uttrycker
antalet dimensioner i tankandet. Fragan ar da hur manga komponenter det &r vért
att ta hansyn till. Ett forslag ar att det ar tillrackligt att analysera tva kompo-
nenter om de tillsammans forklarar mer &n cirka 75 % av variansen (Tschudi,
1998:100). Det viktigaste ar emellertid att utga fran hur manga komponenter
som kan tolkas pa ett meningsfullt satt med hansyn tagen till teorier, modeller,
forstaelse for omradet, data insamlade med andra metoder etc.

| dataprogrammet Multigrid (Tschudi, 2000) kan d&ven homogeniteten inom en
grupp analyseras med hjalp av PCA och med utgangspunkt fran korrelationen
mellan respondenterna. | dessa fall kan respondenterna beskrivas pa tre satt. 1)
Varje individuell grid kan betraktas som en strang eller vektor bestaende av 168
varden (14 element x 12 begrepp). 2) Varje person kan beskrivas utifran “factor
scores” for elementen. 3) Varje person kan beskrivas utifran "factor loadings”
for begreppen. Analyser kan saledes goras for hela grider (som i det forsta fallet)
eller for elementens respektive begreppens korrelationer med forsta komponen-
ten (som i de tva andra fallen). Eftersom den forsta komponenten forklarar storst
andel av variansen, ger en analys av denna i allmanhet en god bild av homo-
geniteten. Oavsett vilket av de tre alternativen som vaéljs representerar hdga
korrelationer mellan respondenter, eller mellan medelvarden for olika grupper
av respondenter, hog homogenitet i uppfattningar.

Resultaten fran genomsnittsgriden for samtliga revisorer analyserades inte
enbart med hjalp av sifferberédkningar. FOr att placera resultaten i ett samman-
hang tolkades bade siffrorna och de monster som visade sig i olika grafiska
framstéllningar. | analysarbetet ingick darfor i stor utstrackning att studera
genomsnittsgriden och soka efter monster. FOr att dven kunna gora delanalyser
av resultaten fran genomsnittsgriden delades elementen och begreppen in i tva
huvudgrupper vardera (se bilaga 6). Saledes skapades fyra mindre grider och
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darmed kunde nya databearbetningar av materialet goras. Var och en av dessa
fyra grider analyserades pa samma satt som genomsnittsgriden och i jamforelse
med denna.

Fokus pa jamforelser mellan olika grupper av revisorer

For att fordela revisorerna i olika och mojligen homogena grupper gjordes en
forsta indelning utifran de fem variablerna erfarenhet, formell behérighet, kon,
revisionsbyra och ort. Darefter skapades 15 underliggande variabler, inklusive
en kontrollvariabel. Dessa 15 underliggande variabler (se bilaga 7) valdes med
ledning av respondenternas svar pa bakgrundsfragorna och de 6ppna fragorna.
Varje underliggande variabel rymmer tva eller flera grupper och totalt bildades
45 olika grupper.

Genomsnittsgriderna for olika grupper av revisorer analyserades med data-
programmet Multigrid (Tschudi, 2000) och homogeniteter inom och mellan
olika grupper beréknades med hjalp av PCA. Varje grupps intrahomogenitet
jamfordes med motsvarande vérden for Ovriga grupper. Dessutom jamfordes
interhomogeniteter mellan olika grupper. De 45 gruppernas genomsnittsgrider
analyserades ocksa utifran olika grafiska framstallningar. De monster som vi-
sade sig i olika gruppers genomsnittsgrider studerades, tolkades och jamférdes
med varandra. De auktoriserade revisorernas tankemdonster jamfordes med de
godkanda revisorernas, de kvinnliga revisorernas tankemdonster med de manliga
revisorernas, 0.s.v. Samtliga gruppers tankemonster tolkades aven i ljuset av
genomsnittsgriden for samtliga 82 revisorer. De analyser som gjordes mellan
olika grupper var ocksa viktiga for att forsoka fa svar pa fragan om de revisorer
som deltog i huvudundersdkningen systematiskt skulle avvika fran hela popula-
tionen av svenska revisorer. Av det skalet gjordes sarskilda jamforelser mellan
den grupp som totalundersoktes i en stad och grupperna i 6vriga tre stader.

Fokus pa 6ppna fragor

Redan i slutet av datainsamlingen pabdrjades analyserna av svaren pa de 6ppna
fragorna. Pa satt och vis integrerades darmed datainsamlingen och dataanalysen
I denna kvalitativa del av huvudundersokningen (jamfor Patton, 1990:377; Miles
och Huberman, 1994:50). Inledningsvis kretsade tankarna framst kring hur
svaren skulle kodas. Kodningen var viktig i och med att den dels styrde tankan-
det om datans innebdrd, dels minskade méangden data som behdvde analyseras
(jamfor Miles och Huberman, 1994:56-7). Nar samtliga data hade samlats in tog
analysarbetet fart pa allvar. De kodade svaren delades in i olika kategorier med
ledning av dess innehall. Eftersom analyserna byggde pa respondenternas egna

70



skriftliga formuleringar, utgjordes underlagen fér hur svaren kategoriserades av
direkta citat.

Det praktiska arbetet inleddes med att svaren sorterades i ett stort antal kate-
gorier (jamfor Merriam, 1994:145-7). Kategorier med sléktskap grupperades
darefter tillsammans i 6vergripande kategorier. Ambitionen var att dessa kate-
gorier skulle praglas av intern homogenitet och extern heterogenitet (jamfor
Patton, 1990:403). Innehallet i svaren i en viss kategori skulle med andra ord
halla ihop pa ett meningsfullt satt samtidigt som det skulle skilja sig fran inne-
hallet i de svar som fordes till andra kategorier. | de fall dar det bedémdes moj-
ligt byggdes nya kategorier upp pa annu ett 6vergripande plan. Svaren kategori-
serades saledes i flera vertikala led. For att om mdjligt finna intressanta monster,
och komma fram till vad som kan anses betydelsefullt, raknades antalet svar i
varje kategori (jamfor Miles och Huberman, 1994:253).

For att underlatta arbetet och hantera insamlade data konsekvent skapades ett
kategoritrad for respektive fraga (jamfor Miles och Huberman, 1994:57-60). Det
handlade om att forstka undvika att placera svaren i fel kategorier och att inte
riskera att dubbelrékna vissa svar. De 6vergripande kategorierna for var och en
av de tre 6ppna fragorna framgar av bilaga 8.

De flesta respondenter argumenterade for skél tillhérande en och samma Gver-
gripande kategori, men nagra angav skal tillnérande olika Gvergripande kate-
gorier. En svarighet var darfor att sla fast vilka fordelningsgrunder som skulle
galla. En majlighet var att utga fran antalet respondenter, en annan att utga fran
antalet argument. Foér de tva forsta 6ppna fragorna blev stéallningstagandet att
lata antalet respondenter utgéra namnaren for alla procentuella berakningar, men
att samtidigt lata antalet argument vara styrande for siffrorna i tiljaren. Som
framgar av figur 4:5 nedan fick hogst ett argument per respondent foras till en
och samma overgripande kategori.

Eftersom antalet respondenter utgjorde ndmnaren for de procentuella berék-
ningarna samtidigt som antalet argument utgjorde taljaren var inte taket 100 %.
For varje respondent som argumenterade for férandringar tillhérande mer an en
overgripande kategori steg den sammanlagda procentsiffran. Pa den forsta
fragan gav 19 respondenter exempel pa granskningsobjekt tillhérande tva éver-
gripande kategorier. Pa den andra fragan namnde 15 respondenter gransknings-
objekt tillnérande tva Gvergripande kategorier och 3 respondenter objekt till-
horande tre dvergripande kategorier.

71



N N N

XXX X

| JINT /N /NN LI /I

Figur 4:5 Ett kategoritrad for de tva forsta 6ppna fragorna. Trots att den aktuella
respondenten angav tre olika exempel tillhérande en och samma dévergripande
kategori rdknades det endast som en ’traff”” i den kategorin. Det enda exemplet
tillhérande nasta 6vergripande kategori rackte for att fa en ’traff”” i den kategorin.

Hur respondenternas svar pa de tre dppna fragorna kategoriserades framgar av
bilaga 9. Svaren pa de tva forsta fragorna analyserades enbart pa den Gversta
nivan, medan svaren pa den tredje fragan bedomdes vara vérda att analysera pa
de tva Oversta nivaerna i kategoritradet. Som framgar av nedanstaende figur
vaxte atta kategorier fram pa den nast éversta nivan utifran de skal som respon-
denterna angav. Pa den Gversta nivan valdes kategorierna utifran modellen om
informationsfloden och kvalitetssékring. En av dessa tre kategorier rymmer de
skal som ger en fokusering pa de redovisningsskyldiga, en annan kategori ar
inriktad pa de redovisningsberéattigade och en tredje pa revisorerna sjélva.

/NN /NN

X

Figur 4:6 Ett kategoritrad for den tredje 6ppna fragan. | det har fallet var det ett krav att det
skulle finnas lika manga markeringar pa bada nivaerna.

Eftersom det var efterstravansvart att det totalt sett fanns lika manga svar pa
bada nivaerna, var vissa svar pa den tredje fragan extra problematiska att sortera
I olika kategorier. Till att borja med var det inte helt latt att kategorisera alla
respondenters motiv till att inte vilja gora utokade uttalanden. Nagra svar var sa
otydliga att de inte kunde foras till ndgon av de atta kategorierna pa den under-
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liggande nivan och darmed inte heller till ndgon 6vergripande kategori. Nio av
dessa svar saknade motivering och foljaktligen fanns heller inget skal att re-
gistrera. Tre andra svar var sa pass kortfattade att motivet var svart att utlasa
med sakerhet. Jag valde emellertid konsekvent att fora dessa svar till den kate-
gori som bést passade in pa det for den kategorin valda nyckelordet.

Ett annat mindre bekymmer var att ett fatal svar var mojliga att fora till mer an
en av de atta kategorierna. | ett svar angavs t.ex. att oviljan att géra utokade
uttalanden hanger samman med bade uttkade ansvarsomraden” och “bristande
kompetens”. Just denna beddmning ses som relativt oproblematisk eftersom
bada kategorierna tillhér samma 6vergripande kategori; fokuseringen gors pa
revisorerna sjalva. Det som kravde tankemoda var i stéllet de sex respondenter
som gav motiveringar som inte gick helt i linje med varandra. Lésningen pa det
problemet var att i forsta hand forsoka avgora vilket argument som betonades
starkast, sedan de olika argumenten vagts mot varandra. | fyra fall ansags tva
olika och icke narbeslaktade argument vara lika starka, varfor bada argumenten
noterades och raknades in i var sin kategori. | de tva 6vriga fallen fick det enskilt
starkaste argumentet sta tillbaka for tva eller tre narbesléaktade argument, som
sammantaget tolkades ha en storre tyngd. Darmed avgjordes ocksa valet av
overgripande kategori. Det starkaste av de nérbeslaktade argumenten styrde
sedan valet av kategori pa den underliggande nivan.

Ett annat problem var att tolka tre svartydda svar. Kategorin “0kade inslag av
subjektiva bedomningar” kopplades till en fokusering pa revisorerna sjalva. Ett
av de svar som fordes till denna kategori skulle néstan lika gérna ha kunnat ses
som en fokusering pa intressenterna eftersom svaret uttryckte att det inte bara ar
ett problem for revisorerna utan dven for intressenterna att behdva leva med
revisorernas subjektiva bedomningar. Kategorin “oberoendet kan ifragasattas™
kopplades & andra sidan till en fokusering pa intressenterna. Tva av dessa svar
skulle néstan lika garna ha kunnat kopplas till revisorerna sjélva eftersom det
kan sdgas vara negativt dven for dem att inte kunna leva upp till oberoendet. Det
skulle ocksa ha varit tankbart att féra de tva svaren till de redovisningsskyldiga
foretagen eftersom det kan uppfattas som ett problem fér dem om revisorerna
skulle ldmna ut utdkade upplysningar till intressenterna. 1 konsekvensens namn
fick nyckelbegreppet “oberoende” avgéra valet av underliggande kategori och
darmed dven fokuseringen pa intressenterna. Totalt sett skulle inte forhallandet
mellan de tre parterna ha andrats mer an marginellt om de tre svartydda fallen
hade behandlats annorlunda.

Som en extra sakerhetsatgard studerades alla respondenters svar pa den tredje
oppna fragan en andra gang. Med de upptackta problemen i atanke och de for-
tydligade forutsattningarna for 6gonen kategoriserades varje svar pa nytt. Den
sammanstéliningen togs sedermera som den definitiva. Skillnaderna mellan de
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tva sammanstallningarna visade sig vara marginella; de stérsta forandringarna i
nagon kategori var plus eller minus tva noteringar.

4.6.2 Retester

Ett viktigt skél till att gora retester ar att det ar otillréckligt att forskaren ensam
tolkar statistiska analyser, grafer och utskrifter (Stewart och Stewart, 1981). De
sex respondenterna fick darfor sjélva studera de grafiska framstéllningarna av
sina originalgrider. De fick ocksa ta del av sina ifyllda gridformular fran bade
det forsta tillfallet och retesttillfallet och jamfora hur de fyllt i sina siffror. Syftet
var bl.a. att pa plats och utifran respondenternas egna funderingar forsoka analy-
sera hur val deras uppfattningar om forhallandena mellan element och begrepp
kan sagas spegla deras handlingar. Att aterkoppla resultaten till dem som har
intervjuats och lata dem gora egna tolkningar ar saledes av betydelse for vali-
diteten (jamfor Bryman, 2001:258-9).

Med ledning av de skriftliga sammanstéllningar som upprattades under och efter
varje retest gjordes ytterligare analyser utan respondenternas medverkan. Res-
pondenternas tolkningar av resultaten fran genomsnittsgriden for samtliga 82
revisorer, och deras utsagor om rimligheten i dessa resultat i forhallande till
resultaten fran sina egna grider, ingick ocksa som underlag for vidare analyser.

Griderna fran de sex retesterna bearbetades statistiskt pa bade individ- och
gruppniva (Tschudi, 1998; 2000). Jamforelser gjordes framst mellan respektive
respondents test och retest, men de olika respondenternas retester beddémdes
ocksa i skenet av varandra.

4.6.3 Expertutfragningar

Som underlag for att analysera expertutfragningarna anvandes de anteckningar
som sammanstalldes efter respektive arrangemang. Da analyserna grundar sig pa
muntliga framstallningar som inte spelades in tvingades ordagranna citat i det
har fallet sta tillbaka for antecknade uttalanden.

Expertutfragningarna relaterades framst till resultaten fran huvudundersok-
ningen och i ndgon man till resultaten fran retesterna. Genom att beakta model-
len om informationsfloden och kvalitetssékring riktades ljuset mot revisorernas
arbetsuppgifter och deras relationer till redovisningsberéttigade intressenter och
representanter for redovisningsskyldiga féretag. Eftersom deltagarnas uttalanden
vid expertutfragningarna var relativt samstammiga gav inte analysarbetet upp-
hov till alltfor stora problem. Pa grund av svarigheterna att lagga marke till och
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fanga sadana signaler, analyserades emellertid inte dynamiken i expertgrupperna
mer an i ytterst liten omfattning. De dokumenterade svarigheterna att analysera
fokusgruppintervjuer visas bl.a. av att data fran sadana intervjuer i allmanhet
presenteras som om det rorde sig om intervjudata fran en person till en annan.
Samspelet mellan deltagarna ndmns sallan i skrift och analyseras praktiskt taget
aldrig (Wilkinson, 1998).

De data som samlades in fran den avslutande och uppsummerande expert-
utfragningen analyserades i ljuset av mina tolkningar av huvudundersékningens
resultat och slutsatser. Sarskild uppméarksamhet agnades at graden av Gverens-
stammelse mellan de bada revisorernas uppfattningar om framtida utvecklings-
tendenser och den bild som i Ovrigt framkommer i studien.

De olika jamforelserna mellan huvudundersdkningens resultat och de uttalanden
som gjordes vid de olika expertutfragningarna kan sammantaget anses vara av
betydelse for studiens giltighet och tillforlitlighet (jamfor Deacon et al., 1998).
Diskussionerna som jag i detta sammanhang férde med kollegerna i forsknings-
gruppen talar enligt min mening for ytterligare anstrangningar i samma anda.

4.7 Etiska stallningstaganden

Jag har stravat efter att folja de etiska regler som svenska Vetenskapsradet utar-
betat. Kravet att de deltagande revisorerna ska skyddas har varit en sjalvklar
utgangspunkt. Respondenterna informerades om forskningsuppgiftens syfte och
villkoren fOr att delta i undersdkningen och deras samtycke till att medverka in-
hédmtades fore intervjutillfallet. Dessutom har intervjuade personer och insam-
lade uppgifter givits storsta mojliga konfidentialitet. All information har for-
varats utom rackhall for obehoriga och endast anvénts for angivna forsknings-
andamal.

Med hansyn till de revisorer som deltagit i undersékningens olika moment valjer
jag konsekvent att inte namna deras namn. Det géller saval de tvd som med-
verkade i pilotundersékningen som de 82 som stéllde upp i huvudundersok-
ningen och de sex som genomforde retesterna. Av samma skél anges inte heller
vilka som medverkade i expertutfragningarna, vilka som hade de olika rollerna
eller vilka som kan betraktas som centrala uppgiftslamnare.
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5 Redovisning av data

Denna resultatredovisning grundar sig pa statistiska bearbetningar, kategorise-
ringar och tolkningar. Forst presenteras den generella bilden av respondenternas
uppfattningar. Dérnast foljer jamfoérelser mellan olika grupper av revisorer och
resultaten fran retesterna. Efter det behandlas respondenternas svar pa de 6ppna
fragorna och avslutningsvis rapporteras resultaten fran expertutfragningarna.

5.1 Den generella bilden av revisorers uppfattningar
5.1.1 Genomsnittsgriden

Den grafiska framstallningen av den roterade genomsnittsgriden (se figur 5:1
nedan) grundar sig pa beraknade medelvarden for varje ruta i gridformularet.
Dessa 168 medelvérden — varje elements vérdering pa varje begrepp — framgar
av bilaga 10. Medelvérdena representerar uppfattningarna hos den genomsnitt-
lige revisorn”.

| genomsnittsgriden finns tva komponenter (axlar) samt begrepp och element
inritade. Siffrorna i figuren representerar de 12 begreppen (skalorna). Eftersom
varje begrepp bestar av en pol och en kontrast, t.ex. latt att granska och svart att
granska, markeras begreppets nummer pa tva stallen i figuren. Dessa ligger pa
en rét linje som skar origo och de motsatta betydelserna visas av respektive ska-
las &ndpunkter. Bokstaverna i figuren representerar de 14 elementen.

Begrepp och element som ligger nara varandra och samtidigt langt fran origo har
starkt sléaktskap. Begrepp 6 “kompetensen helt tillfyllest” och begrepp 7 “agnas
stor tid” ligger som synes i néarheten av element C “osdkra fordringar” i den
nedre delen av figuren. Det kan tolkas som att revisorerna anser att de agnar
relativt mycket tid at att granska osékra fordringar och att deras kompetens i det
fallet ar forhallandevis hog. De siffervarden som motsvarar elementens och
begreppens placeringar i genomsnittsgriden framgar av bilaga 11 och 12.

| genomsnittsgriden framtrader ett tydligt monster. De 12 begreppen férdelar sig
I tre olika klusterpar och i varje kluster &r interkorrelationen mellan begreppen
relativt hog. Figurens utseende ger upphov till de tolkningar som redovisas ne-
dan.
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Figur 5:1 En varimax-roterad genomsnittsgrid foér samtliga revisorer.
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Det forsta klustret bestar av fem begrepp med en genomsnittlig interkorrelation
pa 0.70. Langst till hoger i figuren grupperar sig “uttalanden &r vardefulla for
investerare” (kontrasten for begrepp 2), “uttalanden har stor betydelse for bors-
kursen” (8), “starkt beroende av framtidsbedomningar” (3) samt “branschhansyn
kravs i stor omfattning” (9) och "internkontrollen har liten betydelse” (4). Tolk-
ningen &r att detta handlar om bedémningar av framtidsorienterad och oséaker
information. Den andra ytterligheten av dessa fem begrepp (langst till vanster i
figuren) representerar datid och sékerhet.

| det andra klustret finns tre begrepp. Snett uppe till hdger i figuren grupperar
sig “starkt beroende av muntliga upplysningar” (12), “uttalanden har stor be-
tydelse for bolagets rykte” (11) och "svart att granska” (1). Tolkningen ar att
detta handlar om att bedéma mjuk information som ar svar att verifiera. Den
andra ytterligheten av dessa tre begrepp (snett nere till véanster i figuren) repre-
senterar hard information som ar mojlig att verifiera.

| det tredje klustret ingar fyra begrepp. Langst upp i figuren grupperar sig "lag
precision i granskningen” (10), "kompetensen &r ej tillfyllest” (6), “granskas
séllan” (5) och “agnas begransad tid av revisorsteamet” (7). Tolkningen ar att
detta handlar om kreativa och helhetsinriktade bedémningar. Den andra ytterlig-
heten av dessa fyra begrepp (langst ned i figuren) representerar sifferhantering
av separata delar.

De tva axlarna i figuren visar tva centrala dimensioner i respondenternas tanke-
monster. Den forsta, horisontella, dimensionen handlar om tidsperspektivet
datid kontra framtid”. Elementens placeringar i genomsnittsgriden ger stod for
denna tolkning. Attestrutiner (element L) och VD-kommentarer (element E) &r
tva motsatser pa tidsaxeln. Attestrutiner representerar historisk information
medan VD-kommentarer representerar framtidsorienterad information. Den
andra, vertikala, dimensionen handlar om revisorspraxis “delgranskning kontra
helhetsbeddmning”. Revisorerna anser att de lagger ned relativt mycket tid pa
granskningsobjekt knutna till balansrédkningen, inte minst osékra fordringar
(element C). Daremot revideras séllan komplexa granskningsobjekt som
produktivitet (element M), strategier (element N) och miljébrott (element K). |
de fallen bedomer revisorerna dessutom att deras kompetens ar férhallandevis
svag och att precisionen i granskningen ar relativt Iag.

Genomsnittsgriden visar ocksa att det finns ett gap mellan vad revisorerna in-
riktar sig pa och vad de uppfattar som sarskilt viktigt for investerare och 6vriga
intressenter. Revisorerna anser att de ofta granskar sadana delar av ett uppdrag
som de behéarskar relativt véal och dar precisionen ar forhallandevis hog, medan
de dgnar mindre tid at sadant som de uppfattar vara av stor betydelse for inves-
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terarna. Begreppens placeringar i genomsnittsgriden tyder ocksa pa att reviso-
rerna kan forlita sig pa foretagets interna kontroll (begrepp 4) nér de granskar
vissa objekt, men daremot inte nar de granskar sadana objekt som kraver stora
inslag av framtidsbedomningar. | stéllet anser revisorerna att branschspecifika
hansyn (begrepp 9) och ett relativt stort matt av muntliga upplysningar (begrepp
12) krévs for att den senare sortens information ska kunna granskas och bedo-
mas.

Revisorernas kognitiva gap kan illustreras med hjalp av den prickiga linje som
gar frdn det nedre vanstra hornet till det dvre hégra hérnet i genomsnittsgriden’.
Den linjen symboliserar verifieringsmajligheter ”hard kontra mjuk information™.
Som framgar av figur 5:1 ar klustret for hard information i den nedre vénstra
delen omgivet av klustren for historisk och fragmentarisk information. Det ar
frestande att kalla detta omrade for revisorernas horna. Vidare framgar att
Klustret for mjuk information ar omgivet av klustren for framtidsorienterad och
rikhaltig information i den 6vre hogra delen av figuren, den som kan benamnas
investerarnas horna. Enligt revisorernas tankemaonster kan den harda, historiska
och fragmentariska informationen stéllas mot den mjuka, framtidsorienterade
och rikhaltiga informationen. Det indikerar att det finns en diskrepans mellan
utforarintressen och anvéndarintressen, dvs. mellan revisorernas arbete och den
nytta som de upplever att investerarna har av detta arbete. Samtidigt férenas de
olika intressena till viss del i det nedre hogra hornet. Dar finns sadana gransk-
ningsobjekt (element B och D) som revisorerna arbetar forhallandevis mycket
med och som upplevs vara relativt viktiga for intressenterna att fa kvalitetssak-
rade. Dessa bada balansposter skulle kunna karaktariseras som fragmentariska,
foretradesvis harda och relativt framtidsorienterade.

Resultaten fran analyserna av de fyra mindre genomsnittsgriderna, som vardera
bestar av sex begrepp och sex alternativt tio element, ger stod for det overgri-
pande monstret i genomsnittsgriden. Tva av de mindre griderna styrker den
forsta, horisontella, dimensionen. De tva andra bekraftar den andra, vertikala,
dimensionen. | genomsnittsgriden fér samtliga revisorer formerar sig som synes
begreppen i olika ytterlagen. Nagra finns i narheten av den horisontella axeln
och nagra i narheten av den vertikala axeln. Det ar darfor inte sarskilt dver-
raskande att de tva grider som innehaller de mest "mjuka och framtidsinriktade”
begreppen ger stod for tolkningen av dimensionen “datid kontra framtid”,
oavsett vilken grupp av element som ingar. Inte heller forvanar det att de tva
grider som innehaller de mest "harda och detaljinriktade” begreppen ger stod for
dimensionen “delgranskning kontra helhetsbeddmning”, oavsett grupp av ele-
ment.

’ Denna dimension férklarar mest av variansen i en oroterad genomsnittsgrid.
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Till foljd av vissa svarigheter att tydligt kategorisera alla element fick tva av
dem, datasékerhet (element G) och finansplan (element 1), inga i samtliga fyra
mindre grider. Sarskilt avsléjande ar det att studera hur pass olika dessa tva
granskningsobjekt placeras i de grafiska framstéliningarna nar PCA gors for de
fyra mindre griderna. Nar datasakerhet och finansplan relateras till elementen i
den harda och detaljinriktade gruppen visar det sig att precisionen i gransk-
ningen av dessa tva objekt uppfattas som relativt 1ag. Nar de i stallet relateras till
elementen i den mjuka och framtidsinriktade gruppen visar det sig att preci-
sionen i granskningen uppfattas som relativt hog. Monstret ar speciellt tydligt
for datasakerhet. Redan vid forsta anblicken ger detta ett forvantat stod for det
overgripande monstret i genomsnittsgriden eftersom alla varderingar ar relativa.
| jamforelse med osékra fordringar upplever revisorerna att granskningen av ett
foretags datasékerhet ar relativt besvarlig, medan den i jamforelse med milj6-
brott inte uppfattas som lika problematisk.

5.1.2 Komplexitet och homogenitet

Analysen av genomsnittsgriden visar en mattlig komplexitet i “genomsnitts-
revisorns” tankemonster. PCA visar att 52 % av variansen forklaras av den
forsta komponenten och att nastan 76 % av variansen forklaras av de tva forsta
komponenterna tillsammans. Nar tva komponenter tillsammans forklarar mer an
75 % av variansen anses det ofta tillrackligt att analysera dessa tva komponen-
ter. Samtidigt anger Kaisers Kkriterium att det i det har fallet skulle vara vart att ta
hénsyn till ytterligare en komponent, eftersom det &r tre komponenter som har
en relativ varians pa mer an 1,0 (se bilaga 13). Resultaten pekar saledes pa att
det finns tva eller tre centrala dimensioner i revisorernas tankemonster.

Att genomsnittsgriden visar en mattlig komplexitet behdver inte betyda att varje
revisor har samma mattliga komplexitet. En genomgang av de individuella gri-
derna visar att det ar en viss spridning, men att de flesta trots allt har en mattlig
komplexitet i sina uppfattningar. Hos majoriteten revisorer har tre komponenter
en relativ varians overstigande 1,0, vilket indikerar att det skulle finnas tre
centrala dimensioner i dessa revisorers tankemonster. Indikationen starks av att
den varians som forklaras av de tva forsta komponenterna tillsammans uppgar
till mellan 60 och 70 % for flertalet av dessa revisorer. For ett fatal revisorer i
denna grupp forklarar de tva forsta komponenterna runt 75 % av variansen,
vilket tyder pd att tva komponenter &r sarskilt framtradande i dessa revisorers
tankemonster. | évrigt uppvisar en dryg tredjedel av revisorerna en nagot hogre
komplexitet i sina tankemonster &n dvriga kolleger. Hos dessa revisorer har fyra
komponenter en relativ varians pa mer an 1,0 och den andel av variansen som
forklaras av de tva forsta komponenterna tillsammans uppgar till mellan 53 och
61 %. Resterande revisorer uppvisar en lagre komplexitet. Hos dessa har bara
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tva komponenter en relativ varians som overstiger 1,0 och den andel av varian-
sen som forklaras av de tva forsta komponenterna varierar mellan 75 och 78 %.

Den generella bilden avseende de 82 revisorernas uppfattningar visar dven en
mattlig homogenitet. Den genomsnittliga interkorrelationen for hela grider ar
0.36. De hela griderna representerar samtliga revisorers vérderingar av varje
element (granskningsobjekt) pa varje begrepp. Bedomningen att revisorerna som
grupp uppvisar en mattlig homogenitet i uppfattningar galler d&ven nér den andel
av variansen som forklaras av tva komponenter fokuseras (den uppgar till 42 %
nér hela grider undersoks). Denna andel 6kar ndr elementens respektive begrep-
pens korrelationer med den forsta komponenten analyseras (for elementen upp-
gar den till 60 % och for begreppen till 73 %). Detta visar att PCA rensar datan
och att en del ”brus” i materialet forsvinner nar elementen respektive begreppen
inspekteras jamfort med nér hela grider undersoks. Anvandningen av begreppen
kan ses som ett slags “sprak” for hur elementen betraktas. En mdjlig forklaring
till att vardena ar hogre for begreppen an for elementen &r att revisorerna har ett
mer gemensamt sprak relaterat till begreppen an likhet i hur de anvander spraket
for att karaktdrisera granskningsobjekten (elementen) som sadana eller i relation
till andra granskningsobjekt.

5.2 Olika gruppers uppfattningar

Fragan ar om genomsnittsgriden kan ségas ge en representativ bild av respon-
denternas uppfattningar trots att homogeniteten ar mattlig. Ett satt att kontrollera
detta &r att gora olika jamforelser mellan olika grupper av revisorer.

Till att borja med gar det inte att urskilja nagra distinkta kluster av respondenter
med hjalp av PCA. Avsaknaden av distinkta kluster medfor att godkénda och
auktoriserade, manliga och kvinnliga revisorer fordelar sig utan inbordes ord-
ning i olika grafiska framstéllningar. | figur 5:2 nedan &r revisorerna indelade i
fem olika grupper (A-E) utifran antalet yrkesverksamma ar. Det behovs ingen
storre anstrangning for att se att revisorer med olika erfarenhet ”blandas” utan
tendenser till att bilda distinkta Kluster.

Nedanstaende figur grundar sig pa hela grider. Varje individuell grid betraktas
som en strang bestaende av 168 varden (14 element x 12 begrepp) och varje
respondent betraktas som ett begrepp. Som framgar formerar sig ett stort antal
respondenter i narheten av varandra langt ut pa den forsta komponenten. De
revisorer som finns i det omradet ligger néara "genomsnittsrevisorn” (markerad
med X langt ut pa komponent 1 och i mitten av komponent 2 i figuren). Att det
forekommer individuella skillnader i uppfattningar mellan olika revisorer visas
av att nagra "outliers” ligger ganska langt ifran den genomsnittlige revisorn.
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Figur 5:2 Respondenternas spridning med avseende pa erfarenhet. Revisorerna i grupp A ar
de minst erfarna. Erfarenheten matt i antalet yrkesverksamma ar stiger for varje
bokstav (B, C, D) och revisorerna i grupp E &ar de mest erfarna.

Det visar sig ocksa att de respondenter vars uppfattningar ar mest avvikande,
tillhor olika grupper med avseende pa erfarenhet. Det forefaller alltsa snarare
vara sa att den mattliga homogeniteten kan kopplas till individuella skillnader i
uppfattningar an till skillnader pa gruppniva. Denna misstanke starks av att den
genomsnittliga interkorrelationen mellan alla 45 undersokta grupper av revisorer
ar sa hog som 0.88 och att spridningen i alla grupper ar i det narmaste den-
samma. Korrelationerna mellan revisorerna inom en grupp &r heller inte hogre
an korrelationerna mellan olika grupper. Genomgaende Gverensstammer intra-
homogeniteterna inom grupperna anmarkningsvart val med interhomogenite-
terna mellan grupperna. Som framgar av tabellen nedan ligger alla varden (saval
intra- som interkorrelationer) mellan 0.43 och 0.30. Dessa korrelationer — som
kan jamféras med genomsnittskorrelationen 0.36 for samtliga revisorer — pekar
saledes pa en mattlig homogenitet bade inom och mellan olika grupper av
revisorer. Det tyder anyo pa att ingen grupp har utvecklat gemensamma och
unika uppfattningar som inte delas av 6vriga grupper.
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Tabell 5:1 Homogeniteter inom och mellan olika grupper av revisorer

Homogenitet | Hogsta intra- | L&gsta intra- | Hogsta inter- | Lagsta inter-

Variabel homogenitet | homogenitet homogenitet | homogenitet
Erfarenhet 0.392 0.337 0.378 0.349
Formell behdrighet 0.369 0.342 0.349 0.349
Kdn 0.371 0.357 0.361 0.361
Revisionsbyra 0.432 0.298 0.414 0.304
Ort 0.415 0.345 0.379 0.345

Siffrorna anger korrelationerna for hela grider inom och mellan olika grupper av revisorer med av-
seende pa erfarenhet, formell behdrighet, kon, revisionsbyra och ort. Eftersom formell behérighet och
kon bara bestar av tva grupper vardera ar siffrorna for hogsta och lagsta interhomogenitet identiska.

Trots att korrelationerna for genomsnittsgriderna for alla undersokta grupper
ligger néra varandra, och att den genomsnittliga interkorrelationen mellan alla
45 undersokta grupper av revisorer pavisar samstammighet i uppfattningar, gar
det inte att utesluta att vissa skillnader kan finnas mellan olika grupper. Darfor
gjordes separata analyser av genomsnittsgriderna for samtliga grupper. For 24
grupper Gverensstammer formeringarna av bade element och begrepp val med
det identifierade monstret i genomsnittsgriden for samtliga revisorer. | genom-
snittsgriden (se figur 5:1) framgar att begrepp 12, det som handlar om muntliga
upplysningar, ligger relativt nara det kluster som bestar av begrepp 2, 8, 3, 9 och
4. Det ar darfor inte sarskilt forvanande att det for 11 grupper ser ut som att
begrepp 12 tillhor detta kluster i stéllet for att bilda en formering tillsammans
med begrepp 11 och 1. | fem eller sex av dessa 11 fall gar det ocksa att se att be-
grepp 4, det som handlar om internkontroll, kommer i ett nagot annorlunda lage,
en bit ifran det kluster som det tillhor i genomsnittsgriden for samtliga revisorer.

For resterande 10 grupper gar det nagorlunda val att urskilja det allmanna
monstret, aven om det kan tyckas ganska svagt for atminstone tre grupper. For
en av dessa tre grupper, revisorerna som kommer fran en av staderna, visar den
grafiska framstallningen att positionerna for flera begrepp &r sa pass annorlunda
jamfort med genomsnittsgriden for samtliga revisorer, att de tre klustren inte gar
att urskilja. For de tva andra grupperna, revisorerna med minst erfarenhet och
revisorerna som kommer fran en av revisionsbyraerna, har axlarna i de grafiska
framstallningarna bytt plats med varandra. | dessa tva grider representeras den
forsta dimensionen av revisorspraxis och den andra dimensionen av tidsperspek-
tivet, 1 stallet for tvart om. Men det betyder egentligen bara att komponent 2 i
dessa fall forklarar lite mer av variansen &n komponent 1. Fortfarande &ar det
samma element och begrepp som ligger till grund for tolkningarna. Aven revi-
sorerna i dessa tva grupper anser att de lagger ned relativt mycket tid pa gransk-
ningsobjekt knutna till balansrakningen och att kompetensen och precisionen da
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ar relativt hog. Likasa ser de attestrutiner som ett exempel pa historisk informa-
tion och VD-kommentarer som ett exempel pa framtidsorienterad information.

De grafiska framstallningarna av genomsnittsgriderna for dessa tre grupper
skiljer sig inte tillrackligt mycket fran genomsnittsgriden for samtliga revisorer
for att det ska ha nagon egentlig betydelse. Det ar ocksa viktigt att papeka att en
gemensam namnare for de tre grupperna dr att de bestar av relativt fa individer:
atta, tio respektive sex stycken. Det ar ytterligare ett skal till att dessa tolkningar
bor préaglas av viss forsiktighet.

Det sammanfattande intrycket &r att praktiskt taget inga unika uppfattningar gar
att urskilja for revisorer pa olika byraer eller i olika stader. Inte heller framtréader
nagra avgorande skillnader i uppfattningar mellan auktoriserade och godkanda
revisorer, mellan kvinnor och man eller mellan revisorer med olika erfarenhet.

5.3 Retester

Trots att inga tydliga skillnader kunde sparas i genomsnittsgriderna for olika
grupper av revisorer indikerar de grafiska framstallningarna och de mattliga
homogeniteterna inom grupperna att det finns vissa individuella skillnader i upp-
fattningar mellan olika revisorer.

Om det inte finns nagra individuella skillnader kan man forvanta sig att
skillnaden mellan tva grider fran samma person ska vara pa samma niva som
skillnaden mellan tva grider fran vilka tva personer som helst. For gruppen
retestade revisorer, dvs. de sex revisorer som medverkade i denna uppféljande
datainsamling, var korrelationen mellan test och retest 0.57. Aven om det inte ar
en imponerande siffra sett till stabiliteten i uppfattningar eller resultatens relia-
bilitet, sa 6verstiger den klart korrelationen mellan alla revisorer i huvudunder-
sokningen (0.36). Ett besléktat satt att kontrollera om det finns individuella
skillnader ar att undersoka om tva grider fran samma revisor har mer gemensamt
an det som kan berdknas med hjalp av genomsnittsgriden fér samtliga revisorer.
Fragan ar da om korrelationen sjunker till noll nar den generella faktorn (i det
har fallet representerad av genomsnittsgriden) halls konstant. Att alla partiella
korrelationer &r positiva, och att medelvérdet ar 0.30, tyder anyo pa att det finns
individuella skillnader i uppfattningar.

For fem av de sex utvalda revisorerna gar det i huvudsak att urskilja samma
monster i den nya griden som i originalgriden. FOr tre av dem &r likheterna
patagliga. FOr den sjatte respondenten visade sig ménstren i de tva griderna vara
relativt olika, vilket ocksa yttrar sig i ett lagt varde pa samstammigheten mellan
test och retest. Korrelationerna mellan test och retest for samtliga sex revisorer
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framgar av nedanstaende tabell. Langst ut till hoger anges den genomsnittliga
korrelationen.

Tabell 5:2 Korrelationer mellan test och retest

Respondent | Revisor | Revisor | Revisor | Revisor | Revisor | Revisor | Genomsnittlig
A B C D E F revisor (A-F)

Korrelation

test-retest | 0.338 | 0.670 | 0.540 | 0.495 | 0.667 | 0.728 0.573

Nar revisorerna tillfragades om vad som kunde forklara skillnaderna i resultat
mellan test och retest, argumenterade de pa likartat sitt. De ansag att det var
ganska svart att rangordna granskningsobjekten med avseende pa gradskillnader
pa skalorna. Avvikelser pa ett eller tva skalsteg skulle inte tolkas som att de
hade &ndrat uppfattning. Daremot sade de att deras uppfattningar delvis hade
paverkats av olika handelser kopplade till deras arbete eller revisionsbranschen
som sadan. En respondent intygade exempelvis att handelser som slagits upp i
pressen hade paverkat dennes uppfattningar nagot, vilket ocksa lamnade avtryck
I svaren vid den uppféljande intervjun. Eftersom elementen och begreppen var
placerade i en annan ordning i gridformuléret, sade de att det var omdjligt att
komma ihag hur de fyllt i sina originalgrider fem manader tidigare.

Efter att ha fatt hjalp med att satta sig in i de grafiska framstéllningarna fick
revisorerna sjalva forsoka tolka resultaten fran sina respektive grider med led-
ning av elementens och begreppens placeringar. Pa ett 6vergripande plan ansag
de att deras tankemonster verkade rimliga och att de ocksa éverensstaimde med
deras faktiska handlingar. Respondenterna fick ocksa ta del av resultaten fran
genomsnittsgriden for samtliga revisorer och da bl.a. forséka namnge de bada
axlarna. Gemensamt for de sex respondenterna var att de tyckte sig se tids-
dimensionen "datid kontra framtid” relativt klart pa den horisontella axeln.
Daremot hade de svarare att tolka och namnge den vertikala axeln. Efter detta
fick respondenterna ta del av de tolkningar som jag hade gjort tillsammans med
en av medforskarna och nagra kolleger i forskningsgruppen. Ingen av respon-
denterna protesterade mot gjorda tolkningar, varken angaende namnforslagen pa
axlarna i genomsnittsgriden eller pa klustren bestaende av olika begrepp.

De sex revisorerna tillfragades dven om sina asikter om de element och begrepp
som ingick i gridformularet. Overlag upplevdes elementen (granskningsobjek-
ten) nagot svarare att tyda an begreppen. Med varierande styrka framforde fyra
av respondenterna att den relativa betydelsen av vissa granskningsobjekt kan
skilja sig at fran fall till fall och att beddomningen av dessa objekt foljaktligen
kunde skilja sig at vid de tva testtillfallena. Det granskningsobjekt som visade
storst avvikelse mellan test och retest var miljobrott. Tva av de sex revisorerna
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kommenterade ocksa svarigheterna att bedoma just detta element. Det begrepp
som gav upphov till relativt sett storst avvikelse mellan test och retest var "foga
beroende - mycket beroende av framtidsbedémningar”.

Uppfattningarna att elementen var nagot svarare att tyda an begreppen stammer
overens med resultaten fran PCA. Det ger stod for tolkningen att revisorernas
"sprak” verkar vara mer Overensstimmande nar de anvander begreppen an nar
de anvander spraket for att karaktarisera granskningsobjekten. Att vissa element
ansags nagot svara att bedoma sags emellertid inte som skal till att de borde ha
exkluderats ur gridformularet. Overlag uttryckte de sex respondenterna att ele-
menten tackte in olika omraden och att de i stort sett var ndjda med valen av
element och begrepp. Det kan tas som ett tecken pa att elementen ar representa-
tiva, vilket bekréaftar pilotundersokningens betydelse och ger Okat fortroende for
studiens validitet.

5.4 Oppna fragor

| detta tudelade avsnitt presenteras forst respondenternas svar pa de tre 6ppna
fragorna. Darefter fors en diskussion om respondenternas argument for att inte
vilja utdka sina uppgifter.

5.4.1 En konservativ hallning

Respondenternas svar pa de dppna fragorna ger uttryck for en konservativ hall-

ning. De vanligaste asikterna visade sig vara att inga eller marginella forand-
ringar vore att foredra. Framfor allt galler det i fraga om att lamna uttalanden.

Tabell 5:3 Revisorers uppfattningar om att reducera sin granskning

1. Finns det ndgot som Du normalt granskar i relativt stor omfattning som Du skulle kunna
granska i mindre omfattning utan att investerare och andra intressenter riskerar att fa ett
samre informationsunderlag att grunda sina beslut pa?

Kategori Nej Ja, skatter och Ja, vissa Ja, kontroller av
avgifter sifferposter olika detaljer
Antal 25 st (30 %) 31 st (38 %) 23 st (28 %) 22 st (27 %)

Eftersom 19 av de respondenter som svarade ja angav granskningsobjekt tillnrande tva olika
kategorier dverstiger den totala summan 100 %.

Tabell 5:3 visar att nastan var tredje respondent svarade att de inte anser sig
kunna minska pa granskningen av négontipg utan att det skulle vara till nackdel
for investerare och Ovriga intressenter. Ovriga respondenters svar innehaller
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forslag pa sadant som kan granskas i mindre omfattning, men majoriteten av
forslagen handlar om enstaka eller marginella férandringar.

Bland dem som svarade att de kan tanka sig att dra ned pa granskningen var den
vanligaste uppfattningen att alltfor mycket granskning av skatter och avgifter
ingdr i arbetet. Mer dn halften av dem som inte var negativa till férandringar
(nastan fyra av tio respondenter totalt sett) argumenterade explicit for att gransk-
ning av skatter och avgifter inte i forsta hand ar en syssla fér dem utan for
tjansteman vid skatteverket.

’Skatter och avgifter dar vi ar skyldiga att granska.”

’Skatter, sociala avgifter plus moms medfor en granskning palagda oss
som skattemyndighetens férlangda arm.”

’Skatter och avgifter dar myndighetens bedémning av vasentlighet skiljer
sig fran min som revisor.”

Vi har for mycket ‘Fiskal’ granskning i Sverige.”

Det &r vart att papeka att skatter och avgifter inte ingick bland de 14 elementen i
gridformularet. Det betyder att respondenternas svar i det hér fallet inte paver-
kades av frageformularets innehall, utan att de kom direkt fran hjartat. Det ar
ocksa mojligt att ytterligare nagra respondenter implicit inkluderade granskning
av skatter och avgifter i sina svar nar de patalade att det vore mgjligt att dgna
mindre tid och kraft at del- och detaljgranskning, utan att exemplifiera vad dessa
neddragningar skulle besta av.

En dryg fjardedel av respondenterna svarade att det vore mojligt att dra ned pa
viss siffergranskning och lika manga gav besked om att det skulle ga att minska
pa granskningen av vissa detaljer utan att det skulle missgynna investerare och
ovriga intressenter. De som kunde tdnka sig att latta pd kontrollen av vissa
sifferposter namnde bl.a. kundfordringar och leverantorsskulder. Till ”kontroll-
kategorin” fordes svar som granskning av attestrutiner, obetydliga periodise-
ringar, verifikationer och andra underlag, formalia i arsredovisningen samt
"prickning” av siffermaterial for att uppfylla de omfattande krav som stalls pa
dokumentation.

Av intresse ar ocksa att notera att mer dn en fjardedel av alla respondenter
refererade till regelverket och framst begreppen vésentlighet och risk i sina svar.
Halften av dem som svarade att det inte skulle vara mojligt att dra ned pa
granskningen av nagonting, motiverade sina stallningstaganden med att hanvisa
till att de redan arbetar efter regelverket och med vésentlighet och risk som led-
ord.
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’Vasentlighet, risk och tidspress har redan rensat bort allt onodigt.”

’ldag anser jag att vi i stor utstréackning via riskanalyser sorterar ut vad
vi avser vara vasentliga poster.”

’Vasentlighet och risk styr planering och granskning och den utférda
granskningen ar darfor erforderlig bade for investerare och andra
intressenter!”

Till detta kan l&dggas att &ven ett tiotal av dem som svarade att de kunde tanka
sig att dra ned pa viss granskning hanvisade till begreppen vésentlighet och risk.
De hédvdade att de skulle kunna lata sig styras av dessa bada ledord i annu storre
omfattning.

Generellt 1aggs det idag alltfor stor tid pa att granska och i viss man
verifiera balansposter som en investerare forvantar sig ar OK till foljd av
lag risk.”

Vi kanske agnar for mycket tid at att verifiera balansrékningen totalt
sett. Vasentlighet och risk kan styra var granskning annu mer fran mindre
vasentliga och lagriskomraden till mer vasentliga och hogriskomraden.”

Tabell 5:4 Revisorers uppfattningar om att utoka sin granskning

2. Finns det nagot som Du normalt inte granskar alls eller i ganska liten omfattning som det
skulle vara betydelsefullt att granska i storre omfattning for att investerare och andra
intressenter ska fa ett battre informationsunderlag att grunda sina beslut pa?

Kategori| Nej Ja, strategier | Ja, verksam- | Ja, verksam- | Ja, juridi- Ja,
och prognoser | heten internt | heten externt | ska fragor | ovrigt
Antal 15 st 29 st 22 st 15 st 6 st 16 st
(18 %) (35 %) (27 %) (18 %) (7 %) (20 %)

15 av de respondenter som svarade ja angav granskningsobjekt som tillhor tva kategorier och 3 angav
granskningsobjekt som tillhor tre kategorier. Darfor dverstiger den totala summan 100 %.

Som framgar av tabellen ovan svarade nastan var femte respondent att inga
utbkade granskningsuppgifter skulle vara till nytta for investerare och 6vriga
intressenter. Detta framstar som nagot motsagelsefullt med tanke pa att deras
grider visar att de arbetar forhallandevis lite med sadant som de uppfattar att
investerare och Ovriga intressenter satter stort varde pa.

Mer forklarligt ar det att majoriteten respondenter gav forslag pa sadant som
skulle kunna granskas i stérre omfattning for att vara till gagn foér investerare
och Ovriga intressenter. Att nagra respondenter tycks ha blivit paverkade av de
granskningsobjekt som fanns i gridformularet kan vara vart att notera. Vissa
hamtade ett eller flera granskningsobjekt direkt fran gridformularet, exempelvis
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strategier och produktivitet, nar de noterade vad som skulle vara vért att granska
I storre omfattning.

Av dem som anser att en utdkad granskning skulle kunna gynna intressenterna,
svarade drygt fyra av tio (mer an en tredjedel av alla respondenter) att en
genomgang av strategier, prognoser och framtidsplaner skulle vara vardefull.
Samtidigt papekades att denna granskning inte skulle vara problemfi.

’Dessutom bor mer tid agnas at att diskutera verksamheten med VD och
ledning, ta stérre del av framtidsplaner och strategiska beslut och i
generella termer dgna mer tid at att ‘forsta affarer’ snarare an att ‘doda’
balans- och resultatrakningen.”

’Framtidsbedémningar och prognoser. Dock skulle utékad granskning av
dessa innebéra att vi hade formell mojlighet att kommentera dessa eller
atminstone de forutsattningar de baseras pa.”

’Prognoser och framatriktad information. Svart att granska dock.”

Aven en utdkad granskning av foretags interna verksamheter ansdgs kunna ge
intressenterna ett battre informationsunderlag att grunda sina beslut pa. | denna
kategori ingar granskningen av foretagsledningens ageranden — bl.a. besluts-
process, forvaltning och internkontroll — personalfragor och arbetsmiljo samt
produktivitet och produktutveckling. Aven i det hér fallet angav nagra respon-
denter att granskningen kan vara behaftad med svarigheter.

’Foretagsledningens formaga att utveckla och uppmuntra personalen,
formagan att skapa ett bra arbetsklimat, arbetsmiljé och sammanhallning
mellan personalen och ledningen. Svart att informera om och annu
svarare att gora nagonting at.”

En handfull av de respondenter som hdvdade att en utbkad granskning av
foretags interna verksamheter skulle vara efterfragad, pekade pa betydelsen av
en verksamhetsrelaterad revision. Med hjalp av en utdékad kontroll av ett fore-
tags verksamhet och interna system skulle revisorerna kunna upptécka even-
tuella brister i 6kad omfattning.

’En storre verksamhetskannedom ger storre insikt dar forstaelsen i sig
kan upptéacka brister.”

En knapp femtedel av respondenterna svarade att investerare och Ovriga
intressenter skulle ha nytta av att den externa affarsverksamheten granskades i
storre omfattning. | denna kategori ingar granskning av omvarld och miljo,
nyckeltal och konkurrensjamforelser samt affarsprocesser och kundrelationer.
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Vidare hdavdade ett mindre antal respondenter att olika juridiska avtal borde
granskas i stérre omfattning an vad som gors.

Resterande 16 svar fordes till kategorin 6vrigt. Det ror sig om granskningen av
delarsrapporter, finansieringsfragor, viktiga balansposter samt aktuella handelser
av vikt for intressenterna. De aktuella handelserna avser sadant som héant efter
bokslutsdagen, t.ex. granskning av informationen pa foretagens hemsidor och i
kortperiodiska rapporter. Daremot angav inte nagon respondent att gransk-
ningen av skatter och avgifter skulle kunna ¢ka i omfattning. Inte heller ndmn-
des det nagonting om att intensifiera sokandet efter eventuella forbiseenden och
oegentligheter i foretagens redovisningar.

Det ar intressant att konstatera att vissa respondenter inte bara kommenterade
svarigheterna att genomfdra en granskning av sadant som de normalt sett inte
granskar, utan aven att en handfull av dem hanvisade till radande férhallanden,
som t.ex. att uppdraget i sig eller tids- och kostnadsskél begréansar eventuella
utbkningar av arbetsuppgifterna.

’Svart att finna ndgot som ryms inom vart uppdrag som vi inte granskar i
tillracklig omfattning.”

’Att lagga mer tid pa dominerande poster i balansrakningen. Jag vill inte
omprioritera tiden, utan detta medfér en fordyring.”

En majoritet av respondenterna svarade alltsa att en utdkad granskning av
strategier och framtidsplaner, den interna verksamheten och den externa affars-
verksamheten skulle vara vardefull fér investerare och ovriga intressenter. Flera
av dessa uppgiftslamnare angav samtidigt att en uttkad granskning skulle
innebéra svarigheter for dem sjalva. Det tycks saledes finnas ett gap mellan vad
som vore onskvart att revisorerna dgnar sig at och vad som relativt enkelt later
sig goras. Innan det gar att utvidga doméanen forefaller det som om olika prak-
tiska och arbetsrelaterade problem behover atgardas.
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Tabell 5:5 Revisorers uppfattningar om att lamna uttkade uttalanden

3. Vilken &r Din asikt om att kunna uttala Dig om sadant som Du inte uttalar Dig om idag och
om de eventuella effekter som det skulle f& for investerare och andra intressenter?

Vill du 1d&mna utokad Ja Nej Tvekande
information till intressenterna?
Antal 6 st (7 %) 69 st (84 %) 7 st (9 %)
Skulle utokade uttalanden fa Ja Nej Svart att avgora
effekter for intressenterna?
Antal 47 st (57 %) 0 st (0 %) 35 st (43 %)

Den 6versta delen av tabellen hanvisar till den forsta delen av fragan (om att uttala sig om sadant som
de inte uttalar sig om idag). Den nedersta delen av tabellen hanvisar till den andra delen av fragan (om
de eventuella effekter som utdkade uttalanden skulle fa for intressenterna).

Som framgar av tabellen ovan &r en stor majoritet av respondenterna negativa
till att uttala sig om sadant som de inte uttalar sig om enligt géallande regelverk
och praxis. Endast en handfull respondenter svarade att de skulle kunna tanka
sig att gOra utdkade uttalanden.

’Naturligtvis ar det viktigt att intressenterna far snabb och korrekt
information. Jag skulle kunna ténka mig att géra sadana uttalanden.”

Vill uttala mig mer (t.ex. om hur bolagets kontrollsystem fungerar) och
mer nara i tiden.”

Trots det kompakta motstandet mot att delge utokad information svarade ingen
respondent att det skulle vara verkningslost att ldmna ut mer och annorlunda
information. | och for sig undvek fyra av tio respondenter att uttrycka en be-
stamd asikt om huruvida utokade uttalanden skulle fa nagra egentliga effekter,
men sex av tio svarade att utokade uttalanden skulle fa effekter for investerare
och dvriga intressenter. Majoriteten av dessa gav uttryck for att utdkade uttalan-
den skulle vara vardefulla for intressenterna infor deras beslutsfattande. Nagra
menade att utdkade uttalanden skulle kunna fa bade positiva och negativa kon-
sekvenser och ett fatal svarade att utokade uttalanden i forsta hand skulle kunna
drabba investerare och Gvriga intressenter negativt.

>Jag tror att om revisorn t.ex. granskar varje kvartalsrapport och ger ut
en granskningsberattelse kommer ett stérre lugn att infinna sig i systemet.
Tillforlitligheten blir storre, 6verraskningarna farre och vi far en storre
transparens i systemet.”

’Fortroendet skulle 6ka for den information bolaget lamnar ut om vi
uttalade oss om mer information och mer néra i tiden. Mindre risk att
felaktig information lamnas ut.”
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*Effekter skulle kunna uppnas bade for investerare och i frdga om synen
pa oss revisorer.”
’Risken ar att vi skulle baissa framtidsbedémningarna da vi ar forsiktiga

av var ‘natur’.

’En friare roll skulle sakerligen paverka investerare m.fl., sval positivt
som negativt.”

*Jag tror det skulle kunna fa negativa konsekvenser. Enskilda revisorers
uttalanden skulle ge individuellt godtycke och géra mer skada &an nytta.”

Vart att notera &r att bara ett fatal av de respondenter som &ar negativa till att
uttala sig om sadant som de inte uttalar sig om enligt géllande regelverk och
praxis sammankopplade detta med att sddana uttalanden skulle vara negativa for
intressenterna. Daremot uttryckte en dryg fjardedel av dem som inte vill uttala
sig i utdbkad omfattning att uttalandena skulle ge positiva effekter for investe-
rarna.

’Utokad information skulle vara bra, men gar inte.”
’Ge effekter, ja. Men det ar inte var uppgift att géra dessa uttalanden.”

’Skulle nog vara bra men omgjligt att hantera. Stor risk for felaktiga
uttalanden.”

Det forefaller med andra ord finnas ett gap dven mellan vad revisorerna anser ar
vardefullt for investerare och Ovriga intressenter och vad de vill bidra med i
fraga om uttalanden om redovisningsinformationen. Det som ar vardefullt for
andra tycks stéllas mot vad som ar tryggt for dem sjalva.

5.4.2 Ett behov av sjélvbeaktande

Svaren pa den tredje och sista kompletterande 0ppna fragan pekar pa att revi-
sorerna anser sig ha en besvérlig uppgift och ett behov av att vara aktsamma.
Néar de argumenterade for att slippa ta sig an utvidgade uppgifter och géra ut-
Okade uttalanden framkom bl.a. att vissa revisorer upplever att deras arbete ar
komplext och mycket svart.

’Okade krav (skattelagstiftning, redovisningslagstiftning, redovisnings-
rekommendationer, 6kade krav fran klienter) har redan forsvarat jobbet
till ett ndra nog ‘omojligt’ arbete.”

’Arbetet har blivit sa oerhort komplext. Orken, tiden och kraften gar at
bara till regelverket.”
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De skal som respondenterna angav for att inte vilja lamna utdkade uttalanden till
investerare och Ovriga intressenter ger ytterligare belédgg for att revisorerna anser
sig ha en utsatt position.

Tabell 5:6 Revisorers skal till att inte vilja Iamna utokad information

Vilka skél ligger bakom revisorers motvilja att lamna utokad information till investerare och
dvriga intressenter?

Skal Utokade uppgifter Bristande Okade inslag av| Okad risk for
och storre ansvar kompetens subjektivt skadestandskrav
tyckande
Antal 17 st 10 st 10 st 8 st
Skal Uppdraget Oberoendet kan | Tystnadsplikten | Risk for okat
aventyras ifragasattas asidosétts forvantningsgap
Antal 8 st 6 st 4 st 1st

69 respondenter svarade att de inte vill ldmna utfkade uttalanden. Fyra av dem angav mer an ett skal,
medan nio stycken inte lamnade ndgon motivering. Det gor att 64 skal finns angivna i tabellen.

Det mest intressanta med ovanstaende sammanstéllning &r inte att “utokade
uppgifter och storre ansvar for revisorerna” ar det enskilt mest férekommande
skal som angavs for att inte vilja lamna ut6kad information. Intressantare &r att
revisorerna i sa pass stor omfattning hanvisade till de tre fortroendeskapande
begrepp — kompetens, oberoende och tystnadsplikt — som deras arbete vilar pa. |
20 fall angavs skal som direkt kan kopplas till fortroendet for revisorerna. En
annan intressant iakttagelse ar revisorernas motvilja mot att ge sig ut i okénd
terrang, bortom den trygghet som regelverket satter gréanserna for. Skal som

“utbkade uppgifter och stérre ansvar”, ”6kade inslag av subjektivt tyckande”
och "utokade risker for skadestandskrav” togs upp i sammanlagt 35 fall.

Den kanske allra intressantaste iakttagelsen gors nar de atta skalen fors till de tre
overgripande kategorier som utgors av parterna i modellen om informations-
floden och kvalitetssakring. Som framgar av tabell 5:7 nedan kan revisorerna
antingen rikta uppmarksamheten mot de redovisningsberattigade intressenterna,
de redovisningsskyldiga foretagen eller sig sjalva. De tva skélen “oberoendet
kan ifragasattas” och risk for 6kat forvantningsgap™ relateras till de redovis-
ningsberattigade. De tva skélen "uppdraget dventyras” och tystnadsplikten asi-
dosatts” kopplas till de redovisningsskyldiga. Ovriga fyra skal forknippas med
en sjalvfokusering.

For att jamforelsen ska bli heltdckande tas dven hénsyn till de sex respondenter

som skulle vilja uttala sig bortom nuvarande regelverk och praxis. Av dessa
riktade fyra sin uppmarksamhet mot intressenterna, medan en vardera angav den
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nytta som utokade uttalanden skulle ha for de granskade fOretagen respektive
revisorerna sjalva.

Tabell 5:7 Revisorers fokus for att inte lamna/lamna utokad information

Vilken part fokuseras nér revisorerna motiverade varfor de inte vill respektive vill lamna
utbkad information till investerare och dvriga intressenter?

Fokus Granskande Redovisningsskyldiga | Redovisningsberéttigade
revisorer foretag intressenter
Antal 46 (45 + 1) 13 (12 +1) 11 (7 +4)

Sju respondenter tog inte tydligt stéllning for eller emot att Idmna utkade uttalanden. Nio
respondenter motiverade inte sitt stallningstagande, medan fyra argumenterade lika starkt for tva olika
parter. Totalt finns darfér 70 argument angivna i tabellen. Inom parenteserna i respektive kolumn
sérskiljs antalet argument mot och antalet argument for att [amna utdkad information.

Den respondent fran den forandringsbenagna gruppen som riktade sin uppmark-
samhet mot revisorerna svarade att utokade uttalanden skulle stérka revisorer-
nas stallning. Som framgar av tabellen hanvisades det i 45 fall till revisorernas
situation nar motviljan att ldamna utdkade uttalanden motiverades. De olika skal
som angavs var “utokade uppgifter och stérre ansvar”, “bristande kompetens”,
"Okade inslag av subjektivt tyckande” och "okade risker for skadestandskrav”.
Att konsekvenserna for revisorerna sjélva sétts i forsta rummet nar utokade
uttalanden kommer pa tal kan tas som ett tecken pa att de inte kanner sig sarskilt
trygga i nya och obekanta situationer.

’Det skulle vara svart pga. att de bygger pa bedémningar. Skulle bli
personligt i stallet fér som nu bygga pa regelverk och praxis m.m.”

’Det ar tillrackligt svara bedomningar som det &r redan idag. En utékad
skyldighet att gora beddmningar (av ibland osakra faktorer) skulle
forsvara revisorsrollen.”

’Besvarligt och riskfyllt att gora uttalanden som &r subjektiva.”

>Om revisorer skall &gna sig at olika typer av uttalanden maste ocksa
revisorerna inneha den kompetensen vilket jag har svart att tro finns
idag.”

’Risk for att det leder till stimningar mot revisorer som leder till skyhdga
forsakringspremier.”

13 revisorer vander blickarna mot de redovisningsskyldiga foretagen. De flesta
av dessa pekade pa att utokade uttalanden skulle kunna dventyra uppdraget. Det
skulle bl.a. leda till 6kade kostnader for klienterna eller fa till foljd att klienterna
inte skulle vilja Iamna ut den information som revisorerna behdver for att kunna
fullgora sitt uppdrag.
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’Det skulle troligtvis gora bolagen betydligt mer forsiktiga med att lamna
ut information till oss. Dessutom har vi inte kunskap att bedéma hur
uttalandena skulle paverka bolaget.”

””...dessutom svart att “bita ifran’ eller sta for en mer personlig
uppfattning eftersom det bade kan dventyra uppdraget och arvodet.”

De respondenter som gav besked om att de varderar tystnadsplikten hogt, visar
att skyddet for klienterna anses angelaget. Fran den forandringsbenagna gruppen
tillkommer det argument som talar for att klienternas stéllning skulle starkas om
revisorerna lamnade uttkade uttalanden.

Resterande 11 revisorer riktar i forsta hand sin uppmarksamhet mot intressenter-
na. De fyra argument som revisorerna i den férandringsbenédgna gruppen férde
fram talar for att intressenternas situation skulle forbattras om utokade uttalan-
den gors. Ovriga revisorer angav sadana skal som att intressenterna drabbas av
den osédkerhet och de spekulationer som utokade uttalandena skulle leda till. Ett
annat skl var att forvantningsgapet riskerar att 6ka om utOkade uttalanden gors
och att detta skulle vara negativt.

Intressenterna ska kanna trygghet i att jag som revisor har fog for
mina uttalanden.”

’Revisorns oberoende kan ifragasattas ifall mer detaljerad info skulle
publikt offentliggtras.”

Sammanfattningsvis visar sig revisorerna ha ett visst behov av sjalvfokusering.
Att utdka granskningen later sig av allt att doma inte goras utan att det paverkar
revisorernas arbetssituation och sarskilt kansligt forefaller det vara att lamna ut-
okade uttalanden. Att vara forsiktig och inta en konservativ hallning kan saledes
vara ett satt hantera situationen. Samtidigt kan det vara ett tecken pa att reviso-
rerna saknar incitament for att agera pa annat satt.

5.5 Expertutfragningar

Det sammanfattande intrycket av de tre expertutfragningarna &r att de till stora
delar bekraftade resultaten fran huvudundersokningen. Aven om tyngdpunkten i
diskussionerna skilde sig nagot at vid de olika arrangemangen var deltagarna
forhallandevis eniga i sina kommentarer. De framlagda resultaten betecknades
som rimliga, delvis forvantade och nagot nedslaende.

Pa foljande sidor vavs de tre expertutfragningarna samman. Fem huvudomraden
behandlas enligt féljande: revisorernas karnuppdrag, den generella bilden av
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revisorernas uppfattningar, jamférelser mellan olika grupper, sjalvbeaktandet
samt utvecklingstendenser.

Om revisorn som lank mellan redovisningsskyldiga och redovisningsberattigade

Allméant sett uppfattade deltagarna att modellen om informationsfléden och
kvalitetssakring ar vard att ta fasta pa. Den sags som en anvandbar ram for att
diskutera revisorernas karnuppdrag samt relationerna mellan redovisningsskyl-
diga, redovisningsberéattigade och revisorer.

Flera av de deltagande revisorerna tyckte att det &r ett problem att de forvantas
representera sa manga olika organ och intressenter. Forvisso kan det finnas en
god grund for ett slags samhallskontrakt for revisorer, men ett sddant bedémdes
vara svart att tillampa i en marknadsekonomi. Darfor ansags det inte konstigt att
det finns ett gap mellan vad intressenterna forvantar sig av revisorerna och vad
revisorerna sjalva anser att de ska och kan gora.

’Ett exempel pa forvantningsgap ar nar skattemyndigheten slar ned pa
sadant som revisorn inte bedémt som véasentligt, exempelvis vissa resor.”

Framfor allt gav revisorerna i panelen vid den forsta expertutfragningen uttryck
for att intressenterna forvantar sig att revisorerna ska se till sa att allt ar genom-
ganget, men att det inte ar rimligt att begéra att en revisor ska granska alla
poster, vara skatteverkets forlangda arm, upptécka oegentligheter, rapportera
och anmadla brott, sékerstélla att all information &r korrekt, m.m. Framfor allt
med tanke pa att ersattningen for ett granskningsuppdrag ar relativt begransad.
Overlag visade de revisorer som deltog i expertutfragningarna ingen storre vilja
att arbeta pa nagot annat satt an vad de gor for narvarande for att medverka till
att intressenternas situation forbattras.

Vid den forsta expertutfragningen uppeholl sig diskussionen en del vid revi-
sorernas oberoende. En asikt som framfordes var att det finns revisorer med
civilkurage som forsoker gora ett sa gott revisionsarbete som majligt och att en
genomsnittlig revisor inte bara forsoker se till sa att byran gor s manga och sa
I6nsamma affarer som mojligt. Samtidigt betonades att det svaraste med obe-
roendet ar att dra gransen mellan revision och konsultation.

Tidigare var det tillatet att agera bollplank. Det &r det inte idag, men
kunderna forvantar sig anda det. Det leder ocksa till att forvantnings-
gapet Okar.”
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Om genomsnittsgriden och den generella bilden av revisorers uppfattningar

Att revisorerna har en viss samsyn, dvs. att homogeniteten i uppfattningar visade
sig vara mattlig, och att genomsnittsgriden for de 82 intervjuade revisorerna
darmed ger en generell bild av hur revisorerna ser pa sitt karnuppdrag ansags
vantat. Framfor allt med hansyn till standardiserade utbildningskrav, obligato-
risk praktik vid en etablerad byra, formaliserade krav for att bli godkand och
auktoriserad revisor och den langtgaende regleringen.

Vid expertutfragningarna bekraftades rimligheten i de monster som avbildas i
genomsnittsgriden, dven om flera deltagare tyckte att det var ganska svart att
tolka griden i dess helhet. Den horisontella dimensionen, "datid kontra framtid”,
gick relativt latt for de flesta att uppfatta och nicka bifall till. Den vertikala
dimensionen, “delgranskning kontra helhetsbedémning”, var svarare att tolka
och vackte storre diskussion. Vid det andra arrangemanget foreslog nagra
revisorer att den dimensionen kannetecknar revisorskarridaren, fran ung “siffer-
granskare” langst ned i figuren till paskrivande revisor hogst upp i figuren.

Expertutfragningarna gav besked om att det som revisorerna foretradesvis agnar
sig at, och ocksa vill dgna sig at, gar i linje med huvudundersokningens resultat.
Den traditionella siffergranskningen ska prioriteras. | diskussionerna hanvisade
deltagarna vid mer &n ett tillfalle till att revisionsuppgiften behdver renodlas —
inte minst till foljd av de uppmarksammade redovisningsskandalerna — och att
det ar onskvart att den styrs av parollen ”back to basic”. Revisorer ska inte "leka
finansanalytiker”. Det ansags farligt, inte minst for fortroendet, att ge sig in pa
nya omraden.

Vi ska halla oss till revision i traditionell beméarkelse och granska och
uttala oss om en del av redovisningsinformationen, den historiska
informationen. Foretagens framtidsorienterade information ska vi lamna
at andra att bedéma och at intressenterna att fatta sina beslut utifran.”

Om jamforelser mellan olika grupper av revisorer

De flesta som yttrade sig under expertutfragningarna ansag att det verkade rim-
ligt att det inte gick att spara nagra storre skillnader mellan de olika grupper som
revisorerna delades in i. De framsta skélen till att inga avg6rande skillnader
visade sig i de olika gruppernas genomsnittsgrider eller i friga om gruppernas
homogenitet, ansags vara revisionsbyraernas relativa likformighet i arbetssatt
och utbudet av tjanster. Men dven sadant som formaliserade utbildningskrav och
certifieringsprocedurer ansags spela in. Resultatet togs som ett tecken pa att
revisorsprofessionen och revisionsbyraerna lyckats vél i sina anstrangningar att
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socialisera medlemmarna. Den atmosfar som en nybliven revisor moter borgar
for en relativt snabb inskolning och en anpassning till gangse normer och arbets-
satt.

Andra mojliga forklaringar till bristen pa skillnader mellan olika grupper av
revisorer diskuterades vid den forsta expertutfragningen. Det var att revisorernas
arbete blivit allt mer likt juristens och att utrymmet for resonemang har minskat.
Lagar, regler, rekommendationer samt interna riktlinjer och manualer har blivit
mer detaljerade och mdjligheterna att bryta moénstret i den utmejslade gransk-
ningsprocessen for att gora egna tolkningar har krympt. En uppfattning som
uttrycktes av en paneldeltagare var att det forutsétts att revisorer ska kunna
“lagens bokstav” och tillampa den i olika situationer. | den uppsummerande
expertutfragningen patalades att denna likriktning och listprickning” riskerar att
begransa revisionen. Samtidigt argumenterade deltagare vid de bada storre
arrangemangen for att yrket kraver insikter som inte gar att lasa sig till i bocker.
Erfarenheten beddmdes vara viktig for att kunna gora insiktsfulla bedémningar
och kvalitetssdkra redovisningsinformationen.

’Jag tror att man behover ha en rejal erfarenhet for att klara det har
jobbet.”

| kombination med ovanstaende uppfattning skulle denna inriktning pa diskus-
sionerna kunna tas som ett tecken pa att om det hade gatt att finna nagra av-
gorande skillnader mellan olika grupper av revisorer sa borde dessa ha visat sig
med avseende pa just erfarenhet. Nagra av de deltagande revisorerna uttryckte
en viss forvaning éver de likheter som framkom mellan revisorerna med langst
respektive kortast erfarenhet.

Om den konservativa hallningen och s6kandet efter trygghet

Revisorernas konservativa hallning och deras motvilja mot férandringar gavs
stort utrymme vid expertutfragningarna. Majoriteten av deltagarna menade att
hela revisorsprofessionen kéannetecknas av en sadan konservatism som fram-
kommer i huvudundersokningen. Vid den andra expertutfragningen betonade
flera deltagare att konservatismen samtidigt ar nedslaende eftersom den bromsar
mojligheterna att angripa manga av de problem som revisorerna star infor. Vid
den forsta expertutfragningen gick nagra deltagare mot strommen och menade
att det var fel att havda att revisorernas konservativa hallning skulle vara en
orsak till att viss information inte granskas och att utvecklingen bromsas. Den
asikten underbyggdes emellertid inte med nagra argument.
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Vid den forsta expertutfragningen diskuterade deltagarna vilka avgorande for-
andringar som revisionen genomgatt de senaste artiondena till foljd av externa
patryckningar. Det konstaterades att det under denna tidsperiod endast genom-
drivits tva riktigt betydande forandringar i revisorernas arbete. Den ena av dessa
forandringar ar granskningen av skatter och avgifter, den andra ar anméalnings-
plikten vid misstanke om ekonomiska brott. Samtidigt noterades att den storsta
forandringsbendgenhet som visade sig i huvudundersdkningen var att revisorer-
na vill minska eller till och med slippa granskningen av skatter och avgifter och
att ytterst fa anmalningar har kommit fran revisorer mot misstankt ekonomisk
brottslighet. Tydligare kan knappast motviljan mot externt patvingade forand-
ringar och den konservativa hallningen visas.

Det ansags vantat att manga revisorer ar negativa eller tveksamma till storre
forandringar och till att gora uttalanden som ligger utanfér nuvarande regelverk
och praxis. Utan tvekan har detta att géra med de risker som revisorerna lever
med till f6ljd av att arbetet krdver beddmningar som i slutdndan ska styrkas med
namnunderskrifter. Vid den andra expertutfragningen pekade flera av deltagarna
pa att bade revisionen i sig och det personliga ansvaret innebar betydande risker.
Resonemanget kretsade framfor allt kring risker for att bli stimd om bolaget
skulle lida skada, men aven kring riskerna att forlora uppdraget. En revisor far
inte gora eller sdga nagot som kan skada bolaget och kan darfor bli stalld till
svars om sa skulle ske. Det innebar att revisorer oftast ar extremt forsiktiga.

De risker som revisorerna upplever i arbetet sades innebara en kénsla av osaker-
het. Det innebar att revisorerna maste vara vaksamma pa vad de gor och &dven
forsoka reducera den upplevda osakerheten. | samband med detta fordes begrep-
pen vasentlighet och risk in i diskussionen. De flesta revisorer som yttrade sig i
denna del av diskussionen framholl att de ar noga med att folja regler och rikt-
linjer och att inrikta sig pa vad som &r vasentligt och riskfyllt. Vikten av att utga
fran vasentlighet och risk betonades i flera sasmmanhang. Det noterades bl.a. att
det skett en forskjutning i revisorns arbete mot vésentliga poster. Tidigare hand-
lade det mer om detaljgranskning.

’Som revisor arbetar man efter vad som anses vara vasentliga belopp.
Beddmningar av vad som ska prioriteras och var granskningsinsatser ska
goras sker utifran vasentlighet och risk.”

Om utvecklingstendenser
Ytterligare ett belagg for den konservativa hallningen framkom nar deltagarna

diskuterade revisorernas framtida arbetsuppgifter. Den allmanna uppfattningen
var att fa forandringar skulle komma att genomforas, dven om det papekades att
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gransen mellan reviderad och icke-reviderad redovisningsinformation har flyt-
tats och flyttas hela tiden.

>Jag tror inte att revisorernas roll kommer att férandras ndmnvart och
inte till att inbegripa framtidsbedémningar.”

| den avslutande expertutfragningen papekades att utvecklingen i snabb takt gar
mot en internationell harmonisering och att den &r influerad av bade ameri-
kanska och europeiska forhallanden. Av allt att doma kommer det nationella
sjdlvbestammandet att minska allt eftersom. | ett speciellt avseende kommer
revisorerna att paverkas relativt omgaende. Ett storre inslag av svarare be-
domningar kan forvantas, bl.a. till f6ljd av att féretagen i utdkad omfattning ska
overga till att redovisa tillgangars verkliga varden. | och med att revisorerna
granskar och bedomer sadan information i relativt stor utstrackning kommer
behovet av utforliga rekommendationer att 6ka.

’Den internationella utvecklingen gar inte att bortse ifran. Vi ar redan
inne i en anpassningsfas. Kraven pa tydliga riktlinjer kommer att 6ka i
takt med att inslagen av svarare bedémningar okar, t.ex. i fraga om att
bedéma verkliga varden.”

Det kan tyckas nagot paradoxalt, men det verkar som om allt komplexare och
svarare bedémningar inom etablerade granskningsomraden nastan per automatik
leder till att revisorerna behdver sétta sig in 1 allt fler och allt mer detaljerade
rekommendationer. FOr att revisorerna ska kunna hantera en redan utsatt
position kommer de att vara betjdnta av annu mer riktlinjer och stdd, vilket av
allt att doma kommer att resultera i att revisionen pa sikt gors allt mer detalj-
styrd.

Vidare ansag de tva revisorerna i den uppsummerande expertutfragningen att
den relativa inriktningen pa indirekta kontroller kommer att fortsétta att 6ka pa
bekostnad av inriktningen pa direkta kontroller. Det &r en annan utveckling som
det inte gar att bortse ifran.

’Utvecklingen kommer att fortsatta att ga mot en okad inriktning pa att
granska och forbattra foretagens internkontroll.”

Dessutom havdade de bada revisorerna samstammigt att efterdyningarna av de
internationella och nationella redovisningsskandalerna annu inte ebbat ut, men
att man redan pa relativt kort sikt kan forvanta sig att det som hant i ndgon man
kommer att paverka revisorerna. En inte alltfor djarv gissning var att hogre krav
kommer att stéllas pa foretagsledares etik och moral och att revisorerna darmed
kan fa i uppdrag att kontrollera att foretagen och dess ledande representanter fol-
jer sarskilda regelverk och rutiner i dessa fragor.
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| 6vrigt gick resonemanget vid den uppsummerande expertutfragningen i stort
sett i linje med de diskussioner som fordes vid de tva stora expertutfragningarna.
Den allménna uppfattningen bland dem som deltog i expertutfragningarna var
att revisorernas arbete inte namnvart skulle forandras de narmaste aren, forutom
internationell anpassning och en 6kad detaljstyrning. | ett langre perspektiv var
de tva revisorerna inte frammande for att granskningsuppgifterna skulle kunna
komma att forandras nagot, men att det i sa fall skulle ske motvilligt.

’Om vi backar i tiden, sdg 30-40 ar, sa handlade det néstan uteslutande
om siffergranskning och prickning av poster. Jamfort med da har vi sett
en viss utvidgning, delar i forvaltningsberattelsen och viss textinformation
ska exempelvis granskas. Om vi flyttar oss lika langt framat i tiden kan vi
nog se tillbaka pa en smygande utveckling mot delvis nya gransknings-
uppgifter. Men det handlar som sagt om en langsam process som kommer
att ske med stor motvilja fran revisorernas sida.”
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6 Resultat i ljuset av referensramen

| detta kapitel relateras insamlade data till modellen om informationsfléden och
kvalitetssakring. Da det visade sig vara svart att upptacka nagra storre skillnader
mellan olika grupper av revisorer bygger analysen i forsta hand pa den generella
bilden av revisorernas uppfattningar.

6.1 Revisorer kvalitetssakrar en viss sorts information

Resultaten visar att revisorerna i huvudsak kan ha tva delvis olika gransknings-
uppgifter. A ena sidan finns uppgifter dar siffergranskning och hart material star
i centrum. Denna traditionella revision gar ut pa att granska vissa delar av verk-
samheten och den inriktas framst pa historiska siffror och objekt som kan han-
teras med relativt god sakerhet (jamfor Arens och Loebbecke, 2000). Den redo-
visningsinformation som gar langs pil (b) och (c) i figuren nedan &r i huvudsak
hard, historisk och fragmentarisk till sin karaktéar. Revisorernas inriktning pa att
kvalitetssdkra denna sorts information bekréftas ytterligare av att det framst ar
skatter och avgifter, vissa sifferposter och kontroller av detaljer som de kan
tanka sig att granska i minskad omfattning.

Nar revisorerna reviderar den harda, historiska och fragmentariska informatio-
nen, exempelvis attestrutiner och vissa rakenskapsrelaterade objekt, kdnner de
sig relativt trygga (jamfor Pentland, 1993). Granskningen kan utféras enligt gél-
lande regler och rekommendationer och med hjéalp av beprévade och forhal-
landevis tillforlitliga metoder. Det ter sig naturligt att de granskningsobjekt som
revisorerna i forsta hand agnar sig at kan hanforas till den del av revisionen som
I stor utstrackning lyfts fram i nuvarande regler och riktlinjer (FAR, 2003b;
FAR, 2004). Den granskning som gors foljer saledes gangse normer (jamfor
Coffey, 1994; Power, 1997:37).

A andra sidan finns uppgifter med inriktning p& information fran ett annat
perspektiv. Den framatblickande informationen, som revisorerna sjalva anser har
stor betydelse for investerare och Ovriga intressenter, granskas i relativt liten
omfattning. Aven om respondenternas svar visar att samtliga 14 gransknings-
objekt i gridformuléret underkastas en viss granskning (se bilaga 10), uppfattar
kanske inte revisorerna att deras egentliga uppgift ar att ta sig an aven sadana
granskningsobjekt som ges en nagot undanskymd plats i regler och riktlinjer
(jamfor Boyd 2000/2001). Den har sortens information dr dessutom relativt svar
for revisorerna att granska och bedéma (jamfor Arnold et al., 2001). Det gar inte
att forlita sig pa att informationen fangas upp av en fungerande internkontroll
(jamfor Power, 1997:82-3) och behovet av branschhansyn och muntliga upplys-
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ningar ar forhallandevis stort. Med avsaknaden av tillforlitliga metoder foljer att
revisorerna inte kanner sig tillrackligt trygga nar de hanterar denna information.
Risken for skadestandskrav spelar ocksa in. Radslan for att inte ha ryggen fri
uppfattas som ett problem.

Till stora delar har revisorerna lamnat den redovisningsinformation som gar
langs pil (a) i figuren nedan till féretagen sjélva, finansanalytiker, ekonomiska
journalister och andra att bedéma. Den information som foretradesvis ar mjuk,
framtidsorienterad och rikhaltig till sin karaktar gar darfor i stor utstrackning
fran de redovisningsskyldiga foretagen till investerare och Gvriga intressenter
utan att kvalitetssékras av svenska revisorer.

Kvalitetssakrad

(hard, historisk och fragmentarisk)
information

c) for beslutsfattande

Revisorer

Gransknings- och i
beddmningsoséker
(mjuk, framtidsorien- Gransknings- och bedémningssaker
terad och rikhaltig) (hard, historisk och fragmentarisk)
information information
for beslutsfattande for kvalitetssékring

a) b)

Figur 6:1 En modell om informationsfloden och kvalitetssakring med avseende pa vilken
sorts redovisningsinformation som kvalitetssakras.

Det forefaller foga kontroversiellt att beteckna monstret i ovanstaende figur som
bade giltigt och nagorlunda bestaende. Resultaten pekar forvisso pa att det finns
vissa individuella skillnader mellan hur olika revisorer ser pa sina gransknings-
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uppgifter och &ven pa att en revisor i viss man kan éndra uppfattning fran en tid-
punkt till en annan. Men det innebar inte att nagra revisorer skulle vara inriktade
pa att granska och bedéma en annan sorts information &n sina kolleger. Sam-
mantaget gar resultaten fran studiens olika moment hand i hand, vilket innebar
att den bild som visas i figuren ovan bekraftades vid expertutfragningarna. Det
allméanna intrycket var att revisorernas karnuppdrag, bade nu och i den over-
blickbara framtiden, &r att granska och uttala sig om en del av den information
som de redovisningsskyldiga féretagen distribuerar till de redovisningsberatti-
gade intressenterna. Foretradesvis ar det sadan information som &r hard, histo-
risk och fragmentarisk till sin karaktar. Ovrig information, den som huvudsak-
ligen ar mjuk, framtidsorienterad och rikhaltig, ska till stor del lamnas till andra
att bedoma och till intressenterna att fatta sina beslut ifran.

En tankbar tolkning ar att sadana granskningsobjekt som omfattas av ett utforligt
regelverk ges hog prioritet (jamfor Francis, 1994) och att dessa ocksa foljer en
uppatgaende spiral, sanktionerad av revisorsprofessionen och revisionsbyraerna.
Ju mer nagot granskas relativt sett, desto utforligare blir riktlinjerna, desto storre
vikt 1&ggs vid denna granskning, desto stérre anstrangningar gors for att forfina
riktlinjerna och forbattra precisionen i granskningen o.s.v. Foljaktligen kan en
viss sorts redovisningsinformation komma att cementeras i pil (b) och pil (c) i
figur 6:1. Detta resonemang kan ses i ljuset av de utvecklingstendenser som
berérdes i den uppsummerande expertutfragningen. Allt svarare bedémningar
inom etablerade granskningsomraden tenderar att driva pa utvecklingen av
detaljerade rekommendationer eftersom revisorerna standigt tycks vara betjanta
av battre riktlinjer och utokat stod.

Som pa alla mynt finns det &ven en baksida; revisorerna kan inte granska allt.
Granskningsobjekt som av olika anledningar inte omfattas av lika utforliga rikt-
linjer riskerar saledes att ga i motsatt riktning. Darmed forefaller det inte sarskilt
underligt att sadana objekt granskas i relativt liten omfattning och att revisorerna
anser att dessa ar forhallandevis svara att hantera. Féljden blir att denna infor-
mation till 6vervagande del far folja pil (a) i figuren.

6.2 Revisorer inriktar sig pa att gora " saker ratt”

Fa tecken i den har studien tyder pa att revisorerna gor “ratt saker” i sa matto att
de i forsta hand utgar fran redovisningsinformationens betydelse for och paver-
kan pa anvandarnas beslutsfattande eller att de inriktar arbetet pa utelamnad
eller felaktig information. Daremot pekar resultaten pa att revisorerna uppfattar
att de goOr “saker ratt” genom att i relativt stor utstrackning folja riktlinjer och
utnyttja annat stod for att revisionen ska bli effektiv och standardiserad. Resul-
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taten indikerar saledes att revisorerna i allméanhet ar mer inriktade pa att gora
"saker ratt” an pa att gora “ratt saker”.

Resultaten fran revisorernas genomsnittsgrid och svaren pa de éppna fragorna
visar att revisorerna 6verlag anser att framtidsorienterad information &r viktig
for investerare och 6vriga intressenter. Trots detta lagger de inte ned sérskilt
mycket tid pa sadana granskningsobjekt och de vill heller inte garna granska
eller uttala sig om denna information. Revisorernas ovilja att utéka sina domaner
I detta avseende ger en fingervisning om att de inte fokuserar anvandarna och
deras beslutsfattande i den utstrackning som postulaten (Flint, 1988:21-3) eller
direktiven om vésentlighet (FAR, 2004:659-60) anger.

Det ar pa sin plats att papeka att en handfull av dem som deltog i huvudunder-
sokningen faktiskt uttryckte att de vill ta sig an denna utmaning. Det géller saval
att granska och beddoma som att uttala sig om den framtidsorienterade infor-
mationen. Satillvida verkar detta fatal revisorer nagot mer styrda av det som ar
viktigt for intressenterna och darmed mer inriktade pa att gora "ratt saker” an
sina kolleger.

Revisorernas begréansade granskning av eventuella miljobrott och deras relativt
starka 6nskemal att inte arbeta sa mycket med granskning av skatter och avgif-
ter kan ses som att de inte anser att detta i forsta hand &r ett uppdrag for dem. En
delvis parallell tolkning skulle kunna vara att revisorerna inte heller ar sa
fortjusta i att sOka efter utelamnad eller felaktig information (jamfér Humphrey
et al., 1993). Det ar namligen svart att urskilja nagra andra granskningsobjekt
som skulle innebdra storre inslag av s.k. deckarjobb &n skatter och avgifter.
Nagra tecken pa att revisorerna skulle vara speciellt intresserade av att soka efter
forbiseenden och oegentligheter visade sig inte heller i respondenternas svar pa
de oppna fragorna eller i samband med expertutfragningarna. Ingen av de 82
revisorerna uttryckte att de vill uttka inriktningen pa att forsoka upptacka forbi-
seenden och oegentligheter i foretagens redovisningar och fragan berérdes inte
heller sjalvmant vid nagon expertutfragning. Med tanke pa att granskningen av
de redovisningsskyldiga foretagens internkontroll delvis har ersatt andra gransk-
ningsinsatser, och att denna forskjutning bedoms fortsatta, framstar inriktningen
pa att soka efter eventuella forbiseenden och oegentligheter som foga prioriterad
(jamfor Cullinan och Sutton, 2002).

Att flera revisorer hanvisade till att de later sig styras av vasentlighetsbegreppet
nar de besvarade de 6ppna fragorna forandrar inte intrycket av att revisorerna ar
mer inriktade pa att gora “saker ratt” an pa att gora “ratt saker”. | sina svar
uppgav flera av dessa revisorer namligen samtidigt att de inte primart utgar fran
intressenternas behov. Intrycket av att hanvisningarna till vasentlighet, risk och
gallande riktlinjer kan hénforas till att gora “saker ratt” forstarks av att mer an en
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fjardedel av respondenterna aberopade regelverket nar de skriftligt motiverade
sina stallningstaganden. Darutdver hanvisade deltagarna i expertutfragningarna i
olika sammanhang till begreppet vasentlighet och gallande regler och riktlinjer.
Den institutionella ramen (jamfor Scott, 2001:51) tycks saledes skénka reviso-
rerna trygghet.

Att revisorerna uppfattar att de gor “saker ratt” kan relateras till andra studier
som visar att svenska revisorer garna ser att det finns utforliga riktlinjer att folja
(Burrowes och Persson, 2000; Ekl6v, 2001). Vid expertutfragningarna framkom
aven att mojligheterna att lamna den snitslade banan i granskningsprocessen for
att kunna gora egna tolkningar har krympt i takt med att rekommendationerna
blivit allt mer detaljerade. Enligt de uppmalade utvecklingstendenserna kan
visserligen ett storre inslag av svarare bedémningar forvantas i samband med
inforandet av nya redovisningsregler, men samtidigt kommer revisorerna att fa
vagledning i nya revisionsstandarder. Detta tyder pa att revisorerna ar, och kom-
mer att vara, mer guidade av den inriktning pa arbetet som benamns “structure”
an den som bendmns ”judgement” ndr de genomfér sin granskning (jJamfor
Francis, 1994; Power, 2003). Att det i expertutfragningarna framkom att arbetet
kraver erfarenhet for att insiktsfulla beddmningar ska kunna goras, kan tolkas
som att revisorerna kan behdva ett visst spelrum inom regelverkets granser
gentemot de redovisningsskyldiga foretagen (jamfor Eklév, 2001:202-3).

| grund och botten handlar revision om professionella beddmningar, men sam-
tidigt om potentiella risker. Behovet av objektiv formalisering visar sig i att de
objekt som revisorerna foretradesvis granskar &r de som omgéardas av utforliga
riktlinjer och som kan hanteras med hjélp av beprévade metoder. De gransk-
ningsobjekt som inte omges av lika utforliga riktlinjer, och som darfor kraver
mer personligt fargade beddmningar, granskas i mindre omfattning. Det fore-
faller som om inriktningen mot structure” foretradesvis kan kopplas till gransk-
ningen och bedémningen av den harda, historiska och fragmentariska infor-
mation som gar langs pil (b) och (c) i figur 6:1. Samtidigt &r det mojligt att pasta
att inriktningen mot ”judgement” framst hér samman med granskningen och
bedémningen av den mjuka, framtidsorienterade och rikhaltiga information som
gar langs i pil (a) i figuren.

Na&r revisorer guidas av objektiv formalisering (jamfor Francis, 1994; Fischer,
1996; Power, 1997) gar det att havda att ansvaret delvis flyttas fran individuell
niva till bransch- eller byraniva. Detta skifte i ansvar medfor att revisorerna i
mindre grad riskerar att behova stéllas till svars for att ha agerat felaktigt och
darmed drabbas av disciplinéra atgarder. Vid expertutfragningarna poangterades
att revisionsarbetet ar av sadan karaktar att det ar behaftat med personliga risker.
Ett av de allra viktigaste skalen till att ta hjalp av riktlinjer och annat stod ar att
det utforda arbetet da kan legitimeras (jamfér Power, 2003). Darmed blir det
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lattare att uppna den trygghet som revisorerna av allt att doma efterstravar
(Jamfor Pentland, 1993; Bazerman och Loewenstein, 2001) och som foljer av att
gora "saker ratt”. Da blir det ocksa majligt for revisorerna att utifran ett person-
ligt stallningstagande leverera en asikt i revisionsberattelsen (jamfor Power,
1997:22) utan att de behover kanna sig alltfor utsatta. Att asikten dessutom kan
uttryckas i standardiserad form ar en i sammanhanget underlattande omsténdig-
het.

Med anledning av vikten av att gora ”saker ratt” kan redovisningens kvalitativa
egenskaper och begreppen relevans och tillforlitlighet foras in i resonemanget.
Relevant information &r till hjalp for investerare och 6vriga intressenter sa att de
kan fatta valgrundade beslut, medan tillforlitlig information avbildar det som ska
avbildas pa ett sadant satt att informationen gar att lita pa (jamfor Hendriksen
och van Breda, 1992:132). Den redovisningsinformation som foretradesvis gar
langs pil (b) och (c) anses inte vara allra viktigast for investerare och 6vriga
intressenter, men den kan granskas och bedémas med relativt hdg precision. Den
information som foretradesvis gar langs pil (a) anses sarskilt viktig for investe-
rare och dvriga intressenter, men den ar samtidigt svar att granska med hog pre-
cision. Det tycks saledes som om revisorernas arbete i hogre grad handlar om att
det ska vara tillforlitligt an om att det ska vara inriktat pa for intressenterna rele-
vanta granskningsobjekt.

6.3 Revisorer vander blickarna mot sig sjalva

Resultaten fran bade genomsnittsgriden och de kompletterande dppna fragorna
pekar pa att revisorerna tycks koncentrera sig mer pa innehallet i sitt arbete och
pa de dartill hérande riktlinjer som de har att folja, an pa om informationen ar
anvandbar for beslutsfattande. Med tanke pa den relativt begransade inrikt-
ningen pa verksamhetsrelaterade granskningsobjekt ar det svart att havda att den
for intressenterna sa viktiga upplysningen om foretagets overlevnadsférmaga
ges hogsta prioritet (jamfor Arnold et al., 2001).

Det forefaller latt hant att investerare och Ovriga intressenter inte far den upp-
mérksamhet de fortjanar (jamfor Flint, 1988). Intressenterna har en besvarlig sits
till foljd av en begransad kontakt med revisorerna (Jamfor Simunic och Stein,
1995) och den komplexitet som dubbla agenter och dubbla risker fér infor-
mationsasymmetri innebér. Fran flera hall anfors ocksa att revisorerna tenderar
att abdikera fran sitt uppdrag att skydda intressenterna (Bazerman et al., 1997;
Haynes et al., 1998; Jenkins och Lowe, 1999; Wolf et al., 1999; Bazerman och
Loewenstein, 2001).
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Nagra exempel far belysa att resultaten fran den har studien gar i samma rikt-
ning. FOr det forsta brister Overensstammelsen mellan vad revisorerna gor och
vad de uppfattar att intressenterna placerar hogt pa sina prioriteringslistor.
Revisorerna arbetar visserligen relativt mycket med vissa rakenskapsrelaterade
granskningsobjekt som anses viktiga att kvalitetssékra for intressenternas skull. |
ovrigt lagger de emellertid ned relativt sett mer tid och kraft pa sadant som kan
revideras pa ett nojaktigt satt, an pa sadant som de sjalva anser ar av sarskilt stor
betydelse for investerare och 6vriga intressenter. For det andra &r flertalet
respondenter negativa till att utvidga sina doméner och dven granska och uttala
sig om information som de uppfattar som sarskilt viktig for intressenterna. For
det tredje kan den relativt stora motviljan mot att granska skatter och avgifter
tolkas som att den insatsen paverkar relationerna till klienterna negativt. Indirekt
innebar ndmligen denna granskning att revisorerna intar skatteverkets och dar-
med en redovisningsberattigad intressents perspektiv gentemot de redovisnings-
skyldiga foretagen. Dértill kan l&aggas att revisorerna inte varit séarskilt angeldagna
att anmaéla foretag for misstankt ekonomisk brottslighet. Att denna inriktning pa
granskningen ar relativt begransad har betydelse for relationerna till de granska-
de foretagen (jJamfoér Haynes et al., 1998; Jenkins och Lowe, 1999). Samman-
taget blir tolkningen att revisorerna visar mindre uppmarksamhet at investerare
och 6vriga intressenter — och darmed at pil (c) i figuren — &n at de redovisnings-
skyldiga foretagen och pil (b).

Det kanske mest iogonfallande &r det sjalvbeaktande som revisorerna visar. FOr
det forsta papekade flera av de respondenter som anser att en granskning av stra-
tegier, prognoser och framtidsplaner, den interna verksamheten och den externa
affarsverksamheten skulle vara vardefull for investerare och dvriga intressenter,
att denna granskning skulle vara problematisk for dem sjalva. Det som &r varde-
fullt for de redovisningsberattigade intressenterna tycks saledes stallas mot vad
som ar tryggt for revisorerna sjalva. For det andra skulle en majoritet av de
revisorer som uppfattar att utokade uttalanden vore vardefulla for investerare
och Ovriga intressenter, anda inte kunna tanka sig att svara upp mot detta och
leverera dylika uttalanden. Sju av tio respondenter hanvisade till sin egen situa-
tion for att motivera oviljan att frigora sig fran nuvarande regelverk och praxis.
For det tredje ar det svart att géra nagon annan tolkning an att aven de respon-
denter som i en tid av uppmarksammade redovisningsskandaler hdvdade att allt
ar "bra som det ar”, utgar fran sig sjalva och inte fran de redovisningsberéttigade
intressenterna. Kanske varnar dessa revisorer aven om relationerna till de ledan-
de representanterna for de redovisningsskyldiga foretagen. En mojlig tolkning ar
att vissa revisorer ar sa inne i sina dagliga arbetsuppgifter att de av det skalet
inte formar att vanda blickarna mot dem som de har i uppdrag att skydda. En
annan tolkning med anledning av det sjalvbeaktande som revisorerna visar ar att
de, 1 likhet med andra agenter, primart handlar i eget intresse (jamfor Donald-
son och Davis, 1991).
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Vid de tva stora expertutfragningarna framforde revisorerna sjalva att ansvaret
for revisionen innebdr betydande risker for revisorn som person. En forklaring
till sjalvbeaktandet skulle saledes kunna sta att finna i just de krav som stélls pa
revisorerna, framfor allt i frdga om hot om mojliga skadestandskrav. For att
hantera denna osékerhetskansla ar det nédvéndigt for revisorerna att vara for-
siktiga och forsoka bevara eller 6ka den egna sakerheten. Satillvida forefaller
svenska revisorer ha samma behov som sina amerikanska kolleger (jamfor Pent-
land, 1993). Ett tecken pa upplevd osakerhet &r de i den har studien ofta ater-
kommande hanvisningarna till regelverk, riktlinjer och begreppen vésentlighet
och risk. Revisorernas sjalvbeaktande kan saledes kopplas samman med deras
upplevelser av att ha en utsatt position mellan redovisningsskyldiga och redovis-
ningsberattigade i modellen om informationsfloden och kvalitetssékring.

6.4 Revisorer ar forandringsobenagna

Resultaten fran svaren pa de 6ppna fragorna pekar pa att det finns en betydande
konservatism bland svenska revisorer i synen pa sitt karnuppdrag. Majoriteten
av respondenterna vill inte se nagra eller endast marginella forandringar utéver
de anpassningar som successivt gors till lagar och rekommendationer. Inte minst
beroende pa att storre forandringar skulle kunna innebéra svarigheter for dem
sjalva (jamfor Pentland, 1993; Fischer, 1996). Att en stor majoritet av de tillfra-
gade revisorerna gav besked om att de inte vill uttala sig om sadant som stracker
sig bortom nuvarande regelverk och praxis skulle kunna tyda pa att de vill
undvika att hamna i situationer dar de far mer att sta till svars for (jamfor Hines,
1989; Power, 2004:47). Fran en agentteoretisk utgangspunkt skulle det innebéra
att informationsasymmetri ar nagot som revisorerna efterstravar, bl.a. for att de
inte ska kunna kontrolleras fullt ut (jamfor Besanko et al., 1996).

Expertutfragningarna bekraftade revisorernas konservativa hallning. Trots upp-
méarksammade redovisningsskandaler var den allménna uppfattningen att reviso-
rernas arbete vare sig skulle behdva eller ndmnvart komma att férandras. Vid
den forsta expertutfragningen patalades att den utékade skyldigheten att granska
skatter och avgifter ar en av fa storre forandringar i arbetet till foljd av externa
patryckningar. Med tanke pa att den mest 6nskade neddragningen i arbetet var
just den fiskala granskningen forstarks bilden av revisorernas langtan till svunna
granskningstider.

Revisorernas konservativa hallning gor det svart att utan vidare utoka infor-
mationsflodet langs pil (b) och (c) och minska det langs pil (a). Med tanke pa
den relativt stora motviljan mot att granska skatter och avgifter tycks det som
om en forskjutning i motsatt riktning skulle ligga ndrmare till hands. Tjanstemén
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vid skatteverket skulle saledes kunna betraktas som revisorernas "medhjélpare”
eftersom de anses bast lampade att Overvaka den fiskala informationen.

En tankbar forklaring till att revisorerna inte gérna vill utvidga sina doméner och
pa allvar fokusera dven mjuk, framtidsorienterad och rikhaltig information, ar
riskerna i anslutning till detta. Att halla sig till det man beharskar ar av allt att
doma sédkrare &n att aventyra ryktet inom nya, okanda och majligen ocksa farliga
omraden. Fran en agentteoretisk utgangspunkt skulle principalen tvingas erbjuda
agenten en relativt stor ekonomisk kompensation for att den sistnamnde skulle
Overvéga att revidera den sortens information (jamfor Jensen och Meckling,
1976). Daremot skulle det inte vara lika svart att fa revisorerna att tillhandahalla
tillaggstjanster av detta slag, eftersom sadana tjanster inte ar lika reglerade och
ansvarskravande som karnuppdraget. Intakterna fran de tillaggstjanster som
revisorerna erbjudit som komplement till revisionen har ocksa visat sig ha stor
betydelse for revisionsbyraernas lIonsamhet och expansionsmojligheter (jamfor
Arnold et al., 1999; Frankel et al., 2002).

Som en konsekvens av denna motvilja mot att utvidga karnuppdraget lamnar
revisorerna, atminstone delvis, dver ansvaret for att skydda intressenterna till
andra — framst till finansanalytiker och i viss man dven till ekonomijournalister —
som inte omfattas av samma reglerade samhallskontrakt. I en mening kan &ven
finansanalytikerna betraktas som revisorernas “medhjélpare” eftersom de i sin
dagliga garning bevakar den framtidsorienterade information som gar fran
redovisningsskyldiga foretag till redovisningsberéattigade intressenter.

Revisorernas konservativa hallning kan ocksa kopplas till socialisationen inom
revisionshbranschen. Den mattliga komplexiteten i revisorernas tankemonster,
med ett fatal centrala dimensioner, kan ségas spegla en fokusering som véxt
fram i en reglerad och sjalvreglerad miljo. Med tanke pa att de som éar verk-
samma inom starkt reglerade omraden tenderar att utveckla tankemdénster som ar
konservativa och tamligen svara att forandra (jamfor Hellgren och Lowstedt,
1997:50) ar det rimligt att anta att den fokusering pa vissa saker som den matt-
liga komplexiteten ger uttryck for ar kopplad till revisorernas bristande férand-
ringsvilja. | relativt stor utstrackning tycks revisorerna gora sitt jobb utan att pa
allvar reflektera dver om det skulle kunna goras pa ett delvis annorlunda sétt.
Tidigare studier (Fischer, 1996) har pavisat att revisorer tenderar att ta arbets-
vanor for givna utan att ifrdgasatta dem och att de forlitar sig pa vunna erfaren-
heter, bade sina egna och sadana som anges i dokumenterade riktlinjer. Avsak-
naden av signifikanta skillnader mellan olika grupper av revisorer kan ocksa tas
som ett tecken pa att socialisationen ar stark och att den gar relativt snabbt i den
svenska revisionsbranschen (jamfor Artsberg, 2003). Dessutom pekar samstam-
migheten i uppfattningar mellan olika grupper av revisorer pa betydelsen av
bade konservatism och objektiv formalisering. Utan en atmosfar som praglas av
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konservativa fortecken, utforliga regelverk och tydliga riktlinjer skulle det
formodligen vara betydligt svarare att forma revisorerna.

6.5 Revisorer uppvisar kognitiva gap i sina tankemdonster

Diskrepansen mellan vad revisorerna gor och vad de uppfattar som sarskilt bety-
delsefullt for intressenterna kan pa satt och vis relateras till forvantningsgapet.
Emellertid finns det en skillnad mellan det som normalt kallas férvantningsgap
och det gap som framtrader i den hér studien. Forvantningsgap handlar om att
revisorer och intressenter har olika uppfattningar om revisionen (jamfér Power,
1997:22), medan detta gap handlar om att revisorerna inriktar — och vill inrikta —
revisionen pa sadant som de inte sjalva anser vara allra viktigast for investerare
och dvriga intressenter. Arbetet gar pa intet satt stick i stav med gallande lagar,
rekommendationer och praxis, men utfOrarintressena i revisorernas tankemons-
ter ar inte synkroniserade med anvéndarintressena.

| revisorernas tankemdonster &ar skillnaden mellan utforarintressen och anvéandar-
intressen forhallandevis stor. Nedanstaende tabell visar revisorernas viktigaste
kognitiva gap nar utforarperspektivet stalls mot anvéndarperspektivet.

Tabell 6:1 Revisorers kognitiva gap med avseende pa skillnader mellan revisionens utforar-
och anvandarperspektiv

Revisorernas uppfattningar om Revisorernas uppfattningar om
revisionen fran ett utférarperspektiv revisionen fran ett anvandarperspektiv
e Den information som granskas ar fraimst | ¢ Den information som anses sarskilt
hard, historisk och fragmentarisk till sin relevant ar framst mjuk, framtids-
karaktar. orienterad och rikhaltig till sin karaktar.
e Kompetensen ar forhallandevis god nar e Kompetensen ar forhallandevis svag nar
det géller granskningen av ovan namnda det galler granskningen av ovan namnda
information. information.
e Revisionen ar i forsta hand inriktad pd att | e Revisionen ar i jamférelsevis liten
goOra “saker ratt”. utstrackning inriktad pa att gora “ratt
saker”.
e Den information som l&mnas om e Den information som ldmnas om
revisionens utfall uttrycker den paskri- revisionens utfall ar relativt knapp-
vande revisorns standardiserade asikt. handig.

e Revisionen ska i stort sett vara som den e Enanpassad revision skulle vara till nytta
ar. for investerare och dvriga intressenter.
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Trots att revisorerna anser att vissa forandringar skulle vara till hjalp for intres-
senterna finns det en stravan att bevaka den egna positionen. Den information
som revisorerna foretrddesvis granskar kan goéras relativt tillforlitlig, till skillnad
fran den information som investerare och Ovriga intressenter anses ha sarskilt
stor nytta av for sina vidkommanden. Att félja vedertagna riktlinjer och etablera-
de procedurer for att ange en standardiserad asikt om revisionens utfall skanker
revisorerna en trygghet som uppenbarligen anses angeldgnare &n att granska den
mer svarbedémda redovisningsinformationen och ldmna utokade uttalanden till
intressenterna. Fran revisorernas utforarperspektiv ar gapen mellan vad revisio-
nen levererar och vad den borde leverera darmed relativt sma (jamfor Arens och
Loebbecke, 2000:114). Mest framtradande ar 6nskemalet att dra ned pa gransk-
ningen av fiskal information.
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7 Sammanfattande slutsatser

Utifran studiens tre syften och framkomna resultat redovisas féljande slutsatser
om svenska revisorers uppfattningar om granskningen, bedémningen och ut-
talandena om redovisningsinformation som lamnas av noterade foretag.

Svenska revisorers uppfattningar om granskningen och beddémningen av note-
rade féretags redovisningsinformation, enligt nuvarande regelverk och praxis

Revisorerna inriktar sig framst pa att revidera sadana granskningsobjekt som de
beharskar relativt val och dar precisionen ar forhallandevis hog. De ér i behov av
att folja riktlinjer och annat stod for att kénna sig trygga i sitt arbete och kunna
legitimera sina handlingar. Samtidigt finns det en bristande 6verensstammelse
mellan vad revisorerna granskar och vilken redovisningsinformation de tycker ar
sarskilt viktig for investerare och Gvriga intressenter.

Svenska revisorers uppfattningar om att gora uttalanden om denna redovis-
ningsinformation, om de tillats frigéra sig fran nuvarande regelverk och praxis

Revisorerna forefaller ytterst forsiktiga till sin natur och inte sarskilt intresserade
av att se bortom regelverkets trygga inhdgnad. De &r heller inte sarskilt foréand-
ringsbendagna. Det senare visas tydligast av det kompakta motstandet mot att
lamna utOkade uttalanden till investerare och Ovriga intressenter. En stor majori-
tet visade en direkt motvilja och endast en handfull respondenter angav uttryck-
ligen att de kunde tanka sig att lamna utokade uttalanden.

Komplexitet och homogenitet i revisorernas tankemonster och eventuella skill-
nader i uppfattningar mellan olika grupper av revisorer

Revisorerna uppvisar en mattlig komplexitet och homogenitet i sina tanke-
monster. Den mattliga komplexiteten visar sig i att tva dimensioner i tankandet,
tidsperspektivet och revisorspraxis, har ett forhallandevis stort forklarings-
varde. Den mattliga homogeniteten indikerar att det finns vissa individuella
skillnader mellan olika revisorer. Detta innebar dock inte att nagra revisorer
skulle vara inriktade pa att granska en annan sorts information &n sina kolleger.
Jamforelserna mellan olika grupper av revisorer visar inga avgorande skillnader
I uppfattningar. Faktum &r att samstammigheten mellan de undersédkta grupperna
ar pafallande hog. Genomsnittsgriden for de 82 revisorerna kan darmed ségas ge
en representativ bild av revisorernas uppfattningar.
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Sammanfattning av svenska revisorers uppfattningar om kvalitetssakringen av
redovisningsinformation som ldmnas av noterade féretag

Den bild som framtrader nar resultaten fran huvudundersokningen, retesterna
och expertutfragningarna slds samman ar relativt tydlig. Revisorerna koncentre-
rar sig inte i forsta hand pa investerares och 6vriga intressenters behov eller pa
att arbetet ska inriktas pa att hitta utelamnad eller felaktig information. Ett
exempel pa det sistnamnda ar att ett relativt stort antal respondenter explicit ut-
tryckte att fiskal information foretradesvis bor hanteras av andra &n revisorerna.

Det som uppfattas som viktigt for intressenterna tycks stallas mot vad det inne-
bar for revisorerna sjalva i frdga om arbete och ansvar. Revisorerna ar inte sar-
skilt angeldgna om att pa allvar ta sig an utdkade uppgifter. Den mjuka, fram-
tidsorienterade och rikhaltiga informationen tillats i stor utstrackning ga fran
redovisningsskyldiga till redovisningsberéattigade utan att kvalitetssakras av revi-
sorerna. Bedomningen av den sortens information overlats at andra att gora.
Saledes forefaller det som om granskningen av sadan redovisningsinformation
inte ges hogsta prioritet. Darmed kan revisorerna inte heller sdgas vara inriktade
pa att i forsta hand gora “ratt saker”.

For att intyga att redovisningsinformationen sammantaget ger en réttvisande
bild” av det granskade foretaget kréavs ett visst matt av professionella bedém-
ningar. Darmed foljer ocksa en kansla av osékerhet. Resultaten pekar pa att re-
visorerna forsoker dampa denna osakerhetskénsla och stréva efter att gora ”saker
ratt”. De intar en konservativ hallning och inriktar sig framst pa att revidera
harda, historiska och fragmentariska granskningsobjekt. Genom att i relativt stor
utstrackning véarna om sig sjélva och folja riktlinjer och annat stéd kan de legiti-
mera sina handlingar och darmed hantera en utsatt position.

Sammantaget uppfattar revisorerna att de utifran sin granskning och sina be-
domningar ska leverera en standardiserad asikt till intressenterna. Den asikt som
delges grundar sig pa granskningen och beddmningen av en viss sorts redo-
visningsinformation och den tycks bygga pa ett stérre inslag av ”structure” an av
“judgement”. Nagon storre vilja att utoka doméanen finns inte. Ytterligare hjalp i
form av ut6kade uttalanden vill de inte gérna bidra med, trots att de uppfattar att
dessa skulle vara till hjalp for intressenterna. Fran revisorernas perspektiv kan
modellen om informationsfléden och kvalitetssakring avbildas pa foljande satt:
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Gransknings-
och beddm-
ningsosaker
(mjuk,
framtids-
orienterad
och rikhaltig)
information for
beslutsfattande
(a)

Figur 7:1 En modell om informationsfloden och kvalitetssékring fran revisorers perspektiv.

Som framgar av figuren har modellen om informationsfléden och kvalitetssak-
ring utvecklats nagot. En part, revisorerna sjalva, placeras i dubbel bemarkelse i
centrum. De kvalitetssakrar den harda, historiska och fragmentariska informa-

tionen.

Den mjuka, framtidsorienterade och rikhaltiga informationen far floda langs den
pil i figuren, pil (a), som finansanalytiker primart bevakar, trots att de inte om-
fattas av samma reglerade samhallskontrakt som revisorerna. Forutom finans-
analytiker gar det att fora in ytterligare en part och likasa en ny informationsvég
i modellen. Den fiskala informationen far floda langs de pilar i figuren, pil (d)

(©)

A

Kvalitetssakrad
(hard, historisk
och fragmentarisk)
information for
beslutsfattande

Gransknings- och
beddmningssaker
(hard, historisk
och fragmentarisk)
information for
kvalitetssékring

och (e), som primart 6vervakas av offentliga tjansteman.
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Dags att vanda blickarna mot de redovisningsberattigade intressenterna

Mot bakgrund av de resultat som redovisats i denna studie forefaller det viktigt
att uppmarksamheten inte bara riktas mot revisorerna. Det kdnns sarskilt ange-
laget att rikta blickarna mot de redovisningsberattigade intressenterna och kart-
ldgga hur de uppfattar revisorernas granskning och bedémning av redovisnings-
skyldiga foretags redovisningsinformation. Det var trots allt for deras skull som
revisionen infordes en gang i tiden.
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8 Intressenter och revision

Ett av fundamenten for en fungerande kapitalmarknad &r att redovisningsin-
formation anvands som underlag for investeringsbeslut. Denna grundbult ligger
ocksa bakom att revisionen har de teoretiska utgangspunkter som den har och att
skyddet for investerarna sétts i forsta rummet (jamfor Mautz och Sharaf, 1961;
Flint, 1988; Lee, 1993). Reviderad redovisningsinformation skapar forutsatt-
ningar for en effektiv resursallokering, vilket kan anses vara till gagn for bade
enskilda investerare och samhallet i stort. FOr sina respektive andamal &r saledes
aven kreditgivare, leverantorer, kunder och myndigheter betjanta av att foreta-
gens redovisningsinformation har varit foremal for en sanktionerad gransknings-
process innan den presenteras (Jamfor Lee, 1995).

8.1 En heterogen skara med begransad insyn

| del I definierades de redovisningsberattigade som investerare och dvriga intres-
senter. Valet av denna relativt vida syn har att gora med att alla intressenter
anses hjélpta av ett sakkunnigt och sjalvstandigt kontrollorgan (FAR, 2004:14).
Som framgar av modellen om informationsfléden och kvalitetssékring (se figur
3:1 i del 1) betraktas dock inte féretagsledningen som en redovisningsberéattigad
intressent i det har sammanhanget, trots att den gruppen normalt tar plats i tradi-
tionella intressentmodeller. Aven om foretagsledningen kan dra nytta av revi-
sionen, bade for foretagets och for sin egen skull (jamfor Lee, 1993:38; Deegan,
2000:53-4), representerar foretagsledningen den redovisningsskyldiga part som
utsatts for revisorernas granskning (Lee, 1993:50). | och med att redovisnings-
skyldigheten betonas star de allméanna utgangspunkterna for den svenska regle-
ringen i dverensstdammelse med agentteorin snarare &n olika intressentmodeller
(Diamant, 2004:84).

Normalt anses investerare, och dven kreditgivare, vara primara anvéndare av
redovisningsinformation (Hendriksen och van Breda, 1992:128). | Sverige ar det
uttalat, bl.a. i forarbetena till aktiebolagslagen, att féretags redovisning ska vén-
da sig till en bred skara av anvandare. Aktiedgare, presumtiva aktiedgare, bor-
gendrer, presumtiva borgendrer, anstéllda, samhallet och den breda allménheten
har pekats ut som nyttjare av redovisning och revision (Diamant, 2004:110).
Denna brokiga samling gor det ndra nog omojligt att betrakta intressenterna som
en homogen grupp. Det innebar i sin tur att flera och delvis olikartade intressen
ska tillgodoses av revisionen. Forekomsten av olikheter har visat sig saval i fra-
ga om hur redovisningsinformation anvéands (jamfér Hendriksen och van Breda,
1992:128-9) som i synen pa revisorernas granskning av denna information. | det
sistndmnda fallet har det rapporterats om skillnader mellan olika intressent-
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grupper (Humphrey et al., 1993) och &ven om vissa skillnader pa det indivi-
duella planet (Anderson et al., 1993).

Intressenternas heterogenitet har foranlett olika forsok till grupperingar.
Diamant (2004:136) har valt att gora en indelning i direkta och indirekta
intressenter pa grundval av narheten till det bolag som granskas och darmed
aven till revisorernas arbete. De direkta intressenterna utgors av representanter
for aktieagarkollektivet, vilket forefaller naturligt med tanke pa att arsredovis-
ningen och revisionsberéttelsen stélls till bolagsstamman. Institutionella pla-
cerare och andra roststarka agare, fortsattningsvis kallade for huvudagare, kan
ségas ha en sarstallning bland intressenterna till foljd av deras lagliga ratt och i
vissa fall dven faktiska mojligheter att utse och entlediga revisorerna. Ovriga
intressenter betraktas som indirekta, men med olika narhet till det bolag som
granskas. Storst nérhet till revisorernas arbete bland dessa indirekta intressenter
anses enskilda aktiedgare samt kreditgivare ha. Darefter foljer presumtiva aktie-
agare och kreditgivare. Minst narhet anses alla andra intressenter ha.

En annan indelning tar fasta pa skiljelinjen mellan “informerade” och “naiva”
anvandare av redovisningsinformation (Hendriksen och van Breda, 1992:131).
Aven om redovisningen riktar sig till alla intressenter, anges det i de kvalitativa
egenskaperna att informationen ska vara begriplig for en kunnig lasare (Deegan,
2000:144). Det innebdr att redovisningen i forsta hand ska tillgodose de behov
som informerade anvandare har. Intressenternas olikheter i fraga om kunskap
har visat sig ha betydelse inte bara betraffande investerares formaga att fatta
beslut pa basis av redovisningsinformation, utan &ven i fraga om hur revisorers
skyldigheter och arbetsinsatser uppfattas. Mer insatta intressenter — nar det
géller kunskap om redovisning och finansiering — forvantar sig exempelvis inte
att revisionen haller en lika hog grad av sdkerhet som sina mindre insatta broder
och systrar (Porter, 1993; Epstein och Geiger, 1994).

Pa den arena dar revisionsverksamheten bedrivs sitter de redovisningsberétti-
gade intressenterna i en besvarlig sits. Det galler oavsett om de betraktas som
direkta eller indirekta, informerade eller naiva. Investerare och Ovriga intres-
senter har ett informationsunderlage gentemot saval foretradarna for de redovis-
ningsskyldiga foretagen som revisorerna. En besvédrande omstandighet ar att
revisionsberattelsen ger intressenterna forhallandevis mager information (Innes
et al., 1997; Leung och Chau, 2001). Grovt betraktat finns bara tva mojliga utfall
av revisionen (jamfor Jonsson, 2005:164). Antingen blir foretaget godkant,
vilket i sa fall omvittnas i en ren revisionsberdttelse, eller ocksa konstateras att
det finns brister av en sadan art och omfattning att det skrivs en oren revisions-
berattelse. | noterade foretag forekommer orena revisionsberattelser endast i
undantagsfall, vilket medfor att utfallet av revisionen i praktiken nastan alltid ar
detsamma oavsett vilket bolag det ror sig om. En annan besvarande omstandig-
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het ar att dven revisorernas arbete ar holjt i dunkel for utomstaende betraktare.
Intressenterna blir t.ex. oftare upplysta om vad revisorer inte gér an om vad de
faktiskt gor (Power, 1997:39-40; Johansson et al., 2005:200-1). D&rmed &r det
svart for intressenterna att fa insyn i och forstaelse for vad revision handlar om.
Den ringa informationen om revisionens utfall och den begransade insynen i
revisorernas arbete leder till att intressenternas enda egentliga alternativ ar att
lita pa revisorerna. | synnerhet da dessa ses som experter och en motvikt till
foretagsledningars eventuella egenintresse (Power, 1997:15).

Trots informationsunderlaget verkar det rimligt att anta att &ven intressenterna
bildar sina uppfattningar utifran tidigare erfarenheter (jamfor Hellgren och Low-
stedt, 1997:35) och att de utgar fran vad de anser att de fatt ut, eller kanske
snarare inte fatt ut av revisionen (Jones, 1995; Power, 1997:27). Likasa kan man
forvanta sig att investerare och ovriga intressenter ar fargade av vad de last och
hort om revisorer och deras arbete, inte minst ndr det handlar om insatser i
foretag med ekonomiska problem eller i féretag som visar sig ha varit inblan-
dade i ekonomiska oegentligheter (Porter et al., 2003:126). En viss intressent
kan uppleva att det ur hans eller hennes synvinkel &r viktigt att revisorerna
granskar och uttalar sig om ett visst objekt, medan det & mindre viktigt att de
granskar och uttalar sig om ett annat objekt. Med tanke pa de uppfattningar som
revisorerna gav uttryck for i del | finns det fog for att anta att intressenterna
anser att revisorerna har delvis andra utgangspunkter for sitt arbete dn de som
speglar intressenternas behov.

8.2 Forskningsfragor och syften

Mot bakgrund av att revisionen ska vara till hjalp for olika intressenter med
delvis skiftande intressen forefaller det vara av betydelse att studera hur dessa
uppfattar revisorernas arbete. Intresset for de redovisningsberéattigade intressen-
terna forstarks av att de &r mer eller mindre beroende av revisorerna. Att rikta
sig till intressenterna kan ytterligare motiveras av den bristande dverensstam-
melsen mellan vad svenska revisorer arbetar med och vad de tycker ar sarskilt
viktigt for investerare och dvriga intressenter samt att revisorerna inte garna vill
se atgarder som leder till férandringar.

| den foreliggande studien riktas uppmarksamheten mot intressenternas tankar
om revisorernas karnuppdrag och eventuella forandringar av detta. Tva forsk-
ningsfragor formuleras enligt foljande:

e Hur ser redovisningsberéattigade intressenter i Sverige pa revisionen av den
redovisningsinformation som lamnas av noterade foretag enligt géllande
regelverk och praxis?
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e Hur ser de redovisningsberattigade intressenterna pa revisionens inriktning
och revisorernas uttalanden, om revisorerna skulle fa tillatelse att ga utanfor
géllande regelverk och praxis?

Studien har tre syften och dessa ar:

e att beskriva och analysera nagra centrala intressentgruppers uppfattningar om
revisorernas granskning och bedémning av och uttalanden om noterade fore-
tags redovisningsinformation.

e att jamfora och dra slutsatser om innehall, komplexitet och homogenitet i
intressenternas tankemonster och i vilken omfattning uppfattningarna skiljer
sig at mellan olika grupper av intressenter.

e att stalla intressenternas uppfattningar mot revisorernas uppfattningar sasom
de redovisas i del I.

8.3 Disposition av avhandlingens andra del

Nedanstaende figur visar hur del Il &r disponerad och sambanden mellan olika
kapitel. Av figuren framgar ocksa att denna del bygger vidare pa del | och att
resultaten fran bada dessa delar kommer att ligga till grund for de resonemang
som fors i del 11I.

Strukturen &r i stort sett densamma som i del 1. Aven denna del bestar av sex
kapitel. | kapitel 8 har forskningsfragor och syften redovisats. Referensramen i
kapitel 9 bygger vidare pa nagra av de teoretiska utgangspunkter som anvandes i
del I. I kapitel 10 behandlas de metodfragor som &r direkt hanforliga till denna
studie. Kapitel 11 visar studiens resultat efter statistiska analyser och tolkningar.
| kapitel 12 relateras resultaten till referensramen. Kapitlet innehaller analyser
av intressenternas uppfattningar och jamférelser mellan intressenternas och revi-
sorernas uppfattningar. | kapitel 13 redovisas de sammanfattande slutsatserna.
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9 Referensram om revisionsarenan och férvantningsgap

| detta tudelade kapitel vidareutvecklas forst modellen om informationsfloden
och kvalitetssékring till en modell om revisionsarenan. Denna arena utgor en
grogrund for skillnader i uppfattningar mellan dem som ska skyddas och deras
beskyddare. Darefter foljer en genomgang av dokumenterade forvantningsgap
mellan redovisningsberattigade intressenter och revisorer/revisorsprofessionen.

9.1 En arena som grogrund for férvantningsgap
9.1.1 Revisionsarenans utformning

| del | konstaterades att revisionsverksamheten i Sverige och Ovriga véstvérlden
utgar fran tre parters rattigheter och skyldigheter (Lee, 1993:50). For att rikta
uppmarksamheten pa forhallandet mellan parterna och visualisera deras posi-
tioner utformades en modell om informationsfldden och kvalitetssékring.

Kvalitetssakrad Revisorers
information for rapportering
beslutsfattande

©" ' (d)

Revisorer

Information for| Information for
beslutsfattande | kvalitetssékring

Figur 9:1 En modell om informationsfléden, kvalitetssakring och revisorers rapportering.
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De redovisningsberattigade intressenterna har ett informationsunderlage gente-
mot Gvriga parter och av det skélet ett behov av att fa ta del av kvalitetssakrad
redovisningsinformation (jamfor Lee, 1993:50-1). Mot denna bakgrund &r det
rimligt att dven revisorernas rapporter om granskningen ska vara anvéndbara
som beslutsunderlag (Power, 1997:125; FAR, 2004:16). Foljaktligen ges revi-
sorernas rapportering till intressenterna en egen pil — pil (d) — i figur 9:1 ovan.

Till foljd av att revisionen en gang i tiden infordes som en atgard for att bista
investerare och ovriga intressenter, valde jag att avbilda trepartsférhallandet
vertikalt med den redovisningsberéttigade parten dverst. For att tydligt fokusera
forhallandet mellan de redovisningsberéattigade intressenterna och revisorerna ar
det pa sin plats att féra in &nnu en dimension i resonemanget. Foretagens redo-
visningsinformation granskas och beddms visserligen av enskilda revisorer —
som ofta arbetar i team — men samtidigt ar revisorerna medlemmar i en pro-
fession och anstallda vid en revisionsbyra (Jeppesen, 1998). Av figur 9:2 nedan
framgar att revisionsverksamheten bestar av tre skikt — revisorsprofessionen,
revisionsbyraer och revisorerna som arbetar pa faltet — och att revisorerna dven i
den horisontellt avbildade dimensionen star i beroendestallning till mer &n en
part.

" Revisorsprofessionen

o
<

Figur 9:2 En modell om revisorers beroende av revisorsprofessionen och respektive
revisionsbyra.

De tva ovan avbildade modellerna kan sagas utgdra revisionsarenans byggste-
nar. Samtidigt som revisorerna hanterar sina relationer till redovisningsberatti-
gade intressenter och foretradare for redovisningsskyldiga foretag, paverkas de
av kontakterna med representanter for saval revisorsprofessionen (Power, 2003)
som revisionsbyran (Herrbach, 2001). Revisorerna utfor sitt arbete i professio-
nens namn och ar saledes forpliktade att félja olika regler och direktiv i samband
med att de genomfor sin granskning och gor sina beddmningar och uttalanden.
Pa samma gang ar de anstallda vid en revisionshyra for att utféra uppdrag hos
olika klienter enligt interna riktlinjer (Jeppesen, 1998).

Det finns saledes tva parallella agendor. A ena sidan har ansvariga politiker givit
i uppdrag at revisorsprofessionen att utfora ett viktigt samhallsuppdrag (Lee,
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1995; Chandler och Edwards, 1996). Revisorsprofessionen har fatt stora be-
fogenheter och ska bl.a. borga for att revisorerna — i likhet med bl.a. lakare,
préaster, poliser och domare — gor sitt yttersta for att detta samhallsuppdrag ska
fungera tillfredsstallande. Uppbackade av professionen forvéntas revisorerna
saledes agera utifran professionell erfarenhet och gott omdéme (jamfér Power,
2003).

A andra sidan gor revisionsbyraerna affarer for sin egen riakning inom revisors-
professionens monopolliknande stallning. Revisionsbyraerna konkurrerar med
varandra om olika uppdrag och som alla vinstdrivande foretag &r de i behov av
att locka till sig kunder och visa l6nsamhet. For att generera intakter star och fal-
ler revisionsbyraerna med att de kan sélja sina tjanster till redovisningsskyldiga
foretag (Knapp, 1985; O’Leary, 1998). Revisionshyraerna ar beroende av klien-
terna for att 0ka sina marknadsandelar (de Ruyter och Wetzels, 1999) och i
jakten pa klienter har revisionsbyraerna valt att marknadsfora tillaggstjanster
som sdgs ge de betalande foretagen ett mervérde utdver vad revisionen kan er-
bjuda (Jeppesen, 1998). Konkurrensen har pa sina hall tagit sig uttryck i pressa-
de revisionsarvoden. Det finns exempel pa att revisionsbyraer satt orimligt laga
priser pa revisionen for att i ett nasta skede kunna salja tillaggstjanster till klien-
terna (Lee och Gu, 1998). I USA och England har intakterna fran denna sido-
verksamhet visat sig ha stor betydelse for revisionsbyraernas I6nsamhet (Arnold
et al., 1999; Frankel et al., 2002) och dven i Sverige ar det tillaggstjansterna som
revisionsbyraerna normalt tjanar mest pengar pa (Artsberg, 2003:120).

De parallella agendorna leder till att revisorerna gor “samhallsaffarer” och “affa-
rer i samhéllet” pa en och samma gang (Lee, 1993; Power, 1997). De samhalls-
angelagenheter som revisorsprofessionen fatt mandat att skéta ar framst riktade
mot de redovisningsberattigade intressenterna och deras behov, medan de eko-
nomiska affarer som revisionsbyraerna gor har en stark dragning till de redovis-
ningsskyldiga foretagen. Vad som ar foretagsekonomiskt fordelaktigt for revi-
sionsbyraerna kan alltsa komma att stallas mot vad som ar forsvarbart for revi-
sorsprofessionen ur samhallets synvinkel.

Resonemanget om tva parallella agendor kan illustreras med hjalp av nedan-
staende figur, vilken &r en sammanslagning och utveckling av figur 9:1 och figur
9:2. Det ar en forhallandevis komplex bild som trader fram. Samtidigt som
revisorerna ar en lank mellan redovisningsskyldiga féretag och redovisnings-
berattigade intressenter ingar de i tva olika relationstrianglar.
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Redovisningsberattigade
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samhalle
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Redovisningsskyldiga D

Informationsfléden avseende Kontakter och péverkan pa
redovisningsinformation revisorers beteende

v
v

Figur 9:3 En modell om revisionsarenan.

Pa revisionsarenan maste olika intressen balanseras. Revisorerna behdver vérna
om bade redovisningsberattigade intressenters och redovisningsskyldiga foretags
intressen (jamfor Jonsson, 2005:167-9). Darutdver maste revisorsprofessionens
samhallsintresse vdagas mot revisionsbyraernas affarsintressen (jamfor Gometz,
2005:177-8). Det betyder bl.a. att kontakterna mellan redovisningsberattigade
intressenter, revisorsprofessionen och revisorerna i den ovre relationstriangeln
maste ha en sadan styrka att de kan svara upp mot den kraft som finns inbyggd i
relationerna mellan redovisningsskyldiga féretag, revisionsbyraerna och reviso-
rerna i den nedre relationstriangeln.

9.1.2 Intressenternas plats pa revisionsarenan

| den diskussion om principaler och agenter som initierades i del I, noterades att
investerare (principaler) anlitar revisorer (agenter) for att utféra ett uppdrag for
de forstndmndas rakning. Som den formella principalen &r det tankt att investe-
rarna ska ha en framtradande plats pa revisionsarenan (jamfor Lee, 1993:23). De
redovisningsberéattigade intressenternas position pa revisionsarenan diskuteras i
det foljande med avseende pa att investerarna konkurrerar med tre andra prin-
cipaler” och att intressenterna inte far tillracklig uppmarksamhet.
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Investerarna konkurrerar med tre andra ’principaler”

Av figur 9:3 framgar att investerarna utmanas av tre andra parter, vilka alla har
forutsattningar att inta roller som motsvarar principalens i sina kontakter med
revisorerna (jamfér Bernheim och Whinston, 1986). Saval de som foretrader
redovisningsskyldiga foretag som revisionsbyraer och revisorsprofessionen har
relativt starka medel att ta till for att paverka de revisorer som arbetar pa faltet.

Som tidigare konstaterats intar de redovisningsskyldiga féretagsledarna en posi-
tion som motsvarar principalens i kontakterna med revisorerna (Antle, 1984;
Kornish och Levine, 2004). Det &r ledningen for det foretag som revideras som i
praktiken kontrakterar och betalar revisorerna och som darmed ges tillfélle att
etablera en formell relation till dem som ska granska verksamheten (Bazerman
et al., 1997; Ronen, 2002). En enkatundersokning riktad till amerikanska och
australiensiska revisorer visar att denna koppling ar sa stark att revisorerna
kanner sig pressade att halla med de redovisningsskyldiga foretagen och till-
godose deras onskemal aven i situationer dar andra intressen borde sta i for-
grunden (Umar och Anandarajan, 2004). Aven i Sverige finns exempel pa att
revisorer bojer sig for onskemal som ledande representanter for redovisnings-
skyldiga foretag framfor om att fa gora avsteg fran gallande rekommendationer
(Westerdahl, 2005:52).

Vidare ar varje revisor ansvarig for sitt arbete infor sin arbetsgivare. Ledningen
for revisionsbyran kontrakterar och avlonar revisorerna for att de ska utféra
olika uppdrag (Herrbach, 2001). Darmed intar daven denna part en principal-
liknande stallning gentemot revisorerna. Revisorerna forvantas agera pa ett satt
som ar gynnsamt for revisionsbyran och som inte aventyrar dess framtida
tillstand (Lord, 1992; O’Leary, 1998). For revisionsbyraerna ar det en fordel om
varje anstalld revisor ar sjalvforsorjande i sa matto att han eller hon kan behalla
sina befintliga uppdrag och har formagan att knyta till sig nya klienter. Det
rapporteras att amerikanska och australiensiska revisorer upplever kopplingen
aven till arbetsgivaren som forhallandevis stark, vilket bl.a. yttrar sig i att revi-
sorerna kanner sig pressade att behalla sina klienter och bidra till att respektive
revisionsbyra gor goda affarer (Umar och Anandarajan, 2004). Ett annat exem-
pel pa den starka kopplingen mellan revisorer och revisionsbyraer kan hamtas
fran en fransk studie, vilken visar att revisorerna kanner sig bundna till sina ar-
betsgivare inte bara av ett formellt anstallningskontrakt utan dven av ett ”psy-
kologiskt” kontrakt. Innehallet i detta kompletterande kontrakt anses inverka pa
hur arbetet utfors (Herrbach, 2001).

Till bilden hor ocksa att revisorerna arbetar pa mandat av revisorsprofessionen

(Power, 2003). Som medlemmar i professionen ska revisorerna agera i linje med
den allménna viljeinriktningen och utfardade yrkesregler (se FAR, 2004). De
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som representerar revisorsprofessionen kan déarmed betraktas som Overordnade
uppdragsgivare at revisorerna. Om inte revisorerna staller upp pa de villkor som
skriftliga dokument och professionens foretrddare anger, sétter de sin karriar
som auktoriserad eller godkand revisor pa spel. For revisorsprofessionens rykte
ar det viktigt att revisorerna undviker att gora felaktiga stéllningstaganden eller
andra Overtramp, speciellt i situationer som riskerar att bli foremal for offentlig
uppmarksamhet eller juridisk provning (jamfor Sikka et al., 1998). Revisorerna
gor med andra ord klokt i att varda sina kontakter d&ven med denna “principal”.

Intressenterna far inte tillracklig uppmérksamhet

Att huvuddgare, enskilda aktiedgare och presumtiva aktiedgare har delvis egna
utgangspunkter innebér att det dr svart for dessa att agera samfallt (jamfor
Diamant, 2004:136). | och med att revisionen inte bara &r till for dem som inves-
terar kapital i foretagen blir det &n mer uppenbart att de redovisningsberéattigade
intressenterna utgor en splittrad grupp. Om man dessutom beténker att investe-
rare och 6vriga intressenter har att gora med tre konkurrerande “principaler”
framstar det som nastan omojligt for dem att dverblicka situationen, &n mindre
halla i taktpinnen. Den radande informationsasymmetrin gor att det manga
ganger ar svart for intressenterna att veta hur foretradarna for de redovisnings-
skyldiga foretagen, revisionsbyraerna och revisorsprofessionen agerar och vilka
patryckningar som revisorerna pa faltet utsatts for. De redovisningsberattigade
intressenternas mindre gynnsamma position visas sarskilt tydligt av att inves-
terare i vissa situationer ifragasatter om revisorerna verkligen ser intressenterna
som sina primara uppdragsgivare (McEnroe och Martens, 2001).

Pa revisionsarenan finns flera inbyggda krafter som lockar revisorerna att rikta
sina blickar mot andra &n dem som de egentligen ska bista. Till att borja med
star revisorernas langtgaende tystnadsplikt gentemot det granskade foretaget till
viss del i motsatsstallning till informationsplikten gentemot intressenterna (War-
ming-Rasmussen och Jensen, 1998; Artsberg, 2003:115). Den transparens som
skulle kunna vara ett medel for att skydda de informationssvaga intressenterna
hamnar i skuggan av den mur som tystnadsplikten utgoér och som revisorerna har
majlighet att gémma sig bakom (Catasus och Grojer, 2005:115-6). Utdver detta
ar det problematiskt att revisorernas relationer till foretrddarna for de foretag
som granskas manga ganger ar informella, personliga och émsesidiga (jamfor
Westerdahl, 2005:50-1) samtidigt som relationerna till intressenterna ar formel-
la, opersonliga och begrénsade till sin natur (jJamfor Simunic och Stein, 1995;
Bazerman et al., 1997).

En besvédrande omstandighet &r att investerare och dvriga intressenter inte alltid
far det stod som de skulle behdva fran revisorsprofessionen i den 6vre relations-
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triangeln (jamfor Davis och Strawser, 1993). | sammanhanget ar det néstan
ofrankomligt att stélla inriktningen pa “samhallsaffarer” mot inriktningen pa
"affarer i samhallet”. Intressenternas relativt svaga stallning har atminstone
delvis sitt ursprung i de forhallandevis starka ekonomiska bindningar som finns
mellan foretradare for redovisningsskyldiga foretag, representanter for revisions-
byran och revisorerna i den nedre relationstriangeln (jamfor Craswell et al.,
2002; Zeff, 2003b; Wyatt, 2004). Det hdvdas att revisionsverksamheten med
tiden blivit allt otydligare i konturerna och att den ekonomiska inramningen i
den nedre relationstriangeln &ven praglar den ovre relationstriangeln (jJamfor
Jonsson, 2005:153). Detta inverkar pa revisorsprofessionens satt att fullgora sitt
samhallskontrakt, vilket medfor att de redovisningsberéttigade intressenterna
inte alltid far ta del av en i deras 6gon fullgod service (Lee, 1995). Av det skalet
kan revisionsarenan ses som en grogrund for férvantningsgap mellan intressen-
ter och revisorer.

9.1.3 Begreppet forvantningsgap

Trots de standiga diskussionerna om revisorernas oférmaga att fullgora sina ata-
ganden gentemot allmanheten (jamfor Lee, 1995; Chandler och Edwards, 1996;
Sikka et al., 1998) drojde det forhallandevis lange innan skillnaderna i uppfatt-
ningar mellan intressenter och revisorer kladdes i ett begrepp. Néar det initierades
beskrevs forvantningsgapet som en skillnad mellan vad revisorerna och anvéan-
darna av redovisningsinformationen férvantar sig att en oberoende revisor ska
utratta (Liggio, 1974).

Sedan dess har det gjorts olika férsok att forfina denna beskrivning och dven att
utforma en allméan definition av begreppet. Aven om Gverensstammelsen inte ar
hundraprocentig mellan olika beskrivningar finns det i flera fall en gemensam
kérna i begreppet, namligen att de redovisningsberéttigade intressenternas upp-
fattningar om revisionen inte stammer 6verens med de uppfattningar som revi-
sorerna har. Forvantningsgapet har bl.a. beskrivits som skillnader mellan vad
allmanheten forvantar sig av revisorsprofessionen i fraga om revisorernas roll
och ansvar och vad allménheten faktiskt far hjalp med (Guy och Sullivan,
1988). | ett annat forsok till definition framstélls foérvantningsgapet som skill-
nader i uppfattningar mellan revisorer och intressenter i fraga om revisorernas
skyldigheter och det budskap som uttrycks i revisionsberéattelsen (Monroe och
Woodliff, 1993).

Porter (1993) har valt att se forvantningsgapet pa ett delvis annorlunda satt. Hon
beskriver forvantningsgapet som ett gap mellan samhéllets forvantningar pa
revisorer och revisorers fullgdrande av sin uppgift sasom det uppfattas av sam-
hallet. Det handlar nd&rmast om en jamférelse mellan vad revisorerna anses gora
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I olika intressenters 6gon och intressenternas forestallningar om vad de forvéntar
sig av revisorerna. Kannetecknande &r inte bara den tydliga inriktningen pa
intressenternas uppfattningar utan ocksa att forvantningsgapet delas upp i tva
delar: ett utférandegap och ett orimlighetsgap. Utférandegapet beskriver skill-
naden mellan vad olika intressenter rimligen kan forvanta sig av revisorerna
med hansyn till vad lagar, regler och rekommendationer kraver och vad de upp-
fattar att revisorerna utrattar. Orimlighetsgapet relateras till orimliga forvant-
ningar, dvs. sadant som inte star i 6verensstimmelse med géllande regelverk.
Med utgangspunkt fran intressenternas uppfattningar har Humphrey (1997:9)
foreslagit en definition av forvantningsgapet som en kansla av att revisorer utfor
sitt arbete pa ett satt som inte stammer éverens med uppfattningar och énsk-
ningar hos dem som ska dra nytta av revisionen. Fran en sadan utgangspunkt
fangar begreppet forvantningsgap sadana omraden inom revisionen som intres-
senterna upplever som sarskilt problematiska.

Innes et al. (1997) gor gallande att begreppet forvantningsgap kan beskrivas pa
flera olika satt. Hansyn tas inte bara till skillnader i uppfattningar, utan aven till
skillnader mellan en deskriptiv och normativ utgangspunkt. Den deskriptiva ut-
gangspunkten handlar om uppfattningar om vad revisorer gor, medan den nor-
mativa utgangspunkten handlar om uppfattningar om vad revisorer borde gora.
Resonemanget kan askadliggoras med hjalp av nedanstaende figur.

Deskriptiv Normativ
utgangspunkt utgangspunkt
3
Intressenters [ o
uppfattningar 5
1 2
6
Revisorers o ®
uppfattningar 4

Figur 9:4 En modell om olika forvantningsgap utifran Innes et al. (1997).

Illustrationen visar att det finns olika sétt att beskriva begreppet férvantnings-
gap. Det & mojligt att skilja mellan intressenters och revisorers uppfattningar
betraffande 1) vad revisorerna gor samt 2) vad de borde gora. Likasa ar det moj-
ligt att utga fran 3) intressenternas uppfattningar eller 4) revisorernas uppfatt-
ningar och att i respektive fall intressera sig for skillnaden i uppfattningar mellan
vad revisorer gor och borde gora. Dessutom gar det att jamfora 5) intressenters
uppfattningar om vad revisorer gér med revisorers uppfattningar om vad de
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borde gOra och 6) revisorers uppfattningar om vad de gor med intressenters
uppfattningar om vad revisorer borde gora.

Oavsett vilket av de olika alternativen man véljer gar det att sla fast att for-
vantningsgapet symboliserar det problematiska forhallande som rader mellan
intressenter och revisorer (jJamfor Wolf et al., 1999). Enligt min mening kan for-
vantningsgap 4 i figuren ovan snarare klassas som ett kognitivt gap eftersom det
endast berdr en part. Det handlar om revisorers uppfattningar om skillnader
mellan vad de gor och borde gora. Det var den sortens gap som aktualiserades i
del 1. Likasa kan forvantningsgap 3 betraktas som ett kognitivt gap eftersom det
ror sig om intressenters uppfattningar om skillnader mellan vad revisorer gor
och borde gora. Ett sadant gap &r i blickfanget i denna del.

For min egen del ser jag forvantningsgap som en diskrepans mellan vad
intressenter och revisorer uppfattar att revisorerna agnar och/eller ska dgna sig
at. Jag utgar fran att den ena partens uppfattningar ska stallas mot den andra par-
tens och att det kan réra sig om bade vad revisorer dgnar och ska égna sig at. Det
innebér att jag inkluderar fyra av de sex satten att beskriva férvantningsgap som
anges i figuren ovan (1, 2, 5 och 6). Nar det blir dags att stélla intressenternas
uppfattningar mot revisorernas uppfattningar ar det saledes aktuellt att tala om
forvantningsgap. Mitt sétt att betrakta foérvantningsgap innebér att jag inte delar
Porters (1993) uppfattning om att diskussionen bor styras av ett bakomliggande
system av lagar, regler, rekommendationer och riktlinjer. Revisionens potential
ar kopplad till revisionen som fenomen, inte till regelverket.

9.1.4 Sammanfattning

Enligt ovanstaende litteraturgenomgang ar revision en aktivitet av stor betydelse
for samhallet. Samtidigt framgar det att revisionsverksamheten utférs pa en
arena som &r problematisk till sin natur och som utgér en grogrund for forvant-
ningsgap mellan intressenter och revisorer. En forsvarande omstandighet ar att
investerarna inte &r revisorernas enda principal. Att revisorerna i praktiken har
tre andra uppdragsgivare leder till att de lockas att rikta blickarna mot andra &n
dem som de primart ska skydda.

Pa samma gang som revisorerna har till uppgift att bista intressenterna och bidra
till goda “samhallsaffarer” &r de en del av de “affarer i samhéllet” som revi-
sionsbyraerna bedriver inom revisorsprofessionens monopolliknande stallning.
Affarsinriktningen i den nedre relationstriangeln, som gar mellan revisorer,
foretradare for revisionshyran och redovisningsskyldiga klienter, tycks ha vaxt
sig sa stark att den genomsyrar hela revisionsverksamheten. | den 6vre relations-

132



triangeln har den heterogena gruppen av intressenter en forhallandevis svag
stéllning.

Litteraturgenomgangen kan sammanfattas i foljande tva punkter:

e Intressenterna har en relativt svag stallning pa revisionsarenan och darmed
svart att agera som revisorernas formella principal.

e Revisionsarenan ar en grogrund for forvantningsgap mellan intressenter och
revisorer.

9.2 Olika sorters foérvantningsgap

Sammanstéllningar av empiriska undersokningar fran olika lander visar att det
finns ett antal olika férvantningsgap mellan redovisningsberéttigade intressenter
och revisorer pa revisionsarenan (Koh och Woo, 1998; Shaikh och Talha, 2003).
Det visar sig aven att forvantningsgapen framtrader mer eller mindre samstam-
migt, men med olika stor tydlighet. | de genomférda undersdkningarna har data
foretradesvis samlats in via enkéter och bearbetats statistiskt. Det géller aven for
den kanske mest heltackande studien inom omradet: Humphrey et al. (1993).

Redovisningsberattigade

4 Aa

Samhallsaffarer

P

. a Revisorer Revisionsbyra Revisorsprofessionen

Redovisningsskyldiga

Informationsfléden avseende Kontakter och paverkan pa
redovisningsinformation revisorers beteende

Affarer i
samhallet

v

Figur 9:5 En modell om revisionsarenan med fokus pa forhallandet mellan parterna i den
dvre relationstriangeln.
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Innan olika forvantningsgap behandlas vidare ar det pa sin plats att konstatera att
psykologisk forskning har pavisat att utomstaende parter tenderar att tillskriva
aktorer ett stérre ansvar for deras uppgifter an vad aktorerna sjalva vill kénnas
vid (jamfor Watson, 1982; Anderson et al., 1993). | det har skedet ar det ocksa
vart att notera att empiriska studier visar att forvantningarna pa revisionen och
revisorerna skiljer sig mindre at mellan informerade anvandare och revisorer an
mellan naiva anvéndare och revisorer (Porter, 1993; Monroe och Woodliff,
1994). Detta styrker pastaendena om att intressenterna inte bor betraktas som en
homogen skara i dessa sammanhang. Samtidigt hor det till bilden att undersok-
ningar som riktat sig till olika intressentgrupper visar att olika intressentgruppers
uppfattningar visserligen inte ar helt likartade, men att de gar mer i linje med
varandra &n med revisorernas uppfattningar (Humphrey et al., 1993; Fadzly och
Ahmad, 2004).

Utifran den valda definitionen av begreppet gors har ett forsok att kartlagga
olika typer av dokumenterade forvantningsgap. Nagra av dessa forvantningsgap
kan relateras till revisionens grundldggande antaganden, de s.k. postulaten. Mot
bakgrund av de i del | redovisade resultaten bedéms andra férvantningsgap ha
sitt ursprung i1 om revisorerna kan anses gora “’ratt saker” respektive om de kan
anses gora “saker ratt”,

9.2.1 Forvantningsgap relaterade till revisionens postulat
Som redovisades i del | anser Flint (1988:21-3) att det finns sju grundlaggande
antaganden om revision. Kortfattat kan dessa listas enligt foljande:

1) Det ska finnas ett forhallande med redovisningsskyldighet mellan tva
parter.

2) Det maste finnas hinder for den ena parten att granska de aktiviteter som
den andra parten utfor.

3) Den som utfor en revision for en annan parts rakning ska vara oberoende i
forhallande till det och dem som granskas.

4) Olika sorters underlag maste inhamtas fore granskningen.

5) Nagon form av kanda och accepterade kriterier kravs for att underlagen
ska kunna métas, tolkas och varderas.

6) Utfallet av revisionen ska redovisas och formedlas pa ett sadant satt att det
ger intressenterna ett mervarde.

7) Nyttan av revisionen ska 6verstiga kostnaderna for dess genomférande.
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Det kan tyckas sarskilt allvarligt om parterna i den Ovre relationstriangeln i figur
9:5 ovan skulle ha olika uppfattningar om revisionens fundament. For atminsto-
ne tva av postulaten, oberoendet och rapporteringen av revisionens utfall, finns
empiriska belégg for att forvantningsgap existerar.

Revisorers oberoende

Som tidigare konstaterats har oberoendet varit en ledstjarna foér revisorspro-
fessionen (Vanasco et al., 1997; Wolf et al., 1999; Citron, 2003) och i Sverige
har oberoendet traditionellt framhallits som ett av tre fortroendeskapande be-
grepp tillsammans med kompetens och tystnadsplikt. Att begreppet oberoende
har ersatts av begreppen opartiskhet och sjéalvstandighet i nuvarande revisorslag
och att FAR i sina yrkesetiska regler aven fort in begreppen integritet och objek-
tivitet, visar hur kansligt ifragasattandet av revisorernas oberoende har blivit
(jamfor Griinberg och Hagg, 2005:124). Att det ar en kanslig fraga visas ocksa
av att oberoendet standigt debatterats av de flesta utom av revisorerna sjélva
(Gometz, 2005:173).

Det gar att betrakta oberoende och beroende som tva motsatser. Antingen star
man oberoende eller ocksa ar man beroende (Firth, 1980). En annan allt vanliga-
re uppfattning &r att inte se revisorerna som antingen oberoende eller beroende,
utan som mer eller mindre oberoende (Bartlett, 1993; Gometz, 2005:163). Gra-
den av oberoende har bl.a. att géra med hur val revisorerna lyckas sta emot de
patryckningar som de utsétts for fran de redovisningsskyldiga foretagen (Knapp,
1985; Umar och Anandarajan, 2004). Det &r ocksa viktigt att sla fast att begrep-
pet oberoende har tva dimensioner: faktiskt oberoende och synbart oberoende
(Diamant, 2004:164). Revisorerna ska inte bara sta fria fran andra intressen, de
ska ocksa framsta som fria fran andra intressen i utomstaende betraktares 6gon.
Den synbara dimensionen av oberoendet riktar uppmarksamheten pa andra
parters uppfattningar om och férvantningar pa revisorerna.

Under forutsattning att det & mojligt att vara mer eller mindre oberoende och att
intressenternas uppfattningar vags in, har man lagt grunden for ett mojligt
forvantningsgap. Empiriska studier har ocksa pavisat att det finns ett forvant-
ningsgap mellan intressenter och revisorer i frdga om synen pa revisorernas obe-
roende. Humphrey et al. (1993) fann att intressenter (finansanalytiker, kredit-
givare och ekonomijournalister) i Storbritannien har signifikant andra uppfatt-
ningar &n vad revisorerna sjélva har i fraga om revisorernas formaga att sta emot
olika hot mot sin oberoende stéllning. Intressenterna har inte en sadan tilltro till
revisorernas mojligheter att arbeta opartiskt och sjalvstandigt som revisorerna
anser att de rimligen borde ha. Mest skeptiska visade sig ekonomijournalisterna
vara.
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Liknande resultat fran samma land presenteras av Beattie et al. (1999). Den
undersokningen visar att saval intressenter (ekonomijournalister) som revisorer
upplever att ekonomiska aspekter, framfor allt om en stor och I6nsam klient &r
inblandad, utg6r den relativt sett storsta faran for att revisorerna ska hamna i en
beroendestallning. Samtidigt upplever intressenterna bade detta och andra hot
mot oberoendet som allvarligare &n vad revisorerna gor. Snarlika resultat rap-
porteras dven frdn USA i en liknande undersokning av Bartlett (1993). Aven i
den studien visar det sig finnas en viss samsyn i fraga om vilka hot som forsva-
rar fOor revisorerna att agera tillrackligt oberoende gentemot de féretag som
granskas. Intressenterna (kreditgivarna) upplever emellertid de flesta hot som
bekymmersammare an vad revisorerna gor. Likasa visar en australiensisk studie
(Gay et al., 1998) och en egyptisk bissering av denna studie (Dixon et al., 2006)
att intressenterna (aktieadgarna) ar betydligt mer skeptiska till att revisorerna kan
vara objektiva och opartiska i sitt arbete an vad revisorerna sjéalva ér.

Revisorers rapportering om revisionens utfall

Det andra, i detta avseende kritiska postulatet, stipulerar att utfallet av revi-
sionen ska redovisas och formedlas pa ett tydligt satt. Det &r endast via rapporte-
ringen som intressenterna kan ta del av revisionens utfall och revisorernas be-
domningar (Flint, 1988:38-9). Uttalandena ska vara till hjalp for intressenterna
och den skriftliga rapporten 6ver granskningen ska vara komplett i sig sjalv.

Empiriska studier visar att redovisningsberéattigade intressenter anser att infor-
mationen fran revisorerna ar forhallandevis mager. Porter (1993) konstaterar att
intressenter (investerare, finansanalytiker, aktieméklare och kreditgivare) pa
Nya Zeeland anser att revisionsberéttelsen ger otillracklig information, sarskilt
om forhallanden som ar ogynnsamma for det granskade foretaget. Warming-
Rasmussen och Jensen (1998) rapporterar att intressenter (investerare och
ekonomijournalister) och revisorer i Danmark har olika uppfattningar i fraga om
innehallet i revisionsberattelsen. Resultaten visar bl.a. att intressenterna i storre
utstrackning an revisorerna anser att fragor som ar viktiga for intressenterna ska
rapporteras oppet och tydligt. Almer och Brody (2002) slar fast att intressenter
(kreditgivare) och revisorer i USA har olika uppfattningar om vad som ska
vagas in i uttrycket “vasentligt tvivel” nar det anvéands for att varna om ett fore-
tags mojligheter att fortleva. Kreditgivarna ser en storre risk i att varningen ska
bli verklighet an vad revisorerna sjélva gor. Fadzly och Ahmad (2004) konsta-
terar att det férekommer vissa skillnader mellan intressenter (investerare, aktie-
méklare och kreditgivare) och revisorer i Malaysia betraffande hur stor sakerhet
en ren revisionsberattelse ger uttryck for. Samtidigt noteras vissa skillnader
mellan de understkta intressentgrupperna. Kreditgivarna visade sig ha hogst
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stallda forvantningar pa sakerheten nar utfallet av revisionen lamnas utan an-
maérkning.

Undersokningar i Australien (Monroe och Woodliff, 1994; Gay et al., 1998)
respektive Storbritannien (Innes et al., 1997) visar att kortfattade och standardi-
serade revisionsberattelser skapar ett forvantningsgap mellan intressenter (aktie-
agare, kreditgivare och studenter) och revisorer. Intressenterna uppfattar inte att
innehallet &r lika vardefullt som vad revisorerna gor. Resultaten visar dven att
innehallsrikare revisionsberattelser leder till ett minskat férvantningsgap inom
de omraden som de utdkade upplysningarna tacker in. Likvardiga resultat rap-
porteras fran undersokningar som vande sig till kreditgivare i USA (Miller et al.,
1990) respektive Hong Kong (Leung och Chau, 2001). Det ut6kade innehallet i
revisionsberattelsen handlade i samtliga dessa fall om att informera intressen-
terna om revisorernas ansvar i samband med revisionen. Foljaktligen minskade
forvantningsgapet i fraga om vilket ansvar revisorerna har.

Power (1997:125) havdar att revisionsberattelser behdver vara omfattande och
icke standardiserade for att vara av verkligt varde for intressenterna. Denna
uppfattning far indirekt stod av Jonsson (1996:109) som relaterar rapporte-
ringen till kompetensen. Han hdvdar att kommunikation i allménhet kan skotas
pa olika satt beroende pa vilken grad av yrkesskicklighet som den kommuni-
cerande parten har. Ett kannetecken for experter ar att de har formagan att
kommunicera pa ett utforligt och upplysande sétt, vilket &r nagonting annat an
att kommunicera kortfattat och standardiserat. Ett utokat informationsinnehall i
revisionsberattelsen skulle saledes kunna hjalpa investerare och 6vriga intressen-
ter i deras beslutsfattande och dven ge dem storre forstaelse for revisionens utfall
och revisorernas arbete (Koh och Woo, 1998; Catasus och Grojer, 2005:117-9).

Meningsskiljaktigheter i fraga om revisorernas rapportering riskerar att sprida en
misstanksamhet bland intressenterna. Revisorernas magra och kontextlésa rap-
portering ses exempelvis som en bidragande orsak till att andra forvantningsgap
existerar (Jamfor Monroe och Woodliff, 1994; Innes et al., 1997; Burrowes och
Persson, 2000; Almer och Brody, 2002). Detta indikerar att oenigheter i grund-
laggande fragor, som rapporteringen och oberoendet, ar de som forst behover
angripas. | denna anda foreslar Fadzly och Ahmad (2004) att revisorerna i forsta
hand ska inrikta sig pa att forbattra kommunikationen med intressenterna,
medan Wolf et al., (1999) havdar att man ska borja med oberoendefragan for att
parterna ska kunna narma sig varandra i andra fragor.
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9.2.2 Forvantningsgap relaterade till att gora "ratt saker”

Fran eget hall havdas att revisorerna strikt foljer gallande lagstiftning och likasa
kravet pa vasentlighet i samband med revisionen (jamfor Power, 2003). Med
tanke pa att vad som ar vasentligt ska bedémas utifran hur informationen kan
paverka investerares och oévriga intressenters mojligheter att fatta genomtéankta
beslut (FAR, 2004:659) kan det inte Overlatas at revisorerna sjélva att avgora om
de gor "ratt saker”. Intressenternas krav och forvantningar maste tillmatas minst
lika stor vikt. Vad som gor revisionen relevant & med andra ord en fraga for
bade intressenter och revisorer att ha asikter om.

Nar det géller vad revisorerna ska inrikta sitt arbete pa kan man i litteraturen
urskilja tva sorters forvantningsgap mellan intressenter och revisorer. Ett sorts
forvantningsgap handlar om i vilken utstrackning revisorerna ska inrikta sig pa
att upptéacka eventuella forbiseenden och oegentligheter i foretags redovisningar.
Ett annat handlar om revisorernas granskning av foretags fortlevnad.

Det ar inte sarskilt dverraskande att investerare, kreditgivare och andra intres-
senter har relativt hogt stallda forvantningar och att de visar sin besvikelse nér
de av olika skal inte tycker att revisorerna inriktar sig pa “ratt saker” fran intres-
senternas perspektiv (jamfor Jones, 1995; Sikka et al., 1998). Saval forekomsten
av forbiseenden och oegentligheter som problem med féretagets fortlevnad kan
leda till kdnnbara ekonomiska forluster om inte revisorerna slar larm i tid.

Granskning av forbiseenden och oegentligheter

Fragan om revisorernas granskning av forbiseenden och oegentligheter har varit
foremal for relativt omfattande forskning, framfor allt i USA. | tva olika enkaét-
undersokningar stalldes investerares och revisorers uppfattningar mot varandra.
McEnroe och Martens (2001) fragade om det kan anses lampligt att revisorerna
skriver rena revisionsberattelser utan att efter basta férmaga ha granskat och
beddémt om féretagsledningen eller de anstallda gjort sig skyldiga till oegentlig-
heter. Epstein och Geiger (1994) undersokte investerares uppfattningar om in-
riktningen pa att soka efter saval oavsiktliga forbiseenden som avsiktliga
bedragerier och jamforde detta med revisorsprofessionens standpunkt. Bada stu-
dierna visar att investerare i allmanhet forvantar sig att revisionen ar mer orien-
terad mot att upptéacka felaktigheter och att den haller en hogre grad av sakerhet
I detta avseende an vad revisorer respektive revisorsprofessionens foretréadare
anser &r rimligt att krava.

Baron et al. (1977) jamforde intressenters (finansanalytikers och kreditgivares)
och revisorers uppfattningar om de senares skyldigheter att forstka upptécka fel-
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aktigheter i foretagens redovisningar. Aven i denna studie dras slutsatsen att det
finns ett forvantningsgap inom detta omrade. Tva andra amerikanska studier
stallde andra intressentgruppers (domares och juristers) asikter mot revisorernas
uppfattningar om i vilken utstrackning revisionen ska vara inriktad pa att upp-
tacka eventuella oegentligheter. Bade Lowe och Pany (1993) och Frank et al.
(2001) slar fast att det finns stora skillnader i uppfattningar i frdga om reviso-
rernas skyldigheter att agera som allmanhetens “vakthund”. De tva undersokta
intressentgrupperna visade sig genomgaende ha stérre krav pa revisorerna an
vad de senare vill k&nnas vid.

Snarlika iakttagelser har gjorts i Europa. Humphrey et al. (1993) lyfter fram den
stora skillnaden i uppfattningar mellan brittiska intressenter (finansanalytiker,
kreditgivare och ekonomijournalister) och revisorer betraffande revisorernas in-
riktning pa att upptacka eventuella oegentligheter. Det noteras dven att det fore-
kommer vissa skillnader i uppfattningar mellan olika intressentgrupper och att
kreditgivarna har storst krav pa revisorerna i denna fraga. Liknande resultat
rapporteras aven fran andra delar av varlden. Fadzly och Ahmad (2004) gor
gallande att intressenter i Malaysia (investerare, aktiemaklare och kreditgivare)
har hogre stallda forvantningar pa att revisorerna ska forebygga och avsloja
bedrégerier &n vad revisorerna anser att de kan och ska gora. Enligt Dixon et al.
(2006) finns samma skillnader i uppfattningar mellan intressenter (aktiedgare)
och revisorer i Egypten. Aven fran Singapore kommer likartade rapporter om
forvantningsgap. Low et al. (1988) noterar att intressenternas (finansanalytiker-
nas) och revisorernas uppfattningar skiljer sig at i denna fraga. Best et al. (2001)
gobr motsvarande iakttagelser vid en jamforelse mellan intressenter (investerare
och kreditgivare) och revisorer. Den undersokningen visade dessutom att inves-
terarna stéller storre krav an kreditgivarna pa att revisorerna tar sig an uppgiften
att soka efter bedrégerier.

Meningsskiljaktigheter betraffande i vilken utstrackning som revisorer ska soka
efter forbiseenden och oegentligheter lyfts fram som ett omfattande problem
aven i konceptuellt inriktade studier (Power, 1997; Sikka et al., 1998). Det &r
stor skillnad pa intressenternas 6nskemal om att revisorerna med kraft ska ta sig
an denna uppgift och revisorernas relativa ointresse for uppgiften (Power, 1997:
22). Att revisorerna i relativt stor utstrackning fornekar att de har till uppgift att
soka efter forbiseenden och oegentligheter, trots att det ar en sa pass djupt rotad
forestallning bland intressenterna, visar inte bara vilka spanningar som férekom-
mer (Sikka et al., 1998) utan aven vilka svarigheter som behdver 6vervinnas.
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Granskning av foretagets fortlevnad

Den andra sortens forvantningsgap med avseende pa revisionens inriktning
handlar om pa vilket séatt och med vilken grad av sakerhet som revisorerna kan
intyga att ett foretag ar en ”going concern”. Fran revisorernas hall gors gallande
att det som kan krévas av dem &r att de intygar att det granskade foretaget med
rimlig sakerhet kan fortleva ett ar framat i tiden (Ruiz-Barbadillo et al., 2004).
Bland de redovisningsberéttigade intressenterna ar det daremot en tadmligen ut-
bredd uppfattning att inte bara kunna lita pa att reviderad redovisningsinfor-
mation ar rattvisande, utan dven pa att den garanterar det redovisningsskyldiga
foretagets fortlevnad om inte annat rapporteras (Godsell, 1992). Dessutom fram-
halls att intressenterna skulle var betydligt mer betjanta av att revisorerna varje
ar bedomde statusen pa foretagets langsiktiga 6verlevnadsformaga, i stéllet for
att begransa sig till att bara se ett ar framat i tiden (Arnold et al., 2001).

| empiriska undersokningar pavisas forekomsten av denna sorts forvantnings-
gap. Monroe och Woodliff (1994) rapporterar om skillnader i uppfattningar
mellan intressenter (aktiedgare, kreditgivare och studenter) och revisorer i
Australien i fraga om i vilken utstrackning revisorerna ska granska framtids-
orienterade prospekt. Intressenterna ar mer angeldgna om att revisorerna tar sig
an uppgifter som anses viktiga for att kunna bedéma foretagets fortlevnad &an
vad revisorerna ar. | samma riktning gar Porters (1993) konstaterande att intres-
senterna (investerare, finansanalytiker, aktieméklare och kreditgivare) pa Nya
Zeeland ar forhallandevis skeptiska till revisorernas vilja och fallenhet att han-
tera fragor som ror foretagens fortlevnad. Dewing och Russell (2002) konsta-
terar att intressenter (fondforvaltare) och revisorer i Storbritannien har olika
uppfattningar i fragor gallande det granskade foretagets fortlevnad. Till skillnad
fran revisorerna har intressenterna forhallandevis hogt stallda forvantningar pa
sakerheten i revisorernas uttalanden i denna framtidsorienterade fraga. Pavisade
skillnader mellan amerikanska kreditgivares och revisorers uppfattningar om hur
starka varningssignaler revisorerna sander genom att anvanda uttrycket vésent-
ligt tvivel om ett foretags fortlevnad (Almer och Brody, 2002) har redan behand-
lats i anslutning till revisorernas rapportering om revisionens utfall.

9.2.3 Forvantningsgap relaterade till att gora "saker ratt”

Det finns dven empiriska belagg for att det forekommer forvantningsgap i fraga
om att revisorerna ska gora “saker rétt”. FOr att redovisningsinformationen ska
uppfattas som tillforlitlig behover revisorerna uppratthalla en viss kvalitet nér de
genomfor sin granskning och gor sina bedéomningar. Dessa forvantningsgap av-
ser revisorernas kompetens, bedémningsformaga och branschkannedom.
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Ett antal studier visar hur olika parter uppfattar att revisorerna utfor sitt arbete i
forhallande till lagstiftning och andra riktlinjer. Humphrey et al. (1993) noterar
att intressenter (finansanalytiker, kreditgivare och ekonomijournalister) i Stor-
britannien har andra uppfattningar an vad revisorerna har i fraga om de senares
formaga att diagnostisera problem och hantera risk och osékerhet. Likasa fram-
trader skillnader i uppfattningar angaende sékerheten i varderingar av olika ba-
lansposter. Intressenternas tilltro till revisorernas formaga att bedéma vad som
ar riskfyllt samt sakerheten i upptagna varden pa balansrakningens tillgangssida
visar sig 6verlag vara lagre an vad revisorerna sjalva ger uttryck for. Best et al.
(2001) gor gallande att uppfattningarna skiljer sig at mellan intressenter (inves-
terare och kreditgivare) och revisorer i Singapore i fraga om revisorernas for-
maga att vélja och genomfoéra granskningsprocedurer och Dixon et al. (2006)
noterar att samma sak galler i Egypten. Det kan konstateras att intressenterna i
de har fallen — nér det finns en direkt koppling till revisorernas kompetens — har
lagre stallda forvantningar &n vad revisorerna har.

Carcello et al. (1992) jamforde uppfattningar hos olika parter i USA med
avseende pa vad som ar utmarkande for god revisionskvalitet. Saval redovis-
ningsberattigade intressenter som revisorer svarade att de anser att det ar viktigt
att revisorerna visar engagemang, besitter hdg kompetens och har kdnnedom om
den bransch i vilken det granskade foretaget verkar. Skillnaderna mellan intres-
senternas (investerares och kreditgivares) och revisorernas (partners) uppfatt-
ningar i fraga om hur arbetet utfors har framfor allt att géra med synen pa
tillampningen av redovisningsstandarder och i vilken utstrackning revisions-
byrans partners och ledning engagerar sig i arbetet. Intressenterna anser att det
ar viktigare att revisorerna kontrollerar att foretagen foljer redovisnings-
standarder till punkt och pricka &n vad revisorerna anser att det ar. Samtidigt
tycker intressenterna att det ar mindre viktigt att partners och ledningspersonal
deltar i revisionsarbetet an vad revisorerna tycker. Detta kan mojligen tolkas
som att intressenterna satter ett forhallandevis stort varde pa att kontrollen gors i
enlighet med géallande riktlinjer och att den foljer ett forutbestamt uppléagg i
enlighet med den inriktning pa revisionen som benamns “structure” (jamfor
Francis, 1994; Power, 1997:122). Likasa gar det att gora tolkningen att intres-
senterna lagger relativt liten vikt vid vem som utfor arbetet. Det géller dock att
vara medveten om att resultaten kan overtolkas nagot da det handlar om relativa
jamforelser.

| en annan amerikansk studie gjorde Anderson et al. (1993) en jamforelse mellan
intressenters (domares) och revisorers uppfattningar och fann att domare anser
att revisorerna utfor sitt arbete pa ett samre satt i forhallande till vad lagstift-
ningen kréaver an vad revisorerna sjalva anser att de gor. Med avseende pa hur
revisorerna utfor sitt arbete konstateras att intressenter (aktiedgare) i Australien
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inte har samma fortroende for tillforlitligheten i foretagens redovisningsinfor-
mation som revisorerna har (Gay et al., 1998).

Warming-Rasmussen och Jensen (1998) framhaller att bade intressenter (in-
vesterare och ekonomijournalister) och revisorer anser att kompetens och ton-
vikt pa etiska fragor ar av betydelse for god kvalitet i revisionsarbetet. Samtidigt
framtrader skillnader i uppfattningar nar det galler hur viktigt det &r att revi-
sorerna ar val fortrogna med den bransch i vilken det granskade foretaget verkar.
Danska intressenter anser att god branschkédnnedom &ar av stérre betydelse for att
revisorerna ska kunna gora ”saker ratt”, foretradesvis i form av val underbyggda
bedémningar, an vad landets revisorer anser.

Att de redovisningsberéattigade intressenterna anser att det ar viktigare att redo-
visningsstandarder f6ljs och att revisorerna ar insatta i branschspecifika fragor
an vad revisorerna anser, skulle méjligen kunna upplevas som nagot férvanande.
Samtidigt finns det skal som talar for att skillnaderna i uppfattningar ar natur-
liga. | de redovisningsberéttigades dgon hanger revisionskvalitet fraimst samman
med att revisorerna agerar oberoende och professionellt (Carcello et al., 1992)
och att de ar val insatta i den verksamhet som de granskar for att kunna kontrol-
lera foretagsledningarnas forehavanden och kvalitetssékra redovisningsinfor-
mationen (Warming-Rasmussen och Jensen, 1998).

9.2.4 Sammanfattning

Litteraturen visar att intressenterna verlag anser att revisionen ar kopplad till ett
antal problematiska fragor, inte minst angaende tva av revisionens postulat. For
intressenternas del ar det viktigt att revisionen utfors tillrackligt oberoende och
att informationen om revisionens utfall ar upplysande. Vidare visar litteraturen
att det ar angeldget for intressenterna att revisionen handlar om rétt saker”
utifran deras perspektiv. Att revisorerna inriktar sig pa att upptacka forbiseenden
och oegentligheter och pa att sla larm om det rader problem avseende foretags
fortlevnad anses sarskilt viktigt. Bada dessa omraden ar forknippade med ekono-
miska risker och darmed av stor betydelse for investerare och 6vriga intressen-
ter. Utover detta framgar att intressenterna satter véarde pa att revisorerna gor
“saker ratt”, exempelvis i form av att de kontrollerar att foretagen foljer géllande
redovisningsstandarder och att de har god branschk&nnedom. Intressenternas
uppfattningar verkar vara relativt samstdmmiga, trots att det kan forekomma
vissa skillnader mellan olika intressentgrupper.

Generellt sett tycks intressenternas och revisorernas uppfattningar skilja sig at i

alla ovanstaende fragor, vilket yttrar sig i olika forvantningsgap. | de flesta fall
har intressenterna hogre stallda forvantningar pa revisionen dn vad revisorerna
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anser ar rimligt att krava. Nar det galler fragor som har en direkt koppling till
revisorernas kompetens har intressenterna emellertid lagre stallda forvantningar
an revisorerna.

Den bild som litteraturen ger angaende intressenternas uppfattningar kan sam-
manfattas i féljande punkter:

For intressenterna ar det viktigt att revisionen utfors tillrackligt oberoende
och att de far tillfredsstallande information om revisionens utfall.

For intressenterna dr det viktigt att revisorerna inriktar sig pa att gora "ratt
saker”, framfor allt att forsoka upptécka forbiseenden och oegentligheter och
granska sadant som ar av stor vikt for att bedoma om foretaget dr en “going
concern” eller ej.

Den bild som framtrader med avseende pa forvantningsgap mellan intressenter
och revisorer sammanfattas i féljande punkter:

Intressenternas och revisorernas uppfattningar skiljer sig at betraffande tva av
revisionens postulat: oberoendet och rapporteringen.

Intressenterna har hogre stéllda férvantningar an revisorerna nar det handlar
om att revisorerna ska gora “ratt saker” och i viss man aven nar det handlar
om att revisorerna ska géra “saker ratt”.

Intressenterna har lagre stéllda forvantningar &n revisorerna nér det handlar
om fragor kopplade till revisorernas kompetens.
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10 Tillkommande metoddvervaganden

Pa flera satt har den har studien samma utgangspunkter som den studie som
finns redovisad i del 1. For att kunna avbilda olika intressenters uppfattningar
om revision — och &ven gora jamforelser med revisorernas uppfattningar — var
valet att anvanda gridtekniken (the repertory grid technique) givet. Likasa foll
det sig naturligt att komplettera gridtekniken med andra metoder och att genom-
fora pilotundersokning, huvudundersokning, retester och en fokusgruppintervju.
Det innebér att jag i de flesta avseenden gjorde liknande forsok att 16sa upp-
komna problem och upprétthalla giltigheten (validiteten) och tillforlitligheten
(reliabiliteten) som i del I. Vidare har bade respondenter och insamlad informa-
tion givits storsta mojliga konfidentialitet.

Den litteraturstudie som ligger till grund for kapitel 9 utgar fran nyckelorden
revision (audit), revisor (auditor), revisorsprofession (auditing profession) och
forvantningsgap (expectation gap). Aven bojningar och kombinationer av sok-
orden anvéndes. FOrutom att jag studerade databaser, referenslistor och tidskrif-
ter forde jag diskussioner om litteraturen med handledare och kolleger.

Pa foljande sidor dgnas utrymme at ett antal viktiga stallningstaganden, pilot-
undersékningens genomférande samt datainsamling och dataanalys. De metod-
fragor som gar i linje med dem som redan redovisats i del | tas inte upp pa nytt i
det har kapitlet.

10.1 Val av intressentgrupper

Da det finns skillnader mellan olika intressenter (Warming-Rasmussen och
Jensen, 1998) fordrades ett inledande val av intressentgrupper. En mojlighet var
att helt och hallet ga pa den intressentgrupp med storst narhet till revisorernas
arbete, dvs. huvudagarna (jamfor Diamant, 2004:135-6). Genom att rikta sig till
den gruppen &r utsikterna att gora generaliseringar goda, men samtidigt riskerar
bilden att bli mer ensidig &n vad den skulle kunna bli med ett annat urval. Ett
alternativ var att bredda skaran av intressenter till dem som férsorjer foretagen
med externt kapital. Representanter for huvudagare kan da kompletteras med
enskilda aktiedgare och kreditgivare. Med ett sadant urval ar det mojligt att fa
synpunkter fran bade dem som satsar eget kapital och dem som skjuter till
frammande kapital, dvs. fran sadana som Hendriksen och van Breda (1992:128)
betraktar som primdra anvéndare av redovisningsinformation. Ytterligare ett
alternativ var att aven lata foretradare for andra intressentgrupper komma till
tals. Ett sddant val okar forutsattningarna for en differentierad bild av uppfatt-
ningar, men samtidigt begrénsas mojligheterna till generaliseringar avsevart.
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Efter stort Overvagande ansag jag att alternativ tva var mest tilltalande, dvs. att
viélja saval investerare och kreditgivare som respondenter. Férdelen med detta
urval — representanter for huvudagare, enskilda aktiedgare och kreditgivare — ar
att det ger vissa mojligheter till generaliseringar. Samtidigt kan det ga att fa
indikationer pa om uppfattningarna skiljer sig at mellan olika investerare eller
mellan investerare och kreditgivare, liksom i vilken omfattning eventuella skill-
nader forekommer.

Valet att vanda mig till investerare och kreditgivare rimmar relativt val med
definitionen av de redovisningsberéttigade som investerare och Ovriga intres-
senter. Samtidigt ar det otvivelaktigt sa att flera intressentgrupper utelamnas.
Foretradare for samhallet kommer exempelvis inte till tals, inte heller leveran-
torer eller kunder. Det vore majligt att atminstone delvis kompensera denna brist
genom att gora stickprov pa enstaka representanter for respektive intressent-
grupp. Trots att denna mojlighet i och for sig kandes lockande, valde jag att bara
gora ett sadant stickprov som komplement till inriktningen pa investerare och
kreditgivare. Mot bakgrund av att bevakningen av den fiskala informationen
gavs en sarskild plats i den utvecklade modellen om informationsfléden och
kvalitetssakring i del I (se figur 7:1), bestdamde jag mig for att ta kontakt med en
skattespecialist pa skatteverket.

Utifran litteraturen inom omradet forefaller ett urval bestdende av enbart s.k.
informerade intressenter vara efterstravansvart. Ett sadant urval minskar risken
for orealistiska forvantningar pa revisorernas arbete och darav uppkomna skill-
nader mellan olika respondenter (jamfor Porter, 1993). For att klassificera en
investerare som informerad kravdes till att borja med att han eller hon hade eget
aktie- eller fondinnehav. Vidare skulle personen ifraga ha for vana att ga igenom
arsredovisningar, delarsrapporter och annan information infor potentiella aktie-
affarer. Det var ocksa ett krav att de medverkande personerna genomgatt eko-
nomisk utbildning eller pa annat satt skaffat sig motsvarande kunskaper inom
redovisningsomradet. Utgangspunkten for valet av professionella investerare var
att de arbetade med att forvalta fonder, gora aktieanalyser eller liknande. Valet
av privata investerare styrdes av att omfattningen pa denna verksamhet var rela-
tivt stor och att de varit aktiva i minst fem ar. Det ansags vara en fordel om de
var medlemmar i aktiespararna eller ingick i nagon aktieklubb eftersom de da
manifesterat sitt intresse. Utgangspunkten for valet av kreditgivare var att de
arbetade med kreditgivning pa en banks foretagsavdelning eller motsvarande.

En viktig fraga var att ta hansyn till om en patankt respondent arbetat som god-
kénd eller auktoriserad revisor respektive ansvarat for ett foretags redovisning.
Ett principiellt stallningstagande var att en privat investerare inte fick medverka
I huvudundersdkningen om han eller hon arbetade som revisor eller verkstéllan-
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de direktor/ekonomichef eftersom olika intressen da kan vara svara att halla isar.
Det ansags dock mojligt for en person att stilla upp som respondent aven om
han eller hon tidigare arbetat som revisor eller verkstallande direktér/ekonomi-
chef, forutsatt att arbetet utforts for mer an tio ar sedan. Aven personer med upp-
drag som styrelseledaméter ansags kunna medverka i undersokningen, forutsatt
att omfattningen pa dessa uppdrag var begransad.

10.2 Pilotundersékningen

Pilotundersokningen genomfordes i olika omgangar i februari 2005. Den inrikta-
des pa att fa initierade synpunkter pa gridformular och kompletterande 6ppna
fragor samt pa att testa gridformularet och évriga fragor i en autentisk intervju-
situation. | likhet med nér de tva revisorerna valdes ut till motsvarande pilot-
undersékning byggde detta val dels pa tillganglighet (jamfor Yin, 2003:79), dels
pa att personen ifraga skulle vara jamférbar med dem som senare skulle komma
att intervjuas (Bryman, 2001:171). Mangarig erfarenhet som investerare eller
vana av arbete som kreditgivare var darmed en forutséttning for att kunna kom-
ma pa tal. Skalet till att bara en person engagerades i det har fallet har att gora
med de tva studiernas likhet och att det den har gangen inte handlade om lika
mycket arbete som ndr revisorernas datainsamlingsformulér utformades.

Som foretradare for de redovisningsberattigade intressenterna engagerades en
person med stort aktieintresse och som gott och val uppfyller kriterierna for en
informerad placerare. Sedan manga ar tillbaka handlar han med aktier bade for
sin egen och sina bekantas rakning. Dessutom arbetar han med penningafférer i
sin dagliga garning. Han &r radgivare pa en storre affarsbanks foretagsavdelning
och har varit samma bank trogen i tva decennier. De senaste 15 aren har han
arbetat med foretagsfinansiering och under den perioden har han haft olika
chefsbefattningar. Som underlag for sina beslut att kdpa eller inte kbpa aktier for
eget bruk, samt att bevilja eller inte bevilja krediter till medelstora foretag an-
vander han redovisningshandlingar och revisionsberéttelser i kombination med
annan information.

Den utvalde medforskaren (jamfor Hackner, 2001) ombads att i forsta hand
lamna synpunkter i egenskap av aktiedgare, men att aven véga in sadant som ar
av intresse for honom i arbetet som kreditgivare. Han intervjuades vid flera till-
fallen, bl.a. for att foresla och lamna synpunkter pa element (granskningsob-
jekt) och begrepp 1 gridformuldret. Han bidrog aven aktivt till utformningen av
de 6ppna fragorna. Till foljd av hans medverkan i pilotundersékningen fick han
inte medverka i huvudundersokningen (jamfor Bryman, 2001:171).
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10.2.1 Anpassning av gridformular

Det forsta medforskaren fick gora var att ta del av modellerna om informations-
fléden och kvalitetssékring respektive revisionsarenan. Parternas olika positio-
ner klargjordes och han informerades om att han foretrddde de redovisnings-
berattigade intressenterna. Fran sin position som mottagare av foretags redovis-
ningsinformation fick han forst tala om vad han skulle vilja att revisorerna
agnade sig at att granska. Han beréattade om vikten av att tillgangarna ar korrekt
varderade och att resultatet ar rattvisande. Han sade ocksa att det ar viktigt att fa
besked om att det star “ratt till” med sadant som skatter och avgifter och interna
rutiner. Likasa menade han att uppgifter om foretagsledningen, exempelvis de-
ras anstallningsvillkor och aktieinnehav, ar viktiga att kontrollera. Han fortsatte
med att sdga att han tycker att det vore bra om budgetar och planerade betal-
ningsfloden skulle granskas av revisorerna och om utfallet av denna granskning
ndmndes i revisorernas rapportering. Vidare berattade han att han anser att annat
an siffror ar av vikt for dem som ska anvénda redovisningsinformationen. Han
namnde att han skulle ha nytta av att fa ta del av information om foretags
marknads- och miljorisker. Allmént sett sade han sig vara i behov av ett stort
matt av relevant och tillforlitlig information om foretagens framtid, &ven om han
poangterade att han ar pa det klara med att sadant ar latt att 6nska men svart att
fa.

Efter denna utldggning sammanstallde jag de granskningsobjekt som medfors-
karen berort. P4 en A4-sida noterades olika tillgangsposter, resultat, skatter och
avgifter, attestrutiner, anstallningsvillkor, budgetar, betalningsplaner, marknad
och miljo. Nar hans olika exempel pa granskningsobjekt val hade synliggjorts
lamnade jag Over listan pa de 14 granskningsobjekt som anvandes nar reviso-
rerna intervjuades (se bilaga 2). Han kunde da konstatera att flera av de gransk-
ningsobjekt som han sjalv tog upp sammanfoll helt eller delvis med dem som
fanns med i denna uppstallning. Han tyckte att listan pa de 14 gransknings-
objekten relativt val speglade hans eget resonemang. Efter en stunds diskus-
sioner enades vi om att utga fran listan pa revisorernas granskningsobjekt och
lata honom komma med forslag pa om nagot eller nagra objekt behovde laggas
till eller plockas bort. Det borgade for att gridformularet skulle innehalla en
varierad flora av potentiella granskningsobjekt och att 6verensstimmelsen med
de granskningsobjekt som ingick i revisorernas gridformulér skulle vara god.

Medforskaren tyckte absolut att skatter och avgifter borde ingd i ndgon form. Ett
sadant val kan dven motiveras av att det var just granskningen av skatter och
avgifter som revisorerna helst ville dra ned pa. Vidare ansag han att internpriser
var det minst intressanta av granskningsobjekten pa listan eftersom det i forsta
hand ar koncernredovisningen som intresserar honom nér han beddémer en fore-
tagsgrupp. Han hade saledes inget emot att det granskningsobjektet eliminera-
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des. En annan synpunkt var att det ar viktigare att koncentrera sig pa miljorisker
an pa enbart miljobrott. | 6vrigt kunde han tanka sig att det skulle vara intressant
att inkludera nagon materiell anlaggningstillgang, men samtidigt tyckte han att
det skulle vara vardefullt om intressenterna i sa stor utstrackning som mojligt
fick utga fran samma granskningsobjekt som revisorerna. Vi enades darfor om
att enbart gora tva forandringar — internpriser byttes ut mot mervardesskatt
(moms) och miljébrott &ndrades till miljérisker — och att i 6vrigt anvdnda samma
granskningsobjekt som revisorerna hade i sitt gridformulér.

Nasta steg var att pabdrja arbetet med att generera bipolara begrepp. Eftersom
medforskaren foreslagit att vi med tva justeringar skulle kunna anvanda samma
granskningsobjekt som i den forsta undersokningen, foreslog han att vi preli-
minart dven skulle utga fran samma 12 begrepp som anvéndes for revisorerna
och arbeta vidare utifran den listan. Forslaget fargades sannolikt av att han
tyckte att det var ganska besvarligt att komma fram till ett sa pass stort antal
anvandbara begrepp. Nér han fick forsoka pa fri hand genererade han forvisso
fyra begrepp relativt snabbt. Han tyckte att han fran sin utgangspunkt har olika
stor nytta av att revisorerna granskar olika saker. Han uppfattade vidare att olika
saker maste vara olika svara att granska, att olika saker maste vara mer eller
mindre bekanta for revisorerna och att olika saker maste kréava olika sorters upp-
lysningar fran foretagsledningen. Darefter var det svart for honom att hitta ytter-
ligare begrepp och vi enades darfor om att utga fran de 12 befintliga begreppen
(se bilaga 3) nér det var dags for honom att fylla i ett preliminart gridformulér.
Efter det att gridintervjun genomforts skulle vi ga tillbaka och diskutera de olika
begreppen samt justera gridformuléret.

Innan gridintervjun genomfordes hade instruktionerna och intervjuguiden an-
passats till redovisningsberattigade intressenter. | sak var innehallet dock det-
samma som nér revisorernas uppfattningar undersoktes. | instruktionerna gavs
en bakgrund till den aktuella undersokningen. Likasa angavs att respondenterna
har att utga fran sina erfarenheter och sina spontana och kanske nagot intuitiva
kanslor for hur de anser att olika granskningsobjekt forhaller sig till varandra. |
intervjuguiden fanns detaljerade anvisningar om hur intervjuerna skulle genom-
foras. Det framgick bl.a. vilka eventuella fortydliganden som skulle fa goras och
hur intervjuaren skulle upptrada for att i mdéjligaste man undvika att paverka
respondenterna (jamfor Hackner, 2001).

Pilotintervjun genomférdes pa samma satt som om det hade varit en intervju i
huvudundersokningen. Sjélva ifyllandet av gridformularet gick forhallandevis
smidigt. En mojlig forklaring till det kan vara att instruktionerna redan hade
anvants och nu endast anpassats till andra respondenter. Direkt efter intervjun
fick medforskaren kommentera gridformuléret och lamna synpunkter pa oklar-
heter. Han hade vissa synpunkter pa nagra av de 12 begreppen, d&ven om han
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tyckte att de var forhallandevis latta att forstd och att de tackte in de fyra forslag
pa begrepp som han sjalv hade lagt fram.

Ett begrepp, det om internkontrollens betydelse, skapade tveksamheter om vad
som egentligen avsags. Det begreppet preciserades darfor ytterligare i intervju-
guiden. En av medforskarens viktigaste synpunkter i 6vrigt var att nagra begrepp
lag ganska nara varandra och att begreppet “granskas sallan - granskas ofta” till-
forde forhallandevis lite. Efter vissa diskussioner enades vi om att det begreppet
skulle kunna tas bort. En annan sak som kom upp till diskussion var nérheten
mellan de tva begreppen “uttalandena ar foga - mycket centrala for investerarna”
samt “uttalandena har liten - stor betydelse for boérskursen”. Forslaget blev att
utvidga det forsta av dessa begrepp till att dven kunna innefatta kreditgivare,
vilket kan sagas ligga i linje med att revisionen ska vara till hjalp for olika
intressenter samt valet av respondenter i huvudundersékningen. Med hjélp av
det utvidgade begreppet skulle det ga att bedéma nyttan av utdkade uttalandena
for bade investerare och kreditgivare. Vidare tyckte medforskaren att det kunde
vara intressant med ett begrepp som behandlade det granskade foretaget, inte
minst med tanke pa fragan om revisorernas oberoende. Tillsammans formule-
rade vi begreppet “granskningen ar till liten - stor hjalp for det granskade foreta-
get”. Medforskaren ansag ocksa att det kan finnas en viss Overensstaimmelse
mellan att vara beroende av framtidsbeddomningar och muntliga upplysningar,
aven om han medgav att det faktiskt handlar om tva olika saker.

For att generera begreppen i den har studien fordes alltsa sa gott som uteslutande
informella diskussioner (jamfor Stewart och Stewart, 1981; Epting et al., 1993)
utifran en uppsattning fardiga begrepp. | slutskedet diskuterade vi hur manga
begrepp som skulle kunna inga i gridformuléret. Till slut enades vi om att
anvanda 12 begrepp och att bara gora de mest nddvéandiga férandringarna i for-
hallande till de begrepp som revisorerna anvande i del I. Begreppet “granskas
séllan - granskas ofta” byttes ut mot ”granskningen &r till liten - stor hjalp for det
granskade foretaget” och begreppet “uttalandena ar féga - mycket centrala for
investerarna” justerades till “uttalandena ar foga - mycket vardefulla for investe-
rings-/kreditgivningsbeslut”.

Ett avgorande skél till att inte gora fler forandringar i gridformuléret, trots att det
skulle ha varit mojligt utifran pilotundersékningen, var att kunna gora sa
langtgaende jamforelser som mojligt mellan intressenter och revisorer. Det
framtagna gridformularet bestar av lika manga element och begrepp som det
gridformuldar som anvandes nar revisorernas uppfattningar undersoktes. Storle-
ken pa formulédret — 14 element och 12 begrepp — borde darmed gora det majligt
att genomfora intervjuerna, inklusive kompletterande 6ppna fragor och bak-
grundsfragor, pa mellan 60 och 90 minuter. De element och begrepp som ingar i
gridformularet framgar nedan och i nagot tydligare tappning av bilaga 14.
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1. Agnas begransad tid av revisor (1)
— dgnas stor tid av revisorsteamet (7)

2. Féga beroende muntliga uppl (1)
— starkt beroende muntliga uppl (7)

3. Uttalanden har liten betydelse (1)
— stor betydelse for bolagets rykte (7)

4. Latt att granska for revisorn (1)
— svar att granska for revisorn (7)

5. Granskningen till liten hjalp (1)
— stor hjélp for granskat foretag (7)

6. Internkontroll &r till liten hjalp (1)
— internkontroll &r till stor hjalp (7)

7. Foga beroende framtidsbeddm (1)
— starkt beroende framtidsbedém (7)

8. Revisors kompetens ej tillfreds (1)
— revisors kompetens helt tillfreds (7)

9. Uttalandena foga vardefulla (1)
— mycket vardefulla for inv/kred. (7)

10. L&g precision i granskningen (1)
—hdg precision i granskningen (7)

11. Branschhénsyn i liten omfattn (1)
— branschhéansyn i stor omfattn (7)

12. Uttalandena liten betydelse (1)
— stor betydelse for borskursen (7)

Begrepp

Osakra fordripgar | Datasakenhet Produktiyitet

Element

A B C DE F GH

J

KL M N

VD-kommentargr ~ Varulager Moms

Finansplan  Attestrutiner  Org-utgifter

Strategie

Miljoriske

Aktiekép | Delarsrapport

Anstéllningsvillkor

Figur 10:1 Gridformuléret i undersokningen med 14 element (A-N) och 12 begrepp (1-12).
Observera att det sista begreppet byttes ut i skattespecialistens gridformular. 1
stallet for uttalandena har liten - stor betydelse for borskursen anvandes begreppet
uttalandena har liten - stor betydelse for skatteverket.

10.2.2 Framtagande av 6vriga formular

Nackdelen med att lata alla respondenter utga fran samma gridformulér, dvs. att
vardera samma element med hjalp av samma begrepp, ar att varje respondent
inte far utga fran sina egna referensramar (Jankowicz, 2004:30-2). For att ge
respondenterna mojlighet att skapa egna element och begrepp hade en mojlighet
varit att utga fran en viss uppsattning gemensamma element och/eller begrepp
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och sedan lata varje respondent fylla pa gridformuldret med egna element och/
eller begrepp. Det alternativet skulle mgjligg6ra vissa jamforelser och generali-
seringar samtidigt som respondenternas eventuella olikheter skulle framtrada.
Anda gors bedémningen att det alternativet far st tillbaka for ett gridformular
med helt fasta element och begrepp. | grund och botten &r det en fraga om vad
som ar mojligt att begdra av respondenterna. Medforskaren tyckte att det var
kravande att generera ett stort antal relevanta begrepp. | synnerhet da det till stor
del handlar om att bedéma hur en annan part agerar. Hans uppfattning var att det
skulle ta flera timmar for respondenterna att forst skapa element och begrepp
och sedan fylla i gridformuléret och han var sa gott som saker pa att det skulle
vara svart att fa respondenter att stalla upp pa sadana villkor.

| ett forsok att delvis kompensera bristerna med att anvanda helt fasta element
och begrepp, samt att ge respondenterna vissa mojligheter att ga utanfor grid-
formuldrets ramar (jamfor Patton, 1990:285-7), utarbetades ett antal 6ppna inter-
vjufragor som komplement till gridformularet enligt nedan.

1 Vad ar den storsta fordelen med revisionen enligt gallande praxis?
2 Vad ar den storsta nackdelen med revisionen enligt gallande praxis?

3 Finns det nagot som revisorerna skulle kunna granska i storre omfattning for
att investerare och kreditgivare ska fa ett battre informationsunderlag att grunda
sina beslut pa?

4 Finns det nagot som revisorerna skulle kunna granska i mindre omfattning utan
att investerare och kreditgivare riskerar att fa ett saimre informationsunderlag
att grunda sina beslut pa?

5 Vilka eventuella effekter skulle utbkade uttalanden fran revisorer fa?

6 Vilken ar Din asikt om att revisorerna skulle fa uttala sig i utokad omfattning
och om sadant som de inte uttalar sig om idag?

7 Vad skulle Du allra helst vilja att revisorerna tydligast inriktar sig pa?

Figur 10:2 De kompletterande 6ppna fragorna i undersokningen.

Utgangspunkten nar de 6ppna fragorna utformades var de tre fragor som stalldes
till revisorerna i del I (se figur 4:3). De forsta tva fragorna ansags anvandbara
aven for investerare och kreditgivare. Efter vissa diskussioner med medforska-
ren gjordes tva fragor av den tredje och sista fragan som stalldes till revisorerna.
Den ena fragan kom att handla om effekterna av utdkade uttalanden och den
andra om intressenternas asikter om att revisorerna skulle fa uttala sig i utokad
omfattning. Vi bestamde oss ocksa for att stalla fragor om storsta fordelen res-
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pektive storsta nackdelen med revisionen. Med tanke pa att olika sorters forvant-
ningsgap ar vél dokumenterade (Koh och Woo, 1998; Shaikh och Talha, 2003)
ansags det aven vardefullt att lata intressenterna ange vad de helst skulle vilja att
revisorerna inriktar sitt arbete pa.

Forutom de 6ppna fragorna utformades ett antal bakgrundsfragor for att kunna
dela in respondenterna i olika grupper.

10.3 Urval

Aven i den har studien aktualiserades olika urvalsfragor infor sdval huvudunder-
sokningen som retesterna och fokusgruppintervjun.

10.3.1 Huvudundersokningen

Nar det kom till fragan om vilka individer som skulle tillfrdgas resonerade jag
pa liknande sétt som nar revisorerna valdes ut i del I. Avgorande var att per-
sonerna kunde stalla tillracklig tid till forfogande och att intervjuerna aven i
ovrigt var mojliga att genomfora med hénsyn till praktiska arrangemang och
nddvandig samordning (jamfor Yin, 2003:79-80). Samtidigt var det dnskvért att
fa en viss spridning bland respondenterna med avseende pa arbetets inriktning,
erfarenhet, kon och ort.

Jakten pa respondenter inleddes med att kontakter togs med ett antal fondbolag.
Nar sa var mojligt utnyttjade jag personliga kontakter for att fa en ingang i fo-
retaget. | Ovriga fall tog jag kontakt med informationsansvariga eller personer i
chefsposition. Sammantaget ledde de olika kontakterna fram till ett antal inter-
vjupersoner som uppfyllde uppstéllda kriterier. De personliga kontakterna gav
narmast hundraprocentig utdelning, medan de formella vdgarna gav blandade
resultat. Vissa personer var mycket tillmotesgaende och férmedlade villigt kon-
takter. Andra visade ointresse, vilket markerades genom att samtal inte besvara-
des trots upprepade pastotningar eller att fragan bollades runt i organisationen i
ett makligt tempo och utan att nagon tog tag i den. Notabelt &r att ledande rep-
resentanter for en av de stora fondforvaltarna meddelade att det inte fanns nagon
person i organisationen som hade tid att medverka i undersékningen. Mojligen
kan det tyda pa att revisionsfragor ligger langt ned pa denna organisations priori-
teringslistor.

Efter varje intervju ombads respondenten ifraga att rekommendera andra lamp-

liga personer som uppfyllde kriterierna och ansags ha kunskap om och intresse
for den aktuella undersokningen. Urvalsproceduren ledde till att jag konti-
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nuerligt blev rekommenderad nya personer att vanda mig till. En fondf6rvaltare
rekommenderade exempelvis nagra aktieanalytiker pa andra foretag med moti-
veringen att de anvander sig mer av arsredovisningar &n vad manga fondfor-
valtare gor. En aktieanalytiker rekommenderade sedan i sin tur en fondférval-
tare med stort intresse for redovisningsfragor och en tidigare kollega som ansags
vl insatt i omradet och som nu jobbade som investeringsansvarig vid ett risk-
kapitalbolag. De flesta respondenter rekommenderade en eller flera personer —
endast i undantagsfall hande det att en respondent hade svart att rekommendera
nagon lamplig person — och de flesta som blev kontaktade pa detta satt tog sig
ocksa tid att medverka. De som tackade nej efter att ha blivit rekommenderade
av andra skyllde antingen pa tidsbrist eller ocksa tyckte de sig inte ha tillrackliga
kunskaper for att vara en bra respondent. | de fall da jag inte tog kontakt med en
rekommenderad person berodde det pa att personen ifraga inte gav den énskade
spridningen i urvalet.

Respondenterna i gruppen enskilda aktiedgare valdes utifran personliga kon-
takter, tips fran kolleger, kontakter med aktiespararna och rekommendationer
fran dem som stéllde upp som respondenter. Det visade sig vara relativt tids-
odande att fa kontakt med anvandbara personer, men de flesta som tillfragades
stallde upp i huvudundersékningen.

Sokandet efter lampliga kreditgivare gick i relativt stor utstrdckning genom per-
sonliga kontakter med anstallda pa de stora affarsbankerna. Dessa kontakter gav
god utdelning i form av lampliga intervjupersoner, dven om det i nagra fall tog
lang tid fran det att den forsta kontakten togs tills intervjun kunde genomforas.
Endast i ett fall stotte jag pa patrull, trots att kontaktpersonen vid upprepade
tillfallen lovade att han personligen skulle se till sa att det ordnade sig. Saledes
saknas representation fran en av de stora affarsbankerna. Nar det ansags lagligt
ombads respondenterna att rekommendera lampliga kolleger som ocksa skulle
kunna lata sig intervjuas. Nar rekommendationen bidrog till 6nskad spridning i
urvalet tog jag kontakt med personen ifraga.

For att klara ut om en tilltankt respondent hade praktisk erfarenhet av arbete som
godkand eller auktoriserad revisor alternativt redovisningsansvarig pa ett fore-
tag stalldes bakgrundsfragor om detta. Forutsatt att dvriga kriterier uppfylldes
och att erfarenheten visade sig ligga mer 4n tio ar tillbaka i tiden gavs klartecken
for medverkan. Respondenter med tidigare erfarenheter av arbete som revisor
eller verkstallande direktor/ekonomichef samt styrelseuppdrag fick bilda egna
grupper utifran en egen bakgrundsvariabel for att deras svar skulle kunna jam-
foras med Gvriga respondenters svar pa gruppniva.

Den sista insatsen var att gora en formell forfragan hos skatteverket om att fa
anlita en skattespecialist som respondent. Valet av den erfarne tjanstemannen
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med Over 25 ar i yrket, fortsattningsvis kallad for skattespecialisten, gjordes
internt inom skatteverket.

Tillvagagangssattet kan beskrivas som ett ej slumpmassigt urval med inriktning
mot heterogenitet (jamfoér Saunders et al., 2000:171). Jag hade som riktmérke att
genomfora sa manga intervjuer att det tamligen val motsvarar antalet revisorer
som engagerades i huvudundersékningen i del I. Totalt intervjuades 72 investe-
rare och kreditgivare, fordelade i olika grupper med avseende pa ett antal bak-
grundsvariabler (se nedanstaende tabell och bilaga 15), samt en skattespecialist.

Tabell 10:1 En uppstallning 6ver urvalet

Inriktning | Kon | Ort | Erfarenhet
Man | Kvinnor | Stor | Medelstor | <54r | 5-94r | >94ér
Fondforvaltare  (19) 16 3 16 3 2 8 9
Aktieanalytiker (19) 16 3 18 1 3 9 7
Riskkapitalister  (9) 8 1 5 4 5 3 1
Ensk. aktiedgare (8) 8 - 4 4 - 1 7
Kreditgivare (17) 15 2 2 15 1 1 15
Summa (72) 63 9 45 27 11 22 39

Respondenterna kategoriserades konsekvent utifran den arbetssituation som
radde vid intervjutillfallet. Det ska dock inte tolkas som att det ar vattentata skott
mellan alla ovanstaende grupper, dven om kreditgivarna kan betraktas som en
egen grupp, skild fran de fyra grupperna bestaende av olika sorters investerare.
Som exempel pa svarigheterna att avgora vilken kategori en viss person bast hor
hemma i kan ndmnas att en respondent under sina 15 yrkesverksamma ar ar-
betat som fondforvaltare pa tva foretag, aktieanalytiker pa ett tredje foretag,
aktieméaklare pa ett fjarde foretag och analyschef pa ett femte foretag. En annan
respondent arbetade som aktieanalytiker vid intervjutillfallet, men skulle mana-
den darefter 6verga till en anstallning som fondférvaltare. En tredje respondent
hade under olika perioder arbetat som fondforvaltare, aktieanalytiker och kredit-
givare. Av detta foljer att urvalet inte har gjorts for att i forsta hand ge respon-
denterna en tydlig hemvist i en viss kategori.

Med tanke pa hur urvalet gjordes skulle det i strikt mening vara svart att i gene-
rella ordalag uttala sig om uppfattningarna bland investerare och kreditgivare.
Det ar snarare sa att urvalet skulle kunna ligga till grund for analytisk generali-
sering (jamfor Yin, 2003:10). Samtidigt kan man fraga sig om det finns anled-
ning att misstanka att de investerare och kreditgivare som deltog i huvudunder-
sokningen systematiskt skulle avvika fran hela populationen av informerade
investerare och kreditgivare. Genom att aterfora resultaten till andra investerare
och kreditgivare, som inte deltog i huvudundersokningen, gar det forhoppnings-
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vis att komma till ratta med nagra av de tillkortakommanden som det begransade
och icke slumpmassiga urvalet for med sig. Intervjun med skattespecialisten kan
bidra till att eventuella skillnader i uppfattningar mellan a ena sidan investerare
och kreditgivare och a andra sidan myndighetsrepresentanter synliggors.

10.3.2 Retester

Till retesterna valdes fem respondenter ut. Alla dessa visade stort intresse nar de
intervjuades i huvudundersékningen och sade dessutom att de hade tid och moj-
lighet att stalla upp pa annu en tidskravande intervju. Tva respondenter fore-
tradde kreditgivarna medan fondforvaltarna, aktieanalytikerna och de enskilda
aktiedgarna representerades av en person vardera. Respondenterna uppvisade
ocksa skillnader med avseende pa ovriga indelningsgrunder. Samtliga medver-
kade i ett tidigt skede i huvudundersdkningen. Skalet till detta var att det dven i
den hér studien skulle ga minst fem manader fran det att personen intervjuades i
huvudundersokningen tills det att han eller hon intervjuades pa nytt.

10.3.3 Fokusgruppintervjun

En forutsattning for att bli patankt som deltagare i den avslutande fokusgrupp-
intervjun var att personen ifraga uppfyllde samma kriterier som gallde for res-
pondenterna i huvudundersokningen och att de visade ett intresse for omradet
(jamfor Cohen och Manion, 1994:289). En annan utgangspunkt var att delta-
garna skulle uppvisa en viss spridning, framfor allt satillvida att bade investerare
och kreditgivare fanns representerade. For att fa forslag pa lampliga personer tog
jag kontakt med Finansbolagens férening och en av de storre bankerna.

Fokusgruppens sammansattning styrdes aven av praktiska aspekter. Utgangs-
punkten var att tidigt faststalla en tidpunkt och att minimera de deltagande per-
sonernas restid. Nar tid och plats var bestdmda styrdes urvalet av personernas
mojligheter att stélla upp. De fem personer som engagerades sparar alla i aktier
och har ett gediget intresse for redovisningsfragor. Tre av deltagarna foretradde
agarintressen, en representerade utlaningsintressen och en representerade 6ver-
vakande myndigheter inom finansomradet.

Det finns atminstone tva problem med att arrangera en fokusgruppintervju med
ett relativt litet antal deltagare med gemensamma utgangspunkter. Ett problem
ar att diskussioner bland likasinnade tenderar att bli nagot slatstrukna (jamfor
Kitzinger, 1994). Ett annat problem dr risken for att framkomna reaktioner kan
vara specifika for deltagarna i intervjugruppen (jamfor Bryman, 2001:328).
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Stallningstagandet att anda valja en ganska liten gruppstorlek hanger samman
med att deltagarna da ofta kanner storre trygghet (jamfor Morgan, 1998). | det
har fallet, da deltagarna forvéantas ha asikter om nagonting annat &n deras huvud-
sakliga sysselsattning, kan det anses sarskilt viktigt att de narvarande ké&nner sig
bekvama och vagar yttra sig. Ett satt att forsoka motverka de svagheter som ett
litet antal deltagare kan innebdra, &r att tydligt utga fran resultaten fran huvud-
undersokningen och att lata alla narvarande komma till tals. For att inte ge
aktiviteten en sa formell stampel bestamdes det att fokusgruppintervjun skulle
arrangeras som ett rundabordsamtal.

10.4 Datainsamling

Datainsamlingen fran pilotundersékningen, huvudundersokningen, retesterna
och fokusgruppintervjun illustreras med hjélp av féljande figur:

! Pilot-! Huvud- Huvud- Retester| | Fokus-
runder-; under- under- grupp-
| sok. ! sokning sokning intervju
I [y
| >
1 februari 28 februari
2005 2006

Figur 10:3 Tidpunkter for datainsamlingen. Pilotundersokningen, som &g till grund for
ovrig datainsamling, genomfordes i februari 2005. Data fran huvudunder-
sokningen samlades in fran mitten av maj till mitten av november, med avbrott
under semestertider. De fem retesterna gjordes i slutet av november. Fokusgrupp-
intervjun anordnades i mars 2006.

10.4.1 Huvudundersokningen

Datainsamlingen i huvudundersékningen foljde i allt vasentligt den mall som
anvandes i del I (se bilaga 1). Efter att ha tagit del av instruktionerna fick res-
pondenterna besvara gridformularets fragor, de kompletterande 6ppna fragorna
samt lamna efterfragad bakgrundsinformation. Ambitionen var att samtliga
intervjuer skulle goras i samband med ett personligt méte och pa en plats som
respondenten foreslog. De flesta ganger gick de nddvandiga praktiska arrange-
mangen att ordna, men i fem fall tvingades jag franga denna stravan och i stéllet
gora intervjuerna pa telefon. Det berodde pa att respondenterna var tvungna att
avboka de avtalade motestiderna och att det sedan inte gick att synkronisera
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almanackorna. Bortsett fran att dessa intervjuer inte gjordes 6ga mot 6ga foljde
de samma uppléagg som 6vriga intervjuer.

Alla intervjuer genomférdes i direkt anslutning till att respondenterna last ige-
nom instruktionerna (Jamfor Patton, 1990:328). Vad galler telefonintervjuerna
mailades instruktioner och frageformular till respondenterna strax fore respek-
tive intervju. De flesta respondenter intervjuades enskilt, men i nagra fall deltog
tva eller tre personer vid ett och samma intervjutillfalle av praktiska skal. Samt-
liga respondenter fyllde i sina gridformuléar och skrev ned sina svar pa 6vriga
fragor utan att samtala med nagon annan an intervjuaren. Under intervjuerna var
jag noga med att forsoka végleda respondenterna och samtidigt undvika att for-
medla min forforstaelse (jamfor Huff, 1990; Hackner, 2001).

De flesta intervjuer tog mellan 60 och 75 minuter att genomféra. Nagra anvéande
langre tid och ett tiotal respondenter anvande kortare tid, utan att for den skull
verka forcerade. Néar de val blivit varma i kladerna fyllde respondenterna i sina
gridformular utan synbara svarigheter, dven om flera av dem kommenterade att
de inte var helt bekanta med revisorernas arbete. Att intervjuerna inte var in-
riktade pa respondenternas egen sysselsattning blev extra tydligt nar de 6ppna
fragorna skulle besvaras. Trots att de allra flesta verkade gora sitt basta hade
ungefar halften av dem svart att svara pa alla sju fragorna.

En lardom som jag drog nér revisorerna intervjuades i del | var hur viktigt det ar
att betona att respondenterna ska stréva efter att utnyttja skalans hela variations-
vidd, dvs. att sval 1 som 7 ska anges pé varje rad i gridformularet. Aven denna
gang stallde jag stora krav pa att hela skalan skulle utnyttjas, utan att for den
skull tvinga nagon respondent till detta om han eller hon inte ansdg sig kunna
gora det fullt ut. Majoriteten av respondenterna anvande konsekvent hela skalan,
medan nagra valde att gora enstaka avsteg fran detta. Foljaktligen undvek nagra
respondenter att notera bade 1 och 7 for ett eller ett fatal begrepp.

10.4.2 Retester

Alla uppféljande intervjuer gjordes enskilt och drygt fem manader efter det
forsta intervjutillféllet. De fem utvalda respondenterna fick fylla i ett nytt grid-
formuldr med samma element och begrepp. Retesterna foljde den intervjuguide
som utformades for detta andamal i del | (se bilaga 5).

Respondenterna fick dven jamfora resultaten fran sina respektive retester med
motsvarande resultat fran det forsta intervjutillfallet. Sarskilt intresse agnades at
de rutor dér differensen mellan test och retest visade sig vara tre skalsteg eller
mer. | anslutning till denna avvikelseanalys tillfragades respondenterna om de
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pa nagot satt hade paverkats av den forsta intervjun eller av andra handelser som
intraffat efter det tillfallet. Vidare behandlades respondenternas asikter om rep-
resentativiteten hos de element och begrepp som anvandes i gridformuldret. De
utvalda respondenterna fick ocksa studera grafiska utskrifter och forsoka tolka
forevisade tankemdnster i saval genomsnittsgriden som sina egna originalgrider.

10.4.3 Fokusgruppintervjun

Efter 6verldggningar med handledare och kolleger i forskningsprogrammet ”Den
nya tidens revisor och redovisare” bestamdes att jag skulle arrangera och leda
fokusgruppintervjun. For att rikta in diskussionen pa centrala fragor sandes en
sammanfattning av huvudundersokningens viktigaste resultat ut till deltagarna
drygt tva veckor fore fokusgruppintervjun (jamfér Bryman, 2001:331). Under
det drygt tva timmar langa rundabordsamtalet gavs deltagarna &ven vissa moj-
ligheter att ta upp angransade fragor som inte gridformuléret eller de komplet-
terande Oppna fragorna tackte upp. For att mojliggora vissa jamforelser mellan
intressenternas och revisorernas uppfattningar gjordes vissa kopplingar till resul-
taten i del I.

Tack vare att samtliga fem deltagare gav klartecken kunde rundabordsamtalet
spelas in pa band. Darmed undanrdjdes problemet med att hinna anteckna allt
som deltagarna sade (jamfoér Patton, 1990:336). Eftersom inspelningarna gav
obegransade mojligheter att i efterhand ga igenom materialet och kontrollera vad
som sades (jamfor Bryman 2001:310), kunde jag koncentrera mig pa att fora
stodanteckningar och forsoka fanga styrkan och samstammigheten i de asikter
som framfordes (jamfor Kitzinger, 1994). Vid behov kunde jag ocksa fordela
ordet sa att alla narvarande fick komma till tals.

10.5 Dataanalys

Arbetet med dataanalyserna foljde i allt vasentligt motsvarande arbete i del I.
Respondenternas grider fran huvudundersokningen och retesterna bearbetades
med hjalp av dataprogram (Tschudi, 1998; 2000). Svaren pa de éppna fragorna
kategoriserades och fokusgruppintervjun skrevs ut och sammanstélldes. Data-
materialet tolkades och resultaten sags i ljuset av modellen om revisionsarenan.

10.5.1 Huvudundersokningen

Det insamlade datamaterialet bearbetades i tre etapper. Forst analyserades
respondenternas gridformular, sedan gjordes jamforelser mellan olika grupper
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av intressenter och till sist bearbetades svaren pa de kompletterande 6ppna fra-
gorna. | analysarbetet anvénde jag tabeller, figurer och grafiska framstallningar
som hjalpmedel (Jamfor Miles och Huberman, 1994).

Né&r det galler den statistiska bearbetningen av respondenternas grider i data-
programmen Flexigrid och Multigrid féljde jag till punkt och pricka det upplagg
som anvandes nar revisorernas gridformular analyserades i del I (tillvagagangs-
sattet finns beskrivet pa sidorna 67-70 under rubriken Fokus pa respondenternas
gridformulér). Nedan koncentrerar jag mig pa ovriga delar och de 72 investe-
rarna och kreditgivarna. Svaren fran skattespecialisten analyserades for sig, men
tillvagagangssattet var detsamma som for dvriga respondenter.

Fokus pa skillnader mellan olika grupper av intressenter

Utifran de fem variablerna — arbetets inriktning, erfarenhet, kon, ort och andra
uppdrag — bildades 19 olika grupper av investerare och kreditgivare (se bilaga
15). Grupperna analyserades och jamfordes med varandra for att se om nagon
grupp utvecklat uppfattningar som inte delas av 6vriga grupper. Gruppernas ge-
nomsnittsgrider analyserades med hjélp av principalkomponentanalyser (PCA)
och grafiska framstéllningar. Investerarnas tankemonster jamférdes med kredit-
givarnas, kvinnornas tankemdonster jamférdes med maénnens, o.s.v. Samtliga
gruppers tankemanster tolkades ocksa i ljuset av genomsnittsgriden for samtliga
72 investerare och kreditgivare. Dartill jamfordes skattespecialistens grid med
genomsnittsgriden for investerarna och kreditgivarna.

Fokus pa 6ppna fragor

Efter det att svaren pa respektive fraga sorterats i ett stort antal kategorier (jam-
for Merriam, 1994:145-7) bildade jag ett kategoritrdd dar underliggande kate-
gorier med slaktskap sammanfordes i 6vergripande kategorier (jamfor Miles och
Huberman, 1994:57-60). De évergripande kategorierna pa var och en av de sju
oppna fragorna framgar av bilaga 16.

Eftersom fraga 1 och 2 hor ihop analyserades svaren pa dessa fragor med samma
forutsattningar for 6gonen. De flesta respondenter foljde anvisningarna och
angav revisionens storsta fordel respektive storsta nackdel. Fraga 1 var i stort
sett oproblematisk att hantera. Svaren fordelades i tre kategorier och alla svar
kunde foras till samma Gvergripande kategori. Pa fraga 2 var en handfull svar sa
kortfattade och/eller otydliga att det var svart att kategorisera dem pa annat &an
overgripande niva. | dessa fall fick jag darfor ga tillbaka till svaren och i efter-
hand forsoka placera in dessa i en underliggande kategori. En annan svarighet
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var att bestamma hur de sju respondenter som valt att ange tva nackdelar skulle
behandlas. Efter att ha skarskadat svaren konstaterades att tre av respondenterna
bildade en egen grupp redan pa den underliggande nivan. Respondent 1 angav X
och Y som storsta nackdelar, respondent 2 angav Y och Z som storsta nackdelar
medan respondent 3 angav Z och X som storsta nackdelar. Detta ledde till att
nackdel X, Y och Z fick var sin notering i protokollet. | resterande fall avgjordes
valet av att den ena nackdelen bedémdes vara mer framtradande &n den andra.

Pa fragorna 5 och 6 — de som handlade om effekter av och asikter om revisorers
utokade uttalanden — var det relativt oproblematiskt att kategorisera svaren. Pa
fraga 5 gick det att sarskilja svaren med avseende pa vad som fokuserades. Pa
fraga 6 kunde svaren fordelas utifran om det ansags onskvart eller inte att revi-
sorerna gavs mojlighet att uttala sig bortom géllande praxis.

Pa fragorna 3, 4 och 7 visade det sig vara nagot svarare att kategorisera svaren.
Det berodde inte i forsta hand pa att det i en handfull fall var nodvéndigt att lata
vissa nyckelord styra valet av vad svaren egentligen avsag, utan pa att vissa
respondenter inte ndjde sig med att ange ett exempel. Atta respondenter anteck-
nade mer an ett exempel pa sadant som revisorerna skulle kunna granska mer in-
gaende och tva respondenter gav mer an ett exempel pa sadant som skulle kunna
granskas i mindre omfattning. Dessutom valde elva respondenter att ange mer &n
en viktig inriktning pa revisionen.

En svarighet var darfor att sla fast vilka fordelningsgrunder som skulle galla i
dessa fall. Precis som i del I blev stallningstagandet att lata antalet respondenter
utgéra namnaren for alla procentuella berakningar och samtidigt lata antalet ar-
gument vara styrande for siffrorna i téljaren. HOgst ett argument per respondent
fick dock foras till varje 6vergripande kategori.

Som en extra sakerhetsatgard studerades alla respondenters svar pa respektive
fraga en andra gang. Vid det tillfallet kunde jag ta hansyn till uppmarksammade
tveksamheter och arbeta efter fortydligade forutsattningar. Proceduren medforde
att ett fatal respondenters svar flyttades fran en kategori till en annan och den
nya sammanstallningen togs sedermera som den definitiva. Hur samtliga respon-
denters svar kategoriserades pa samtliga sju fragor framgar av bilaga 17.

10.5.2 Retester
Precis som i del | fick de fem utvalda respondenterna sjalva vara med och tolka
sina resultat for att vi tillsammans skulle férsoka avgora hur val griderna speglar

deras uppfattningar och hur stabila deras tankemdnster dr. Med ledning av de
skriftliga sammanstéllningar som uppréattades under och efter varje retest gjordes
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aven analyser utan respondenternas medverkan. Griderna fran retesterna bearbe-
tades statistiskt pa bade individ- och gruppniva (Tschudi, 1998; 2000). Jamforel-
ser gjordes framst mellan respektive respondents test och retest.

10.5.3 Fokusgruppintervjun

Fokusgruppintervjun skrevs ut dagen efter det att den agt rum. Sammanstall-
ningen anvandes sedan som underlag for att analysera framkomna uppfattningar
och graden av samstammighet mellan olika deltagare. Eftersom deltagarnas upp-
fattningar visade sig vara relativt samstdmmiga gav inte analysarbetet upphov
till sarskilt stora problem. Pa grund av svarigheterna att lagga marke till even-
tuella samspel mellan olika deltagare analyserades sadana aspekter endast i be-
gransad omfattning (jamfor Wilkinson, 1998). | arbetet med att analysera fokus-
gruppintervjun forde jag sporadiska samtal med nagra av kollegerna i forsk-
ningsprogrammet.
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11 Redovisning av data

| detta kapitel redovisas resultaten efter statistiska bearbetningar, kategorise-
ringar och tolkningar. Forst visas en generell bild av investerares och kredit-
givares uppfattningar och sedan gors jamforelser mellan olika grupper av dessa
intressenter. Efter detta behandlas resultaten fran retesterna respektive de 6ppna
fragorna. Darpa anges skattespecialistens syn pa revision och avslutningsvis ges
plats for fokusgruppintervjun. | slutet av varje avsnitt gors jamforelser med de
uppfattningar som revisorerna gav uttryck for i del I.

11.1 Den generella bilden av investerares och kreditgivares
uppfattningar

11.1.1 Genomsnittsgriden

Den grafiska framstallningen av investerarnas och kreditgivarnas roterade
genomsnittsgrid (se figur 11:1 nedan) symboliserar den “genomsnittlige intres-
sentens” tankemonster. Genomsnittsgriden bygger pa berédknade medelvérden i
gridformuldrets alla rutor. Dessa 168 medelvarden, dvs. varje elements varde-
ring pa varje begrepp, framgar av bilaga 18.

| genomsnittsgriden visas tva komponenter (axlar) samt element och begrepp.
Bokstéverna representerar de 14 elementen och siffrorna de 12 begrepp (skalor)
som anvants. Varje begrepp har en pol och en kontrast och saledes anges alla
siffror pa tva stéllen i figuren. De matematiska varden som ligger till grund for
elementens och begreppens placeringar framgar av bilaga 19 och 20.

Begrepp och element som ligger néra varandra i genomsnittsgriden har en ndara
koppling till varandra. Som exempel kan namnas att begrepp 7 “f0ga beroende
av framtidsbeddomningar”, begrepp 11 “branschhénsyn kravs i liten omfattning”
och begrepp 2 foga beroende av muntliga upplysningar” samt element F
“attestrutiner” och element H "moms” ligger tatt samlade den nedre vénstra
delen av figuren. Tolkningen av detta &r att revisorerna anses kunna granska och
beddma attestrutiner och moms utan att behdva gora framtidsbedémningar, ha
sérskild branschkédnnedom eller ta hjalp av muntliga upplysningar.

Det monster som framtréder i figur 11:1 &r relativt tydligt. Det visar sig bl.a. att
de 12 begreppen fordelar sig i fyra olika klusterpar och att de tre begreppen i
varje kluster har hog eller relativt hog genomsnittlig interkorrelation. Begrep-
pens placeringar i de olika klustren ligger till grund for de tolkningar som anges
nedan.
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12 Uttalanden mycket....borskurs
9 Uttalanden vardefulla
3 Uttalanden mycket....rykte

7 Mycket framtidsbeddmning
11 Stor del branschhansyn

2 Mycket muntliga upplysn

5 Stor hjalp for foretaget
1 Agnas mycket tid

KOMPONENT 2

4 Svart att granska
10 La&g precision i granskning
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................................... #12
8 Kompetens helt tillfreds | 6 Internkontroll liten hjalp
10 HOg precision i1 granskning ”Beslutsneutralt” 1 Agnas lite tid
4 Latt att granska 5 Liten hjalp for foretaget

2 Lite muntliga upplysn
11 Liten del branschhansyn
7 Lite framtidsbeddmning

3 Uttalanden lite...rykte
9 Uttalanden foga vardefulla
12 Uttalanden lite...bodrskurs

Figur 11:1 En varimax-roterad genomsnittsgr

id for samtliga investerare och kreditgivare.
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Det forsta klustret, belaget langst till hoger i figuren, bestar av begreppen “agnas
begrénsad tid av revisorsteamet” (polen for begrepp 1), “granskningen ar till
liten hjalp for det granskade foretaget” (5) och “internkontrollen &r till liten
hjalp” (6). Den genomsnittliga interkorrelationen mellan begreppen i detta klus-
ter ar 0.85. Tolkningen é&r att detta handlar om sadant som ligger vid sidan av
revisorernas normala rutiner. Den andra ytterligheten av de tre begreppen (langst
till vanster i figuren) uttrycker sadant som kan kopplas till revisorernas etable-
rade procedurer.

En relativt naraliggande tolkning gors med avseende pa det andra klustret, som
ligger till hoger i figuren strax ovanfor det forsta klustret. De begrepp som till-
hor detta kluster & "kompetensen ar ej tillfyllest” (8), "lag precision i gransk-
ningen” (10) och "svart att granska” (4). Detta avser information som &r svar for
revisorerna att hantera. Den andra ytterligheten av dessa begrepp (snett nere till
vanster i figuren) representerar information som revisorerna anses klara av att
verifiera.

Nasta kluster ligger hogt uppe i figuren, strax till vanster om kluster nummer
tva. | detta tredje kluster ingar begreppen “starkt beroende av muntliga upp-
lysningar” (2), ”branschhansyn krévs i stor omfattning” (11) och ”starkt beroen-
de av framtidsbeddmningar” (7). En tolkning som kan goéras &r att det handlar
om relativt oséker men samtidigt viktig information. Den andra ytterligheten av
dessa begrepp (strax till hoger om det andra klustret langt ned i figuren) rep-
resenterar relativt saker men for investerare och kreditgivare mindre vésentlig
information.

| det fjarde klustret, som finns langst upp i figuren, grupperar sig “uttalanden har
stor betydelse for borskursen” (12), “uttalanden har stor betydelse for bolagets
rykte” (3) och "uttalanden &r vardefulla for investerare alternativt kreditgivare”
(9). Koncentrationen av dessa begrepp tyder pa att det handlar om sadant som
investerare och kreditgivare satter stort varde pa, dvs. beslutsnyttig information.
Den andra ytterligheten av dessa begrepp (langst ned i figuren) representerar
redovisningsinformation som kan karaktériseras som beslutsneutral.

De tva axlarna i figuren kan sdgas representera tva centrala dimensioner i res-
pondenternas tankemonster. Den forsta, horisontella, dimensionen handlar om
utforarperspektivet "hard kontra mjuk information”. Strategier (element J), VD-
kommentarer (element B) och produktivitet (element G) finns placerade langt
till hoger i figuren och utgor darmed exempel pa sadant som investerare och kre-
ditgivare upplever att revisorerna agnar relativt lite tid at och som det granskade
foretaget inte heller har ndgon omedelbar nytta av. Langst till vanster i figuren, i
narheten av det "harda” Klustret, saknas element. Det ska dock inte uppfattas
som att revisorerna inte anses lagga ned stor tid pa nagra granskningsobjekt. |
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stallet visar det att de granskningsobjekt som revisorerna framst anses dgna sig
at ar av olika karaktar med avseende pa hur viktig granskningen av dessa objekt
uppfattas vara. Detta visas av den vertikala dimensionen, som beskriver anvan-
darperspektivet ”beslutsneutral kontra beslutsnyttig information”. De investerare
och kreditgivare som deltog i huvudundersékningen anser inte att de i forsta
hand &r hjalpta av att objekt som moms (element H), attestrutiner (element F)
och aktiekop (element K), granskas. | stéllet vardesatter de revisorernas gransk-
ning av och uttalanden om sadana saker som oséakra fordringar (element A).

Skillnaden mellan utférar- och anvéndarintressen visas av att investerarna och
kreditgivarna anser att revisorerna foretradesvis hanterar sadana gransknings-
objekt som finns pa den vanstra sidan i figuren, medan de sjélva ar betjanta av
att revisorerna inriktar sig pa sadana granskningsobjekt som finns pa den ovre
halvan. Anstéllningsvillkor (element L) tjanstgor som ett exempel pa sadant som
revisorerna anses beharska forhallandevis val medan miljcrisker (element M)
exemplifierar vad investerare och kreditgivare anser sig vara hjalpta av att revi-
sorerna dgnar sig at.

Resonemanget om utférarintressen och anvéndarintressen tydliggors av den
prickiga linje som gar fran det nedre vanstra hornet till det 6vre hégra hornet i
genomsnittsgriden och som symboliserar tidsperspektivet “datid kontra fram-
tid”®. Som framgdr av figur 11:1 &r den historiska informationen omgérdad av
den harda och beslutsneutrala informationen. Nar sadan information granskas
uppfattar investerare och kreditgivare att revisorerna kanner sig sakra. Det nedre
vanstra hornet skulle alltsd kunna betraktas som revisorernas utgangsposition.
Av figuren framgar aven att den framtidsorienterade informationen finns i an-
slutning till den mjuka och beslutsnyttiga informationen. Det 6vre hdgra hérnet
skulle foljaktligen kunna symbolisera investerarnas och kreditgivarnas utgangs-
position.

Hos respondenterna finns med andra ord ett kognitivt gap som pavisar en skill-
nad mellan revisorernas arbete och den nytta som investerare och kreditgivare
upplever att de har av detta arbete. Den historiska, harda och beslutsneutrala
informationen kan stallas mot den framtidsorienterade, mjuka och beslutsnyttiga
informationen. Till viss del forenas utforar- och anvéndarintressena i det dvre
vanstra hornet i genomsnittsgriden. Déar finns sadana granskningsobjekt som
revisorerna anses beharska relativt val och som investerare och kreditgivare ar
betjanta av att fa kvalitetsséakrade. Osékra fordringar (element A), varulager (ele-
ment E), organisationsutgifter (element I) och finansplaner (element C) skulle
kunna karaktariseras som bade granskningsvanliga for revisorerna och véasent-
liga for investerare och kreditgivare.

® Denna dimension férklarar mest av variansen i en oroterad genomsnittsgrid.
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Jamforelser mellan intressenters och revisorers uppfattningar

En jamforelse mellan resultaten fran denna del och del | visar att det finns lik-
heter mellan intressenternas och revisorernas tankemonster, &ven om de centrala
dimensionerna inte &r identiska. Tidsperspektivet ar centralt i bada parternas
tankemonster och likasa framtrader skillnaden mellan hard och mjuk informa-
tion. Vidare kan den vertikala dimensionen i bada fallen relateras till den inter-
vjuade partens situation. | investerarnas och kreditgivarnas tankemdonster visar
sig en beslutsdimension och i revisorernas tankemonster ger sig en gransknings-
dimension till kdnna. Intressenterna och revisorerna intar ocksa utgangsposi-
tioner i motsatta horn i bada genomsnittsgriderna. Investerarna och kreditgivarna
ar placerade hogst upp till hdger och revisorerna langst ned till vénster.

Det mest bestaende intrycket ar emellertid att bade intressenterna och revisorer-
na visar ett kognitivt gap som uttrycker skillnaden mellan utfGrarintressen och
anvandarintressen. Skillnaden mellan & ena sidan revisorernas intressen och a
andra sidan investerares och kreditgivares intressen framtrader nastan lika
tydligt i de bada genomsnittsgriderna. | sammanhanget blir uppfattningarna om
revisorernas kompetens av intresse. Att déma av hur de fyllde i sina gridfor-
muldr har revisorerna en nagot storre tilltro till sin kompetens &n vad investerare
och kreditgivare har. Snittvardena for begreppet kompetens for samtliga 14
element uppgar till 4,5 respektive 4,3. Om man bara tar hansyn till de tre ele-
ment som i bada genomsnittsgriderna finns placerade i "investerarnas horna”,
dvs. VD-kommentarer, strategier och miljorisker/miljobrott, 6kar skillnaden
mellan parterna fran 0,2 till 0,6 (snittvardena ar da 3,2 respektive 2,6). Skillna-
den i synen pa revisorernas formaga att kvalitetssakra den framtidsorienterade
och mjuka informationen spelar in nér parterna beddmer vardet av denna kvali-
tetssékring. Medan investerarna och kreditgivarna anser att revisorernas uttalan-
den om denna information begransas av revisorerna relativt laga kompetens
inom omradet, anser revisorerna att deras uttalanden om denna information ar av
stor vikt fOr investerare och 6vriga intressenter.

11.1.2 Komplexitet och homogenitet

Komplexiteten i investerarnas och kreditgivarnas genomsnittliga tankemdonster
ar relativt 1ag. PCA visar att 55 % av variansen forklaras av den forsta kom-
ponenten och att nastan 86 % av variansen forklaras av de tva forsta kompo-
nenterna tillsammans. Om tva komponenter tillsammans forklarar mer an 75 %
av variansen kan det tas som ett tecken pa att det ar tillrackligt att analysera
dessa tva komponenter. Dessutom ar det bara dessa tva komponenter som har en
relativ varians som overstiger 1,0 (se bilaga 21). Med ledning av dessa bada kri-
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terier, samt att den tredje komponenten visade sig vara svar att tyda, gors be-
doémningen att tva dimensioner i det genomsnittliga tankemonstret ar sarskilt
centrala. En genomgang av de individuella griderna visar ocksa att kopplingen
till genomsnittsgriden ar stark. Majoriteten investerare och kreditgivare har tva
eller tre centrala dimensioner i sina tankemonster.

Homogeniteten i de 72 intervjuade investerarnas och kreditgivarnas uppfatt-
ningar ar att betrakta som mattlig. Den genomsnittliga korrelationen for hela
grider — vilka representerar samtliga respondenters vérderingar av varje element
(granskningsobjekt) pa varje begrepp — uppgar till 0.34. Bedémningen att
intressenterna som grupp uppvisar en mattlig homogenitet starks av att den
andel av variansen som forklaras av tva komponenter uppgar till 41 % nér hela
grider undersoks. Om man koncentrerar sig pa elementen respektive begreppen,
dvs. deras korrelationer med forsta komponenten, 6kar denna andel. For ele-
menten uppgar den till 68 % och for begreppen till 78 %. Det visar att PCA
rensar datan och att en del ”brus” i materialet forsvinner nar elementen respek-
tive begreppen fokuseras jamfort med nar hela grider undersoks.

Jamforelser mellan intressenters och revisorers uppfattningar

En jamforelse med resultaten fran del | visar att investerare och kreditgivare har
en marginellt lagre homogenitet (for revisorerna var den 0.36) och en nagot
lagre komplexitet (for revisorerna forklarades 76 % av variansen av de tva forsta
komponenterna). Att komplexiteten ar lagre for intressenterna kan ha sin for-
klaring i att de & mindre insatta i revisorernas arbete &n vad revisorerna 4r.
Samtidigt kan intressenternas laga komplexitet leda till en relativt god sam-
stdmmighet i uppfattningar. Ju mindre komplext en grupp individer uppfattar att
nagot ar desto storre ar forutsattningarna for en gemensam syn och vice versa.

En likhet mellan intressenterna (investerarna och kreditgivarna) och revisorerna
med avseende pa den relativt laga respektive mattliga komplexiteten i deras tan-
kemonster, ar att bada parter tycks vara fokuserade pa vissa dimensioner. Dér-
med betraktar saval investerarna och kreditgivarna som revisorerna de i det har
avseendet aktuella fragorna pa ett ganska utpraglat sétt.

11.2 Olika gruppers uppfattningar
Trots den mattliga homogeniteten i investerarnas och kreditgivarnas uppfatt-

ningar gar det inte att urskilja nagra distinkta kluster av respondenter med hjélp
av PCA. Franvaron av tydliga kluster gor att intressenter med olika inriktning,
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erfarenhet, kon etc. fordelar sig utan inbérdes ordning i olika grafiska framstall-
ningar.

Nedanstaende figur bestar av respondenter tillhnérande fem olika grupper (A-E)
utifran arbetets inriktning. Figuren grundar sig pa hela grider, vilket innebér att
varje individuell grid betraktas som en strang bestdende av 168 varden (14
element x 12 begrepp) och att varje respondent ses som ett begrepp. | figuren
befinner sig ett stort antal respondenter relativt nara varandra langt ut pa den
forsta komponenten. Dessa respondenter finns i narheten av "genomsnittsintres-
senten” (markerad med X langt ut pa komponent 1 och i mitten av komponent
2). Att det finns vissa individuella skillnader i uppfattningar mellan olika res-
pondenter visas av spridningen i figuren och att ndgra "outliers” ligger ganska
langt ifran den person som star som symbol for den genomsnittliga uppfatt-
ningen. De respondenter vars uppfattningar ar mest avvikande tillhér grupperna
A, B och C.

KOMPONENT 2

A
A B
B
EC A
* A EEE B E
EE CA BC C
D B EE BB DE
A EEE BC E
X - X el * L A__.D....E.B.._.A_._B.._X._KOMPONENT 1
E BA ADD
D CD ADA
A EC AA
B
* B
B A AB
c
C
A B B B
A

Figur 11:2 Respondenternas spridning med avseende pa deras inriktning pa arbetet.
Respondenterna i grupp A arbetar pa fondbolags kdpsida, de i grupp B finns pa
fondbolags saljsida, de i grupp C ar riskkapitalister, de i grupp D &ar enskilda
aktiedgare och de i grupp E &r kreditgivare.

Misstanken att den mattliga homogeniteten kan kopplas till individuella skill-
nader i uppfattningar snarare an till skillnader pa gruppniva starks av att den
genomsnittliga interkorrelationen mellan alla 19 undersckta grupper uppgar till
ett sa hogt varde som 0.86. Trots att detta varde pavisar samstammighet i upp-
fattningar gar det inte att utesluta att det kan finnas vissa skillnader mellan olika
grupper. Darfor gjordes separata analyser av gruppernas intra- och interkorrela-
tioner och samtliga gruppers genomsnittsgrider.
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Som framgar av nedanstaende tabell ligger de olika gruppernas intra- och inter-
korrelationer mellan 0.41 och 0.27, vilket visar att homogeniteterna ar mattliga
bade inom och mellan grupperna.

Tabell 11:1 Homogeniteter inom och mellan olika grupper av investerare och kreditgivare

Homogenitet | Hogsta intra- | L&gsta intra- | Hogsta inter- | L&gsta inter-
Variabel homogenitet | homogenitet | homogenitet | homogenitet
Huvudinriktning 0.354 0.326 0.346 0.346
Inriktning 0.377 0.318 0.369 0.313
Erfarenhet 0.399 0.291 0.389 0.298
Kdn 0.407 0.337 0.367 0.367
Ort 0.393 0.352 0.366 0.296
Uppdrag 0.395 0.268 0.358 0.312

Siffrorna anger korrelationerna for hela grider inom och mellan olika grupper med avseende pa huvud-
inriktning, inriktning, erfarenhet, kén, ort och eventuella uppdrag. Eftersom huvudinriktning och kon
bara bestar av tva grupper vardera (investerare och kreditgivare respektive man och kvinnor) ar
siffrorna for hogsta och lagsta interhomogenitet identiska.

Analyserna av gruppernas genomsnittsgrider visar att for 10 grupper 6verens-
stammer formeringarna av bade element och begrepp val med ménstret i genom-
snittsgriden for samtliga investerare och kreditgivare. | 5 gruppers genomsnitts-
grider ar det svart att tydligt urskilja alla klusterbildningar eftersom ett eller flera
begrepp har ganska nara kontakt med andra kluster. De tva begrepp som i dessa
fem gruppers genomsnittsgrider visar storst bendgenhet att inta ett nagot annor-
lunda lage jamfort med i genomsnittsgriden for samtliga investerare och kredit-
givare (se figur 11:1) &r begrepp 2, som handlar om muntliga upplysningar, och
begrepp 8, som handlar om revisorernas kompetens. | en annan grupps genom-
snittsgrid formar begreppen Kluster i en annan inbérdes ordning &n i Ovriga
genomsnittsgrider. Bakom denna nagot udda genomsnittsgrid star de investerare
som har erfarenhet av ekonomiarbete i foretag. En forklaring till avvikelserna
skulle kunna vara att dessa tre respondenter har en mer direkt insyn i foretagens
vardagssituation an évriga respondenter och att detta avspeglas i deras uppfatt-
ningar. | resterande 3 grider har axlarna bytt plats med varandra. For dessa tre
grupper — aktieanalytikerna pa séljsidan, intressenterna med minst erfarenhet
och intressenterna med mellan 10 och 19 ars erfarenhet — utgors den forsta
dimensionen av anvandarperspektivet och den andra dimensionen av utforar-
perspektivet i stallet for tvart om. Aven om komponent 2 forklarar lite mer av
variansen an komponent 1 fér dessa grupper ar det samma element och begrepp
som ligger till grund for tolkningarna. Det senare indikerar att dessa tre gruppers
uppfattningar &r snarlika 6vriga gruppers.
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Trots gjorda iakttagelser ar intrycket att skillnaderna mellan grupperna ar sma.
En forklaring till att det inte gar att hitta nagra avgorande skillnader mellan olika
grupper av investerare kan ha sin grund i svarigheterna att avgora vilken kate-
gori vissa respondenter hér hemma i. Samtliga investerare har eget aktie- eller
fondinnehav och manga av dem skulle kunna placeras i flera kategorier med
tanke pa deras erfarenhet av olika arbetsuppgifter. Nagot mer férvanande kan
det tyckas vara att skillnaderna mellan investerare och kreditgivare ar ganska
sma. En skillnad &r att vissa element (framst datasakerhet) och begrepp (framst
behovet av muntliga upplysningar) placerar sig nagot annorlunda i kreditgivar-
nas genomsnittsgrid an i investerarnas genomsnittsgrid. Detta leder dock inte till
att dimensionerna (axlarna) ges olika tolkningar. En annan iakttagelse ar att
andelen "outliers” & mindre bland kreditgivarna &n bland investerarna.

Jamforelser mellan intressenters och revisorers uppfattningar

Det sammanfattande intrycket fran jamforelserna mellan olika grupper av
investerare och kreditgivare ar att skillnaderna i uppfattningar & sma mellan
dem som har olika arbetsinriktning eller &r verksamma i olika stader. Inte heller
framtrader nagra avgorande skillnader i uppfattningar mellan kvinnor och man
eller med hansyn tagen till olika erfarenhet. | detta avseende paminner resultaten
om de resultat som visade sig galla for revisorerna i del 1. Inte heller i det fallet
framkom nagra avgorande skillnader i uppfattningar mellan olika grupper. Den
enda skillnad som gar att spara i detta avseende ar att revisorernas samstammig-
het i uppfattningar, bade inom och mellan grupperna, visade sig vara aningen
hogre an for investerarna och kreditgivarna.

11.3 Retester

De fem respondenter som valdes ut till denna del av studien uppvisar en ganska
god Overensstimmelse mellan test och retest. | samtliga fall gar det att urskilja i
stort sett samma tankemdonster i den nya griden som i originalgriden. For en av
respondenterna &r likheterna mycket stora. Korrelationerna mellan test och retest
for de fem intressenterna visas i tabellen nedan. Dar framgar ocksa den genom-
snittliga korrelationen for gruppen retestade intressenter.

Tabell 11:2 Korrelationer mellan test och retest

Respondent | Intres- | Intres- | Intres- | Intres- | Intres- Genomsnittlig
sent A | sentB | sentC | sentD | sentE intressent (A-E)
Korrelation
test-retest | 0.601 | 0.580 | 0.842 | 0.610 | 0.582 0.643
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Siffran 0.64 &r inte tillrackligt hog for att med den som enda grund hévda att
respondenternas uppfattningar ar stabila eller att resultaten &r reliabla, men den
overstiger klart korrelationen mellan alla investerare och kreditgivare i huvud-
undersokningen (0.34). Skillnaden mellan ovanstaende tva siffror ger stod for att
det finns vissa individuella skillnader i uppfattningar.

De fem respondenterna svarade i stort sett likadant nar de ombads forklara skill-
naderna i resultat mellan test och retest. Till att bérja med sade de att varken
testtillfallet i sig eller formuldrets utformning gjorde dem paminda om vilka
siffror de skrev in i de olika rutorna fem manader tidigare. Vidare tyckte de att
det var ganska svart att rangordna granskningsobjekten med avseende pa grad-
skillnader pa skalorna. Avvikelser pa ett eller tva skalsteg betydde inte med
sdkerhet att de hade &ndrat uppfattning. En respondent vittnade om att han ut-
nyttjade den sjugradiga skalan pa ett nagot béattre satt vid retesttillfallet och att
det kan ha orsakat vissa mindre avvikelser, snarare an att han skulle ha andrat
uppfattning.

Att VD-kommentarerna ledde till jamforelsevis flest avvikelser mellan test och
retest tyder pa att det elementet var svarast for de fem respondenterna att be-
doma av de 14 element som ingick i gridformuléret. En av respondenterna sade
att han hade tittat pa hur VD-kommentarerna var skrivna i nagra arsredovis-
ningar efter den forsta intervjun och att han hade funderat pa vilket fokus dessa
egentligen har. En annan respondent beréttade att det var knepigt att satta sig in i
hur revisorerna forhaller sig till VD-kommentarerna. Han fragade sig om reviso-
rerna bara kontrollerar det som star skrivet eller om de i nagon man aven analy-
serar materialet och forsdker reda ut vad som ligger bakom de skrivna orden.
Utifran sina respektive uppfattningar forklarade fyra av de fem respondenterna
att de kunde ha tankt lite olika nar de skulle rangordna just VD-kommentarerna
vid de tva testtillfallena. Det innebér att tolkningarna kring detta element maste
gOras med viss forsiktighet.

Av de 12 begreppen gav graden av framtidsbeddmningar respektive graden av
muntliga upplysningar upphov till jamforelsevis flest avvikelser. Skalen till detta
ansags vara svarigheterna att avgora pa vilket satt en revisor tar hansyn till fram-
tidsutsikter och hur han eller hon agerar for att skaffa vissa upplysningar. En
annan synpunkt som foérdes fram av tva respondenter var att effekten av en revi-
sors utokade uttalanden kan bedémas fran olika utgangspunkter. Om det &r ut-
talandet i sig som avses &r effekten stdrre an om det &r revisorn som person som
fokuseras. Ett uttalande om foretagsstrategier ar i allménhet av stort intresse,
men om det kommer fran en revisor far det inte samma effekt pa grund av att
dennes kompetens i denna fraga anses nagot tveksam.
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| anslutning till att avvikelserna mellan test och retest behandlades tillfragades
de fem personerna om sina asikter om de element och begrepp som anvandes i
gridformularet. Da aterkom de svarigheter som respondenterna uttalade avse-
ende VD-kommentarer och i viss man omfattningen av muntliga upplysningar.
Fransett att en respondent saknade en materiell anlaggningstillgang som gransk-
ningsobjekt och att en annan gérna hade sett att eget kapital hade ingatt i grid-
formularet, gavs inga ytterligare forslag p& saknade element eller begrepp. A ena
sidan kan det betraktas som &nnu ett beldgg for att intressenterna anser sig ha
relativt liten insyn i revisorernas arbete. A andra sidan kan det tas som ett tecken
pa att elementen ar representativa, vilket i sa fall 6kar fortroendet for validiteten
och bekréaftar pilotundersokningens betydelse. Den senare tolkningen gar i linje
med de synpunkter som de retestade revisorerna lamnade i del I.

Med ledning av elementens och begreppens placeringar fick respondenterna
aven forsoka tolka resultaten fran sina respektive grider. Det gick nagorlunda
bra for dem att prata om de kluster som de olika begreppen bildade. Efter viss
vagledning tyckte de sig kunna utl&sa ett tankemdonster som i stora drag speglar
deras uppfattningar. Néar de fick ta del av resultaten fran genomsnittsgriden for
samtliga investerare och kreditgivare visade det sig vara ganska besvérligt for
dem att satta konkreta namn pa axlarna i grafen. De hade alla svart att karak-
tarisera den horisontella axeln, mer &n att den pa nagot satt tycktes hanga sam-
man med revisorernas arbete och kopplingen mellan revisorerna och foretaget.
Néar de 6vergick till den vertikala axeln kunde tre av respondenterna tamligen
omgaende ange att nyttan med revisionen for deras skull visade sig hogst upp i
grafen. Med viss hjélp kunde &ven de tva andra stamma in i denna tolkning.
Avslutningsvis jamfordes respondenternas forsok till tolkningar av genomsnitts-
griden med de olika tolkningar som jag hade gjort tillsammans med en kollega i
forskningsgruppen. Ingen av respondenterna motsatte sig vara tolkningar eller
kom med alternativa forslag.

Jamforelser mellan intressenters och revisorers uppfattningar

En jamforelse med resultaten fran del | visar att intressenterna genomgaende
hade nagot svarare att diskutera sina avvikelser mellan test och retest och att
tolka den grafiska framstéallningen av genomsnittsgriden. Av kommentarerna att
doma hanger det samman med att de, till skillnad fran revisorerna, utgar fran en
annan parts arbete. Vidare har de fem retestade intressenterna en marginellt hdg-
re genomsnittlig korrelation mellan test och rettest (0.64) dn de sex revisorer
som genomgick motsvarande procedur (0.57). Det ar dock svart att dra nagra
storre vaxlar pa detta, inte minst pa grund av det begrdansade urvalet. Raknar
man bort den revisor som hade 1&gst korrelation mellan test och retest utjdmnas
skillnaden mellan grupperna nastan helt.
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11.4 Oppna fragor

Nedan delas de 6ppna fragorna in i tva huvudgrupper. Forst behandlas svaren pa
fragorna 1, 2, 3 och 7. Darefter foljer en genomgang av svaren pa resterande tre
fragor. Om inte annat anges ar angivna citat hamtade fran investerare.

11.4.1 Behov av en anpassad revision

En genomgang av svaren pa de inledande fragorna visar att det i investerares
och kreditgivares 6gon finns bade fortjanster och problem med revisionen. A
ena sidan anser samtliga respondenter att det finns klara fordelar. A andra sidan
visar det sig att grundldggande antaganden inte uppfylls och att det finns saker
som inte granskas i 6nskad omfattning eller pa basta satt.

Tabell 11:3 Investerares och kreditgivares uppfattningar om revisionens férdelar

| 1. Vad &r den storsta fordelen med revisionen enligt géllande praxis?

Kategori Kontroll av foretags redovisningsinformation
Antal 72 st (100 %)
Preciserad | Granskningenisig | Granskningen gors av Granskningen ger
kategori en utomstaende part informationen 6kad
trovardighet
Antal 18 st (26 %) 27 st (37 %) 27 st (37 %)

Samtliga respondenter anser att revisorernas 6vervakning av foretagens redovis-
ningsskyldighet &r den storsta fortjansten med revisionen. Enligt tabell 11:3 kan
svaren pa denna fraga utan undantag relateras till revisionens kontrollfunktion.
Vad respondenterna valde att lyfta fram som den viktigaste ingrediensen i denna
kontrollmekanism visar sig i tre underliggande kategorier: 1) granskningen i sig,
2) att granskningen utfors av en utomstaende part och 3) att granskningen ger
okad trovardighet at redovisningsinformationen. Som framgar av tabellen ar det
inte alltfor stora skillnader mellan antalet svar i respektive kategori.

De respondenter som svarade att kontrollen i sig &r den storsta fordelen med
revisionen tog bl.a. upp att kéllmaterialet granskas och att granskningen styrs av
ett regelverk.

”Att nagon med tillgang till kallmaterialet granskar verksamheten.”
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De som angav att revisionen utfors av en utomstaende part gjorde direkta eller
indirekta jamforelser med att foretaget sjalvt skulle svara for sakerstallandet.
Nedanstaende citat kan lyftas fram som ett exempel pa att det anses vara en for-
del att en neutral part skoter granskningen.

’Genomlysning med andra 6gon/forutsattningar an féretagets egna.”

Att granskningen utfors av en utomstaende part ska inte uppfattas som liktydigt
med att revisionen utfors tillrackligt oberoende. | nagra av svaren poéangterades
denna skillnad mellan vad som &r 6nskvart och vad som upplevs som en realitet.
Ytterligare asikter i samma riktning kommer till uttryck nar svaren pa frdgan om
den storsta nackdelen med revisionen behandlas.

’Oberoende (?) kontroll av dvergripande finanser.”

De respondenter som i likhet med nedan refererade kreditgivare svarade att den
storsta fordelen med revisionen &r att den skapar 6kad trovardighet at redovis-
ningsinformationen, markerade att de litar mer pa foretagens redovisning tack
vare revisionen.

’Man far nagot slags kvitto pa att bolaget ar ok.”

Sammanfattningsvis &r det vart att notera att respondenternas uppfattningar om
revisionens storsta fordel kan relateras till revisorernas Gvergripande uppgift,
namligen att Gvervaka de redovisningsskyldiga foretagen och kvalitetssékra den
redovisningsinformation som lamnas ut till de redovisningsberattigade. Samtliga
investerare och kreditgivare som deltog i studien ser med andra ord positivt pa
revisionen som fenomen.

Tabell 11:4 Investerares och kreditgivares uppfattningar om revisionens nackdelar

| 2. Vad ar den storsta nackdelen med revisionen enligt géllande praxis?

Kategori Den foljer inte Den inriktas inte pa Den hanterar inte
postulaten "rétt saker” saker ratt”
Antal 31 st (43 %) 18 st (25 %) 23 st (32 %)

Nar det galler fragan om den storsta nackdelen kan respondenternas svar delas in
i tre Overgripande kategorier. | vissa svar betonades sadana problem som kan
relateras till revisionens grundldggande antaganden. | andra svar pekades det
antingen pa att revisorerna inte gor “ratt saker” eller att de inte gor "saker ratt”.
Det kan konstateras att det finns en viss skillnad mellan investerares och kredit-
givares svar pa denna fraga. En storre andel av kreditgivarna gav uttryck for att
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den allvarligaste bristen ar att revisionen inte lever upp till sddana saker som
postulaten foreskriver.

Av de 31 respondenter som &r kritiska till att revisionen inte lever upp till de
grundlaggande antagandena, riktade drygt hélften in sig pa oberoendefragan och
den ndra relationen mellan revisorerna och de foretag som granskas. | flera svar
gjordes direkta kopplingar till revisionsbyraernas ekonomiska beroende av sina
klienter, bl.a. i nedanstaende tva citat fran olika kreditgivare.

’Revisorer tycks vara for allierade med bolaget. Daligt med “kritik’ och
asikter mot sin klient.”

’Kan vara ett problem att revisorn betalas av den han granskar, ev.
konflikt radgivning-revision.”

En annan grundldggande brist som flera investerare och kreditgivare lyfte fram
som allra mest besvérande ar att utfallet av revisionen inte kommuniceras tydligt
nog.

’Den standardiserade revisionsberattelsen. Overhuvudtaget dalig insyn i
deras arbete och deras metoder.”

’Att de inte far uttala sig i ndgon storre utstrackning.”

Vidare svarade tre respondenter att de anser att den storsta nackdelen kan kopp-
las samman med ett annat av revisionens grundldggande antaganden, ndmligen
att nyttan med revisionen inte Overstiger kostnaderna. Dessa respondenter ut-
tryckte sig dock ganska forsiktigt.

’Den ger kanske dalig valuta for pengarna.”

De flesta som &r av uppfattningen att revisorerna inte gor "ratt saker” fran de
redovisningsberéattigades perspektiv riktade in sig pa framtidsorienterade fragor.
Vissa andra beddmde det som sarskilt bekymmersamt att revisionen inte ar till-
rackligt inriktad pa att upptacka forbiseenden och oegentligheter. Vidare forde
spridda roster fram att revisionen missar centrala omraden och att den har skatte-
massigt fokus i stéllet for redovisningsmassiga utgangspunkter.

’Ej tillrackligt framatriktad/affarsfokuserad.”

’Revisionen fokuserar pa fel saker, dvs. fragor av akademiskt intresse
mer &n av praktisk betydelse.”

Nar det géller asikterna om att revisorerna inte gor “saker ratt” gar det att dela in
svaren i tre i det ndrmaste lika stora underliggande kategorier, dven om svaren
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pa satt och vis kan sagas ga in i varandra. Nagra respondenter betonade att
granskningen ar for stereotyp och bara skummar pa ytan. Andra papekade att
revisionen genomfors utan att hansyn tas till foretagets speciella férutsattningar
eller till branschspecifika forhallanden. Ytterligare andra uttalade att revisionen
inte utfors pa ett sadant sétt att den kan betraktas som tillrackligt tillforlitlig.

’Svart for revisorn att kontrollera mer an ytskiktet.”

’Upplever att branschkdnnedomen/villkoren tas for liten hansyn till i
revisionen. Alla foretag bedéms efter samma mall.”

”Statisk, visar sig ibland (i efterhand) ha varit otillracklig.”

Sammanfattningsvis gar det att understryka att respondenternas svar pa fragan
om revisionens storsta nackdel tacker in olika omraden som anses viktiga for en
fungerande revision. Av intresse ar ocksa att det finns beréringspunkter mellan
de tre Gvergripande kategorierna. De respondenter som gav uttryck for att revi-
sionen inte &r prisvard kan grunda det pastdendet pa att de inte anser att revi-
sionen &r inriktad pa "ratt saker” lika val som pa att revisorerna inte gor “saker
ratt”. Att upplevda brister i frdga om revisionens postulat kan fa foljdverkningar
betraffande hur utférandet av revisionen uppfattas kan illustreras med hjélp av
foljande citat:

’Den néra kontakten med foretagsledningen gor att granskningen inte &r
tillforlitlig.”

Tabell 11:5 Investerares och kreditgivares uppfattningar om en utékad granskning

3. Finns det nagot som revisorerna skulle kunna granska i storre omfattning for att
investerare och kreditgivare ska fa ett battre informationsunderlag att grunda sina
beslut pa?

Kategori | Strategi, | Varderings- | Verksam- | Verksam- | Kassaflode | Riskfyllda
prognos fragor heten heten och del- | ataganden
externt internt | arsrapport | och avtal
Antal 20 st 20 st 13 st 11 st 8 st 8 st
(28 %) (28 %) (18 %) (15 %) (11 %) (11 %)

Till foljd av att atta respondenter angav granskningsobjekt som tillhor tva olika kategorier 6verstiger
den totala summan 100 %.

Nar det galler fragan om en eventuell utékning av revisionen svarade samtliga
respondenter att utokade granskningsuppgifter skulle kunna vara vérdefulla.
Som framgar av ovanstaende tabell gavs forslag pa bade sadana gransknings-
objekt som ingick i gridformuléret och saddana som inte gjorde det. 20 respon-
denter anser att en utvidgad genomgang av strategier, prognoser och framtids-
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planer skulle vara vardefull. 1 nagra fall papekades att denna granskning skulle
vara kravande for revisorerna.

’VVD:s kommentarer och prognoser.”

’Vad som &r viktigt framat i tiden. Detta kraver dock stor kunskap om
bransch och marknad etc.”

Lika manga anser att en utdkad granskning av att tillgangarna ar riktigt vardera-
de skulle vara onskvard for att ge intressenterna ett battre informationsunderlag
att grunda sina beslut pa. Vart att papeka ar att de forandrade redovisningsreg-
lerna for vardering av goodwill — dar en mer marknadsmassig bedémning nume-
ra ska goras — var nagot som flera respondenter tog upp i sina svar. | dessa fall
kan man saledes aven se en koppling till en mer framtidsorienterad gransknings-
aktivitet.

’Kritisk granskning och kontroll av tillgangsvardering.”

’Goodwillvarden, marknadsmassig tillgangsvardering.”

En utdkad granskning av foretagets externa och interna verksamhet var andra
saker som togs upp. Den externa verksamheten omfattar exempelvis affarspro-
cesser, konkurrenssituationer, kundrelationer och miljéfaktorer. Till den interna
verksamheten réknas bl.a. styrelsens, ledningens och anstélldas forehavanden,
produktiviteten samt interna rutiner och kontrollsystem.

”*Ja, affarsrelaterade fragor. Borsnoterade bolags specifika frage-
stallningar dar balansen mojligheter/risker tydliggors.”

’Mer granska rutiner och internkontroll, &ven rutiner utanfor sjalva
redovisningen.”

Vidare pekade ett mindre antal respondenter pa betydelsen av att revisorerna
utokar granskningen av vissa rapporter, sasom kassaflodesanalyser och delars-
rapporter. Vissa andra 6nskade att revisorerna i storre omfattning skulle granska
riskfyllda ataganden och avtal.

”’Ataganden (pensioner/garantier). Krav och ansprak som finns enligt
gamla (och nya) avtal.”

Sammantaget kan konstateras att majoriteten av de tillfrdgade investerarna och
kreditgivarna anser sig vara i behov av att ytterligare granskningsinsatser gors.
Respondenterna gav olika forslag pa sadant som skulle kunna granskas i storre
utstrackning. De sade sig ha nytta av att fa veta om foretagens framtidsplaner ar
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realistiska, hur den interna och externa verksamheten fungerar, om foretaget har

riskfyllda ataganden samt att gjorda varderingar gar att lita pa.

Tabell 11:6 Investerares och kreditgivares uppfattningar om inriktningen pa revisionen

| 7. Vad skulle Du allra helst vilja att revisorerna tydligast inriktar sig pa?

Kategori Raken- Framtids- Kommuni- | Oberoendet Vet gj
skapernas | orienterade kationen
riktighet fragor
Antal 41 st 31 st 6 st 3 st 3st
(57 %) (43 %) (8 %) (4 %) (4 %)

Tio respondenter angav sadant som tillhor tva olika kategorier och en respondent angav sadant som
tillhor tre olika kategorier. Darmed Overstiger den totala summan 100 %.

De tva forsta kategorierna i ovanstaende tabell — rakenskapernas riktighet och
framtidsorienterade fragor — tacker in vad den stora majoriteten av respondenter
helst vill att revisionen ska inriktas pa. | 6vrigt gavs forslag av en delvis annan
karaktar, ndmligen att revisorerna ska ta i tu med kommunikationen till intres-
senterna och vérna om att arbeta mer oberoende. Tre respondenter kunde inte ta
stallning till vad de skulle vilja att revisorerna framst inriktar sig pa.

Noterbart &r att tio av de elva respondenter som angav mer &n en huvudin-
riktning kombinerade rakenskapernas riktighet och framtidsorienterade fragor.
Det visar att bada inriktningarna anses vardefulla och att det inte behover vara
ett motsatsforhallande mellan att starka tilltron till de historiska siffrorna och att
inrikta revisionen pa omraden som &r centrala for investerares och kreditgivares
beslutsfattande.

De flesta svar som fordes till kategorin om rakenskapernas riktighet kan rela-
teras till de fordelar som respondenterna tog upp. | nagra svar betonades dock
vikten av att revisorerna soker efter fel och brister, vilket har en direkt koppling
till en av de angivna nackdelarna. Den av redovisningens tre kvalitativa egen-
skaper som framtrader tydligast i svaren pa denna fraga éar tillforlitlighet.

’Siffergranskning, sa att man vet att man kan lita pa redovisningen.”

’Att bolagen féljer redovisningsprinciper och inte gér ogrundade
aktiveringar etc.”

’Upptéacka fel och brister, ‘watchdog’ for foretagsledning. Se igenom
skonmalningar av vardet pa alla sorters tillgangar och skulder.”

De svar som fordes till kategorin framtidsorienterade fragor har ocksa sina
speciella beréringspunkter. Svaren kan undantagslost relateras till den fram-
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forda nackdelen att revisionen inte inriktas pa "ratt saker”. En annan av redovis-
ningens kvalitativa egenskaper, relevans, kommer da i forgrunden.

’Belysa risker i ett foretag samt peka pa framtida potential.”
’Marknadspotential och framtidsutsikter.”

’Att de utvecklade sitt arbete, sa att de dven tittade mer ingaende pa t.ex.
strategier m.m.”

Vikten av att utfallet av revisionen kommuniceras tydligt och att granskningen
utfors tillrackligt oberoende har tydliga samband med nackdelarna betréaffande
revisionens postulat. De respondenter som ldmnade dessa svar visar en dnskan
om att upplevda brister ska atgardas och att revisionen i forsta hand ska vara till
nytta for intressenterna. Aven om nedanstdende citat ar hamtade fran tva in-
vesterare tycks kreditgivarna som grupp vara mer bekymrade for revisorernas
svarigheter att agera tillrackligt oberoende och den ringa kommunikationen.

Att forbattra revisionen och framfor allt rapporteringen till oss
intressenter.”

’Att vara aktieagarnas 6gon och 6ron i bolaget.”

Sammantaget visar respondenternas svar att det finns ett intresse av att revisio-
nen hanterar bade rakenskapernas riktighet och framtidsorienterade fragor. Det
betyder att det finns behov av att revisionen ska starka redovisningens tillforlit-
lighet och inriktas pa relevanta omraden.

Jamforelser mellan intressenters och revisorers uppfattningar

En framtradande skillnad mellan & ena sidan investerarna och kreditgivarna och
a andra sidan revisorerna har att géra med revisorernas eventuella inriktning pa
att granska framtidsorienterad information. Medan det bland investerare och
kreditgivare finns asikter om att det ar vasentligt att revisorerna inriktar sig pa
bade rakenskapernas riktighet och framtidsorienterade fragor, & majoriteten av
revisorerna av den uppfattningen att revisorerna i forsta hand ska koncentrera
sig pa sadan information som kan goras tillforlitlig.

11.4.2 Dubbla kommunikationsproblem
Svaren pa de tre aterstdende Oppna fragorna visar att investerarna och kredit-

givarna har 6nskemal om att fa mer information, bade om revisorernas arbete
och om revisionens utfall.
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Tabell 11:7 Investerares och kreditgivares uppfattningar om en reducerad granskning

4. Finns det nagot som revisorerna skulle kunna granska i mindre omfattning utan att
investerare och kreditgivare riskerar att fa ett simre informationsunderlag att grunda
sina beslut pa?

Kategori Detaljer Interna Framtids- Skatter Vet gj
och rutiner orienterade och
sifferposter poster avgifter
Antal 16 st 11 st 10 st 4 st 33 st
(22 %) (15 %) (14 %) (6 %) (46 %)

Eftersom tva respondenter angav granskningsobjekt som tillhor tva olika kategorier 6verstiger den
totala summan 100 %.

Av tabellen framgar att tva av de vanligaste forslagen var att granskningen av
detaljer och sifferposter samt foretagets interna rutiner skulle kunna minska i
omfattning. Till detaljer och sifferposter rdknas kontroller och avprickningar av
enskilda konton, avstdmningar av kassa och bank samt obetydliga periodise-
ringar. Interna rutiner innefattar sadant som attestrutiner, anstallningsvillkor och
internkontroll. Av nedanstaende tre citat lamnades det sista av en kreditgivare.

’En del saker som t.ex. anstallningsvillkor — de har inte sa mycket
inverkan pa investeringsbeslut &nda.”

Smasaker’ som granskas for att det gar latt.”

‘Pricka konton’ kan 6verlatas till internkontroll.”

Utbver detta fanns det respondenter som svarade att de vill att revisorerna ska
granska framtidsorienterade poster respektive skatter och avgifter i mindre ut-
strackning an vad de gor enligt gallande praxis. Det kan konstateras att det med
ett undantag enbart var investerare som framforde dessa forandringsforslag. Nér
det galler skatter och avgifter har 6nskemalen att géra med att revisorerna anses
lagga ned relativt mycket tid pa att granska moms. De respondenter som gav
detta reduceringsforslag satte samtidigt hogsta mojliga siffra i den aktuella rutan
I gridformularet. Att vissa respondenter vill att granskningen av framtidsorien-
terade poster ska minska hanger inte samman med att revisorerna anses lagga
ned speciellt mycket tid pa detta. Det handlar i stillet om att revisorerna inte
anses ha tillracklig kompetens inom detta omrade. Nagra respondenter tydlig-
gjorde detta samband i sina skriftliga svar. I gridformuldren kan man ocksa se att
alla respondenter som vadrar denna synpunkt genomgaende noterade laga siffror
betraffande revisorernas kompetens for den eller de framtidsorienterade poster
som de satte pa prant i sina skriftliga svar.
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’VD:s kommentarer och framtida utvecklingsplaner. Detta kan de inte.”

’Det de ar daliga pa, ‘blind leder blind’.”

Det kanske mest uppseendevackande ar att néstan halften av respondenterna inte
kunde ange nagonting som revisorerna skulle kunna granska i mindre om-
fattning. | nagra fa av dessa svar papekades det att all granskning som gors ar till
nytta for intressenterna, men det stora flertalet uttryckte att k&nnedomen om vad
revisorerna gor ar liten och att de av det skélet inte kunde lamna nagra val-
motiverade neddragningsforslag.

Tabell 11:8 Investerares och kreditgivares uppfattningar om effekterna av revisorers utdkade
uttalanden

| 5. Vilka eventuella effekter skulle utbkade uttalanden fran revisorer f&? |

Kategori Paverkar Paverkar Paverkar Paverkar Kan
investerare/ bolaget borskursen synen pa paverka
kreditgivare revisions- | pa olika satt

beréttelsen
Antal 39 st 12 st 12 st 1st 8 st
(54 %) (17 %) (17 %) (1 %) (11 %)

Ovanstaende fraga stélldes inte for att fa svar pa om utékade uttalanden skulle fa
overvagande positiva eller negativa effekter, utan for att fa synpunkter pa effek-
ter fran olika utgangspunkter. Bland de respondenter som inriktade sina svar pa
hur de sjéalva skulle paverkas av utokade uttalanden fran revisorerna — till denna
kategori fordes nastan alla kreditgivares svar — var den stora majoriteten av den
uppfattningen att det skulle leda till 6kad Oppenhet och battre beslutsunderlag.
Endast tre respondenter svarade att det enbart skulle vara till nackdel for dem att
fa ta del av utdkade uttalanden.

’Mer transparens, battre prognosunderlag.”

’Uttkade och tydliga uttalanden kan ge béttre investeringsunderlag vilket
kan 6ppna for inhemska och utlandska aktorer.”

’Ger mer kott pa benen. T.ex. vad de har granskat, vad de har tittat extra
noga pa, vilka fragor de stéallt till foretagsledning och vilka svar de fatt!”

De flesta som valde att utga fran de granskade bolagens situation betonade att
den néra relationen mellan bolag och revisorer formodligen skulle férsamras.
Vidare noterades att det skulle kunna stallas 6kade krav pa bolagen och att revi-
sorernas uttalanden skulle kunna paverka bolagens mojligheter att skaffa kapital.

’Okar pressen pa bolaget att vara tydligt och konsistent i informationen.”
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’Svarigheter att attrahera kapital for de bolag som revisorn uttalar sig
negativt om. Naturligtvis positivt for foretaget om revisorn uttalar sig
positivt.”

De som satte borskursen i forsta rummet poangterade att kurssvangningarna
skulle oka. Likasa papekades det att marknaden skulle behdva tid pa sig for att
anpassa sig till de nya forutsattningarna, men att det skulle vara positivt pa sikt.

’Det skulle sannolikt 6ka volatiliteten i aktiemarknaden, pa gott och ont.
Kanske skulle riskpremien sjunka pa sikt. Bra!”

’Okad volatilitet dverlag pa borser pga. nyhetsdrivande kurser. Positivt
nar marknaden kan hantera informationen (ar mogen).”

Som framgar av ovanstaende tabell gjorde en respondent en direkt koppling till
synen pa revisorernas offentliga rapportering. Han svarade att utokade uttalan-
den skulle leda till att han till skillnad mot idag skulle kunna tdnka sig att lasa
revisionsberattelsen. Vidare betonade atta respondenter att utokade uttalanden
skulle kunna fa effekter pa olika sétt.

’Oklart, det beror pa vilket fortroende man har for revisorn som sadan.”
Det sammanfattande intrycket &r att respondenterna uttryckte att uttkade ut-

talanden inte bara kan fa direkta effekter for investerare och kreditgivare, utan
aven att en storre 6ppenhet fran revisorernas sida kan fa andra konsekvenser.

Tabell 11:9 Investerares och kreditgivares uppfattningar om att revisorer ska fa lamna
utkade uttalanden

6. Vilken ar din asikt om att revisorerna skulle fa uttala sig i utokad omfattning och om
sadant som de inte uttalar sig om idag?

Kategori Positiv Positiv, Kluven Negativ
om det sker i
ordnade former
Antal 31 st (43 %) 30 st (42 %) 8st (11 %) 3st (4 %)

Tabellen visar att en stor majoritet av respondenterna ar positiva till att reviso-
rerna ska fa uttala sig om sadant som de inte uttalar sig om enligt gallande regel-
verk och praxis. Endast tre respondenter svarade att de inte vill att revisorerna
ska l&mna utOkade uttalanden.

De som stéllde sig positiva till utokade uttalanden kan delas in i tva i det néar-

maste lika stora grupper. Respondenterna i den ena av dessa grupper betonade
att de var positivt installda till en sadan forandring. Det ska dock inte tolkas som
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att de vill att revisorerna ska ldmna uppgifter om allt mellan himmel och jord
eller att de ska uttala sig i tid och otid. Med tanke pa hur dessa respondenter
besvarade dvriga 6ppna fragor hanger det snarare samman med att innehallet i
den nuvarande revisionsberéttelsen anses relativt intetsdgande. Respondenterna i
den andra positivt instéllda gruppen betonade att uttkade uttalanden behdver
goras i ordnade former. | svaren framholls dels att revisorerna maste vara kom-
petenta inom de omraden de uttalar sig om, dels att standarder behdver utformas.
Det konstaterades ocksa att en forandring som denna kan behéva tid for att satta
sig och &ven att den kan aventyra bolagets relation till revisorn. Det mittersta av
nedanstaende fem citat kommer fran en kreditgivare.

’Mycket positivt, det skulle komplettera bilden och ge oss intressenter en
battre och mer nyanserad bild.”

’Positivt, men kanske lite ovant och ‘rérigt’ innan det satt sig.”

’Positivt for intressenterna utifran att revisorerna bedoéms ha kompetens
inom just det ‘omrade’ de uttalar sig om.”

’Det ar onskvart med utokad information, dock maste standards
utarbetas sa att oberoendet kvarstar och innehallet i uttalandena inte blir
foremal for osakerhet.”

’Sa lange det inte aventyrar mojligheten till full 6ppenhet fran bolagen
skulle det vara positivt.”

Elva respondenter var antingen tveksamma eller motstandare till att revisorerna
skulle ges mojlighet att lamna utokade uttalanden. Bland dessa aterfinns bara en
kreditgivare. Nedanstaende citat ar hamtat fran en av de tre respondenter som
stallde sig negativ till att fa ta del av utokade uttalanden fran revisorerna.

’Mycket negativ. For mycket brus — minskad uppmarksamhet nar val
befogat.”

Sammanfattningsvis kan konstateras att majoriteten av de tillfragade investerar-
na och kreditgivarna anser sig ha ett behov av att fa ta del av mer information.
De upplever att det ror sig om dubbla kommunikationsproblem. Det handlar dels
om att utfallet av revisionen inte rapporteras tillrdckligt utforligt i revisions-
beréttelsen, dels om att det till delar &r oklart eller okant fér dem vad revisorerna
de facto gor. Det framgar ocksa att respondenterna anser att en ékad éppenhet
fran revisorernas sida skulle fa effekter for olika parter och att det skulle ta tid
innan alla vant sig vid de nya forhallandena.
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Jamforelser mellan intressenters och revisorers uppfattningar

Betraffande sadant som skulle kunna granskas i mindre omfattning finns en
overensstaimmelse mellan parterna satillvida att vissa detaljer och sifferposter
angavs som mdjliga neddragningsomraden. En annan likhet ar att halften av
investerarna och kreditgivarna respektive en tredjedel av revisorerna undvek att
ge forslag pa neddragningar. | investerarnas och kreditgivarnas fall hanger det i
stor utstrackning samman med en begransad insyn i vad revisorerna goér, medan
det i revisorernas fall beror pa att den granskning som gors anses erforderlig. En
framtradande skillnad &r att investerarna och kreditgivarna ar mindre pigga pa
att revisorerna ska dra ned pa granskningen av skatter och avgifter an vad re-
visorerna ar. Vidare saknar forslaget fran tiotalet investerare om en minskad
granskning av framtidsorienterade poster motsvarighet bland revisorerna. Denna
skillnad kan kopplas till synen pa revisorernas kompetens att granska den fram-
tidsorienterade informationen.

Betraffande hur utfallet av revisionen ska kommuniceras framtrader ett stort for-
vantningsgap. Medan 85 % av de tillfragade intressenterna anser att de skulle
vara betjanta av en innehallsrikare rapportering, vill endast 7 % av de tillfragade
revisorerna lamna utokade uttalanden. Tydligare an sa kan knappast skillnaden
mellan anvandarintressen och utforarintressen visas.

11.5 Revision fran skatteverkets perspektiv

Tillsammans med svaren pa de dppna fragorna visar skattespecialistens grid att
hans syn pa revisionen till delar éverensstimmer med investerarnas och kredit-
givarnas uppfattningar. Samtidigt framkommer att han har andra behov &n vad
han bedomer att 6vriga intressenter har.

PCA visar att 59 % av variansen forklaras av den forsta komponenten och att
nastan 73 % av variansen forklaras av de tva forsta komponenterna tillsammans
(se bilaga 22). Den relativt hoga andel av variansen som forklaras av den forsta
komponenten visar, tillsammans med de relativt laga andelar som resterande
komponenter forklarar, att det finns en sérskilt central dimension i skattespecia-
listens tankemdnster’. Den dimensionen har en direkt koppling till skattefragor.
Den ena dndpunkten av den fiskala dimensionen visar vad skatteverket har nytta
av att revisorerna granskar. Den andra andpunkten av denna dimension visar vad
skattespecialisten tycker ar mindre viktigt for sitt vidkommande, men av stor
vikt for investerares och kreditgivares vidkommande samt for bolagets rykte.

% Denna dimension forklarar mest av variansen i en oroterad grid.
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8 Kompetens ej tillfreds
10 L&g precision i granskn.
1 Agnas lite tid

12 Uttalanden lite..skatteverk

4 Svart att granska

5 Stor hjalp for foretaget

3 Uttalanden lite

rykte
11 Liten del branschhansyn

KOMPONENT 2
”Foretagsfragor”

6 Internkontroll liten bet.
9 Uttal mycket vardefulla
7 Stor framtidsbeddmning

Figur 11:3 En varimax-roterad grid for skattespecialisten.
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Nar man roterar griden vrider den sig ett attondels varv och da gar den fiskala
dimensionen fran det nedre vanstra hornet till det dvre hogra hornet i figur 11:3
ovan. Det nedre vanstra omradet i den roterade griden kan kallas for skattever-
kets horn, medan det 6vre hogra omradet kan bendmnas Ovriga intressenters
horn. | den roterade griden framtrader en horisontell och en vertikal dimension.
Den horisontella dimensionen symboliserar datid kontra framtid och i den verti-
kala dimensionen stalls revisorernas siffergranskaning mot fragor som ar viktiga
for foretagets konkurrenskratft.

Av griden framgar att skattespecialisten helst ser att revisorerna inriktar sig pa
att granska den fiskala, historiska och sifferbaserade informationen och likasa
att han uppfattar att revisorerna lagger ned relativt mycket tid pa denna sorts
granskning. Det som skatteverket har nytta av anses tdmligen enkelt for reviso-
rerna att granska. | relativt stor utstrackning beddmer skattespecialisten att den
interna kontrollen kan utnyttjas for denna granskning och att de olika objekten
kan granskas och bedomas med forhallandevis hog precision. Moms (element
H) &ar det granskningsobjekt som tydligast symboliserar skatteverkets nytta av
revisionen, men aven osdkra fordringar (element A), attestrutiner (element F)
och anstéllningsvillkor (element L) har en tydlig hemvist i detta omrade.

Griden visar ocksa att skattespecialisten uppfattar att olika intressenter har olika
stor nytta av att olika saker granskas. Samtidigt som han anser att revisorerna
kompetensmaéssigt ar val ldmpade att utféra den granskning som skatteverket
tycker &r viktig, satter han vissa fragetecken for i vilken utstrackning revisorerna
kan svara upp mot ovriga intressenters behov. Den information som ar besluts-
nyttig, framtidsorienterad och foretagsspecifik anses vara svar for revisorerna att
granska med hog precision. Inte minst beroende pa att denna granskning kréaver
muntiga upplysningar och branschkannedom. De tre granskningsobjekt som
aterfinns i det dvre hogra hornet — strategier (element J), produktivitet (element
G) och VD-kommentarer (element B) — anses vara av stor vikt for investerare
och kreditgivare men samtidigt svara for revisorerna att hantera.

Svaren pa de oppna fragorna forstarker det som griden visar. | flera avseenden
gar skattespecialistens svar ocksa i linje med investerarnas och kreditgivarnas
svar pa de oppna fragorna. Den i skattespecialistens 6gon storsta fortjansten med
revisionen &r att en oberoende och sakkunnig person gar igenom materialet och
uttalar sin uppfattning om detta. Samtidigt konstaterade han att revisionen ar
partiell och att det finns risk att revisorerna missar sadant som &r vasentligt
eftersom de vanligtvis inte har branschspecifika kunskaper. | anslutning till detta
noterade han att det inte &r rimligt att ytterligare inskrénka revisionen.
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Vad géller frdgan om att revisorerna skulle kunna granska nagot i stérre om-
fattning fOr att ge intressenterna ett battre informationsunderlag, gjorde han en
distinktion mellan vad investerare kan tadnkas 6nska sig och vad som &r av
séarskilt intresse for samhallet (precis den distinktion som framtrader i griden).
Medan foretagens framtidsplaner kan vara av stor vikt for investerare framstar
det fran skatteverkets synpunkt som Onskvart att ingaende fakturor granskas i
utbkad omfattning for att problemet med fiktiva fakturor ska kunna stavjas.

Skattespecialistens uppfattning ar att revisionen skulle tillmétas stérre betydelse
om revisorerna fick rapportera mer Oppet i stallet for att begransa sig till de
standardiserade uttalanden som nu gors. Eftersom alla inte kénner till att revi-
sionen sker med utgangspunkt fran vasentlighets- och riskaspekter betonade han
det naturliga i att revisionsberéattelsen inte anses svara upp mot det som den
forvantas leverera. | det skriftliga svaret framgar att en 6kad 6ppenhet skulle tas
emot positivt och att uttalandena i revisionsberéattelsen &ven boér innefatta vad
som har granskats. Han papekade dven att revisorerna givetvis inte ska uttala sig
om foretagshemligheter och annat som kan skada foretaget, men att foretaget far
tala kritik om fel foreligger eftersom revisionen ska vara oberoende.

Jamforelser mellan skattespecialistens och revisorers uppfattningar

A ena sidan forefaller skattespecialisten ha ungefar samma uppfattningar som
revisorerna om vad de sistnamnda koncentrerar granskningen pa och vad som ar
till sarskild nytta for investerare och kreditgivare. A andra sidan framtrader vissa
skillnader. En skillnad &r att skattespecialisten ar mer tillfreds med att revisionen
har relativt stora fiskala inslag &n vad revisorerna ar. Medan skattespecialisten
onskar att revisorerna aven fortsattningsvis ska ldgga ned relativt mycket tid pa
att granska skatter och avgifter och att de helst 6kar uppmarksamheten pa dessa
och liknande granskningsobjekt, visade sig manga revisorer vilja dra ned pa den
skatterelaterade granskningen. En annan skillnad &r att skattespecialisten ser
positivt pa att revisorerna skulle fa tillatelse att lamna utokade uttalanden, nagot
som en stor majoritet av revisorerna ar motstandare till.

11.6 Fokusgruppintervjun
Aven om de fem deltagarna i fokusgruppintervjun (rundabordsamtalet) inte all-
tid var helt 6verens i sina asikter var enigheten dverlag ganska stor. I de flesta

avseenden bekraftades resultaten fran huvudundersokningen och aven de pa-
visade skillnaderna i uppfattningar mellan intressenter och revisorer.
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Nedanstaende redogdrelse for rundabordsamtalet ar indelad i fyra omraden:
granskningen av olika sorters redovisningsinformation, revisionsberéattelsen och
informationen till intressenterna, svara balansgangar och andra problem samt
investerare och dvriga intressenter som revisorernas uppdragsgivare. Om inte
annat anges kommer citaten fran representanterna for agarintressen.

Om vilken granskning som ar till hjéalp for investerare, kreditgivare och andra

Ett omrade som avhandlades var vilken sorts information som investerare och
kreditgivare &r i behov av att revisorerna granskar. Deltagarna betonade vikten
av att revisorerna granskar och uttalar sig om siffrorna i balans- och resultatrak-
ningen, informationen i forvaltningsberéttelsen och att de verkar for att det redo-
visningsskyldiga foretaget foljer lagar och rekommendationer. | detta samman-
hang uttrycktes ett stort fortroende for revisorerna. Deras kunskap i fraga om att
kontrollera faktauppgifter och historiska siffror ansags gedigen.

Vidare betonades vikten av att granskningen i mojligaste man bidrar till att
intressenterna inte blir lurade. Det innebdr bl.a. att revisorerna ska kontrollera att
viktiga saker inte forbises och att skatteregler foljs. Likasa ansags det viktigt att
revisorerna anstranger sig for att upptdacka om eventuella oegentligheter fore-
kommer. | anslutning till detta kom deltagarna in pa hur granskningen av foreta-
gens interna kontrollsystem spelar in. En asikt var att en granskning av intern-
kontrollen kan vara anvandbar for att forhindra att anstallda agerar i syfte att till-
skansa sig ekonomiska fordelar. Samtidigt betonades att den interna kontrollen
sallan fangar upp “speciallosningar” eller eventuella bedragerier iscensatta av
ledningspersonal. Sadana upptackter kraver en mer ifragasattande attityd fran
revisorernas sida. Deltagarna stallde sig tveksamma till revisorernas intresse for
och kompetens inom detta omrade. Framfor allt ansags brottsbekampning vara
nagot som revisorerna inte garna vill befatta sig med dels till foljd av att de
saknar sadan utbildning, dels till foljd av att det uppfattas som en myndighets-
utdvning som &r kanslig for relationen till det granskade foretaget.

Som bekréaftelse pa huvudundersokningens resultat menade deltagarna att varde-
ringar av olika poster och granskningen av siffrorna i balans- och resultat-
rakningen i viss man inkluderar framtidsbedémningar. Diskussionen kretsade
kring vad som kan anses vara framtidsorienterad information med utgangspunkt
fran genomsnittsgriden for samtliga investerare och kreditgivare. Det uttrycktes
en oro for att tillforlitligheten i granskningen riskerar att minska ju mer framtids-
orienterad rakenskapsinformationen blir. Aven om det poéngterades att det
redan finns varderingsmoment som kraver framatriktade antaganden, beteck-
nades den pagaende Gvergangen till marknadsmaéssiga varderingar av tillgangar
som problematisk.
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’Det har med goodwillvardering enligt ‘impairment test’ innebar ju en
bedémning av affarsverksamheten och affarsmodellen for manga ar fra-
mat.”

Flera deltagare understrok att framtidsorienterad information dven kan vara av
mjuk karaktar och att sadan information kan vara nog sa viktig. Framfor allt
ansags investerare vara intresserade av att revisorerna tar sig an framtids-
orienterad och afféarsinriktad information i stérre omfattning an vad de gor for
nérvarande. Det beddmdes inte som efterstrdvansvart att revisorerna ska gora
affarsmassiga bedomningar om foretaget ska ga den ena eller andra strategiska
vagen. Det ansags vara att driva det hela for langt. Daremot lyftes riskanalyser
fram som ett exempel pa ett framtidsorienterat omrade dar revisorerna, genom
att satta sig in i det aktuella bolagets affarsmodell, kan vara intressenterna
behjélpliga. Samtidigt som det noterades att manga framtidsorienterade fragor ar
av stor vikt for intressenterna, funderade deltagarna pa revisorernas moéjligheter
att forkovra sig inom detta omrade. Inte nog med att redovisningens regelverk ar
omfattande och att det férandras snabbt, ju mer mjuka véarden som ska granskas
desto svarare tenderar revisorernas uppdrag att bli. De fem deltagarna reste
saledes samma fragor som vissa respondenter i huvudundersokningen angaende
revisorernas formaga att hantera den framtidsorienterade informationen.

Det framkom &dven att det finns ett behov av att revisionen ar branschspecifik
och anpassad till foretags speciella forutsattningar. Deltagarna uppfattade att det
ocksa delvis fungerar pa det sattet. | och med att revisionen ska styras av vasent-
lighet och risk kan den se nagot olika ut i olika foretag och vara utformad pa
olika satt i stora och sma borsbolag. Deltagarna delade saledes inte den oro som
vissa respondenter i huvudundersokningen gav uttryck for, namligen att revisio-
nen i normalfallet skulle vara for stereotyp.

Om innehallet i revisionsberattelsen och informationen till intressenterna

Den fraga som agnades relativt sett storst tid under fokusgruppintervjun var den
om revisorernas rapportering. Diskussionen handlade frdmst om revisionens ut-
fall, men dven om dess inriktning och utférande.

Inledningsvis gjordes uttalanden om att en ren revisionsberéttelse kan ses som
en sorts garanti, dar en objektiv och utomstaende person intygar att informa-
tionen i ett foretags arsredovisning &r rattvisande. En ren revisionsberattelse
ansags utgora ett kvitto pa att redovisningsinformationen ar att lita pa. Ju langre
samtalet pagick desto mer devalverades detta kvitto. Inledande synpunkter att en
ren revisionsberéattelse skrivs om det inte finns nagra avvikelser, 6vergick till
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standpunkter att en ren revisionsberéattelse bara uttrycker att avvikelserna inte ar
stora. Asikter om att en ren revisionsberattelse &r ett kvitto p& ordning och reda
overgick till att bli ett kvitto pa att det inte &r oordning och oreda. Det deltagarna
till slut kunde enas om var att en ren revisionsberéttelse uttrycker att foretaget
har skétt sig pa eller 6ver en miniminiva. Samtidigt ansags det finnas ett visst
varde i att fa detta s.k. minimikvitto.

”Det ar viktigt att fa ett kvitto pa att det ar OK, det &r minimigréansen.
Men det ger inte lasaren forstaelse for att det inte ar sa mycket som ar
sakert i det som ar OK.”

Det kan konstateras att representanten for kreditgivarna gick nagot forsiktigare
fram &n Ovriga deltagare. Han sade att om man vet vad som ligger bakom
revisionen kan en standardiserad revisionsberattelse ha en uppgift att fylla. Sam-
tidigt papekade han att kreditgivare, till skillnad fran investerare, kan begéra ut
viss konfidentiell information fran revisorerna och att denna mojlighet fargade
hans syn pa rapporteringen om revisionens utfall.

Aven om det kan vara till viss hjilp att en standardiserad revisionsberattelse &r
enkel att ta till sig, papekade deltagarna att enkelheten maste stallas mot vardet
av den information som delges. En standardiserad revisionsberéattelse skapar en
forestallning om att alla bolags arsredovisningar ar lika problematiska eller
oproblematiska och att alla processer ar lika valskotta éverallt, vilket inte speg-
lar verkligheten eftersom det kan vara ganska stor skillnad pa kvaliteten i olika
bolags arsredovisningar och interna rutiner. Saval representanten for kredit-
givarna som Ovriga deltagare sag fordelar med utforligare revisionsberéttelser.
Samtidigt betonades att utokad information om revisionens utfall ar en balans-
gang mellan att fa del av viktig information och att foretagshemligheter bevaras.

Deltagarna resonerade om vad som skulle underl&tta for investerare och Gvriga
intressenter och vilken information som revisorerna skulle kunna l&mna ut.
Bland de saker som diskuterades kan namnas att flera skalsteg skulle kunna an-
vandas i en ren revisionsberdttelse, att revisorerna skulle fa lov att uttala sig om
granskningen av foretagets processer samt att revisorerna skulle ges mojlighet
att peka pa vissa saker relaterade till bolagets risker i antingen revisionsberattel-
sen eller kompletterande utlatanden. Det foreslogs aven att revisorerna skulle
ges nagot storre frihet pa bolagsstammorna nar de svarar muntligt pa fragor fran
aktieagare. Det poangterades att alla uttalanden maste goras i ordnade former.

’Om det var sa att alla bolag hade lite tillagg och synpunkter, da vore det
inte markligt pa nagot séatt.”
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En av representanterna for agarintressena papekade att det &r egendomligt att
revisionsberattelsen ser likadan ut i alla bolag. | och med att det &r det enda
offentliga beviset for revisorernas arbete ansags det inte underligt att utom-
staende betraktare fragar sig vad revisorerna gor och att detta forhallande visade
sig i huvudundersokningen. Foljaktligen konstaterade deltagarna att intressenter-
na skulle vara betjanta av att fa information aven om hur revisionen har utforts.

Jag tillhér dem som skulle vilja ha ett helt annat uppléagg. Jag tycker att
det hdar med att ha en och samma revisionsberéttelse, dar varje och samt
och punkt ser likadana ut, ar konstigt. Bolagen ser inte likadana ut och
revisorernas arbete ser inte likadant ut, inte ens i samma bolag mellan
aren. Jag skulle tycka att det vore véaldigt intressant att som agare fa reda
pa vad revisorerna har inriktat arbetet pa under aret eller vad som &r
sarskilt viktigt i det har bolaget eller i den har branschen.”

Det framkom ocksa att en utforligare rapportering skulle ge en 6kad kansla av
att revisorerna varit pa alerten och gjort sadant som ar vardefullt for intressen-
terna. Dessutom skulle det kunna vara ett kvitto pa att revisorerna jobbar med
"ratt saker”. Nu far intressenterna lita pa att revisorerna har gjort det som det
aligger dem att gora och att de gjort det pa basta satt.

Vi har faktiskt ingen storre uppfattning om vad revisorerna har gjort,
hur mycket de har jobbat eller vad de har tittat pa.”

Om svara balansgangar och andra problem

Deltagarnas diskussion om okad 6ppenhet fran revisorernas sida visade sig vara
ett av flera exempel pa att revision handlar om svara balansgangar och olika
forsok att tillgodose olika intressen. A ena sidan var deltagarna av den uppfatt-
ningen att okad transparens intuitivt kdinns som nagot efterstravansvart eftersom
de da far reda pa mer. A andra sidan sade de sig vara medvetna om revisorernas
utsatta position och deras ovilja att lamna utokade uttalanden. Det ansags darfor
vantat att det rader ett stort gap mellan intressenter och revisorer inom detta
omrade. En fraga som stalldes var vilket véarde utokade uttalanden i revisions-
berattelsen skulle fa. Representanten for kreditgivarna pekade pa att det finns en
risk att ett utokat intygande fran revisorerna kommer att féljas av s.k. friskriv-
ningar och en uttunning av ansvaret. Aven om revisorerna ar en yrkesgrupp som
bedomdes vara extra utsatt, ansag han att detta ar en felaktig vég att ga.

”Ansvaret ar vad det ar och man ska inte tumma pa sin heder. Vi ska
kunna lita pa att revisorn har gjort allt vad han kan och inte kunna slarva
éver det med en allman mening, dar man kan friskriva sig fran allting.
Det vore olyckligt.”
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Deltagarnas uppfattning var att revisorerna skulle kdmpa emot en utveckling
mot mer Oppenhet, bl.a. med hanvisning till tystnadsplikten. Framfér allt forut-
spaddes att motstandet skulle gélla skriftliga uttalanden, atminstone sa lange det
inte kan kompenseras av friskrivningar.

Revisorernas beroende av det granskade foretaget visade sig vara en annan svar
fraga. A ena sidan ar det nodvéndigt for investerare och évriga intressenter att
revisorerna &r tillrackligt oberoende. A andra sidan efterfrégas en revisor med
stor kunskap om foretaget och som da i nagon mening kan anses tamligen bero-
ende. Samma problembild tonar fram i en deltagares yttrande om att en revisor
ska vara ett dvervakande 0ga i foretaget samtidigt som det maste rada ett gott
samarbete och en tillit mellan revisorn, verkstallande direktoren, dennes stab och
ledamoterna i en eventuell revisionskommitté. Om samarbetet inte fungerar kan
foretagsrepresentanterna forsoka undanhalla viss information och da blir det
annu svarare for revisorerna att utfora granskningen. Foretagsledningen har trots
allt ett informationsdvertag gentemot revisorerna. | sammanhanget lyftes vikten
av integritet fram och likasa skillnaden mellan att ha insyn och att vara beroen-
de. For revisorerna handlar det om att férena stor insyn med stort oberoende.
Det ansags bl.a. viktigt att revisorerna formar att stalla krav pa att for bolaget
viktiga handelser ska anges i arsredovisningen, dven om det gar emot foretags-
ledningens vilja.

Den relation som med nddvandighet etableras mellan revisorer och foretags-
ledning ansags kunna medfora att dvervakningen av ledningens forehavanden
far sta tillbaka for granskningen av den interna kontrollen och det som hander pa
underliggande nivaer i foretaget. Deltagarna ifragasatte om revisorerna vill
inrikta granskningen pa sadant som &r svart att genomskada eller att soka efter
det som inte visas upp och granska detta. | anslutning till detta togs annu ett av
revisorernas problem upp. Har revisorn val flaggat for att en brottslig handling
kan ha begatts har han eller hon forsatt foretaget i en svar situation, atminstone
pa kort sikt.

Det som gjorde deltagarna i fokusgruppintervjun oroliga var inte beroende-
stallningen i sig, utan att kontakterna har fatt allt tydligare ekonomiska fortecken
och att det i sin tur kan inverka pa kvaliteten pa revisionen. Deltagarna sag en
fara i revisionsbyraernas forvandling till s.k. konsultvaruhus, sérskilt med tanke
pa att revisorn forvantas vara ”den gode mannen”.

’Revisionsbyraerna maste ju fa nya uppdrag i konkurrens med andra och
ar man bussig och stryker medhars sa 6kar sannolikheten for att man far
flera uppdrag.”

192



En fraga som diskuterades relativt ingaende var att revisionsbyraer atar sig revi-
sionsuppdrag till forhallandevis laga ersattningar. Skalet till detta ansags vara att
revisorsprofessionen blivit en profession bland alla andra och att revisions-
byraerna prioriterat andra vagar att tjana pengar. Deltagarna sag detta som ett
branschproblem snarare an som ett problem for enskilda revisorer.

’Det allvarligaste problemet &r att det normalt inte &r dgarna som utser
revisorerna, utan i praktiken ar det foretagsledningen, och att man haller
nere revisionskostnaderna sa mycket att man inte alltid har fatt en revi-
sion som Ar tillfredsstéllande. FOr mig &ar det fullkomligt ointressant om
revisionen kostar lite mer eller mindre, bara jag kan lita pa den. Det retar
mig att vi har den situationen att revisorerna inte ordentligt gar ut och
sager att de resurser de har till sitt forfogande inte har mojliggjort en
granskning som de tyckt vara erforderlig.”

Det ansags olyckligt att revisionsbyraerna i sa stor grad organiserar revisions-
uppdragen sa att de ska ge I6nsamhet. Det gor att manga assistenter ar inblan-
dade och att jobbet i stor utstrackning gar ut pa att félja manualer och pricka
listor. Bland deltagarna ansags det finnas en fara i att revisionsuppdrag — som ar
starkt l6nsamhetsorienterade och samtidigt utfors till relativt laga ersattningar —
inriktas pa sadant som gar latt att granska hellre &n pa sadant som ar viktigt for
intressenterna. Detta kopplades samman med de vanligaste forslagen pa ned-
dragningar som angavs i huvudundersékningen, ndmligen att granskningen av
detaljer, vissa sifferposter och foretagets interna rutiner skulle kunna minska i
omfattning.

Deltagarna lyfte ocksa fram andra problem kopplade till revisionsuppdraget. Det
konstaterades att revisorer ar som vilka manniskor som helst och att de darfor
kan antas agera som andra personer i motsvarande situation skulle ha gjort. De
ska klattra i hierarkin i det egna foretaget och har da att ratta sig efter interna
riktlinjer och anpassa sig till den radande affarsfokuseringen i revisionsbyraerna.
Revisorerna ansags samtidigt ha ett behov av att minimera sina risker i form av
skadestand och att det darfor kan vara tacksamt for dem att hanvisa till tystnads-
plikten. Att revisorerna i alltfor hog grad styrs av en radsla att gora fel ansags
framkalla en viss sorts beteende som inte alltid gynnar intressenterna. Det pa-
pekades ocksa att utdver allt annat arbetar revisorerna under tidspress. Forst ska
bolaget ta fram informationen under ganska tidspressade forhallanden och sedan
ska komplicerade transaktioner granskas pa kort tid.

’Revisorer ar valdigt riskaverta. De tanker pa att de maste vara sa sakra
pa vad de gor och sager. Revisorerna varnar om den egna tryggheten och
sakerheten for mycket.”
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Om att i praktiken vara revisorernas uppdragsgivare

Ett annat omrade som deltagarna kom in pa var vilken part som &r revisorernas
egentliga uppdragsgivare. Eftersom revisorerna formellt valjs av dgarna och
revisionsberattelsen ar stalld till bolagsstimman var den samstdmmiga upp-
fattningen att revisorerna i forsta hand ska ga agarna till motes. Samtidigt har
revisorerna kommit att f& en mycket vidare roll &n sd. Aven om bolagsstimman
rent formellt &r det organ som utser revisorerna ska dessa tillgodose flera andra
intressenters behov. Kreditgivare kan dra nytta av revisionen och forlita sig pa
att revisorerna gjort en granskning som ar erforderlig aven for deras vidkom-
mande. Samhaéllet har en uttalad nytta av revisionen i och med att revisorerna ar
skyldiga att granska skatter och avgifter och att de ytterst har en anméalningsplikt
nér det géller rent brottsliga forfaranden.

Att revisorerna ska tillgodose olika intressenters behov upplevdes inte som
sarskilt problematiskt, sa ldnge héansyn tas till dgarnas intressen. Det ansags
exempelvis rimligt att viss fiskal granskning ingar i revisorernas uppdrag, sa
lange det inte gar for langt i den riktningen. Nagot mer problematisk tenderar
fragan att bli i och med att investerare och dvriga intressenter inte &r revisorer-
nas enda uppdragsgivare. | praktiken har dven det granskade foretaget, revi-
sionsbyran och revisorsprofessionen en mer eller mindre uttalad stallning som
revisorernas uppdragsgivare. Forhallandet mellan revisorerna och deras olika
kontaktytor, och vad detta betyder for intressenterna, var nagot som deltagarna
aterkom till flera ganger under rundabordsamtalet.

Deltagarna var ense om att en mer ingaende och béttre anpassad revision skulle
vara av godo for investerare och dvriga intressenter. De var ocksa dverens om
att varken huvudagare, enskilda aktiedgare, kreditgivare eller dvriga intressen-
ter aktivt drivit fragan om en delvis forandrad revision. | ett forsta skede kunde
olika intressenter forsoka verka for att fa revisorerna att lamna fylligare infor-
mation. Det foreslogs att huvudagare, framfor allt de som sitter i valberedningar
eller revisionskommittéer, i forvag skulle kunna uttrycka énskemal om att revi-
sorerna ska redogora for nagra av de viktigaste punkterna pa bolagsstamman och
aven i 6vrigt verka for att revisorerna ska vara mer 6ppna. Det ansags lattare att
fa revisorer att lamna ut uppgifter muntligt an skriftligt eftersom den senare for-
men lattare kan spridas och eventuellt vandas mot revisorerna. Fran kredit-
givarnas hall foreslogs att de oftare skulle kréva in underliggande material och
sarskilda granskningsrapporter. Detta skulle indirekt kunna paverka revisorerna
att bli mer 6ppna. Det ansags ocksa viktigt att inte bara halla en dialog pa
bolagsniva, utan dven pa mer 6vergripande niva och i debattform. Framfor allt
med tanke pa att koden for bolagsstyrning nyligen har inforts.
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’Jag tror att det vore bra om revisorerna kunde forsta att tiderna har
forandrats lite och att det kravs storre oppenhet.”

Diskussionen om en battre anpassad revision svepte éver flera omraden. En
deltagare betonade hur viktigt det &r att revisionsbranschen kan locka till sig
riktigt kvalificerade personer. FOr att revisorerna ska kunna méta centrala befatt-
ningshavare inom svenskt naringsliv foreslog en deltagare 0kade ersattningar till
revisorerna, bade avseende l6nelaget och arvodet for revisionsuppdragen. Sam-
tidigt har &garna anledning att stilla ékade krav pa revisorerna. Aven om revi-
sorerna gor saker som &r viktiga &r det inte alltid sakert att de gor det som ér vik-
tigast ur ett dgarperspektiv.

’Bara fOr att 4garna har valt en revisor som sjalv bestdmmer sin agenda
behover det inte vara sa att dgarna ar nojda. De kanske vill att reviso-
rerna ska inrikta sig pa det har omradet eftersom det vacker oro, dvs. ett
kravstallande pa revisorerna och inte bara ett accepterande att de gor det
de sjalva tycker ar viktigt.”

Avslutningsvis togs det upp att det kan finnas fog for manga olika dnskemal,
men att verkligheten &r beskuren och friheten darfor inte sa stor. Det finns lagar,
regler och riktlinjer som styr revisionsverksamheten och dessa maste dndras pa
vissa punkter om man ska na dit diskussionen for.

Jamforelser mellan intressenters och revisorers uppfattningar

En likhet mellan de expertutfragningar som gjordes i del I och den ovan redo-
visade fokusgruppintervjun ar att de till stora delar bekraftar resultaten fran res-
pektive huvudundersékning. Denna likhet medfér i sin tur att olika skillnader
framtrader eftersom revisorernas och intressenternas uppfattningar skiljer sig at i
flera avseende. Skillnaderna marks sarskilt tydligt betraffande revisorernas rap-
portering och innehallet i revisionsberéattelsen. Revisionens inriktning &r en an-
nan fraga dar parterna har olika uppfattningar. Samtidigt som det framgar att
investerare och kreditgivare vill se vissa forandringar visar fokusgruppintervjun
att det finns en medvetenhet om att revisorerna inte ar sarskilt pigga pa att gora
dessa forandringar. Revisorernas motvilja mot forandringar var ocksa nagot som
visade sig i de expertutfragningar som gjordes i del I.
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12 Resultat i ljuset av referensramen

Resonemanget i detta kapitel grundar sig i forsta hand pa den generella bilden av
investerarnas och kreditgivarnas uppfattningar, men hansyn tas &ven till skatte-
specialistens uppfattningar. Insamlade data relateras till modellen om revisions-
arenan samt forda diskussioner om forvantningsgap.

Kapitlet bestar av fyra avsnitt. | det forsta avsnittet riktas intresset mot redovis-
ningsinformationen, dvs. pilarna (a), (b) och (c) i nedanstaende figur. | det andra
avsnittet fokuseras revisorernas rapportering till de redovisningsberattigade
intressenterna, dvs. pil (d) i figuren. Det tredje avsnittet behandlar forhallandena
pa revisionsarenan, foretradesvis i den évre relationstriangeln. Det fjarde avsnit-
tet tar sin utgangspunkt i en utvecklad modell om forvéantningsgap och kognitiva
gap. | slutet av varje avsnitt gors jamforelser mellan intressenternas och reviso-
rernas uppfattningar.

Redovisningsberattigade

’Revisorsprofessionen

Revisionsbyra

Affarer i
samhallet

(a) (b)

Redovisningsskyldiga b

Informationsfléden avseende Kontakter och paverkan pa
redovisningsinformation revisorers beteende

v
v

Figur 12:1 En modell om revisionsarenan med avseende pa informationsfloden,
kvalitetssakring, rapportering och forhallandet mellan olika parter.
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12.1 Revisorer anses kvalitetssakra en viss sorts information

Pa en Overgripande niva visade sig dverensstammelsen betréffande revisionens
storsta fordel vara hundraprocentig. | likhet med skattespecialisten ser samtliga
investerare och kreditgivare positivt pa revisorernas uppdrag att 6vervaka redo-
visningsskyldiga foretag (jamfor Eisenhardt, 1989) och kvalitetssékra redovis-
ningsinformationen i syfte att 6ka dess trovardighet (jamfor Wolnizer, 1987:45).
Samtidigt ar respondenterna av den uppfattningen att revisorerna i huvudsak
granskar en viss sorts information. Revisorerna anses foretradesvis arbeta med
saker som de kan utfora enligt etablerade procedurer och med hjélp av det grans-
kade foretagets internkontroll, vilket gar i linje med det resonemang som Power
(1997:82-3) for. Granskningen, som anses tacka in historiska uppgifter och hart
material, kan utféras med forhallandevis god precision och den uppfattas sam-
mantaget vara till storre nytta for de foretag som granskas &n for investerare och
kreditgivare. Den redovisningsinformation som svenska revisorer anses kva-
litetssékra ar framst historisk, hard och beslutsneutral till sin karaktér. Delar av
denna information anses relativt viktig att fa granskad, medan granskningen av
andra delar av denna information &ar av relativt litet varde for investerare och
kreditgivare. Att doma av skattespecialistens uppfattning forefaller granskningen
av den har sortens information — som gar langs pil (b) och (c) i figur 12:1 ovan -
passa relativt val for de behov som samhdllet har som redovisningsberéttigad
intressent.

Den framatblickande informationen anses daremot inte fa samma uppmarksam-
het av revisorerna (jamfor Porter, 1993; Boyd, 2000/2001). Den sortens infor-
mation &r inte bara besvarlig att kvantifiera, utan ocksa relativt svar for reviso-
rerna att granska och bedéma. Det gar inte att i samma omfattning forlita sig pa
etablerade procedurer eller pa att informationen fangas upp av en fungerande
internkontroll. I stallet anses behovet av branschkdnnedom och muntliga upplys-
ningar vara forhallandevis stort. Den information som foretradesvis ar framtids-
orienterad, mjuk och beslutsnyttig till sin karaktar anses saledes ga fran de redo-
visningsskyldiga foretagen till intressenterna utan att revisorerna kvalitetssékrar
den i sarskilt stor utstrackning. Samtidigt anser investerare och kreditgivare att
denna information — som gar langs pil (a) i figuren — ar betydelsefull for deras
vidkommande.

Att redovisningsinformationen kan delas in pa det satt som benamningarna pa de
markerade informationsvagarna visar, bekréftas av respondenternas svar pa de
kompletterande 6ppna fragorna. Pa fragan om vad revisorerna helst borde inrikta
sig pa gavs forslag dels pa sadant som féljer pil (b) och (c) i figuren ovan, t.ex.
vissa balansposter, dels pa sadant som foljer pil (a), t.ex. foretagets marknads-
potential och framtidsutsikter. De gjorda tolkningarna starks aven av de uppgif-
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ter som lamnades av saval skattespecialisten som de respondenter som deltog i
retesterna och fokusgruppintervijun.

Jamforelser mellan intressenters och revisorers uppfattningar

Det &r vart att notera att det &r ganska sma skillnader mellan intressenternas och
revisorernas uppfattningar om vilken sorts redovisningsinformation som reviso-
rerna kvalitetssdkrar. Denna information kdnnetecknas av att den till 6vervagan-
de del anses vara historisk och hard till sin karaktar. Den anses dessutom mojlig
for revisorerna att granska med forhallandevis god precision. Det innebar att
informationen som foljer pil (b) och (c) har relativt goda forutsattningar att goéras
tillforlitlig. Varken intressenterna eller revisorerna anser dock att denna gransk-
ning tacker de behov som investerare och kreditgivare har. | stéllet betraktas den
framtidsorienterade och mjuka information som gar langs pil (a) som sarskilt
relevant for investerares och kreditgivares beslutsfattande. Det betyder att bade
intressenterna och revisorerna ger uttryck for att utforarintressen stalls mot an-
vandarintressen.

Gapet mellan vad som granskas och vad som anses ha sarskilt stor betydelse for
dem som ska anvénda redovisningsinformationen ska inte tolkas som att det ar
vattentéta skott mellan relevant och tillforlitlig information. Det &r darfor viktigt
att i likhet med Carcello et al. (1992) framhalla att bada parter uppfattar att viss
information som revisorerna granskar med forhallandevis stor tidsinsats och hdg
precision ocksa ar av relativt stor betydelse for investerare och kreditgivare.
Dessutom ligger skattespecialistens anvandarintressen relativt nara revisorernas
utforarintressen.

12.2 Revisorer anses delge intressenterna mager information

Med stor tydlighet framgar att revisorernas rapportering till intressenterna — pil
(d) i figuren ovan — anses lamna mycket 1 dvrigt att dnska. Investerarna och
kreditgivarna anser att de befinner sig i ett informationsunderléage gentemot revi-
sorerna. | och med att intressenterna undanhalls fakta som kan vara av betydelse
for dem, kan de heller inte 6vervaga alla konsekvenser (jamfor Hendriksen och
van Breda, 1992:207).

Att den standardiserade revisionsberattelsen anses ge otillracklig information om
revisionens utfall, bekraftar resultaten fran andra undersékningar (Innes et al.,
1997; Leung och Chau, 2001). Till foljd av revisionsberéttelsens standardiserade
form och innehall och det faktum att sa gott som alla noterade foretag far rena
revisionsberattelser, begrénsas de redovisningsberéattigade intressenternas insyn i
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forhallanden som &r ogynnsamma for det granskade foretaget (jamfor Porter,
1993). I denna studie efterlyste néstan nio av tio respondenter utforligare infor-
mation om revisionens utfall. Noterbart &r ocksa att ett tiotal respondenter forde
fram att revisorernas magra rapportering ar den storsta nackdelen med revisio-
nen och att en handfull respondenter betonade vikten av att rapporteringen for-
béattras. Dartill talade deltagarna i fokusgruppintervjun om revisionsberéttelsen i
termer av ett minimikvitto.

Fran investerarnas och kreditgivarnas utgangspunkt kan saledes inte postulatet
om att utfallet av revisionen ska redovisas och formedlas pa ett sadant satt att det
ger intressenterna ett mervarde (Flint, 1988:38-9) anses uppfyllt mer &n till en
ytterst liten del. Aven skattespecialisten visade att han star bakom denna upp-
fattning.

Respondenterna gav uttryck for att &ven informationen om vad revisorerna gor
ar otillracklig (jamfor Power, 1997:39-40; Johansson et al., 2005:200-1). Majo-
riteten av de investerare och kreditgivare som inte kunde ange nagot som revi-
sorerna skulle kunna granska i mindre omfattning, angav att skélet till detta var
just bristande kannedom om vad revisorerna gor. Aven skattespecialistens vilje-
inriktning &r att utokade uttalanden ska inrymma information om vad som har
granskats. Till detta kan laggas att deltagarna i fokusgruppintervjun efterlyste
information om revisionens genomforande. Utan tydlig information om revi-
sionens inriktning far intressenterna helt enkelt lita pa att revisorerna har gjort
sitt jobb pa basta satt (Power, 1997:15).

Fran de redovisningsberattigade intressenternas utgangspunkt forefaller det sale-
des lampligt att utdka postulatet om revisorernas rapportering (Flint, 1988:38-9)
till att dven innefatta tydlig information om vad revisorerna har gjort. Det skulle
betyda att postulatet ges tva delinriktningar: dels information om revisionens
utfall, dels information om revisionens inriktning och utférande.

| det hdr sammanhanget ar det viktigt att i likhet med Warming-Rasmussen och
Jensen (1998) relatera en utdkad informationsplikt till tystnadsplikten. I fokus-
gruppintervjun betonade de deltagare som representerade dgarintressen att det
inte handlar om att all information ska na offentlighetens ljus, utan om en
balansgang mellan att fa ta del av viktig information och att féretagshemligheter
bevaras. Detta gar i linje med att nagra av respondenterna i huvudundersok-
ningen papekade att utokade uttalanden skulle uppskattas sa lange dessa inte
aventyrar relationen mellan bolaget och revisorn eller bolagets vilja att delge
viktig information. Bland intressenterna verkar det saledes inte finnas nagot
intresse av att en utdkad informationsplikt ska sétta tystnadsplikten ur spel (jam-
for Catasus och Grojer, 2005:116).
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Jamforelser mellan intressenters och revisorers uppfattningar

Skillnaderna i synen pa hur utfallet av revisionen och revisionens inriktning ska
kommuniceras ar stora. Medan en 6vervagande majoritet av de tillfragade intres-
senterna i del Il anser att de skulle vara hjalpta av en innehallsrikare rappor-
tering, vill endast ett fatal av de tillfragade revisorerna i del | lamna utokade
uttalanden. Att revisorerna ser saken fran ett utforarperspektiv framstar som
uppenbart med tanke pa att majoriteten av dem inte vill dndra sig trots att de
uppfattar att det skulle vara vardefullt for intressenterna att fa ta del av ytter-
ligare information om revisionens utfall.

De pavisade skillnaderna bekraftar vad som framkommit i studier fran andra
lander. En standardiserad revisionsberattelse med knapphéndigt innehallet gor
det svart for intressenterna att pa samma satt som revisorerna satta sig in vad
informationen ger uttryck for (Monroe och Woodliff, 1994; Gay et al., 1998).
Resultatet kan ocksa ses som en indikation pa att intressenterna i storre utstrack-
ning an revisorerna anser att fragor som ar viktiga for intressenterna ska rappor-
teras Oppet och tydligt (jamfor Warming-Rasmussen och Jensen, 1998; Almer
och Brody, 2002; Fadzly och Ahmad, 2004).

12.3 Revisionen anses inte fullgdra "samhallsaffarerna” fullt ut

Fragan om hur investerare och kreditgivare anser att revisorerna skoter sitt sam-
héllsuppdrag kan ségas innefatta revisorernas kompetens och revisionens inrikt-
ning for att fullgora detta uppdrag. Dérutéver handlar det om hur revisorerna
hanterar kraven fran Ovriga parter som konkurrerar om att vara revisorernas
principaler”.

12.3.1 Revisorers kompetens och revisionens inriktning

Som konstaterats &r revisorernas kompetens plattformen for deras position pa
revisionsarenan (FAR, 2004:97-8). Darmed har kompetensen — bade i fraga om
att gora “rétt saker” och att gora “saker ratt” — stor betydelse for att revisorerna
ska kunna utféra de “samhéllsaffarer” som revisorsprofessionen har satts att
skota (jamfor Lee, 1995).

Kompetens och inriktning i fraga om att gora rétt saker”

Revisorernas kompetens i fraga om att granska och bedéma framtidsorienterade
objekt anses vara forhallandevis lag (jamfor Porter, 1993). Som en naturlig foljd
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av detta visar investerarnas och kreditgivarnas genomsnittsgrid att revisorernas
uttalanden om dessa granskningsobjekt inte ar sa vardefulla som de skulle kunna
vara. | svaren pa de 6ppna fragorna gick nagra respondenter, framst investerare,
sa langt att de menade att granskningen av framtidsorienterade objekt borde
minskas. Revisorernas svarigheter att granska denna sorts information togs upp
aven av respondenter som gjorde retester och deltagare i fokusgruppintervjun.

Det &r viktigt att vara medveten om att ett skél till att revisorernas kompetens
inom detta omrade ifragasatts kan hanga samman med att de investerare som
deltog i huvudundersdkningen, inte minst aktieanalytikerna, vill vdrna om sitt
kompetensomrade. Vissa av dessa kan tankas se revisorerna som sina “"medhjal-
pare” nar det galler granskningen av den historiska och harda informationen,
vilket i sa fall skulle vara en parallell till revisorernas syn pa finansanalytikerna
som sina "medhjélpare”. Detta kan foranleda att revisorernas formaga att kva-
litetssakra den framtidsorienterade och mjuka informationen nedvarderas ofor-
tjant mycket. Samtidigt gar det att havda att inte bara oberoendet (jamfor Dia-
mant, 2004:164), utan dven kompetensen bor ges tva dimensioner, en faktisk
och en synbar. Darmed &r det upp till revisorerna att évertyga dem som ska dra
nytta av revisionen om sitt kunnande. Att den synbara kompetensen har bety-
delse for forvantningarna visas av att deltagarna i fokusgruppintervjun oroade
sig for att siffrorna i balans- och resultatrakningen far en 6kad framtidsorien-
tering till f6ljd av de nya redovisningsreglerna enligt IFRS. Skalet till denna oro
var att de stallde sig tveksamma till om revisorerna har den kompetens som
kravs for att marknadsmassiga varderingar av tillgangar ska kunna goras till-
rackligt tillforlitliga.

Nagot som kan tyckas motséagelsefullt &r att ett ansenligt antal intressenter forde
fram att revisorerna framst borde inrikta arbetet pa att granska framtidsorien-
terad information samtidigt som ett nagot mindre antal havdade att revisorerna
borde dra ned pa denna granskning. Fragan ar dock om det behover vara sa
maérkigt. En mojlig tolkning &r att investerarna och kreditgivarna Overlag satter
den framtidsorienterade informationen hogt pa sina prioriteringslistor (jamfor
Almer och Brody, 2002; Dewing och Russell, 2002), men att de har olika upp-
fattningar om vad de kan fa ut av revisionen. De som vill att revisorerna ska ta
sig an denna information har en férhoppning om att revisorerna kan bidra med
en viss kvalitetssakring. De som &r av motsatt uppfattning tror inte att revi-
sorerna kan tillfora sarskilt mycket, vilket kan s&gas Gverensstamma med att
intressenter i andra studier visat sig vara skeptiska till revisorernas vilja och
fallenhet att hantera fragor som ror foretags fortlevnad (jamfor Porter, 1993).

Mot bakgrund av att framtidsorienterad information anses viktig skulle det vara

mojligt att lansera en sarskild inriktning i frdga om att revisorerna ska gora ratt
saker”, vid sidan av granskningen av forbiseenden och oegentligheter respektive
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foretagets fortlevnad. Granskningen av den framtidsorienterade informationen
kan i sig vara viktig for investerares och kreditgivares beslutsfattande. Dessutom
ar granskningen av framtidsorienterad information, precis som upptackter av
forbiseenden och oegentligheter, betydelsefull for beddmningar avseende foreta-
get som en “going concern” (jamfér Monroe och Woodliff, 1994).

Virt att notera ar aven att en handfull intressenter i del 11 svarade att bristen pa
aktiv granskning av forbiseenden och oegentligheter &r den storsta nackdelen
med revisionen. Utdver detta angav nagra respondenter att ett viktigt inslag for
att redovisningsinformationen ska kunna goras tillforlitlig ar att féretagsled-
ningarnas forehavanden Overvakas. Nagra av deltagarna i fokusgruppintervjun
pekade ocksa pa vikten av att revisorerna har formagan att stavja oonskade
ageranden i foretagen och skattespecialisten betonade betydelsen av att reviso-
rerna kontrollerar sadana saker som att fakturorna &r ékta. Dessa uppfattningar
kanns igen fran andra undersokningar (jamfor Humphrey et al., 1993).

Kompetens och inriktning i fraga om att gora ’saker ratt”

Nar det galler revisorernas kompetens i fraga om att gora “saker ratt” ar det
framst formagan att gora branschspecifika bedémningar som respondenterna
satter vissa fragetecken for. Aven skattespecialisten svarade att hans asikt ar att
revisorerna vanligtvis inte har branschspecifika kunskaper och att det kan ha
betydelse for hur revisionen utfors. Nagra av de respondenter som héavdade att
den stérsta nackdelen med revisionen ar att den gors utan att tillrdcklig hansyn
tas till branschspecifika forhallanden och/eller foretagets speciella forutsatt-
ningar, gjorde kopplingar till att revisorerna inte anses ha heltdckande kompe-
tens i dessa fragor. Resultaten gar i linje med danska intressenters uppfattningar
(Warming-Rasmussen och Jensen, 1998).

Om revisorerna har den kompetens som kravs for att med hoég precision kva-
litetssakra marknadsmassiga varderingar av tillgangar ar en annan fraga med
tydlig koppling till inriktningen pa att gora “saker ratt”. | den diskussion som
deltagarna i fokusgruppintervjun forde gar det att spara en viss tveksamhet be-
traffande revisorernas formaga att granska dessa vérderingar sa att siffrorna i
foretagens redovisningar gar att lita pa. Dessa farhagor kan sagas forstarka resul-
taten fran tidigare studier (Humphrey et al., 1993; Gay et al., 1998) som visar att
intressenter i andra lander ger uttryck for en viss tveksamhet till revisorernas
formaga att bedoma sakerheten i upptagna varden pa balansrakningens tillgangs-
sida och till redovisningsinformationens tillforlitlighet.

Deltagarna i fokusgruppintervjun konstaterade dven att en erfaren revisor i flera
fall gor storre nytta an en revisorsassistent som prickar av punkt efter punkt i en
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granskningslista. Darmed forefaller resultatet ga emot resultatet fran en tidigare
studie som visar att intressenter i jamforelse med revisorer satter ett forhallan-
devis stort varde pa att granskningen gors i enlighet med gallande riktlinjer och
ett forhallandevis litet varde pa vem som utfor arbetet (Carcello et al., 1992).
Diskrepansen mellan de bada studierna bor dock tolkas med viss forsiktighet da
det i den amerikanska studien gjordes direkta jamforelser mellan intressenternas
och revisorernas uppfattningar. Det kan med andra ord vara rimligt att tro att
aven intressenterna i den studien anser att det &r av betydelse att arbetet utférs av
erfarna revisorer.

Jamforelser mellan intressenters och revisorers uppfattningar

Skillnaderna i uppfattningar avseende revisorernas kompetens kan framfor allt
relateras till inriktningen pa att gora “ratt saker”. Saval intressenterna i del 11
som revisorerna i del | gav uttryck for att de senares kompetens ar relativt
tillfredsstéllande nar det galler att hantera den information som féljer pil (b) och
(c) i figur 12:1. Intressenterna och revisorerna ar ocksa 6verens om att reviso-
rerna inte har samma goda kompetens nér det géller att skota den sorts informa-
tion som gar langs pil (a). Det som skiljer parterna at ar att intressenterna ar mer
skeptiska till att revisorernas kompetens racker till for att de ska kunna gora en
vardefull insats nar det galler den information som &r mjuk och framtidsorien-
terad till sin karaktdr. Medan revisorerna dverlag anser att deras uttalanden om
framtidsorienterade objekt skulle vara av relativt stor vikt for investerare och 6v-
riga intressenter, ser inte intressenterna revisorernas uttalanden om denna infor-
mation som fullt lika viktiga. Vissa investerare i huvudundersokningen och re-
testerna pekar pa att informationen i sig ar viktig men att revisorerna inte har
den kompetens som kréavs for att intressenterna ska bli hjalpta pa det sétt som
onskas (jamfor Porter, 1993).

Sammantaget tycks intressenterna ha nagot lagre stallda forvantningar pa revi-
sorernas kompetens &n vad revisorerna sjalva har nér det géller granskningen av
den information som gar genom pil (a). Detta resultat bekraftar resultaten fran
andra studier som visar att intressenterna har lagre stallda forvantningar an revi-
sorerna nar det handlar om fragor om revisorernas kompetens (Humphrey et al.,
1993; Best et al., 2001; Dixon et al., 2006).

Samtidigt som relativt manga investerare och kreditgivare i del Il betonade
vikten av att revisorerna tar sig an framtidsorienterad information visade sig
majoriteten av revisorerna i del | vara tdmligen ointresserade av att granska och,
framfor allt, uttala sig om denna information. Darmed kan det anses rada
meningsskiljaktigheter mellan intressenter och revisorer betraffande i vilken
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utstrackning revisorerna ska granska framtidsorienterad information (jJamfor
Monroe och Woodliff, 1994).

Enligt vad som framgar av del | visar revisorerna ett ljumt intresse for att soka
efter felaktigheter och oegentligheter. Mot den bakgrunden ger resultaten i del 11
ett visst stod for att investerare och Ovriga intressenter anser att det &r viktigare
att revisionen ar inriktad pa att upptécka felaktigheter och oegentligheter &n vad
revisorerna gor gallande. Detta kan kopplas till liknande resultat fran studier i en
rad andra l&nder (Baron et al., 1977; Low et al., 1988; Humphrey et al., 1993;
Epstein och Geiger, 1994; Best et al., 2001; Fadzly och Ahmad, 2004 och Dixon
et al., 2006).

12.3.2 Andra "principalers” paverkan

Att olika parter pa revisionsarenan har forutsédttningar att inta en roll som
motsvarar principalens i sina kontakter med revisorerna (Jamfér Bernheim och
Whinston, 1986) har betydelse i flera avseenden. Det paverkar intressenternas
uppfattningar om bade revisorernas oberoende och fragan om huruvida nyttan av
revisionen kan anses overstiga kostnaderna for dess genomforande. | bada dessa
fall gar det att gora kopplingar till revisionens orientering mot “affarer i sam-
héllet”. (I det har delavsnittet gors inga jamforelser mellan intressenter och revi-
sorer eftersom datainsamlingen i del | inte tackte detta falt.)

Revisionens oberoendeproblematik

Bade revisionens trovardighet och relationen mellan revisorer och intressenter
bygger pa att den som utfor revisionen ar oberoende i forhallande till det och
dem som granskas (Flint, 1988:29-31). Det far saledes anses besvérande att den
nackdel som flest intressenter i del 1l lyfte fram var just revisorernas bristande
oberoende. Detta resultat bekraftar de farhdgor som intressenter i andra lander
givit uttryck for, ndmligen att revisorerna ar alltfor beroende av de féretag som
granskas (jamfor Bartlett, 1993; Humphrey et al., 1993; Gay et al., 1998; Beattie
et al., 1999; Dixon et al., 2006).

Oberoendeproblematiken har sin grund i de férhallanden som rader pa revisions-
arenan. Revisorerna pa féltet paverkas av saval foretradarna for revisionshyran
(Herrbach, 2001) som det granskade foretaget (Ronen, 2002; Kornish och
Levine, 2004), vilket kan leda till att zonen for bedémningar utvidgas till att
aven innefatta tveksamma redovisningslosningar (Westerdahl, 2005:52). Nagra
av de respondenter som svarade att revisorernas otillrackliga oberoende utgor ett
problem gjorde direkta kopplingar till revisionsbhyraernas ekonomiska beroende
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av sina klienter. Aven deltagarna i fokusgruppintervjun framholl att det ar de
starka ekonomiska bindningarna mellan revisorerna, revisionsbyraerna och deras
klienter som gor oberoendet till en kritisk fraga. Fran investerarnas och kredit-
givarnas utgangspunkt anses revisorernas svarigheter att leva upp till postulatet
om att revisionen ska utforas oberoende (Flint, 1988:29-31) saledes ha sin grund
I hur relationerna, och det ekonomiska beroendet, ser ut i den nedre relations-
triangeln (jamfér Umar och Anandarajan, 2004). Samtidigt kan férvantnings-
gapets existens inom detta omrade tas som ett tecken pa att intressenterna inte
anser sig fa det stod som de skulle behdva fran revisorsprofessionen i den évre
relationstriangeln i figur 12:1 (jamfor Davis och Strawser, 1993).

Revisionens nytta i forhallande till dess kostnader

Ett annat postulat som kommer upp till ytan &r det som anger att nyttan av
revisionen ska Overstiga kostnaderna for dess genomforande (Flint, 1988:39-40).
Resultaten visar att man kan spara ett ifragasattande fran vissa intressenters sida
om nyttan verkligen overstiger kostnaderna. Ett fatal respondenter i huvudunder-
sokningen undrade i forsiktiga ordalag om revisionen ger valuta for pengarna.
Det framgar dock inte om de anser att arvodet ar for lagt eller for hogt. En
tolkning dr att det ar for hogt och skulle ga att sénka. For detta talar en renodling
av revisionsuppgiften, vilket gar i linje med vissa investerares forslag om att
granskningen av den framtidsorienterade informationen bor minska i omfatt-
ning. En annan tolkning &r att arvodet &r for lagt och att det skulle behdva hojas
for att revisionen ska na 6ver break-even” (jamfor Lee och Gu, 1998). For detta
talar vissa respondenters kritik mot att revisionen bara skummar pa ytan och de
olika forslagen pa omraden for en utokad granskning. For detta talar dven att
forslagen pa utokade granskningsinsatser var betydligt fler &n forslagen i motsatt
riktning. Ett annat tecken pa att arvodet skulle kunna hojas ar synpunkterna pa
att revisioner ibland utfors till ett sa langt arvode att det dventyrar en andamals-
enlig och palitlig revision.

Deltagarna i fokusgruppintervjun gjorde dven jamférelser mellan hur revisions-
uppdragen organiseras och intressenternas nytta av revisionen. Uppdrag som &r
starkt I6nsamhetsinriktade, som revisionsuppdragen bedémdes vara bade direkt
och indirekt, ansags leda till en delegering av arbetsuppgifter till en for revi-
sionshyraerna lagre kostnadsniva. Enligt deltagarnas formenande leder en sadan
inriktning pa revisionen till att hjalpmedel och tekniker utvecklas och att saker
som gar forhallandevis latt att kontrollera och pricka av ges foretrade framfor
saker som ar viktiga for intressenterna. Revisionen ges da en tydlig inriktning
mot “structure”, med tillhérande dokumentation som visar att gransknings-
mallen har foljts (jamfor Francis, 1994). Att inte dra nytta av den kompetens och
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erfarenhet som skulle kunna utnyttjas ansags i forlangningen leda till att revisio-
nen riskerar att urholkas (jamfor Power, 2003).

Fran de redovisningsberattigade intressenternas utgangspunkt forefaller det sale-
des mojligt att koppla postulatet om att nyttan av revisionen ska 6verstiga kost-
naderna (Flint, 1988:39-40) till bade arvode och arbetsorganisation. Att satta
arvodets storlek i forhallande till den upplevda nyttan av arbetets utfall ar nagot
som skulle kunna kompletteras med hur arbetet organiseras i forhallande till den
upplevda nyttan av arbetets utfall.

12.4 Revisionen framkallar kognitiva gap och forvantningsgap

Enligt Innes et al. (1997) handlar férvantningsgap om skillnader i fraga om vad
revisorer gor och borde gora. Ett av typfallen visar att intressenter och revisorer
kan ha olika uppfattningar om vad revisionen levererar, ett annat att intressenter
och revisorer kan ha olika uppfattningar om vad revisionen borde leverera. Med
ledning av resultaten fran de tva nu genomférda studierna &r det mojligt att tala
om bade kognitiva gap och forvantningsgap. Likasa gar det att ta hansyn till
ytterligare en utgangspunkt, namligen skillnaden mellan ett utférar- och ett
anvandarperspektiv. Efter bearbetning ges modellen om forvantningsgap och
kognitiva gap utifran Innes et al. (1997) féljande utseende:

om vad revisionen om vad revisionen
levererar fran ett borde leverera fran ett
utforarperspektiv anvandarperspektiv
Intressenters S ‘~‘.L'\._:7_%L..‘._._._._._._._._/."_".‘_(.;J,;’
uppfattningar I'\L L~ 1 -7 @A
'—l"*:—l— —_— e — .=
. NG >. 94 .
! R4 PN A !
3 S ST 4
| | .7 '\, e | |
evisorers r'b‘é""" T _.fi\___
uppfattningar A i 2 ~o 1@

Figur 12:2 En modell om forvantningsgap och kognitiva gap. Modellen, som &r en vidare-
utveckling av modellen i figur 9:4, ar inriktad pa uppfattningar om vad revisionen
levererar fran ett utforarperspektiv respektive vad revisionen borde leverera fran
ett anvandarperspektiv.
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12.4.1 Intressenters kognitiva gap

| investerarnas och kreditgivarnas genomsnittsgrid (se figur 11:1) framtréder
skillnaden mellan utférarperspektivet och anvéndarperspektivet relativt tydligt.
Aven svaren pa nagra av de oppna fragorna ger uttryck for denna skillnad. |
nedanstaende avsnitt diskuteras intressenternas kognitiva gap, dvs. den sorts gap
som fokuseras i figur 12:3 nedan.

om vad revisionen om vad revisionen
levererar fran ett borde leverera fran ett
utforarperspektiv anvandarperspektiv
Intressenters I i S i D4
uppfattningar ir\'k..! S~ 1 7 e
._!..;_._l_._._.;,_.‘,"._._._._!..__/_|_-
R PO A7
I3 I~ 7 N 4 |
! I - \'\ /'/ N~ I
. I N T |
Revisorers r.,:r/.é_i._._./_.,../_\.._\.._\ S f.\G_' -
uppfattningar LA Sl o 2_ s LI N
6 / |/__/_-,/f- T-\-\-' \

Figur 12:3 En modell om férvantningsgap och kognitiva gap med fokus pa skillnaden mellan
intressenters uppfattningar om vad revisionen levererar fran ett utforarperspektiv
och vad den borde leverera fran ett anvandarperspektiv.

Som framgar i avsnitt 12.1 gor investerarna och kreditgivarna bedémningen att
revisorerna i forsta hand granskar sadan information som &r hard, historisk och
beslutsneutral till sin karaktdr. N&r investerarna och kreditgivarna satter sina
egna intressen i centrum anses den mjuka och framtidsorienterade informationen
relevant for beslutsfattandet. Skillnaden mellan utforar- och anvandarintressen
ar inte lika framtrddande i skattespecialistens tankemonster (se figur 11:3).
Skatteverket har storre nytta av att revisorerna i férsta hand kvalitetssékrar den
harda och historiska informationen an att de tar sig an den mjuka och framtids-
orienterade informationen. Det som skiljer skattespecialistens syn pa vad revi-
sionen levererar jamfért med vad den borde leverera &r att revisorerna inte anses
prioritera sOkandet efter forbiseenden och oegentligheter i 6nskad utstrackning
(jamfor Lowe och Pany, 1993; Frank et al., 2001).

Ett naraliggande gap aktualiseras i avsnitt 12.3.1. Det handlar om att reviso-
rernas kompetens passar battre for att granska den information som de foretra-
desvis anses granska &n den information som dr sarskilt relevant for investerares
och kreditgivares beslutsfattande. Investerare och kreditgivare anser att gallande
procedurer ger goda forutsattningar for att den information som revisorerna
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foretradesvis granskar ska kunna goras tillforlitlig. Nar det géller kvalitetssak-
ringen av den andra sortens information satts vissa fragetecken for revisorernas
formaga att ta hansyn till branschspecifika forhallanden (jamfér Warming-
Rasmussen och Jensen, 1998), liksom deras formaga att intyga att informationen
ar tillforlitlig (jamfor Porter, 1993). Detta gor att kvalitetssdkringen av den
framtidsorienterade, mjuka och beslutsnyttiga informationen inte anses sa varde-
full som den skulle kunna vara. Intressenternas fragetecken for revisorernas syn-
bara kompetens visas dven av de nya redovisningsreglernas intag pa omraden
som tidigare varit forknippade med relativt tillforlitlig revision. Fragetecknen for
kvalitetssakringen av marknadsmaéssiga tillgangsvarderingar riskerar att paverka
intressenternas fortroende for den rakenskapsrelaterade redovisningsinformatio-
nen.

Annu ett kognitivt gap framtrader i avsnitt 12.2. Skillnaden ar stor mellan vad
intressenterna uppfattar att revisorerna bidrar med i fraga om uttalanden i revi-
sionsberéattelsen och vad som anses vardefullt att fa ta del av. Intressenterna
efterfragar mer information om saval revisionens utfall som revisionens inrikt-
ning och utférande (jamfor Power, 1997:27). Diskrepansen mellan utforar- och
anvandarperspektiven forstarks ytterligare av att det i fokusgruppintervjun fram-
kom att revisorerna anses riskaverta (jamfor Power, 2004:47-8) och att de av det
skalet inte garna vill lamna information om revisionens utfall och genomférande
pa ett satt som intressenterna énskar (jamfor Porter, 1993).

Som framgar av resonemanget i avsnitt 12.3.2 tyder resultaten dven pa att intres-
senterna reser vissa tvivel om att de ges en stallning som revisorernas formella
principaler (jamfér McEnroe och Martens, 2001). Den oro som deltagarna i
fokusgruppintervjun sade sig k&nna for revisionens starka ekonomiska inram-
ning (jamfor Jonsson, 2005:153) ansags paverka revisorernas mojligheter att
agera tillrackligt oberoende (jamfor Humphrey et al., 1993).

Nedanstaende tabell innehaller en sammanstallning av de viktigaste kognitiva
gap som intressenterna ger uttryck for i denna studie.
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Tabell 12:1 Intressenters kognitiva gap avseende skillnader mellan revisionens utférar- och
anvandarperspektiv

Intressenternas uppfattningar om Intressenternas uppfattningar om
vad revisionen levererar vad revisionen borde leverera
fran ett utforarperspektiv fran ett anvandarperspektiv

e Den information som granskas ar framst | ¢ En del av den historiska och harda
historisk, hard och beslutsneutral till sin informationen ar relativt betydelsefull
karaktér. att fa granskad medan en annan del &r

mindre viktig att fa granskad.

e Den information som foretradesvis ar e Den framtidsorienterade och mjuka
framtidsorienterad, mjuk och information anses vara beslutsnyttig till
beslutsnyttig granskas i mindre sin karaktar.
omfattning.

e Revisorerna har forhallandevis god e Revisorerna behover utveckla
kompetens nar det galler granskningen av kompetensen att granska den framtids-
den historiska, harda och beslutsneutrala orienterade, mjuka och beslutsnyttiga
informationen. informationen eller dra ned pa denna

granskning.

e Den information som l&mnas om e Den information som ld&mnas om
revisionens utfall och revisorernas arbete revisionens utfall och revisorernas arbete
ar knapphéndig. behover vara relativt utforlig.

e Revisorerna har svart att agera tillrackligt | e Intressenterna har ett behov av att
oberoende pa revisionsarenan. revisionen utfors tillrackligt oberoende.

12.4.2 Forvantningsgap mellan intressenter och revisorer

| figur 12:4 nedan markeras gapet mellan revisorernas uppfattningar om revisio-
nen fran ett utfrarperspektiv och intressenternas uppfattningar om revisionen
fran ett anvandarperspektiv. Per definition forefaller detta gap vara storst och
svarast att minska, vilket i sig &r ett dilemma. Innehallet i de bada svarta marke-
ringarna grundar sig pa tidigare redogorelser i avsnitt 6.5 och 12.4.1 avseende
parternas kognitiva gap, samt i 6vrigt gjorda jamforelser mellan intressenternas
och revisorernas uppfattningar.

Fran sina respektive utgangspunkter skiljer sig parternas uppfattningar at fram-
for allt i fraga om rapporteringen om revisionens utfall och inriktning. Det ger
belédgg for att den problematik som visat sig férekomma i andra lander (jJamfor
Fadzly och Ahmad, 2004) ar aktuell dven i Sverige. Fragan om revisorernas rap-
portering till de redovisningsberattigade intressenterna ar den som ger upphov
till det storsta forvantningsgapet.
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om vad revisionen om vad revisionen

levererar fran ett borde leverera fran ett
utforarperspektiv anvandarperspektiv
Intressenters I i S i I
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Figur 12:4 En modell om forvantningsgap och kognitiva gap med fokus pa skillnaden mellan
revisorers uppfattningar om vad revisionen levererar fran ett utforarperspektiv och
intressenters uppfattningar om vad revisionen borde leverera fran ett anvandar-
perspektiv.

Tva andra pavisade forvantningsgap handlar om inriktningen pa att gora “ratt
saker”. Det ena av dessa forvantningsgap framtrader tydligt. Det handlar om
granskningen av framtidsorienterad och mjuk information. Det andra forvant-
ningsgapet, som handlar om forbiseenden och oegentligheter, &r inte lika fram-
tradande. Vidare visar det sig att revisorerna har ett behov av att vara forsiktiga
och véarna om sina intressen (jamfor Power, 2004:47-8) pa samma gang som
intressenterna har ett intresse av att deras behov satts i forsta rummet (jamfor
McEnroe och Martens, 2001).

| nedanstaende tabell gors ett forsok att summera de mest framtradande skill-
naderna mellan revisorernas syn pa vad revisionen levererar fran ett utforar-
perspektiv och intressenternas syn pa vad revisionen borde leverera fran ett
anvandarperspektiv.
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Tabell 12:2 Revisorers uppfattningar om revisionens utforarperspektiv i forhallande till

intressenters uppfattningar om revisionens anvandarperspektiv

Revisorers uppfattningar om
vad revisionen levererar
fran ett utforarperspektiv

Intressenters uppfattningar om
vad revisionen borde leverera
fran ett anvandarperspektiv

Den information som granskas ar framst
hard, historisk och fragmentarisk till sin
karaktar.

Den ovan ndmnda informationen kan
goras relativt tillforlitlig med etablerade
procedurer och nuvarande kompetens.

Den information som foretradesvis ar
framtidsorienterad, mjuk och rikhaltig till
sin karaktar ges relativt lite uppmark-
samhet.

Inriktningen pa att upptacka forbiseenden
och oegentligheter ar relativt liten.

Granskningen av fiskal information ar
relativt omfattande.

Revisionen ar i forsta hand inriktad pa att
goOra "saker ratt”.

Den information som ldmnas om
revisionens utfall uttrycker den paskri-
vande revisorns standardiserade &sikt.

Revisorerna har ett behov av att beakta
sig sjalva nér de utfor arbetet.

Den information som anses sarskilt
relevant ar framst framtidsorienterad,
mjuk och beslutsnyttig till sin karaktar.

Den ovan namnda informationen ar svar
for revisorerna att gora tillforlitlig med
etablerade procedurer och nuvarande
kompetens, vilket kraver anpassningar.

Vissa delar av den information som
foretradesvis ar historisk, hard och
beslutsneutral till sin karaktar ar viktig
att fa kvalitetssakrad.

Inriktningen pa att upptacka forbiseenden
och oegentligheter &r relativt viktig.

Granskningen av fiskal information
prioriteras relativt 1agt av investerare och
kreditgivare men relativt hogt av
skatteverket.

Revisionen behdver folja postulaten och
vara inriktad pa att géra "rétt saker” och
saker ratt”.

Den information som lamnas om
revisionens utfall och revisorernas arbete
behover vara relativt utforlig.

Intressenterna har ett behov av att bli
betraktade som revisorernas primara
uppdragsgivare.
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13 Sammanfattande slutsatser

Utifran studiens tre syften och framkomna resultat redovisas féljande slutsatser
om intressenternas uppfattningar om revisorernas granskning, bedémning och
uttalanden om redovisningsinformation.

Investerares, kreditgivares och en skattespecialists uppfattningar om gransk-
ningen och beddémningen av och uttalanden om noterade foretags redovisnings-
information

Investerarna och kreditgivarna uppfattar att revisorerna framst inriktar sitt arbete
pa sadana granskningsobjekt som de har erfarenhet av att revidera och som kan
ges relativt hog tillforlitlighet. Aven om kvalitetssakringen av denna traditio-
nella information — som &r historisk, hard och beslutsneutral till sin karaktar — ar
till viss hjalp for investerarna och kreditgivarna anses en annan sorts redovis-
ningsinformation vara sarskilt relevant for deras beslutsfattande. Den senare
sortens information — som foretradesvis ar framtidsorienterad, mjuk och besluts-
nyttig — anses vara relativt lagt prioriterad av revisorerna och svar att angripa pa
beprovade satt, vilket gor att revisorernas formaga att kvalitetssakra denna infor-
mation ifragasatts. Skattespecialisten ar mer tillfreds med revisorernas gransk-
ning eftersom han uppfattar att de lagger ned forhallandevis mycket tid pa den
sorts granskning han ar i behov av.

Revisorernas rapportering om revisionens utfall anses fungera som ett minimi-
kvitto, men inte mycket mer. En stor majoritet av de redovisningsberattigade
intressenterna anser att de &r i behov av en utforligare rapportering. Da det hand-
lar om dubbla kommunikationsproblem efterlyser de inte bara utokade uttalan-
den om revisionens utfall utan aven utférligare information om revisionens in-
riktning och utférande.

Komplexitet och homogenitet i intressenternas tankemonster och eventuella
skillnader i uppfattningar mellan olika grupper av intressenter

Investerarna och kreditgivarna uppvisar en relativt 1ag komplexitet i sina upp-
fattningar. Det yttrar sig i att det finns tva centrala dimensioner i tankandet.
Utforarperspektivet visar vad revisorerna uppfattas gora och anvandarperspek-
tivet visar revisionens andamalsenlighet. Homogeniteten ar mattlig, vilket indi-
kerar att det finns vissa individuella skillnader mellan olika intressenter. Om
man bortser fran skattespecialisten ar dock samstammigheten mellan de under-
sokta grupperna pafallande hog. Genomsnittsgriden for dessa 72 respondenter
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kan dérmed anses ge en relativt representativ bild av investerarnas och kredit-
givarnas uppfattningar. En av fa skillnader mellan investerarna och kredit-
givarna visar sig i fraga om inriktningen pa att granska framtidsorienterad infor-
mation. Samtidigt som investerarna ger uttryck for att den sortens information ar
viktig for deras beslutsfattande satter de nagot storre fragetecken for revisorer-
nas formaga att klara av denna granskning an vad kreditgivarna gor.

Jamforelser mellan intressenters och revisorers uppfattningar om kvalitetssak-
ringen av redovisningsinformation som lamnas av noterade foretag

Det finns en forestallning hos investerarna och kreditgivarna att revisionen har
en viktig uppgift att fylla, utan att for den skull vara problemfri. Nagra intres-
senter flaggar for att revisionens grundlaggande antaganden inte uppfylls, andra
anser att revisorerna inte gor “ratt saker” eller “saker ratt”. En del av dessa
problem medges av revisorerna, men trots det visar de inget storre intresse av att
narma sig intressenternas behov och énskemal. Det viktigaste skélet till detta
tycks vara revisorernas behov av att skydda sig sjalva.

| bade intressenternas (investerarnas och kreditgivarnas) och revisorernas tanke-
monster framtrader saval utforarintressen som anvéandarintressen. Parterna ligger
forhallandevis nara varandra i synen pa hur revisionen utférs, men nar intres-
senterna far utga fran vad revisionen borde leverera ger sig vissa skillnader till
kanna. | fraga om granskningen av framtidsorienterad information, ambitionen
att forsoka upptacka eventuella forbiseenden och oegentligheter samt rapporte-
ringen av revisionens utfall och inriktning, har intressenterna hogre stallda for-
vantningar an revisorerna. | fraga om revisorernas kompetens att granska och
beddma sarskilt beslutsnyttig information har intressenterna lagre stallda for-
vantningar &n revisorerna.

Dags att anlagga ett integrerat perspektiv

| det har skedet ar det angeléget att koncentrera sig pa vad som kan goras at
olika forvantningsgap mellan intressenter och revisorer. Mot bakgrund av intres-
senternas uppfattningar i del 1l — och gjorda jamforelser med revisorernas upp-
fattningar i del | — forefaller vissa forandringar av revisionsverksamheten vara
varda att diskutera. En sadan diskussion fors lampligen med den utgangspunkten
att alla inblandade parters uppfattningar ar vérda att beakta (jJamfor ljiri, 1975).
Samtidigt som investerare och Ovriga intressenter ar betjanta av att fa efterfragad
hjalp med kvalitetssakringen av foretags redovisningsinformation, maste hansyn
tas till att revisorerna ska kunna utfora sitt arbete pa ett fran deras utgangs-
punkter acceptabelt satt.
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14 Revisorer, intressenter och revision

Pa revisionsarenan har bade de som utévar yrket och de som uttryckligen ska
dra nytta av denna yrkesutovning sina speciella platser. Fran sina olika utgangs-
positioner faster de avseende vid bade sina egna och den andra partens intressen.

14.1 Utforare mot anvandare

Det har visat sig vara svart att fa revisionsverksamheten att fungera enligt de
ursprungliga intentionerna (jamfor Wallerstedt, 2005:43) och den senaste tidens
redovisningsskandaler har givit ytterligare belagg for patagliga svagheter (jam-
for Rezaee, 2004; Wyatt, 2004). Med tanke pa att férekomsten av forvantnings-
gap mellan revisorer och redovisningsberattigade intressenter medges av fore-
tradare for revisorsprofessionen (Boyd, 2000/2001; Johansson et al., 2005:202)
torde inte ens de mest ivriga anhangare forbehallslost kunna pasta att allt star
rétt till med denna verksamhet.

Enligt Flint (1988:15) ar revision ett viktigt inslag i ett samhélle som standigt
foréandras och utvecklas. Av det skélet &r det en férdel om revisorernas karnupp-
drag utvecklas i kontinuerlig interaktion mellan de parter som har ett direkt eller
indirekt intresse av revisionen. Nagra av problemen pa revisionsarenan handlar
om vilken vilja och vilka mdojligheter revisorerna har att méta intressenternas
forvantningar. De uppfattningar som revisorerna uttrycker i del | visar att de har
delvis andra utgangspunkter for sitt arbete &n vad som speglar intressenternas
behov. Trots att det finns ett gap mellan vad revisorerna gor och vad de upp-
fattar som sarskilt viktigt att hjalpa investerare och dvriga intressenter med, visar
revisorerna ingen storre forandringsvilja. De vill inte garna se att uppdraget ut-
vidgas sa att de i storre omfattning far granska sadant som de uppfattar att
investerare och Ovriga intressenter satter forhallandevis stort véarde pa. De vill
inte heller uttala sig mer an vad de redan goér om revisionens utfall. | del Il
uttrycker de intervjuade intressenterna att det enligt deras uppfattningar finns en
diskrepans mellan vad revisorerna gér och borde gora. Dessutom staller de sig
tveksamma till revisorernas kompetens att bista dem med vissa saker som de vill
ha hjalp med. Med tanke pa att bade revisorer och intressenter tycks stalla ett
utforarperspektiv mot ett anvandarperspektiv forefaller det finnas utrymme for
ett mer integrerat perspektiv pa revision.

Det torde vara av betydelse att relatera skillnaderna i uppfattningar mellan revi-
sorer och intressenter till de sarskilda forhallanden som rader pa revisionsare-
nan. Hansyn behover bl.a. tas till sadana dilemman som att ”samhallsaffarerna” i
den dvre relationstriangeln (se figur 12:1 i del I1) tycks ha fatt en pragel av
“affarer i samhéllet” (jamfor Jonsson, 2005:160-1).
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14.2 Forskningsfraga och syfte

De problem som visat sig i de tva har genomforda studierna, i empiriska under-
sokningar i andra lander och som pavisats av konceptuellt inriktade forskare
leder tillbaka till ett antal fundamentala fragor om revisionsverksamheten. Det
handlar om hur verksamheten fungerar fran olika utgangspunkter och hur den
skulle kunna fungera. En av manga fragor som gar att formulera i det har skedet
ar:

e Hur kan forutsattningarna for revisionen och revisorernas arbete anpassas for
att battre forena revisorers och redovisningsberattigades intressenters intres-
sen?

Utifran denna forskningsfraga syftar avhandlingens avslutande del till:

e att pa grundval av resultaten fran del | och del 1l formulera nagra forslag pa
mojliga atgarder for att anpassa revisionen med hansyn tagen till motstridiga
intressen.

14.3 Disposition av avhandlingens tredje del

| denna del gors alltsa ett forsok att anlagga ett integrerat perspektiv pa revision
mot bakgrund av de resultat som framkommit i del | och del II. | kapitel 14 har
en forskningsfraga och ett dartill kopplat syfte angivits. | kapitel 15 beskrivs hur
det i litteraturen framstalls att olika forvantningsgap har hanterats. Kapitel 16
inriktas pa mojligheterna att minska radande forvantningsgap och av det foljer
nagra forslag pa tankbara atgarder. | kapitel 17 diskuteras forst nagra av avhand-
lingens begransningar. Darefter lamnas forslag pa mojliga uppgifter for fortsatt
forskning.
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DEL Nl

v

14. Forskningsfraga och syfte
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15. Referensram

16. Ett integrerat och dynamiskt perspektiv pa revision

! |

17. Reflektioner och forslag till fortsatt forskning

Figur 14:1 Disposition av del 111.
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15 Referensram om forhallningssatt till férvantningsgap

Foljande kapitel ar inriktat pa hur foérvantningsgapen mellan revisorer och intres-
senter har hanterats och vilka vagar som foresprakats for att reducera motsétt-
ningarna mellan parterna. Samma sékord som i framférvarande delar, med bgj-
ningar och kombinationer av ord, anvandes i denna litteratursékning.

| det forsta avsnittet belyses hur de som har det yttersta ansvaret for revisionens
"samhallsaffarer” agerat for att anpassa revisionsverksamheten till radande for-
hallanden och intressenternas forvantningar. | det andra avsnittet riktas intresset
mot revisorsprofessionens forhallningssatt till radande forvantningsgap.

15.1 Lagstiftning och férvantningsgap

Det yttersta ansvaret for att revisionsverksamheten i Sverige fungerar pa ett for
samhallet godtagbart satt har regering och riksdag och lagstiftningen ar det me-
del som kan anvandas. Utmarkande for bade redovisning (jamfor Zimmerman,
1977) och revision (jamfér Chandler och Edwards, 1996) &r att lagstiftarens
intresse tenderar att 6ka i anslutning till handelser som véacker stor uppmarksam-
het. Den tillfalligt intresserade politikerns I6sning pa kriser lyser igenom; strik-
tare regler utformas och effektiv handlaggning forutsatts (Jonsson, 2005:166).

Genom aren har lagstiftaren varit tamligen 6verens med foretradare for revisors-
professionen om vilka lagmassiga atgéarder som varit rimliga att vidta for att an-
passa revisionsverksamheten i Sverige. Ett av fa exempel pa att parterna varit pa
kollisionskurs med varandra har sitt ursprung i samhallets intensifierade kamp
mot den ekonomiska brottsligheten pa 1980-talet. Det foreslogs att revisorerna
skulle tilldelas en storre roll i denna brottsbekdmpning och pa sa satt minska ett
etablerat forvantningsgap. Det var forsta gangen som revisorerna fick uppleva
ett direkt angrepp med politisk bakgrund mot den traditionella revisorsrollen
(Wallerstedt, 2005:38). Sa smaningom lagstiftades det om en utdkning av revi-
sorernas uppdrag i denna riktning, trots motstand fran professionens sida.

Inférandet av den s.k. analysmodellen i revisorslagen, vilken borjade gélla den 1
januari 2002, kan ses som ett forsok att lagstiftningsvédgen uppmarksamma ett
annat omrade som orsakat forvantningsgap (Wallerstedt, 2005:41). Denna gang
verkstalldes forandringen med uppbackning fran revisorsprofessionens sida.
Analysmodellen synliggdr nagra av revisorernas skyldigheter i oberoendefragan
for saval revisorer som intressenter. Det havdas att analysmodellen ar uppstalld
till revisorernas nackdel genom att varje uppréaknad omstandighet som kan hota
oberoendet ska kunna leda till att revisorn avsager sig ett uppdrag oavsett vad
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som galler for 6vriga omstandigheter (Diamant, 2004:295). Samtidigt maste
man komma ihag att analysmodellen &r ett hjalpmedel for att revisorerna sjalva
ska bedéma om oberoende eller beroende foreligger (Griinberg och Hagg, 2005:
124). Genom inférandet av denna sjalvutvarderingsmall overlater lagstiftaren
ansvaret for bade efterlevnaden och handlaggningen av denna efterlevnad at
revisorerna och revisorsprofessionen.

Som konstaterats ar inriktningen pa att soka efter eventuella forbiseenden och
oegentligheter (jamfor Sikka et al., 1998) och oberoendefragan (jamfor Wolf et
al., 1999) tva omraden praglade av forvantningsgap. Trots vidtagna atgarder har
inte lagstiftaren lyckats minska forvantningsgapen inom dessa omraden i 6nskad
grad. | ett nytt forsék att komma till ratta med oberoendeproblematiken i Sverige
foreslas det i en proposition (2005/06:97) att javsreglerna ska skarpas. Enligt
propositionen ska kombinationen av revision och sidoverksamhet forbjudas for
revisionshyraer som foretrader stora klienter, t.ex. borsbolag. Avsikten ar att
komplettera de javsregler som redan finns for enskilda revisorer i revisorslagen
och aktiebolagslagen med regler om byrajav.

Aven i vissa andra frdgor har man forsokt fora revisorer och intressenter nar-
mare varandra med hjalp av lagstiftning, saval i Sverige som i andra lander.
Paradoxalt nog tycks redovisningsskandaler och andra uppmérksammade hén-
delser som revisorer varit inblandade i genom aren ha gynnat revisorsprofes-
sionen snarare an intressenterna (Power, 1997:26; Artsberg, 2003:108). | kol-
vattnet av kritiska handelser har anspraken pa mer revision ofta visat sig vara sa
starka att de vunnit genomslag hos lagstiftaren (Wallerstedt, 2005:42), vilket
kontinuerligt forstarkt revisionen som fenomen (Power, 1997:40). Samtidigt har
det stéllts 6kade krav pa att revisorernas arbete ska Overvakas. Den i Sverige
nyligen inrattade koden for bolagsstyrning ar ett exempel pa detta. Dér framgar
bl.a. att foretagens revisionsutskott har till uppgift att utvéardera revisionsinsatsen
(Grlinberg och Hagg, 2005:127).

De i Sverige genomforda insatserna visar att lagstiftarens hot att kringskéara revi-
sionsverksamheten hittills lamnats utan atgard (jamfor Wallerstedt, 2005:43). |
forsoken att komma till ratta med oberoendeproblematiken skulle en mer radikal
foréandring vara att bryta den ndra relationen mellan revisorer och ledande repre-
sentanter for redovisningsskyldiga foretag genom att lata fristaende forsakrings-
foretag upphandla revisionen (Ronen, 2002). En annan genomgripande forand-
ring for att minska patagliga intressekonflikter och forstarka revisorernas stall-
ning gentemot dem som ska kontrolleras &r att revisionen i utékad utstrackning
skots i samhallets regi (Gometz, 2005:183).

221



15.2 Revisorsprofessionen och forvantningsgap

| och med att lagstiftaren Gverlatit en betydande del av regleringen av verksam-
heten till utdvarna har revisorsprofessionen fatt relativt mycket att saga till om
pa revisionsarenan (jamfor Lee, 1995; Gometz; 2005:183). Professionens stora
handlingsutrymme hénger ocksa samman med att inflytandet okar for Gvriga
parter nar en formell principal av olika skal har svart att agera kraftfullt (jamfor
Zimmerman, 1977).

Allmant anfors att revisorsprofessionen kan valja tva huvudvégar for att minska
radande forvantningsgap (Sweeney, 1997; Fadzly och Ahmad, 2004). En mojlig-
het ar att utga fran investerares och dévriga intressenters behov, en annan ar att
utgd fran sina egna stravanden. | det forsta fallet handlar det om att anpassa
revisionen, i det andra om att forsoka paverka intressenterna. | bada fallen
behdvs utbildning, men den avgorande skillnaden ar vilka som ska utbildas:
revisorerna eller intressenterna.

Sweeney (1997) hdvdar att revisorsprofessionen i Storbritannien i stor utstrack-
ning valt att se fragan fran sin egen utgangspunkt. Standardlésningen har varit
att utbilda allmanheten om vad revision handlar om, hellre &n att anpassa re-
visionen till intressenternas behov och onskemal. Liknande tongangar kanns
igen aven i Sverige. Revisorsprofessionens foretradare ser i forsta hand radande
forvantningsgap som ett kommunikationsproblem. Kungsvéagen for att minska
forvantningsgapen anses vara att foretradare for professionen mycket tydligare
an hittills informerar intressenterna om revisionens inriktning och revisorernas
uppgifter (Johansson et al., 2005:201). Denna syn pa hur problemet bast ska
I6sas delas &ven av revisorsprofessionen i andra lander, inte minst i USA. Dar
ser professionens ledande representanter det som sin uppgift att ta i tu med
existerande forvantningsgap, foretradesvis genom upplysning och utbildning. De
som kanner sig manande att ta sig an uppgiften vill emellertid inte k&nnas vid att
deras foretradare pa respektive poster i htg grad varit delaktiga i utformningen
av de spelregler som givit upphov till férvantningsgapen (Sikka et al., 1998).

De atgarder som vidtagits for att reducera forvantningsgapen har varit tamligen
likartade i olika lander. De har till stor del bestatt av utbildande inslag, ibland i
kombination med anpassningar av revisionen sa att den battre ska méta allméan-
hetens forvéantningar (Koh och Woo, 1998). | USA infordes nya revisions-
standarder i slutet av 1980-talet. Syftet var att utbilda intressenterna om reviso-
rernas skyldigheter, samtidigt som revisorernas ansvar utdkades nagot (Guy och
Sullivan, 1988; Miller et al., 1990). | lander som Storbritannien, Australien,
Hong Kong och Sverige har innehallet i revisionsberattelserna utokats i syfte att
informera intressenterna om revisorernas ansvar. Av intresse ar inte bara att det
ordrikare innehallet visade sig leda till att forvantningsgapet avseende reviso-
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rernas ansvar minskade. Minst lika intressant ar det att konstatera att nagra av
studierna ifraga — Monroe och Woodliff (1994), Innes et al. (1997) respektive
Leung och Chau (2001) — drar slutsatsen att forvantningsgapen mellan intres-
senter och revisorer samtidigt 6kade inom omraden som inte uttryckligen sattes
pa prant i den innehallsrikare revisionsberattelsen, exempelvis betraffande vad
revisorerna ska inrikta sitt arbete pa.

Att utbilda intressenterna kan forvisso korrigera missuppfattningar (Porter,
1993; Sweeney, 1997), men darifran till att intressenterna radikalt skulle andra
uppfattningar om revisionen eller revisorernas arbete ar steget langt (Fadzly och
Ahmad, 2004). Det anfors darfor att revisorsprofessionen borde ta stérre hansyn
till investerares och Ovriga intressenters forvantningar (Humphrey et al., 1993;
Shaikh och Talha, 2003; Wyatt, 2004), bl.a. genom att verka for att revisions-
berattelsen kompletteras med upplysningar som &r av vikt for intressenterna och
att ge revisorerna tillfalle att informera aktiedgarna om detta pa bolagsstammor
(McEnroe och Martens, 2001; Catasus och Grojer, 2005:117-9).

Tva foreslagna forandringar for att pa ett dynamiskt sétt narma sig intressenter-
nas 6nskemal i fraga om att gora "ratt saker” ar att i utokad utstrackning granska
eventuella forbiseenden och oegentligheter samt framtidsorienterad information.
Epstein och Geiger (1994) anser att revisorerna bor erbjuda sig att undersoka
forekomsten av foérbiseenden och oegentligheter med olika grad av sékerhet
eftersom det ar nagot som intressenterna efterfragar. Boyd (2000/2001) argu-
menterar fOr att revisorerna ska anta utmaningen att anpassa revisionen, bl.a. sa
att den i storre utstrackning beror framtidsorienterade fragor. Pa sikt forvantar
han sig att det behdvs utokade insatser inom detta omrade, som till sin karaktar
ar av intresse for investerare och Ovriga intressenter. For att revisorerna ska kla-
ra av dessa bada uppgifter kravs utbildningsinsatser som kompletterar den tradi-
tionella skolningen och som gar pa djupet inom dessa omraden. For att sta battre
rustade att upptécka forbiseenden och oegentligheter fordras 0kade beteende-
vetenskapliga insikter, liksom en storre forstaelse for foretagets verksamhet och
dess omgivning (Rezaee, 2004). Vid sidan av detta kravs att den standardiserade
revisionsprocessen ses Over eftersom den vanligtvis inte leder till att bedragerier
upptacks (jamfor Jonsson, 2005:162-3). En utvidgad granskning av framtids-
orienterad information av betydelse for foretagets fortlevnad skulle underléattas
av en storre forstaelse for foretags affarsmojligheter och konkurrensforhallanden
(Ohman et al., 2006).

Argument for ett dynamiskt perspektiv pa revision enligt resonemanget ovan,
och av den innebdrd som Flint (1988:15) foresprakar, kan hamtas fran diskussio-
ner forda pa ett icke branschspecifikt plan. Braithwaite (2005) pekar pa betydel-
sen av att den allménna grundinstallningen praglas av standiga forbéttrings-
ambitioner och att anpassningar till forandrade forhallanden ses som ett normal-
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tillstand. Det ar darfor viktigt att skapa processer som har en sjalvbarande effekt,
dvs. en inre dynamik som gor att processerna leder till kontinuerliga forbatt-
ringar. Sjalvbarande processer kan bl.a. innefatta riktlinjer och beldningssystem
som star i dverensstammelse med en verksamhets intentioner. En sadan process
skulle i basta fall kunna leda till att granskningen utvecklas successivt till foljd
av att det l6nar sig for revisorer att granska for intressenterna relevant infor-
mation pa ett tillforlitligt satt. Ett séatt att forsoka framja sadana beteenden é&r att
tydligt manifestera att revisorer fortjdnar sina arvoden nér de i motvind hindrar
klienter fran att lamna ut redovisningsinformation som ar oklar eller felaktig och
att utforma beloningssystem som stottar sadana ageranden (Gometz, 2005:182).
Ett viktigt led i allt dynamiskt forandringsarbete &r att olika intressenter ges till-
falle att pa lika villkor delta i diskussioner och papeka vad de inte ar néjda med
(Braithwaite, 2005). For att framja ett dynamiskt perspektiv pa revision kravs att
de som har stort inflytande Over hur verksamheten bedrivs visar upp en positiv
attityd till andra parter och deras uppfattningar. Att de som utdvar och foretrader
verksamheten intar en oppen attityd ar séarskilt viktigt nar kritiska synpunkter pa
etablerade regler, riktlinjer och normer framfors (Tschudi, 2005:81).

En relativt framtradande uppfattning ar att de olika forvantningsgapen i mangt
och mycket &r en konsekvens av den radande sjalvregleringen (Humphrey et al.,
1993) och att revisorsprofessionen som regel undviker att angripa problemen
aktivt och uppoffrande (Godsell, 1992; Lee, 1995). Med tanke pa att de initiativ
som tagits for att anpassa revisionen till intressenternas behov har varit relativt
begransade genom alla ar (Wolf et al., 1999), gar det med visst fog att fraga sig
vad revisorsprofessionen i olika lander har att vinna pa att vidta sadana atgarder
som gor att forvantningsgapen minskar. | synnerhet med tanke pa att de atgarder
som vidtagits vanligtvis har genomforts efter kritiska handelser i stéllet for i
forebyggande syfte (Shaikh och Talha, 2003). Dartill hdvdar Power (1997:33)
att revisorsprofessionen foretradesvis forsokt parera kriserna med “kosmetiska”
atgarder. Enskilda revisorer har uteslutits, konferenser har anordnats, artiklar har
skrivits och riktlinjer har modifierats, men atgarderna har séllan varit mer langt-
gaende an sa. Power (2004:45) framhaller vidare att regler och procedurer i
forsta hand infors for att ge sken av ett ansvarfullt handlande. Fran en sadan ut-
gangspunkt kan inforandet av analysmodellen i Sverige ses som ett satt att upp-
lysa intressenterna om att ett problem har uppmarksammats och att revisorerna
ar skyldiga att ta stallning till om arbetet kan utféras opartiskt och sjalvstandigt
infor varje uppdrag, snarare 4n som ett satt att genomdriva verkliga forandringar
(jdmfor Westerdahl, 2005:49).

Att samma problem har identifierats, samma lsningar valts och samma utfall
visat sig folja i I6sningarnas spar har varken I6st problemen eller lugnat investe-
rare och 6vriga intressenter (jamfor Sikka et al., 1998). | Sverige finns det till
och med vissa tecken som tyder pa att forvantningsgapen har ¢kat i omfattning
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de senaste 30 aren (Johansson, 2005:11). Det forefaller saledes som om Kklyftan
mellan revisionens stora potential och den barighet som revisionen visat sig ha i
praktiken inte enbart &r till nackdel for revisorerna. Power (1997:31) goér gallan-
de att existerande forvantningsgap ar en forutséttning for revisionsbranschens
framgangar. Utan forvantningsgap skulle transparensen 6ka och intressenternas
insyn bli besvérande. Om inte verksamheten forblir tillrackligt abstrakt hotas
den monopolliknande stallningen (jamfoér Abbott, 1988:239).

Oviljan att i en sjalvreglerad miljé anpassa revisionen till intressenternas for-
vantningar anses ocksa ha att géra med revisionsverksamhetens inriktning pa
“afféarer i samhallet” (Wyatt, 2004; Jonsson, 2005:153). Foljdriktigt har revisors-
professionen i olika lander fatt utsta kritik for att den inte tar sitt samhallsansvar.
| stallet for att vara den neutrala part som den forvantas vara, beskylls revisors-
professionen for att i forsta hand driva sina egna, och revisionsbyraernas,
intressen (jamfor Byington och Sutton, 1991; Hooks, 1992; Davis och Strawser,
1993; Parker, 1994; Power, 1997; Sikka et al., 1998; Citron, 2003). Aven i
Sverige finns spar av samma problematik i och med att revisorsprofessionens
ledande representanter ser sig som foretradare for en branschorganisation (jam-
for Brannstrom, 2006). Om man betdnker att revisorsprofessionen i Sverige och
flera andra lander har en monopolliknande stéllning — och att revisionsbhyraerna
under dessa forhallanden kunnat bygga upp lénsamma verksamheter — finns
starka incitament for att bekampa inskrankningar i verksamheten (Ohman et al.,
2006). Revisorsprofessionen har t.ex. visat sig vara starkt emot de restriktioner
som foreslas i proposition (2005/06:97) avseende begransningar for svenska
revisionshyraer att sélja tillaggstjanster till stérre revisionsklienter. Likasa talar
sig dess foretradare varma for revisionens betydelse i mindre aktiebolag och
revisionspliktens bevarande i Sverige (jamfor Brannstrom, 2006).

Ett av revisorsprofessionens kénnetecken ségs vara dess konservativa hallning
(jamfor Chandler och Edwards, 1996). En sadan hallning rimmar relativt illa
med att revisionen ska vara dynamisk och om mojligt anpassad till saval radande
forhallanden som intressenternas behov (jamfor Flint, 1988:15). Fogarthy et al.
(1991) menar att konservatismen har ekonomiska fortecken och att den strategi
som revisorsprofessionen valt att folja i stor utstrackning gar ut pa att gora sa fa
forandringar som majligt, sa lange det ar ekonomiskt gynnsamt for revisorerna
sjalva. Vad som &r bra ur samhallets och andra parters synvinkel kommer i andra
hand.

En konservativ hallning kan ocksa yttra sig i defensiva strategier (Power, 2004:
45-6). De strategier som revisorsprofessionen valt gar i relativt stor utstrackning
ut pa att motsétta sig inblandning i den egna verksamheten och bevara status quo
nér det galler revisorernas skyldigheter (Humphrey et al., 1992; Sweeney, 1997;
Gay et al., 1998). Nar forandringarna kan leda i en for revisorerna gynnsam
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riktning kan det dock bli aktuellt att byta fot. | Sverige appladerar revisors-
professionen foljaktligen att skadestandsansvaret utreds eftersom det anses vara
hog tid att revisorernas oproportionerligt stora ansvar minskas (Brannstrom,
2006). Samtidigt framfors det fran andra hall att hot om potentiella skadestand
ar nddvandiga for att forhindra att revisorerna misskoter sina uppdrag (Ronen,
2002).

Fran revisorsprofessionens sida vill man garna forbehalla sig ratten att upplysa
intressenterna om vilket som ar det "riktiga” syftet med revisionen, dock utan att
narmare precisera vad det innebar i fraga om arbetsinsatser. Det poéangteras att
revisorerna inte kan forsékra att redovisningsinformationen ger en réttvisande
bild, men daremot anger revisorerna séllan eller aldrig vad de verkligen har till
uppgift att gora (Power, 1997:39-40). Det finns ocksa exempel pa att profes-
sionens foretradare valjer att flytta fokus fran revisorerna till intressenterna och
fora diskussioner om uppenbart orimliga forvantningar (Johansson et al., 2005:
200). Ett annat exempel pa radande forhallningssatt ar att det i Revisions-
standard i Sverige anges att "malet for den lagstadgade revisionen ar att revisorn
ska lamna en revisionsberéattelse” (FAR 2004:599). Fran en annan utgangspunkt
skulle malet med revisionen férmodligen uttryckas pa ett annat satt, namligen att
malet med revisionen ar att kvalitetssakra relevant redovisningsinformation pa
ett sa tillforlitligt satt som mojligt.

15.3 Sammanfattning

Ovanstaende litteraturgenomgang visar att det finns exempel pa att lagstiftaren
pa eget bevag forsokt motverka etablerade forvantningsgap i Sverige, foretrades-
vis i fragor rérande revisorers oberoende och inriktningen pa att granska even-
tuell ekonomisk brottslighet. Samtidigt har revisorsprofessionen givits ett stort
ansvar for att revisionsverksamheten bedrivs enligt ursprungliga intentioner.
Visserligen medger revisorsprofessionens foretrddare att forvantningsgap fore-
kommer, men de har i stor utstrackning valt att se problemet fran sin egen ut-
gangspunkt, bade i Sverige och i andra lander. Den lésning som forordas ar att
utbilda allménheten om vad revision handlar om, hellre &n att géra anpassningar
till intressenternas behov och paverka lagstiftaren i en sadan riktning. Med tanke
pa de relativt fa initiativ som tagits for att anpassa revisionen till intressenternas
behov och 6nskemal tycks det ligga i revisorsprofessionens intresse att forvant-
ningsgapen bestar savida det inte gar att paverka intressenterna genom upplys-
ning och utbildning.
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Detta kan komprimeras i féljande tva punkter:

Lagstiftaren har gjort vissa forsok att motverka etablerade forvantningsgap
med avseende pa revisorers oberoende och granskningen av eventuell ekono-
misk brottslighet.

Revisorsprofessionens forordade l6sning for att minska radande forvant-
ningsgap ar att utbilda allmanheten om vad revision handlar om, hellre an att
gora anpassningar till intressenternas behov. Det tycks saledes finnas ett
intresse av att forvantningsgapen bestar om det inte gar att paverka intres-
senterna genom utbildning.
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16 Ett integrerat och dynamiskt perspektiv pa revision

| detta kapitel diskuteras olika atgarder for att om mojligt anldgga ett integrerat
och dynamiskt perspektiv pa revision. Det finns anledning att atminstone pabor-
ja ett sadant resonemang med OGppet sinne.

16.1 Nagra forslag pa mojliga atgarder

Allra forst kan det vara vért att rekapitulera olika dilemman och hur dessa har
kommit till uttryck i detta arbete. Sammanstallningen gors i nedanstaende tabell.

Tabell 16:1 Nagra av revisionens inbyggda och upplevda dilemman

Revision handlar om bade ”samhallsaffarer” och "affarer i samhallet”.

Detta dilemma visas av att bade intervjuade intressenter och deltagare i fokus-
gruppintervjun uttalade att revision ar en viktig samhallsfunktion som riskerar att
paverkas negativt av att den har en stark affarsinriktning.

Revisorer ska utfora en oberoende granskning samtidigt som de ar ekonomiskt
beroende av de foretag som granskas.

Detta dilemma, som &aven det ar inbyggt pa revisionsarenan, kommer till uttryck
satillvida att flera intervjuade intressenter upplever att revisorernas ekonomiska
beroende av klienterna ar revisionens storsta nackdel.

Revisorer har informationsplikt gentemot redovisningsberéttigade intressenter
samtidigt som de har tystnadsplikt gentemot redovisningsskyldiga foretag.

Detta dilemma ger sig till kdnna genom att en majoritet av intressenterna klagar
pa revisorernas bristfalliga information samt att en handfull av de revisorer som
ar motstandare till att lamna utokade uttalanden hanvisade till tystnadsplikten.

Olika intressenter har delvis motstridiga dnskemal om revisionens inriktning.

Detta dilemma togs upp av flera revisorer i expertutfragningarna och dartill gor
skattespecialisten annorlunda prioriteringar &n investerare och kreditgivare nér det
géller revisionens inriktning och fortjanster.

Revisorernas utforarperspektiv star inte i Overensstammelse med intressenternas
anvandarperspektiv.

Detta dilemma synliggors i saval revisorernas som investerarnas och kredit-
givarnas genomsnittsgrider och det kommer aven till uttryck i de 6ppna fragorna.

Revisorerna foredrar att bevara status quo utifran sin position samtidigt som
intressenterna ar hjalpta av forandringar utifran sin position.

Detta dilemma visar sig allra tydligast genom att en majoritet av revisorerna inte
garna vill lamna utdkade uttalanden trots att de anser att dessa skulle vara till hjalp
for intressenterna.
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Forvantningsgap mellan revisorer och intressenter behdver i och for sig inte
enbart vara av ondo, men i det har fallet ska deras existens betraktas som mindre
onskvérd. Diskussioner om férvantningsgap och kognitiva gap samt olika forsok
att reducera dessa gap kan saledes vara av betydelse for att forsoka tackla olika
dilemman. Nagra av skillnaderna mellan revisorernas syn pa vad revisionen
levererar fran ett utforarperspektiv och intressenternas syn pa vad revisionen bor
leverera fran ett anvandarperspektiv kan vara en forsta utgangspunkt for en sa-
dan diskussion.

16.1.1 Om inriktningen pa revisorers uppgifter och intressenters nytta

En fraga som flera redovisningsberattigade intressenter stallde inom ramen for
den andra studien handlar om tilliten till informationen i foretagens arsredovis-
ningar och annan redovisningsinformation som féretag offentliggér. Hur stor del
av innehallet i den information som borsbolag och andra foretag lamnar ut till
intressenterna har egentligen kvalitetssékrats av revisorerna? Oavsett svaret pa
den fragan kan det kanske tyckas onskvart att utdka informationsflodet genom
informationskanal (b) och (c) och minska det genom informationskanal (a) i mo-
dellen om revisionsarenan.

Det ar latt att ga i fallan och foresla samma I6sning som néastan alltid foreslas nar
en Overvakande verksamhet visar sig vara bristfallig i nagot avseende. Nér
granskningen anses otillracklig gors ofta ansprak pa annu mer granskning. Ut-
Okade kontroller kan forvisso vara befogade, men det kan lika géarna betraktas
som en schablonmassig lI6sning som tycks ha blivit allmant accepterad néstan
oavsett typ av problem (jamfor Jonsson, 2005:166). Det ar darfor angeldget att
lyfta blicken och fraga sig i vilken man de enkla lésningarna ar beréattigade. Att
bygga upp och standigt forstarka ett granskningsbehov &r inte odelat positivt. De
som blir utsatta for granskningen behover t.ex. ha ett visst svangrum for sin per-
sonliga integritet (jamfor ljiri, 1975). Inte heller &r det alltid tillradigt att sanda
ut signaler om att ”misslyckanden” bel6nas. Att ge uppdraget att ansvara for en
utbkad granskning till dem som inte lyckades genomféra den tidigare gransk-
ningen tillrackligt bra, satter granskarens vél i forsta rummet. Det galler i syn-
nerhet om den utdkade granskningen &r tankt att genomféras utan att spel-
reglerna for eller inriktningen pa granskningen forandras mer an marginellt. Da
reduceras losningen till att bli ”more of the same”, vilket knappast kan vara
efterstravansvart.

Mot bakgrund av resultaten fran del I och del Il kan nagra olika forslag pa atgéar-

der for att minska motstridiga intressen vara varda att lyfta fram. Nedan anges
tre teoretiskt tdnkbara inriktningar for att anpassa revisionen.
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Alternativ 1 — renodling

Till att borja med kan man fraga sig vad en utdkad granskning skulle tillfora.
Detta kan goras eftersom revisorerna inte garna vill utvidga granskningen av den
framtidsorienterade informationen eller lagga storre kraft pa att soka efter forbi-
seenden och oegentligheter. Dartill stéller sig investerare och kreditgivare tvek-
samma till revisorernas formaga att hjalpa dem med nagra av de saker som de
vill ha hjalp med. Med dessa forutsattningar for gonen skulle en tankbar atgard
snarare vara att renodla revisorernas karnuppdrag. Uppdraget skulle da reduce-
ras till att enbart besta av att granska den information som foretradesvis ar hard,
historisk och fragmentarisk till sin karaktéar. Stora delar av denna traditionella
granskning har en ganska tydlig koppling till balans- och resultatrdkningen och
dartill horande noter och den kan hanteras med ett forhallandevis stort inslag av
"structure”, dvs. ett forutbestamt och systematiskt arbete som bygger pa rikt-
linjer, manualer och datorstod (Power, 1997:122). Som framgar i bade del I och
del 11 anses denna sorts information ga att verifiera pa ett forhallandevis enkelt
satt. FOor en renodling talar dven att revisorernas tankeménster visar att de kan
revidera denna information genom att ta hjalp av de granskade foretagens intern-
kontroll. Revisorerna sjalva tycks dessutom forutsatta att de i framtiden kommer
att granska det granskade foretagets interna kontroll i &n storre omfattning och i
gengald dra ned pa andra former av granskningsinsatser.

Samtidigt som revisorernas karnuppdrag renodlas géller det att hitta komplette-
rande l6sningar for att kvalitetssakra Ovrig information. Ett tankbart forslag
skulle kunna paminna om den modell som bygger pa revisorernas perspektiv pa
revision (se figur 7:1 i del 1). Da skulle finansanalytikernas uppgift att gora
prognoser pa basis av den mjuka, framtidsorienterade och rikhaltiga informa-
tionen behova starkas. En mojlighet ar att fran samhallets sida ge denna yrkes-
grupp ett nagot mer uttalat uppdrag i den totala kvalitetssékringen av foretagens
redovisningsinformation. Det skulle sannolikt leda till att det fran samhallets
sida kommer att stéllas stérre krav pa finansanalytikerna, vilket i sig kan vara
efterstravansvéart. Vidare skulle tjanstemén vid skatteverket ges ett dkat ansvar
for granskningen av den fiskala informationen. Det faller sig naturligt med tanke
pa att en relativt stor andel av revisorerna i del | framférde énskemal om att dra
ned pa granskningen av just skatter och avgifter samt att investerare och kredit-
givare i del Il uppfattar att revisorerna lagger ned for mycket tid pa sadana
granskningsinsatser i forhallande till vardet pa denna kvalitetssakring.

En konsekvens av en renodlad revision ar att revisorerna far svart att uttala sig
om att redovisningsinformationen i sin helhet ger eller inte ger en rattvisande
bild. En neddragning av uppgiften gor att ambitionen rimligtvis bara kan strécka
sig sa langt att revisorerna intygar att de delar av redovisningsinformationen
som de koncentrerat sig pa ger rattvisande véarden och upplysningar.
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Alternativ 2 — utvidgning

Om man i stallet véljer att ta fasta pa att det finns bade revisorer och intressenter
som anser att intressenterna skulle vara betjanta av att den mjuka, framtidsorien-
terade och rikhaltiga informationen kvalitetssakrades av revisorer, ar det mojligt
att foresla en utvidgning av revisorernas karnuppdrag. Det innebér att reviso-
rerna i utokad utstrackning skulle méta intressenternas forvantningar i fraga om
att gora ratt saker”.

Om revisorerna ska kunna granska och bedéma den mjuka, framtidsorienterade
och rikhaltiga informationen som underlag for investerares och ovriga intres-
senters beslutsfattande &r det nddvéndigt att utveckla anpassade procedurer. Till
viss del kan dessa procedurer bygga pa de riktlinjer som galler for den harda,
historiska och fragmentariska informationen. Seriésa bedémningar av framtids-
orienterad information later sig knappast goras utan att forst ta hansyn till vad
som tidigare har hant i ett foretag. Tillbakablickar kan ocksa vara vardefulla
med tanke pa att olika kulturer kan sitta i foretagens véaggar (jamfoér Schein,
1985). Att enbart forlita sig pa denna kannedom ar dock lika otillrackligt som att
forlita sig pa att granska den interna kontrollen. Revisorerna maste utveckla sin
kompetens inom andra, mer svarhanterliga omraden. For att beddma kommen-
tarer fran en verkstallande direktor behdver revisorerna vara kapabla att ta
branschspecifika hansyn och i nagon man kunna vaga affarsmassiga mojligheter
mot risker. En utvidgning av doménen kraver forandringar i revisorernas skol-
ning. Det galler savél universitetens grundutbildning som professionens vidare-
utbildning. Ett mal med en sadan utbildning skulle kunna vara att ge en mer
affarsorienterad och helhetsinriktad forstaelse for foretags verksamheter som ett
komplement till de mer traditionella och redovisningsinriktade inslagen i utbild-
ningen (Ohman et al., 2006). Utbildningsinsatser i denna riktning skulle dven
kunna leda till att revisorerna star béattre rustade i fraga om att gora "saker ratt”
utifran varje foretags specifika forutséttningar.

Det behover kanske papekas att det &r orealistiskt att tro att en och samma
revisor ska kunna granska och bedéma all sorts information. | stéllet kan revi-
sorer specialisera sig pa olika omraden och samarbeta i och mellan team for att
producera en mer heltdckande revision dn vad som gors idag. En tillbaka-
blickande revisor kan vara en gruppmedlem som granskar sadan information
som relativt enkelt gar att verifiera. En framatblickande revisor kan vara en
gruppmedlem som koncentrerar sig pa sadan information som ar av stor vikt for
investerare och foretaget som “going concern”. Om revisorer och revisorsteam
med olika inriktningar anlitas fran samma revisionsbyra skulle synergieffekter
kunna uppsta.
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Aven en utdkad inriktning pa att upptacka forbiseenden och oegentligheter
kraver kompletterande utbildning, forandringar 1 granskningsprocessen och
framfor allt mental preparering (Rezaee, 2004). Standardiserade procedurer ger
normalt inte utrymme for kreativa uppslag eller nya upptackter. Att i alltfor stor
utstrackning forlita sig pa att granska den interna kontrollen riskerar ocksa att
leda revisorernas blickar bort fran eventuella oegentligheter eftersom bedra-
gerier vanligtvis inte dokumenteras (jamfor Jonsson, 2005:165). En sund profes-
sionell skepsis (Jamfor FAR, 2004:13) &r en forutsattning for att revisionen ska
vara effektiv i detta avseende. P4 samma gang skapar en ifragasattande attityd
forstaelse for att ansvariga personer kan komma att agera i egenintresse nar fore-
tag far ekonomiska problem. Att stalla sig tveksam till muntliga upplysningar
behdver bli en del av normala granskningsprocedurer och 6kad uppmarksamhet
bor fastas pa stamningslagen och hur manniskor beter sig.

Gemensamt for granskningen av mjuk, framtidsorienterad och rikhaltig infor-
mation och granskningen av forbiseenden och oegentligheter ar den relativt stora
orienteringen mot “judgement”, dvs. revisorernas erfarenhet och formaga att ta
olika aspekter under dvervagande (Dirsmith och McAllister, 1982). Att inte ha
riktlinjer att folja i normal utstrackning kommer med nédvandighet att tvinga ut
revisorerna pa tunnare is an vad de ar vana vid, vilket i sin tur kommer att stalla
okade krav pa det professionella omdomet (jamfér Power, 2004:14-5).

Alternativ 3 — basrevision och tillaggsrevision

En tredje mojlighet skulle kunna vara att forsoka forena de tva till synes mot-
stridiga forslagen om en reducering av revisorernas kérnuppdrag respektive en
utvidgning av detsamma. | sa fall skulle revisionen kunna delas upp i tva delar:
en basrevision och en tillaggsrevision.

Basdelen skulle besta av en lagstadgad granskning enligt modellen revision fran
revisorers perspektiv. Denna granskning kan praglas av en forhallandevis stor
inriktning mot structure” och att gora "saker ratt”. Resultaten fran del I tyder pa
att revisorerna anser sig ha forutsattningar att skota granskningen av den harda,
historiska och fragmentariska informationen pa ett bra satt. Resultaten fran del I
tyder ocksa pa att revisorerna har intressenternas fortroende i fraga om denna
traditionella granskning. Till viss del behover &ven fiskal granskning och sokan-
de efter forbiseenden och oegentligheter inga i basrevisionen. Det ar knappast
mojligt for revisorerna att pa ett trovardigt satt intyga att ens delar av det grans-
kade foretagets redovisning ger en rattvisande bild, utan att ha undersékt han-
teringen av skatter och avgifter eller férekomsten av eventuella férbiseenden och
oegentligheter (jamfor Cullinan och Sutton, 2002). Kontrollen av skatter och av-
gifter tillgodoser aven vissa av samhéllets ansprak och granskningen av even-
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tuella forbiseenden och oegentligheter svarar upp mot en djupt rotat forestall-
ning bland intressenterna (jamfor Sikka et al., 1998). Ett fungerande samarbete
med skatteverket och andra myndigheter skulle kunna leda till att fortsatta
granskningsinsatser gors pa det allménnas bekostnad om ett sadant behov skulle
visa sig uppsta.

Sett till basrevisionen skulle det alltsa vara fraga om en renodling av revisorer-
nas uppdrag. Vissa granskningsinsatser, som att 6versiktligt se dver foretagets
strategier och ta sig an verkstallande direktorens kommentarer, avfors helt fran
dagordningen. Aven om tyngdpunkten i denna revision skulle praglas av utforar-
intressen innebér granskningen av balans- och resultatposter, fiskal information
och eventuella forbiseenden och oegentligheter att d&ven anvandarintressen beak-
tas. Denna inriktning pa basrevisionen skulle dven kunna medféra att olika
intressenter har nytta av revisionen trots att de har delvis olika énskemal.

Till skillnad fran basrevisionen kan tillaggsrevisionen styras av marknadskrafter.
Denna tillaggsrevision skulle utgoras av en utvidgad granskning enligt parollen
revision fran intressenters perspektiv. Huvudagarna kan alagga foretaget att
betala for denna extra revision om man tycker att det ar vért det. Da utsatts
revisorerna for konkurrens fran bl.a. finansanalytiker och darmed maste de vinna
intressenternas fortroende dven i fraga om granskningen av den mjuka, framtids-
orienterade och rikhaltiga informationen (jamfor Boyd, 2000/2001). 1 tillaggs-
delen kan dven en uttkad granskning av fiskal information och s6kande efter
forbiseenden och oegentligheter komma att ingd om investerare och 6vriga
intressenter anser att det &r befogat (jamfor Epstein och Geiger, 1994). | denna
marknadsstyrda revision ligger initiativet saledes hos investerarna och indirekt
aven hos 0Ovriga intressenter, vilket innebar att revisorerna inte kan bestdamma
vilken sorts redovisningsinformation som ska granskas av hdvd och gammal
vana. Att intressenterna ges mojlighet att paverka innehallet i tillaggsrevisionen
skulle kunna medfora att revisorerna inriktar sig mer pa att gora “ratt saker” i
denna del av revisionen. Samtidigt ar denna granskning mer kréavande for reviso-
rerna, inte minst till féljd av de relativt stora inslagen av ”’judgement”.

Mojligtvis kan denna tudelning skapa forutsattningar for en béattre balans mellan
utforarintressen och anvandarintressen i och med att den i sin helhet tar hansyn
till bada parternas villkor och énskemal. | basdelen ingar sadana uppgifter som
revisorerna kan utfora med forhallandevis hég precision (jamfor Ronen, 2002). |
tillaggsdelen ges intressenterna, framfor allt investerarna, tillfélle att lyfta fram
sadant som gor revisionen dynamisk och anpassad till anvandarnas behov (jam-
for Flint, 1988:15).

Med ett dylikt forslag skulle inte bara intressenternas position kunna starkas,
utan aven revisionen som sadan. En fungerande basrevision skulle kunna skapa
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forutsattningar for tillaggsrevision, vilket i sin tur skulle kunna innebéra att en
del av de konsultuppdrag som revisionsbyraerna utfor overgar till att bli revi-
sionsuppdrag. Darmed skulle inriktningen pa “samhallsaffarer” ges en relativt
sett storre tyngd i forhallande till inriktningen pa “affarer i samhéllet”.

Ur revisorernas synvinkel ar det viktigt att diskutera graden av sakerhet i be-
doémningen av informationen i en tillaggsrevision. Enligt saval revisorernas som
intressenternas uppfattningar gar det inte att verifiera den mjuka och framtids-
orienterade informationen med samma grad av sékerhet som den harda och
historiska informationen. En mojlighet ar att stalla relativt hoga krav pa séker-
heten i basrevisionen, liknande de krav som finns idag, och att ha nagot lagre
krav pa sakerheten i det som revisorerna ska intyga i tillaggsrevisionen.

Ett problem som behdver uppméarksammas ar att de nya redovisningsreglerna for
med sig en 6kad grad av framtidsorientering aven betraffande vissa gransknings-
objekt som foreslas inga i basrevisionen. Mot bakgrund av de synpunkter som
vissa investerare och kreditgivare framforde i del 11 maste man fraga sig om det
ar mojligt for revisorerna att granska dessa poster i balansrakningen med lika
hog precision som de tidigare har gjort och vilka krav som ar rimliga att stalla pa
tillforlitligheten i denna granskning. Det forefaller darfor viktigt att utvéardera
hur tillampningen av redovisnings- och revisionsstandarder avseende dessa
marknadsmassiga varderingar visar sig fungera i praktiken. Samtidigt gar det
inte att komma ifran att varderingar som bygger pa historiska anskaffningsvér-
den passar battre for en basrevision eftersom dessa varden normalt anses mer
tillforlitliga an marknadsvarden. Det finns saledes en koppling mellan redovis-
ningsinformationens utformning och vad revisionen kan utrétta. En uppdelning i
en bas- och tillaggsrevision sasom den ovan foreslagna skulle komma mer till
sin ratt om redovisningsinformationens utformning anpassades till denna upp-
delning.

Initialt skulle det granskade foretaget, precis som enligt géllande ordning, kunna
betala for revisionen (bade basrevisionen och tillaggsrevisionen). | bada fallen
skulle ocksa utfallet av revisionen kunna offentliggoras skriftligt och behandlas
pa bolagsstamman. Uppdelningen i en bas- och tillaggsrevision skulle i sig kun-
na gora revisorernas ekonomiska beroende av klienterna mindre patagligt satill-
vida att basrevisionen far ett tydligt fokus och tillaggsrevisionen styrs av intres-
senternas efterfragan. Fragan om hur revisorerna ska arvoderas behover i likhet
med manga andra foreteelser vara foremal for standiga dversyner och omprov-
ningar. Det &r just detta forhallningssatt som utmarker ett dynamiskt perspektiv
pa revision (Flint 1988:15). Om det visar sig nodvéandigt for att komma runt obe-
roendeproblematiken avseende den lagstadgade basrevisionen, kan ett alternativ
vara att en annan part ges i uppgift att utse revisorerna och avléna dem ur en
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gemensam pott till vilken de redovisningsskyldiga foretagen betalar revisions-
avgifterna (Jamfor Ronen, 2002; Gometz, 2005:183).

16.1.2 Om informationen till intressenterna och tryggheten for revisorer

Ett annat tydligt motsatsforhallande ar det mellan intressenternas behov av infor-
mation fran revisorerna och revisorernas behov av trygghet i sin yrkesutévning.
Intressenterna anser a sin sida att de ar utelamnade till att lita pa revisorerna och
att de behdver mer information for att kunna flytta fram sina positioner. Reviso-
rerna anser a sin sida att de har en utsatt position och vill av det skélet inte ha
sérskilt stor offentlig insyn i det de gor eller att deras skyldigheter ska utdkas.

| likhet med forslaget om bas- och tilldggsrevisionen borde det dven i det har
fallet vara mojligt att minska motsatsforhallandet mellan parterna genom att vid-
ta vissa atgarder. Nedan anges tva angelagna forandringar.

Atgard 1 — utéka informationen till intressenterna

Trots att revisorerna i del | visade att de ar motstandare till att lamna utokade
uttalanden forefaller det nodvandigt att reducera den informationsasymmetri
som rader och som missgynnar investerare och évriga intressenter pa revisions-
arenan (jamfor McEnroe och Martens, 2001). Revisorernas utsatta position far
inte Overskugga intressenternas rétt till anvandbar information. For att intressen-
terna ska fa okat fortroende for revisorerna och deras arbete dr revisionens
ogenomskinlighet nagot som av allt att ddoma maste hanteras (jamfor Fadzly och
Ahmad, 2004). Informationen till intressenterna behdver forbéttras betraffande
bade revisorernas arbete och revisionens utfall.

| det forsta fallet handlar det om att stilla intressenternas undran 6ver vad
revisorerna riktar in sitt arbete pa. Med tanke pa att en stor andel av de intressen-
ter som medverkade i del Il blottade sin okunskap om vad revisorerna gor,
verkar det ointressant for intressenterna att bli informerade om vad revisorerna
inte ska gora (jamfor Power, 1997:39-40). | stéllet borde det vara bade mojligt
och givande for revisorerna, och revisionsbyraerna, att i storre utstrackning &n
idag tala om vad de faktiskt gor. Ett satt att 6ka transparensen &r att i efterhand
ange vilket eller vilka vasentlighetskriterier som anvandes som riktlinje for
revisionen eller delar av denna. Sadan information bor vara specifik for det
aktuella fallet och anges skriftligt i en bilaga till revisionsberattelsen. For bade
intressenternas och revisorernas basta krdvs det dock att dylik information
lamnas ut med viss forsiktighet. Det &r t.ex. oklokt att spela ut alla kort i forvag
med tanke pa att detta ger det foretag som granskas mojligheter att agera pa ett
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mindre onskvart satt. Likasa satter sadana utfastelser revisorerna i en oonskat
utsatt position med tanke pa den tilltagande risken att fa kritik i efterhand.

En annan atgard for att 6ka intressenternas insyn ar att informera om hur stora
anstrangningar som normalt gors for att kvalitetssakra olika granskningsobjekt
och/eller olika sorters redovisningsinformation. Dessa upplysningar skulle kun-
na delges i forvag forutsatt att de inte &r sa detaljerade att de avslojar for mycket
eller utsatter revisorerna for extra stor press. Olika granskningsobjekt kan exem-
pelvis delas in i fyra olika grupper med avseende pa hur stora insatser reviso-
rerna gor. Pilarna i figur 16:1 nedan kan saledes symbolisera olika gransknings-
objekt eller olika sorters redovisningsinformation. L&ngst till vanster anges
sadant som inte alls granskas och beddms. Langst till hoger anges sadant som
revisorerna normalt lagger forhallandevis stor tid och kraft pa nar de genomfor
ett revisionsuppdrag. Denna relativt enkla varubeskrivning &r i forsta hand
lampad for basrevisionen.

—

Revisorer

Figur 16:1 En modell om omfattningen pa olika gransknings- och bedémningsinsatser.

Annu viktigare dr det att revisorernas rapportering om revisionens utfall utokas.
Medan en stor majoritet av de redovisningsberéttigade intressenterna uttryckte
en vilja att fa ta del av utforligare rapportering kunde endast ett fatal revisorer
tanka sig att svara upp mot detta énskemal. | just denna fraga ar forvantnings-
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gapet mellan intressenter och revisorer att betrakta som sarskilt stort. Skillnaden
mellan ett anvandarperspektiv och ett utforarperspektiv framtrader darmed extra
tydligt. A ena sidan skulle en utforligare rapportering frén revisorernas sida av
allt att doma bidra till ett minskat forvantningsgap (Jamfor Burrowes och
Persson, 2000; Catasts och Grojer, 2005:117). A andra sidan forefaller det vara
sa att ju mer som ska utfastas desto storre &r behovet for revisorerna att skapa
trygghet och kunna legitimera sina handlingar (jamfor Power, 2004:47-8).

Det ar 6nskvért att rapporteringen i revisionsberattelsen i forsta hand &r inriktad
pa utfallet av revisionen. | lander som t.ex. Storbritannien och Sverige har inne-
hallet i revisionsberattelsen utokats i syfte att informera intressenterna om
revisorernas ansvar (jamfor Innes et al., 1997). Att delge allmén information om
revisorernas ansvar i revisionsberattelsen kan forvisso vara vardefullt, men det
visar samtidigt att rapporteringen har ett utférarfokus snarare an ett anvandar-
fokus. Dessutom har det visat sig att forvantningsgapen riskerar att 6ka inom
omraden som intressenterna inte informeras om i revisionsberattelsen (Monroe
och Woodliff, 1994; Leung och Chau, 2001). Battre vore saledes att placera
allmanna upplysningar i en bilaga till revisionsberattelsen eller &nnu hellre pa en
sarskild plats i arsredovisningen dar det pa ett och samma stélle anges vilka
skyldigheter foretagsledning, styrelse, dgare och revisorer har.

Revisorernas forsvar av den standardiserade och i intressenternas dgon relativt
innehallslosa revisionsberéattelsen ger intryck av att vara en partsinlaga, svar att
koppla samman med att kompetens &r ett av revisorernas adelsméarken. Om man
relaterar rapporteringens innehall till den rapporterande partens kompetens
borde rapporteringen om revisionens utfall kunna gors utforligare och mer upp-
lysande (jamfor Jonsson, 1996:109; Power, 1997:125). Fragan dar om inte en mer
nyanserad revisionsberattelse, med flera skalsteg, skulle gora de svara besluten
mindre besvarliga for revisorerna. En kommentar eller anmarkning skulle inte
bli sa dramatisk om det fanns flera méjliga utfall av revisionen och ett av
alternativen var av typen ”godkénd med féljande kommentarer”.

Exakt hur revisorernas rapportering till intressenterna, med utokad information
om revisionens utfall och inriktning, ska utformas kan inte bestdmmas utan att
hansyn tas aven till revisorernas 6nskemal. Om det skanker revisorerna en viss
trygghet skulle ett alternativ kunna vara att lata revisionsberéattelsen ha kvar ka-
raktaren av standardiserat minimikvitto, men samtidigt komplettera den med en
bilaga som innehaller kommentarer om revisionens utfall. Dessa upplysningar
skulle kunna ges en mindre formell karaktdr &n om de placerades i revisions-
berattelsen, t.ex. satillvida att kommentarerna kan ges utan att de behéver kopp-
las till en beddmning om vilket skalsteg som ska véljas.
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Ett stort antal intervjuade intressenter papekade att en utokning av innehallet i
revisionsberattelsen bor ske i ordnade former. Det forefaller inte bara dnskvart
utan &ven mojligt att utveckla standarder for vilken information som revisorerna
ska delge offentligt. Angaende revisionens utfall skulle det t.ex. vara tankbart att
ange vilka forebyggande atgarder som revisorn konstaterar att foretaget vidtagit
respektive bedémer att det bor vidta for att sékerstdlla att den redovisningsin-
formation som lamnas till intressenterna &r rattvisande. Betraffande revisionens
inriktning skulle det vara tankbart att ange ett sammandrag av centrala delar av
den granskningsplan som varit styrande fér den genomférda revisionen. Ytterli-
gare en mojlighet for att 6ka genomskinligheten ar att revisorerna ges 6kade
befogenheter pa bolagsstamman, sa att de kan upptrada som investerares och
indirekt dven Ovriga intressenters representanter gentemot foéretagsledningen
(jamfor Catasus och Grojer, 2005:117). Det skulle ge revisorerna 6kade mojlig-
heter att bidra med nagot substantiellt vid detta tillfalle i stallet for att mer eller
mindre ordagrant redogdra for det som redan finns pa prant.

Aven i fragor som ror informationen till intressenterna forefaller det saledes vara
en fordel om dynamiska diskussioner kan féras mellan olika parter (jamfor Flint,
1988:15). Nagot som behover véagas in i sadana diskussioner ar att 6kad transpa-
rens inte bara innebar att informationsplikten utdkas nagot, utan dven att det sker
pa viss bekostnad av tystnadsplikten. Okad Gppenhet fran revisorernas sida
skulle reducera informationsasymmetrin, vilket i sin tur skulle kunna starka
intressenternas position pa revisionsarenan och tydliggora revisionens inriktning
pa “samhallsaffarer”. En aldrig sa liten positionsforskjutning mot 6kad 6ppenhet
skulle emellertid paverka revisorernas relationer till de redovisningsskyldiga
foretagen (jamfor Catasus och Groéjer, 2005:116). En forbattrad relation till
intressenterna, i form av utokad informationsplikt, maste saledes balanseras mot
den relationsstorning till de redovisningsskyldiga foretagen som en nagot mins-
kad tystnadsplikt medfor.

Den enda indragning i tystnadsplikten som kan behdva regleras ar den som
hénger samman med en utdkad revisionsberdattelse, inklusive eventuella bilagor
och uttalanden pa bolagsstammor. I 6vrigt kan foretagen avgéra om och i vilken
grad de vill frigora revisorerna fran tystnadsplikten. Forandringar i denna rikt-
ning skulle underlattas om intressenterna, framst huvudégarna, ar aktiva och tar
vissa initiativ. Om det vore lattare att attrahera kapital for foretag som later
revisorerna offentliggora viss information fran sina interna promemorior, skulle
det kanske kunna bidra till 6kad 6ppenhet. | sin forlangning skulle det ocksa
kunna leda till att investerarna valjer att fa en storre del av redovisningsinfor-
mationen kvalitetssakrad i en tillaggsrevision. Det ar ocksa viktigt att ha i atanke
att en utdkad revision av flera skél kan vara till nytta dven for det granskade
foretaget och dess ledning (jamfor Lee, 1993:38; Deegan, 2000:53-4). Fran en
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agentteoretisk utgangspunkt forbattras foretagsledningens mojligheter att fa
okad kompensation for sitt arbete om revisionen utfaller till belatenhet.

Atgard 2 — se 6ver revisorernas utsatta position

Att se Over revisorernas utsatta position ar ocksa av stor vikt. En utsatt position
ar inte den basta att fatta beslut ifran, och ytterligare krav pa revisorerna tenderar
att gora dem annu mer forsiktiga. Det ar visserligen svart att andra pa det faktum
att revisorerna har, och maste ha, en tamligen utsatt position till féljd av sin upp-
gift (jamfor Ronen, 2002). Aven om inte olika friskrivningar eller andra forsok
att utat sett undvika ansvar &r att rekommendera (jamfor Power, 2004:47-8), sa
ar revisorerna i behov av en vardagssituation som skapar forutsattningar for att
arbetet ska kunna utféras pa ett sa bra satt som mojligt.

Mojligheten att stalla nagot lagre krav pa sakerheten i revisorernas intygande i
tillaggsrevisionen &n i basrevisionen har redan behandlats. Tydliga riktlinjer och
regelverk inom omraden som &r lampade for detta kan ocksa skénka revisorerna
okad trygghet (jamfor Eklov, 2001:63). Likasa ar det viktigt att de revisorer som
tvingas ta obekvama beslut kanner stod fran kolleger och respektive revisions-
byras ledning, men framfor allt fran revisorsprofessionen och dess foretradare.
Ett klart uttalat std och utdkade incitament for att skydda investerare och 6vriga
intressenter skulle vara vardefullt inte bara for enskilda revisorer, utan kanske
framst for att ge revisionsverksamheten en dynamisk karaktar och en inriktning
pa “samhallsaffarer” (jamfor Braithwaite, 2005; Gometz, 2005:182).

Genom att utdka informationsplikten, och darmed rucka nagot pa tystnads-
plikten, skulle det férmodligen bli ndgot mindre riskfyllt for revisorerna att yttra
sig om granskningen nar sa anses befogat. Det galler i synnerhet om tydliga
riktlinjer utvecklas inom detta omrade. En viss frihet utéver den som féretaget
maste godkanna skulle kunna innebara att revisorerna kan uttala sig om vissa for
intressenterna viktiga fragor utan att ha lika tunga potentiella skadestandskrav
h&dngande Over axlarna. Givetvis ska det dven fortsattningsvis vara forbjudet for
revisorerna att utan befogad anledning gora uttalanden om sadant som kan skada
det granskade foretaget.

En i sammanhanget sarskilt viktig atgard ar att minska skadestandsansvaret. Att
doma av revisorernas tankemaonster och de synpunkter som framkom i expert-
utfragningarna i del | forsvaras uppmarksamheten pa investerare och 6vriga
intressenter av revisorernas utsatta position och risken for stamningar och skade-
stand. Aven revisorsprofessionens foretradare ser det obegransade skadestands-
ansvaret som besvérande (Brannstrom, 2006). Ett alternativ till obegransade
skadestandskrav skulle vara att relatera eventuella krav till revisionsarvodets

239



storlek. Aven andra utgangspunkter for att faststalla skadestandskrav kan over-
végas, bade sadana som gar att relatera till revisionsbyran och till det granskade
foretaget. Ett begransat skadestandsansvar skulle kunna leda dels till att revi-
sorer vagar trada fram nér situationen sa kraver, dels till att rekryteringen av nya
revisorer underlattas. Ett minskat skadestandsansvar skulle saledes kunna vara
till fordel aven for investerare och 6vriga intressenter.

16.1.3 Om behovet av balans pa revisionsarenan

Revisorernas beroende av de foretag som granskas lyftes fram som ett av revi-
sionens storsta problem av intressenterna i del 11. Att den ndra relationen mellan
revisorer och klienter anses gora det svart for revisorerna att agera tillrackligt
oberoende leder diskussionen mot revisionsarenan (se figur 12:1 i del II). | sam-
ma riktning leder ocksa det faktum att intressenterna i fokusgruppintervjun
menade att revisionsbyraerna har utvecklats till konsultvaruhus och att revisio-
nens starka ekonomiska inramning ar ett reellt problem.

Att revisorsprofessionen givits mandat att bedriva bade “samhallsaffarer” och
affarer i samhallet” innebéar saval majligheter som svarigheter. Den springande
punkten tycks vara i vilken utstrackning det ar forsvarbart for en profession att
driva egna intressen nar den samtidigt ar satt att skota ett uppdrag inom ramen
for ett slags samhéllskontrakt (jamfor Lee, 1995). Mot bakgrund av de redovis-
ningsberattigade intressenternas farhagor verkar det vara av betydelse att klar-
gora om revisorsprofessionen ska vara den neutrala part som manga forvantar
sig eller om den i forsta hand ska fungera som en branschorganisation och driva
sina egna intressen (jamfor Hooks, 1992; Parker, 1994; Citron, 2003). Med
tanke pa att det kravs en nagorlunda god balans pa revisionsarenan, bade mellan
relationstrianglarna och mellan parterna inom respektive relationstriangel, ver-
kar det knappast vara ett gangbart alternativ att revisorsprofessionen kombinerar
sina bada uppdrag utan prioritetsordning. Forst nar revisorsprofessionens stall-
ningstagande &r klargjort kan 6vriga parters positioner tydliggoras.

Alternativ 1 — revisorsprofessionen ar i férsta hand en neutral part

De kanske viktigaste uppgifterna for revisorsprofessionen som neutral part ar att
tydligt markera att revisionen ar revisorernas k&rnuppdrag, att verka for att revi-
sionen bedrivs som “samhéllsaffarer” och att understryka att revisorer arbetar pa
uppdrag av &gare och ovriga intressenter. De tre postulat som intressenterna i del
Il upplever som problematiska kan ligga till grund for sadana markeringar.
Oberoendet och rapporteringen &r forvisso tva problemomraden som revisors-
professionen tagit sig an och som ocksa hanterats i lag. Med Powers (1997:33)
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ordval skulle de vidtagna atgarderna emellertid betecknas som “kosmetiska”,
atminstone om avsikten varit att pa ett dynamiskt satt forbattra for de redovis-
ningsberéttigade intressenterna. Forvantningsgapen gallande oberoendet och
rapporteringen &r val dokumenterade (se t.ex. Gay et al., 1998) och de svar som
de intervjuade intressenterna lamnade i del 11 forstarker intrycket av otillrackliga
atgarder.

Sarskilt intressant ar det att nagra av intressenterna i huvudundersokningen och
deltagarna i fokusgruppintervjun inriktar sig pa det postulat som foéreskriver att
nyttan av revisionen ska 6verstiga kostnaderna for dess genomforande. Att ett
fatal respondenter undrade om revisionen ger valuta for pengarna ar kanske inte
sa mycket att bry sig om som isolerade handelser. Nagot allvarligare tenderar
det dock att bli med tanke pa att vissa respondenter framforde att revisionen bara
skummar pa ytan. Likasa framstar det som oroande att deltagarna i fokusgrupp-
intervjun angav att ett skal till att nyttan inte anses Overstiga kostnaden kan vara
att arvodet &r for Iagt och att detta riskerar att leda till en granskning som inte &r
acceptabel fran ett anvandarperspektiv.

Att det finns forestallningar bland vissa intressenter om att revisioner genomfors
till ett arvode som omojliggor en andamalsenlig revision borde vara oroande for
revisorsprofessionen. Samtidigt ger det professionens foretradare majlighet att
ga i braschen och verka for att arvodena hojs. Att doma av fokusgruppintervjun
tycks det finnas forutsattningar att ta betalt sa att ordentliga revisioner kan goras.
Pa sikt ar det naturligtvis avgorande att investerare och dvriga intressenter upp-
lever att revisionen ar tillrackligt genomskinlig, har en sadan inriktning och
skanker en sadan sakerhet att ett hogre arvode kan motiveras.

Forhallandet mellan revisionens nytta och kostnad kan vara ett omrade déar fore-
tradare for revisorsprofessionen kan fora principiella diskussioner med represen-
tanter for huvudagare respektive enskilda aktiedgares intresseféreningar. Over-
huvudtaget forefaller diskussioner och samarbeten ha storre forutsattningar att
bli framgangsrika &n egna ageranden (Flint, 1988:15). Att dven lagstiftare och
parterna i den nedre relationstriangeln kan vara aktiva i sadana utbyten ska sa-
ledes ses som positivt (jamfor Braithwaite, 2005).

Revisorsprofessionens ensidiga forsok att minska forvantningsgapen har inte
varit sarskilt lyckosamma (Wolf et al., 1999; Johansson et al., 2005:201-2). Inte
heller har revisorsprofessionens stravan efter att ”skota sin egen verksamhet”
hallit vad den lovat (jamfor Humphrey et al., 1992; Gay et al., 1998; Gometz,
2005). For att slippa uppfattas som en profession som talar i egen sak ar det att
foredra att Gvriga parter i den Ovre relationstriangeln gors mer delaktiga. Ett
dilemma som visade sig i del Il, och som revisorsprofessionen har att hantera, ar
att olika intressenter, som investerare och myndighetsrepresentanter, har olika
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behov och 6nskemal. Det ar rimligt att revisorsprofessionen argumenterar for
revisorernas utforarintressen, men att dess representanter dven lyssnar pa inves-
terares och dvriga intressenters anvandarintressen (jamfor Tschudi, 2005:81)
och stravar efter att tillgodose dessa nar sa ar mojligt (Flint, 1988:15). Om par-
terna tillsammans och med dmsesidig respekt for varandra forsoker férena olika
intressen, skapas forutsattningar for att minska bade kognitiva gap och forvant-
ningsgap. Att formalisera riktlinjer kring en rapportering med utokat innehall
om revisionens utfall och inriktning till nytta for intressenterna ar ett exempel pa
ett samarbetsprojekt som revisorsprofessionen skulle kunna initiera. Varfor inte
driva den fragan tillsammans med fragan om begransat skadestandsansvar for
revisorerna?

For att uppfattas som en trovardig neutral part skulle revisorsprofessionen for-
modligen vinna pa att i storre grad arbeta forebyggande och att kontinuerligt se
over och vid behov andra spelreglerna innan kriserna slar till (jamfor Shaikh och
Talha, 2003). Regler, rekommendationer och riktlinjer kan modifieras och vik-
tiga drenden kan tas upp med lagstiftaren. Om revisorsprofessionen kunde pa-
verka lagstiftaren sa att Sverige som forsta land inforde analysmodellen i lag
(Wallerstedt, 2005:41) borde det vara mojligt att utdva paverkan aven i andra
och viktigare fragor.

En annan patalad och angeldgen uppgift for revisorsprofessionen i syfte att lyfta
fram revision som “samhallsaffarer” ar att stOtta revisorer som tar obekvdma
beslut. Moralisk uppbackning kan stérka revisorernas integritet och ett uttalat
stod kan gora det lattare for dem att narma sig svara situationer med rakare ryg-
gar (Jamfor Gometz, 2005:182). Att starka revisorernas integritet forefaller vik-
tigare &n att fastna i diskussioner om tidsbegrénsade revisionsuppdrag eller
annat som gar forhallandevis latt att reglera. Denna jamforelse kan tjanstgora
som ett exempel pa att revisorsprofessionen behdver ta sig an riktigt svara och
tidskrdvande uppgifter for att inte lagstiftaren ska kénna sig tvingad att vélja
enkla och mindre effektiva ldsningar.

Alternativ 2 — revisorsprofessionen ar i férsta hand en branschorganisation

Som en branschorganisation skulle revisorsprofessionen ha sin hemvist i den
nedre relationstriangeln™® och da blir inriktningen p& "affarer i samhallet” natur-
lig. Fran flera hall i USA och Storbritannien havdas att revisorsprofessionen
redan intagit denna position (Jamfoér Byington och Sutton, 1991; Fogarthy et al.,
1991; Davis och Strawser, 1993; Power, 1997; Sikka et al., 1998; Citron, 2003).

1% Om revisorsprofessionen intar en position i den nedre relationstriangeln handlar det inte langre om
tva olika trepartsforhallanden i relationstrianglarna pa revisionsarenan. For enkelhets skull anvands
dock aven fortsattningsvis uttrycken 6vre och nedre relationstriangel.
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For att revisionen ska fungera som bade “samhallsaffarer” och "affarer i sam-
hallet” kravs en nagorlunda god balans mellan relationstrianglarna. Om revisors-
professionen i forsta hand fungerar som en branschorganisation maste de andra
parterna i den dvre relationstriangeln agera. Till att borja med maste lagstiftaren
flytta fram sin position. Framfor allt &r lagstiftaren hjélpt av att se langre an till
de enkla losningarna och vara aktiv dven ndr inga kritiska handelser ger anled-
ning att agera (jamfor Jonsson, 2005:166). En sétt att skapa balans pa revisions-
arenan &r att ge Revisorsnamnden ytterligare resurser for att skota tillsynen i
statens regi. Som redovisningsberéttigade intressenter kan statliga myndigheter,
exempelvis skatteverket, paverka vad som ska inga i revisorernas karnuppdrag.
Aven huvudagare, i egenskap av primara intressenter, behover starka sin stall-
ning. Att dessa aktivt driver sadana fragor som det anstar en principal att driva
(jdmfor Zimmerman, 1977) forefaller nédvandigt om revisorsprofessionen intar
en uttalad position i den nedre relationstriangeln. Det kan handla om att driva
sadana fragor som intressenterna i del Il tog upp, bl.a. att revisorerna ska lamna
utdkad information om revisionens utfall och inriktning.

Aven om samhallet behover gora allvar av hoten att begransa sjalvregleringen
(jamfor Wallerstedt, 2005:43) kan revisorsprofessionen ges ett efter omsténdig-
heterna stort inflytande i fraga om hur revisionen ska utféras aven som uttalad
branschorganisation. Professionen kan driva sina fragor och forsoka overtyga
parterna i den 6vre relationstriangeln om forslagens fortjanster. Férmodligen
skulle det vara svart att fa gehor for standpunkten att utbildning av intressen-
terna ar kungsvéagen for att minska radande forvantningsgap och att profes-
sionens foretradare ar bast lampade att skéta denna utbildning (Jamfor Johansson
et al., 2005:200-1), men i 6vrigt finns alla mojligheter att goda forslag géllande
vad revisionen ska innehalla och hur férvantningsgapen ska minska blir val mot-
tagna. Viljan att lyssna pa intressenterna &r av stor betydelse. Ett gott samarbets-
klimat torde 6ka forutsattningarna for att bevara intressenternas fortroende inom
de omraden dar det redan &r stort och att forbattra det inom de omraden déar det
av olika skal inte &r lika stort.

Som branschforetradare ar det naturligt att i stor utstrackning égna sig at fragor
som ar viktiga for de egna medlemmarna. Med tanke pa att revisorerna i del |
gav uttryck for att de har en utsatt position pa revisionsarenan, forefaller en
viktig uppgift vara att forsvara revisorerna pa faltet och gora situationen sa trygg
som mojligt for dem. Fragan ar dock om inte revisorernas trygghet totalt sett kan
komma att minska pa grund av att de riskerar att bli relativt utelamnade i den
ovre relationstriangeln. Revisorerna ingar i bada relationstrianglarna och ska
tjana bade samhallets och det granskade foretagets intressen (jamfor Jénsson,
2005:167-9). Fragan ar hur vél revisorerna kan hantera denna balansgang om
revisorsprofessionen &r en uttalad branschorganisation och andra parter starker
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sina positioner. Det &r inte uteslutet att det i framtiden kommer att stallas 6kade
krav fran samhallets sida pa att revisorernas insatser ska utvérderas (jamfor
Griinberg och Hagg, 2005:127). Detta visar vikten av att revisorsprofessionen
anldgger bade ett utférar- och anvandarperspektiv aven som branschorganisa-
tion.

16.2 Vagen mot ett integrerat perspektiv i praktiken

Fragan ar i vilken utstrackning ovanstaende forslag skulle vara praktiskt genom-
forbara i Sverige. Skulle det vara mojligt att inféra en lagreglerad basrevision
och en marknadsstyrd tillaggsrevision? Skulle det vara mgjligt att utdka revi-
sorernas rapportering till intressenterna utan att sétta revisorerna i en alltfér ut-
satt position? Skulle det vara mojligt for revisorsprofessionen att i forsta hand
verka for revisionens "samhallsaffarer”?

En utveckling i den skisserade riktningen kan mojligen anses valgrundad pa
basis av framkomna resultat, men formodligen betraktas vagen mot ett integrerat
och dynamiskt perspektiv pa revision mer som ett ouppnaeligt 6nsketankande.
Ett skal till denna nagot pessimistiska syn dr att det som anses viktigt for intres-
senterna kan stdllas mot vad som skénker revisorerna trygghet. Sa lange utforar-
intressena ges hogre prioritet an anvandarintressena dr det svart att minska revi-
sorernas kognitiva gap. Skillnaden mellan vad revisionen levererar och borde le-
verera fran ett utforarperspektiv kan dven i fortsattningen forvantas vara ganska
liten, samtidigt som utforar- och anvandarperspektivet kommer att ligga relativt
langt ifran varandra i revisorernas tankemonster.

Den pagaende utvecklingen begransar ytterligare mojligheterna att infora en
basrevision och en tillaggsrevision i enlighet med de framlagda férslagen, dven
om forslagen skulle kunna lanseras pa EU-niva. Inom bade redovisning och
revision sker utvecklingen i stor utstrackning pa den internationella arenan.
Harmoniseringen inom redovisningsomradet har fort delar av det amerikanska
regelverket till Europa och bl.a. lett till att marknadsméssiga varderingar av
vissa tillgangar ska goras. Harmoniseringen inom revisionsomradet gor att den
amerikanska kulturen ger sig till kdnna (jamfor Jonsson, 2005:152) i takt med att
de fyra stora revisionsbyraerna breder ut sig runt om i varlden (Barrett et al.,
2005). Den internationella utvecklingen leder aven till att begreppet rattvisande
bild blir allt mer etablerat och att den standardiserade revisionsberattelsen blir
allt mer vedertagen. Som svar pa myndigheternas krav pa effektivare kontroller i
redovisningsskandalernas kolvatten stramas regelverken upp. Utforligare regler
och riktlinjer ger revisionen en 6kad inriktning mot structure” och den interna
kontrollen. Detta kan betraktas som nagot paradoxalt eftersom det i detta arbete
visar sig att vissa sorters granskningsobjekt kraver relativt stora inslag av andra
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granskningsinsatser samt att begreppet rattvisande bild fordrar professionella
bedomningar och darmed ett relativt stort matt av ”judgement”.

Det forefaller inte alltfor langsokt att havda att forfinade riktlinjer inom befint-
liga omraden kan vara till nytta for saval revisorsprofessionen och revisions-
byraerna som revisorerna (jamfor Power, 2003). Revisorsprofessionen och revi-
sionsbyraerna kan kontrollera revisorerna och revisorerna kan legitimera sina
handlingar, vilket i sin tur leder till ett defensivt agerande (jamfor Power, 2004:
46) och en fokusering pa att gora “saker ratt”. Det ar svart att se att anvandarnas
intressen star i centrum for en sadan utveckling.

Att komplettera revisorernas utbildning och utveckla granskningsmetoder sa att
aven mjuk, framtidsorienterad och rikhaltig information kan beddémas pa ett
nagorlunda tryggt och tillforlitligt satt far anses vara ett stort steg att ta i prak-
tiken. Lika stort tycks steget mot att intensifiera s6kandet efter forbiseenden och
oegentligheter vara (jamfor Sikka et al., 1998). | det senare fallet &r de oundvik-
liga relationsstorningarna till de foretag som granskas en forsvarande omstan-
dighet.

Som om det inte skulle vara svart nog att minska forvantningsgapen och fa
parterna att ndrma sig varandra tycks det finnas en motsattning som ar sarskilt
svar att hantera (jamfor Abbott, 1988:239; Power, 1997:31). A ena sidan kan
revisorsprofessionen tillata en relativt stor insyn i verksamheten for att déri-
genom minska forvantningsgapen. Ett sadant forhallningssatt skulle samtidigt
innebéra att professionens stéllning pé revisionsarenan hotas. A andra sidan kan
professionen verka for en relativt liten insyn i verksamheten och déarmed fort-
satta forvantningsgap. Det senare forhallningssattet mojliggor ett bevarande av
den monopolliknande stallningen. Med dessa valmojligheter ar det foga troligt
att revisorerna eller revisorsprofessionens foretradare skulle driva pa en utveck-
ling mot ett integrerat och dynamiskt perspektiv pa revision.

De ojamna styrkeforhallandena pa revisionsarenan skulle kunna vara en orsak
till att revisorsprofessionens foretradare alltjamt havdar att utbildning av intres-
senterna ar kungsvagen for att minska radande forvantningsgap (Johansson et
al., 2005:201). Det &r rimligt att ansluta sig till Porters (1993) och Sweeneys
(1997) uppfattningar att orimliga forvantningar ska motverkas med hjélp av dis-
kussion och utbildning. Daremot gar det att stélla sig tveksam till att géllande
lagar, regler och riktlinjer ska sétta granserna for vad som &r rimliga respektive
orimliga forvantningar och att revisorsprofessionen ska ges ratten att avgora vad
som ska klassas som rimligt respektive orimligt. Att utbilda intressenter som
anser att revisorernas rapportering ar otillrdcklig med en férhoppning om att det
ska leda till att de anser att rapporteringen éar tillracklig har sma forutsattningar
att lyckas. Battre ar att som utgangspunkt forsoka véaga revisorernas utforar-
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intressen mot intressenternas anvandarintressen och att fa dessa att ndrma sig
varandra utifran logiska argument och att vid behov anpassa revisionen (jamfor
Godsell, 1992; Humphrey et al., 1993; Lee, 1995; Koh och Woo, 1998; Wolf et
al., 1999; Shaikh och Talha, 2003; Fadzly och Ahmad, 2004).

Ett inte forsumbart problem &r att bade revisorerna i del | och intressenterna i del
Il uppvisar en mattlig komplexitet i sina tankemonster. Utover den diskrepans
mellan utférar- och anvandarintressen som visar sig hos bada parter, behover
hansyn tas till att saval revisorerna som intressenterna har ett fatal dominerande
dimensioner i sina tankemanster. Parter som &r relativt lasta i sina uppfattningar
har ofta svart att narma sig varandra. Det ar saledes inte bara revisorerna som ar
forandringsobenagna. Aven de redovisningsberattigade intressenterna verkar ha
svart att ta till sig upplysningar om vad revisorerna kan och ska bidra med.

Ett integrerat och dynamiskt perspektiv pa revision kraver sannolikt att antingen
revisorerna och deras foretradare eller andra parter som visar intresse for revi-
sionens “samhallsaffarer” initierar olika samarbeten (jamfor Braithwaite, 2005).
En fraga ar om den svenska revisorsprofessionen har ett reellt intresse av att
beakta revisionens dilemman och revisorernas kognitiva gap samt att angripa
olika forvantningsgap aktivt och uppoffrande. En annan fraga ar i vilken man
det ar mojligt for revisorsprofessionen i ett land som Sverige att driva fragor och
paverka den utvecklingsriktning som pekas ut i EU:s revisorsdirektiv. En tredje
fraga ar vilka forhoppningar det gar att stalla till lagstiftaren respektive huvud-
agare i en allt mer internationell varld.

16.3 Sammanfattande slutsatser

Utifran studiens syfte och forda resonemang redovisas foljande slutsatser om hur
forutsattningarna for revisionen och revisorernas arbete kan anpassas for att
béattre forena revisorers och redovisningsberéattigades intressenters intressen.

Angaende forslagen pa mojliga atgarder for att anpassa revisionen med hansyn
tagen till motstridiga intressen och de praktiska forutsattningarna for detta.

Det forsta forslaget innebar att revisionen delas upp i tva delar: en lagstadgad
basrevision och en marknadsstyrd tillaggsrevision. Basrevisionen inriktas pa
granskning av sadan redovisningsinformation som foretradesvis ar hard och his-
torisk och som kan kvalitetssédkras med stora inslag av ”structure” och med avse-
ende pa tillforlitlighet. Tillaggsrevisionen inriktas pa granskning av sadan redo-
visningsinformation som investerare och 6vriga intressenter anser ar sarskilt
relevant, féretradesvis mjuk och framtidsorienterad information. Denna gransk-
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ning &r mer kravande for revisorerna till f6ljd av relativt stora inslag av ”judge-
ment”.

Det andra forslaget gar ut pa att skapa battre forutsattningar for bade redovis-
ningsberattigade intressenter och revisorer. For intressenternas del ar det sarskilt
angelaget att de blir battre informerade om bade revisionens utfall och inrikt-
ning. FOr revisorernas del ar det speciellt viktigt att skadestandsansvaret begran-
sas sa att de i detta avseende kan kanna 6kad trygghet i den utsatta position som
de upplever att de befinner sig i.

Det tredje forslaget ar kopplat till balansen pa revisionsarenan och revision som
”samhallsaffarer” respektive “affarer i samhallet”. Det &r av stor betydelse att
klargbra om revisorsprofessionen i forsta hand ska vara den neutrala part som
manga forvantar sig eller om den ska vara en branschorganisation som framst
driver sina egna intressen. Om revisorsprofessionen i forsta hand &r att betrakta
som en neutral enhet behover det stéllas krav pa att ”samhallsaffarerna” skots.
Om revisorsprofessionen i forsta hand ar att betrakta som en branschorganisa-
tion behover lagstiftaren, representanter for huvudégare och enskilda aktiedgares
intressefdreningar samt Ovriga intressenter flytta fram sina positioner.

De praktiska forutsattningarna for den foreslagna anpassningen av revisionen
forefaller inte vara alltfor goda. Ett av flera problem &r att den internationella
utvecklingen gar at ett hall som gor begreppet rattvisande bild allt mer etablerat,
den standardiserade revisionsberattelsen allt mer vedertagen och kraven pa upp-
stramade regelverk och utforliga riktlinjer allt mer framtrddande. Andra problem
ar att de ojamna styrkeforhallandena pa revisionsarenan leder till att utforar-
perspektivet ges hogre prioritet an anvandarperspektivet och att bade revisorer
och intressenter tycks vara relativt lasta i sina uppfattningar.

Fran en optimistisk utgangspunkt kan olika parter gemensamt komma att verka
for att det anlaggs ett mer integrerat och dynamiskt perspektiv pa revision och
for att revisionsverksamheten i Sverige — och EU - i forsta hand handlar om
"samhallsaffarer”. Fran en pessimistisk utgangspunkt kan revision i forsta hand
komma att beskrivas som en verksamhet med stor potential praglad av kognitiva
gap, forvantningsgap och dilemman.
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17 Reflektioner och forslag till fortsatt forskning

Nagra av de reflektioner som detta arbete givit upphov till kan utgéra olika in-
gangar till vidare studier. | det forsta av foljande tva avsnitt behandlas nagra av
de genomforda studiernas begransningar. Darefter anges tankbara forslag till
fortsatt forskning.

17.1 Nagra av arbetets begransningar

Det finns begransningar i alla undersékningar och det gar alltid att diskutera om
de atgarder som vidtagits for att uppréatthalla giltigheten (validiteten) och tillfor-
litligheten (reliabiliteten) har varit tillrdckliga. | detta arbete har jag redogjort for
valda utgangspunkter, tillvagagangssatt och hur jag har l16st uppkomna problem.
Rimligheten i allt detta maste andra bedoma.

Det kanske viktigaste att resonera om i det har skedet &r vilka jamforelser som
gar att géra mellan revisorers och redovisningsberéattigade intressenters uppfatt-
ningar. En fraga &r i vilken utstrackning resultaten fran dessa bada studier ar ge-
neraliserbara for alla revisorer respektive investerare och kreditgivare i Sverige.
Kan de tankemdonster som framtrader i genomsnittsgriderna ségas vara represen-
tativa for svenska revisorer respektive svenska investerare och kreditgivare, trots
att ingen av studierna grundar sig pa obundna slumpmaéssiga urval? Ger de gjor-
da urvalen anledning att misstanka att sa inte skulle vara fallet?

Olika anstrangningar har gjorts for att forsoka stilla denna undran. Sa vitt jag
kan bedoéma har de revisorer som deltog i retesterna och expertutfragningarna
fatt alla mojligheter att acceptera tankemonstret i revisorernas genomsnittsgrid
eller forkasta det och foresla ett alternativt monster. Samtliga sex respondenter
som gjorde retester gav uttryck for att de anser att det redovisade monstret &r
rimligt. Diskussionerna i de tre expertutfragningarna ledde inte heller till att
nagon deltagare anmélde avvikande uppfattning. Resultaten har dven presen-
terats pa forskningskonferenser och de av de narvarande personerna som yttrade
sig vid dessa tillfallen sade att bilden av “genomsnittsrevisorns” tankemonster
stammer overens med deras uppfattningar om hur det forhaller sig. Ytterligare
stod ges av de statistiska jamforelser som gjordes mellan olika grupper av revi-
sorer. Korrelationen mellan de olika gruppernas genomsnittsgrider visade sig
vara hog (0.88), vilket tyder pa att monstret ar relativt likartat 6ver hela linjen
och att en annan fordelning av respondenterna knappast skulle ha paverkat resul-
taten i nagot avgorande avseende. Isolerade &r inget av de framlagda argumenten
tillrackligt starkt for att bekrafta genomsnittsgridens representativitet. Men med
tanke pa att alla argument pekar i samma riktning — och att det var svart att upp-

248



tdcka nagot alternativt monster — finns det anledning att formoda att genom-
snittsgriden ger en representativ bild av svenska revisorers tankemaonster.

Aven i den andra studien har liknande atgarder vidtagits for att bedoma resulta-
tens representativitet. Flera investerare och kreditgivare har fatt tillfalle att av-
visa den presenterade genomsnittsgriden och foresla alternativa tankemonster.
De genomforda retesterna visar att den avbildade genomsnittsgriden ger en god
bild av hur de fem utvalda respondenterna anser att det ser ut. Inte heller ledde
samtalen i fokusgruppintervjun till att nagon deltagare uttalade en annan uppfatt-
ning. Utdver detta &r korrelationen mellan olika grupper av respondenter hog
(0.86). Med tanke pa att argumenten dven i det har fallet pekar at samma hall
finns det anledning att tro att genomsnittsgriden ger en forhallandevis god bild
av hur svenska investerare och kreditgivare ser pa revisionen av noterade fore-
tags redovisningsinformation.

En annan invandning som kan goras och som maste uppmarksammas ar att det
gick tva ar mellan de datainsamlingar som gjordes i de tva studierna och att det
kan paverka mojligheterna att gora jamforelser. Enligt Bryman (2001:57) kan
resultaten fran en tvarsnittsundersokning endast sakerstallas for perioden for
datainsamlingen och darfor maste man fraga sig om revisorernas tankemonster
skulle ha andrats under den hér tiden. Nagot som talar for att revisorerna skulle
ha en relativt bestadende syn pa sitt karnuppdrag ar den valda undersoknings-
designen och den forhallandevis utdragna tiden for datainsamlingen. Under det
dryga ar som datainsamlingen i del | pagick bekraftades den presenterade bilden
vid olika tillfallen och i olika sammanhang. Ytterligare argument i samma rikt-
ning kan hamtas fran forskningskonferenser och informationstraffar sa sent som
I slutet av 2005. De reaktioner som jag och mina kolleger i forskningsgruppen
mottes av nar vi vid dessa tillfallen redogjorde for studiens resultat var sa gott
som samstdmmiga. Vid varje tillfalle bekraftades resultatens rimlighet av en stor
majoritet konferensdeltagare och i forekommande fall &ven av narvarande revi-
sorer.

En annan iakttagelse &r att de redovisade resultaten pa flera satt gar i linje med
resultat fran empiriska undersokningar i andra lander, inriktade pa att kartlagga
revisorers och redovisningsberattigade intressenters uppfattningar om revision
(se t.ex. Humphrey et al., 1993; Warming-Rasmussen och Jensen, 1998; Fadzly
och Ahmad, 2004). Det kan ocksa anvandas som ett argument for resultatens
rimlighet.
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17.2 Forslag till fortsatt forskning

Nagra av resultaten fran det har arbetet skulle formodligen kunna foras over till
andra verksamheter och yrkeskategorier. Kénslan av att ha en utsatt position och
behovet av att rddda sitt eget skinn &r inte unikt for revisorer (Bazerman och
Loewenstein, 2001; Power, 2004:14-6). Om man trots detta valjer att enbart se
till revisionsomradet kan nedanstaende reflektioner och forslag ligga till grund
for fortsatt forskning.

Det forefaller som om den mattliga homogeniteten bland de 82 revisorerna
snarare kan kopplas till individuella skillnader i uppfattningar an till skillnader
pa gruppniva. Samma forhallande tycks rada for de 72 investerarna och kredit-
givarna. Om man vill ta fasta pa dessa resultat, och dessutom betanker att indi-
viduella skillnader mellan olika revisorers bedémningar ar ett tdmligen out-
forskat omrade (Gibbins och Swieringa, 1995:244), skulle det vara vardefullt att
pa djupet undersoka de asikter som “outliers” har. Genom att kartlagga tankar
och handlingar hos de revisorer och intressenter som avviker mest fran genom-
snittshilden, kan det ga att upptacka nya infallsvinklar pa hur revisorernas arbete
utférs och uppfattas.

Att skillnaderna mellan olika grupper av revisorer respektive olika grupper av
intressenter visade sig vara sma betyder inte att sddana jamforelser & menings-
I6sa. Undersokningar av olika grupper kan mycket vél vara av intresse, framfor
allt om de inriktas pa en nagot mer detaljerad niva an i detta fall. Tidigare
studier har visat att det finns skillnader mellan olika revisorer med avseende pa
revisionsbyra (Pentland, 1993; Grey, 1998), erfarenhet (Choo och Trotman,
1991; Libby, 1995; Hoffman et al., 2003) och kon (Barker och Monks, 1998).
Eventuella skillnader mellan olika grupper pa detaljniva kan med fordel studeras
statistiskt, exempelvis med hjélp av T-test och Mann-Whitney test.

Ett mer eller mindre givet forslag till fortsatt forskning ar att med gridteknik och
kompletterande metoder unders6ka om de redovisade resultaten ar giltiga aven i
andra lander. Med hansyn till internationaliseringen av revisionsverksamheten
(Humphrey, 2001) och att var och en av de fyra multinationella revisionsbyraer-
na koordinerar inriktningen pa revisionen i olika lander (jamfor Barrett et al.,
2005) forefaller sadana studier val motiverade, oavsett om man véljer en lokal
eller global utgangspunkt (jamfor Lukka och Kasanen, 1996).

| anslutning till detta kan det vara av intresse att studera i vilken grad de
internationella influenserna paverkar graden av nationellt sjalvbestimmande,
nationell sjalvreglering och revisorsprofessionens mojligheter att utdva paverkan
pa lagstiftaren i olika lander. Det kan ocksa vara vart att undersoka hur nya
internationella redovisnings- och revisionsstandarder (IFRS och ISA) paverkar

250



svenska revisorers arbete. En fraga som kan stallas ar om revisorerna kommer
att bli mer bendgna att gora “rétt saker” eller om de kommer att bli &nnu mer
angelagna att gora saker ratt”. A ena sidan skapar mer marknadsmassiga varde-
ringar av goodwill forutsattningar for en 6kad inriktning pa framtidsorienterade
bedémningar. A andra sidan leder nya och detaljerade riktlinjer for revisorerna
till 6kade inslag av "structure”, vilket kan fa till foljd att vad som gors far sta
tillbaka for hur det gors (jamfor Francis, 1994).

For svenskt vidkommande kan det vara vart att ta fasta pa att Bokforingsnamn-
den haller pa att utarbeta olika regelverk for redovisning i olika kategorier av
foretag, vilka ar tankta att tas i bruk 2007. Kommer de olika regelverken att leda
till 6kade krav pa att revisorerna specialiserar sig och i sa fall pa vilket eller
vilka satt? Vilka krav kan vara lampliga att stalla pa de revisorer som reviderar
de foretag som &r av sadan storlek och sadant allmént intresse att de tillhor den
kategori som ska tillampa redovisningsregler i enlighet med IFRS? Pa vilket
eller vilka sétt skiljer sig dessa krav fran de krav som kan stallas pa de revisorer
som reviderar de minsta foretagen utifran det regelverk som géller for dessa?

Fordjupade studier inriktade pa forvantningsgap och kognitiva gap har ocksa sitt
berattigande. Dessa studier kan ta sin utgangspunkt i en utvecklad modell om
forvantningsgap och kognitiva gap. Modellen innefattar revisorers och intres-
senters uppfattningar om vad revisionen levererar och vad den borde leverera
(jJAmfor Innes et al., 1997) samt ett utforar- respektive anvéndarperspektiv.

har uppfattningar om ur ett perspektiv som
Revisorer vad revisionen utférare

RN levererar

N N s e
Sao N T
- - . \\ \\

P K4 N ~ R .

Intressenter | .-~ <. | vad revisionen anvandare
borde leverera

Figur 17:1 En utvecklad modell om férvantningsgap och kognitiva gap. Modellen visar att
tva parter kan ha uppfattningar om tva olika saker ur tva olika perspektiv. De olika
formaten pa strecken visar att det finns flera olika utgangspunkter. De tva hel-
dragna strecken till vanster symboliserar revisorernas uppfattningar om vad
revisionen levererar och de tva heldragna strecken till hdger visar att dessa
uppfattningar kan utga fran ett utforarperspektiv respektive ett anvandar-
perspektiv.
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Som framgar av figur 17:1 kan en rad jamforelser goras. En mojlighet ar att folja
de tva heldragna strecken och studera revisorers kognitiva gap med avseende pa
skillnader mellan vad revisionen levererar fran ett utférarperspektiv och vad den
levererar fran ett anvandarperspektiv. En annan mojlighet ar att utga fran det
Oversta heldragna strecket och det understa finprickiga strecket och inrikta sig
pa forvantningsgap mellan revisorers uppfattningar om vad revisionen levererar
fran ett utforarperspektiv och intressenters uppfattningar om vad revisionen
borde leverera fran ett anvandarperspektiv. Totalt tillater modellen att 28 olika
jamforelser gors.

En speciell inriktning pa studier om forvantningsgap och kognitiva gap kan vara
att jamfora synen pa vilken grad av oberoende som kan accepteras av olika par-
ter fran ett utforar- respektive anvandarperspektiv. Det skulle aven vara mojligt
att forfina en sadan jamforelse och fraga sig om vissa situationer kan motivera
en hogre grad av oberoende &n andra situationer. Det forefaller mojligt att det
fran intressenternas utgangspunkt finns en miniminiva som revisorerna alltid
maste uppratthalla och att det i speciella situationer, t.ex. nar ett redovisnings-
skyldigt foretag har ekonomiska bekymmer, krévs en hogre grad av oberoende.
Samtidigt kan det fran revisorernas utgangspunkt forhalla sig pa ett helt eller
delvis annorlunda satt.

Att understka hur olika forandringar i revisorernas arbetsuppgifter upplevs kan
vara intressant om man anser att en dynamisk revision ar efterstradvansvard. En
spannande mojlighet ar att gora s.k. kvasiexperiment (se Cook och Campbell,
1979). En mojlighet ar att jamfora resultaten fran en grupp av revisorer som far
utfora vissa uppgifter enligt gallande praxis med resultaten fran en eller flera
andra grupper som far arbeta pa andra satt nar de utfér motsvarande uppgifter.
De alternativa sétten att utfora arbetsuppgifterna kan t.ex. utga fran tilltankta
regler och riktlinjer eller fran investerares och kreditgivares utgangspunkter.

Vidare skulle det vara intressant att koncentrera sig pa den diskrepans mellan
utférar- och anvandarintressen som framtrader i revisorernas tankemonster. Ge-
nom att valja en institutionell ansats (se Di Maggio och Powell, 1983; Scapens
1994; Burns, 2000) skulle man formodligen kunna hitta forklaringar till reviso-
rernas kognitiva gap och till deras strdvan efter att legitimera sina handlingar
och soka efter trygghet (jamfor Pentland, 1993). En tydlig institutionell ansats
kan motiveras av att revision i hog grad bygger pa regler, rekommendationer
och riktlinjer och att legitimitet &r ett centralt begrepp i institutionell teori
(jdmfor Meyer och Rowan, 1977). Det forefaller fruktbart att fordjupa sig i revi-
sorernas relationer till och beroende av saval revisionsbyraerna som revisors-
professionen. Det faktum att enskilda revisorer tycks ha ett “psykologiskt”
kontrakt med den revisionsbyra som de ar anstallda vid (Herrbach, 2001) kan
vara en utgangspunkt for att forsoka klargora skélen till varfor och i vilken grad
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revisorerna riktar sina blickar mot sig sjalva. Att utga fran forhallandet mellan
enskilda revisorer och revisorsprofessionen kan ocksa bidra till 6kad kunskap
om revisorers syn pa sitt arbete. Inte minst med tanke pa att Sikka et al. (1998)
menar att revisorsprofessionens strategi varit att jamstalla férvantningsgap med
misslyckade revisioner och att skylla dessa misslyckanden pa olyckliga omstén-
digheter eller enskilda revisorers inkompetens. Med en institutionell ansats gar
det dven att orientera sig mot den svenska revisorsprofessionen (jamfor Waller-
stedt, 2005).

Det ar viktigt att uppmarksamheten inte enbart riktas mot revisorerna och intres-
senterna. Nagot som kanns angeldget att undersoka ar hur de som foretrader de
redovisningsskyldiga foretagen ser pa revisorernas karnuppdrag. En mojlighet
skulle kunna vara att med utgangspunkt fran de resultat som framkommit i detta
arbete samla in data fran svenska ekonomichefer via gridintervjuer och/eller
fokusgruppintervjuer. Ett beslaktat forslag har redan blivit foremal for paborjad
forskning. Forsta halvaret 2006 inleddes arbetet med en stor enkatundersokning
om revision och revisorer vid Mittuniversitetet, riktad till ledande representanter
for redovisningsskyldiga foretag.

Av flera andra saker som &r vérda att utforska i den nedre relationstriangeln for-
tjanar prissattningsfragorna (jamfér Hackner, 2005) och de multinationella revi-
sionsbyraernas starka affarsinriktning (Barrett et al., 2005) att lyftas fram.

Ytterligare ett forslag till fortsatt forskning ar att lanka fragorna om olika sorters
redovisningsinformation till mer faltorienterade studier (Jamfor Gendron och
Bédard, 2001; Power, 2003; Westerdahl, 2005). Longitudinella och djupgaende
studier om vad revisorer faktiskt gor, hur de interagerar med andra revisorer, hur
de forhaller sig till sina klienter och till intressenterna, hur revisorer och revision
uppfattas av andra parter etc. skulle kunna éka kunskapen inom detta omrade.

Vidare skulle det sannolikt vara vérdefullt att gora en grundlig genomgang av de
olika dilemman som finns pa revisionsarenan och som satter sin préagel pa revi-
sionsverksamheten. Tidigare forskning har visat att den valda utformningen har
betydande svagheter (Sikka och Willmott, 1995) och att en profession med stora
befogenheter varit motstandare till genomgripande férandringar (Power, 1997).

Forhallandena pa revisionsarenan kan studeras fran flera olika utgangspunkter.
En mojlighet ar att vélja en agentteoretisk ansats och att med principal-agent-
problematiken som grund foresla och utvérdera alternativa utformningar av revi-
sionsarenan. En vag att ga for att forsoka tillgodose olika parters behov och
onskemal &r att balansera befintliga ”principalers” intressen. En annan vég att ga
ar att bryta relationstrianglarna och introducera en ny part som kan inta en prin-
cipalliknande roll i forhallande till revisorerna. Sadana studier skulle kunna ta
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fasta pa den redan lanserade losningen att bryta den nara relationen mellan revi-
sorerna och ledningen for det redovisningsskyldiga foretaget i den nedre rela-
tionstriangeln genom att lata fristdende forsakringsforetag upphandla revisionen
(Ronen, 2002). En fraga ar om forsakringsféretagen, som en ny sorts principal
visavi revisorerna, skulle fa ett sadant inflytande att spelreglerna pa revisions-
arenan de facto kan komma att forandras. En angransande fraga ar hur forsak-
ringsforetagens entré skulle paverka 6vriga "principalers” inflytande.

En annan utgangspunkt for fortsatt forskning ar att forsoka utreda vad en annan
foreslagen l6sning for att komma till ratta med oberoendeproblematiken skulle
kunna fa for foljder. Det alternativ som Gometz (2005:183) pekar pa, att som
sista utvag lata staten Overta revisionen, har forutsattningar att férandra spelreg-
lerna pa revisionsarenan. Tva ofrankomliga fragor i det sammanhanget ar om ett
sadant forslag dverhuvudtaget ar genomforbart (jamfor Wallerstedt, 2005:43)
och i vilken man nagon sorts kombination av privat och statlig revision kan vara
vard en tanke.
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Bilaga 1 — Intervjuguide for huvudundersdkningen

Intervjuguiden bestar av detaljerade anvisningar om intervjuernas genom-
forande, respondenternas uppgifter, hur intervjuaren ska upptrada, vilka fortyd-
liganden som intervjuaren far géra under intervjun etc. | grova drag innehaller
intervjuguiden féljande sex steg:

1) En kort presentation av studien och en genomgang av de olika delmoment
som ingar i intervjun.

2) Respondenten ges tillfélle att 14sa igenom dokumentet med instruktioner om
den uppgift som vantar.

3) En muntlig genomgang av instruktioner och forevisande av hur intervjun ska
genomfdras och hur intervjuformul&ret ska fyllas i. Det po&ngteras sérskilt att
respondenten har mojlighet att stalla fragor under intervjun och att dessa
kommer att besvaras enligt sarskilda riktlinjer.

4) Genomforande av gridintervjun.

5) Besvarande av kompletterande 6ppna fragor.

6) Besvarande av bakgrundsfragor och ifyllande av personuppgifter.
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Bilaga 2 — Elementen uppdelade efter omrade respektive egenskaper

Uppdelning efter omrade

Rakenskapsrelaterade objekt (financial audit):
A. Aktiekop

B. Prisfall lager

C. Osékra fordringar

D. Organisationsutgifter

H. Delarsrapport

I. Finansplan

J. Internpriser

Verksamhetsrelaterade objekt (operational audit):
E. VD-kommentarer

F. Anstéllningsvillkor

G. Datasakerhet

M. Produktivitet

N. Strategier

Forvaltningsrelaterade objekt (compliance audit):

K. Miljébrott
L. Attestrutiner

Uppdelning efter eqgenskaper

Harda element:

A. Aktiekop

B. Prisfall lager

C. Osékra fordringar

D. Organisationsutgifter

Mjuka element:

E. VD-kommentarer
N. Strategier
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Bilaga 3 — Begreppen uppdelade efter inriktning

Beqgrepp som berdr granskning enligt nuvarande regelverk och praxis:

1.

10.

12.

L&tt att granska for revisorn personligen
— svart att granska for revisorn personligen

. F6ga beroende av framtidsbedémningar

— starkt beroende av framtidsbedémningar

. Internkontroll har liten betydelse

— internkontroll har stor betydelse

. Granskas sallan

— granskas ofta

. Revisorns egen kompetens ej tillfyllest

— revisorns egen kompetens helt tillfyllest

. Agnas begransad tid av revisorsteamet

— dgnas stor tid av revisorsteamet

. Branschspecifika hansyn kravs i liten omfattning

— branschspecifika hansyn kravs i stor omfattning

Lag noggrannhet/precision i granskningen
— hdg noggrannhet/precision i granskningen

Foga beroende av muntliga upplysningar fran foretagsledningen
— starkt beroende av muntliga upplysningar fran foretagsledningen

Begrepp som bero¢r uttalanden bortom nuvarande regelverk och praxis:

2.

11.

Uttalandena ar foga centrala/vardefulla for investerarna
— uttalandena ar mycket centrala/véardefulla for investerarna

. Uttalandena har liten betydelse for borskursen

— uttalandena har stor betydelse for borskursen

Uttalandena har liten betydelse for bolagets image/rykte
— uttalandena har stor betydelse for bolagets image/rykte
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Bilaga 4 — Intervjuade revisorer fordelade i olika grupper

Variabel 1 Erfarenhet
Grupper\
0-1 ar som aukt./godkéand 10
2-4 ar som aukt./godkéand 11
5-9 ar som aukt./godkéand 16
10-19 ar som aukt./godkéand 31
> 19 ar som aukt./godkand 14
Totalt 82
Variabel 2 Formell
Grupper\ behorighet
Auktoriserad 62
Godkéand 20
Totalt 82
Variabel 3 Kon
Grupper\
Man 57
Kvinna 25
Totalt 82
Variabel 4 Revisionsbyra
Grupper\
Revisionsbyra 1 25
Revisionsbyra 2 11
Revisionsbyra 3 17
Revisionsbyra 4 9
Revisionsbyra 5 6
Ovriga revisionsbyraer 14
Totalt 82
Variabel 5 Ort
Grupper\
Storstad 1 22
Storstad 2 8
Medelstor stad 37
Smastad 15
Totalt 82

260



Bilaga 5 — Intervjuguide for retester

Intervjuguiden bestar av anvisningar om intervjuernas genomforande och
respondenternas olika uppgifter. | grova drag innehaller intervjuguiden for
retesterna foljande sju steg:

1) Retest. Intervjun genomfors pa samma sétt som vid det ordinarie tillfallet,
men med elementen och begreppen placerade i en annan ordning i grid-
formularet.

2) Respondenten tolkar resultaten fran sin egen originalgrid utifran en grafisk
framstéllning.

3) Diskussion om elementen och begreppen och om de kan anses
representativa for undersokningen.

4) Respondenten diskuterar resultaten fran sitt retest med ledning av siffrorna i
gridformuldret.

5) Respondenten generar en tredje grid pa basis av en jamforelse mellan
originalgriden och griden fran retestet.

6) Diskussion om respondentens syn pa undersokningen i stort.

7) Respondenten tolkar genomsnittsgriden for samtliga revisorer. Jamférelser
gors mellan respondentens tolkningar och intervjuarens tolkningar.
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Bilaga 6 — Huvudgrupper av element och begrepp i fyra mindre grider

a) Element kopplade till “harda granskningsobjekt”
A. Aktiekop
B. Prisfall lager
C. Osdkra fordringar
D. Organisationsutgifter
F. Anstéllningsvillkor
G. Datasakerhet * (anges i bada huvudgrupperna av element)
H. Delarsrapport
I. Finansplan * (anges i bada huvudgrupperna av element)
J. Internpriser
L. Attestrutiner

b) Element kopplade till "mjuka granskningsobjekt”
E. VD-kommentarer
G. Datasakerhet * (anges i bada huvudgrupperna av element)
I. Finansplan * (anges i bada huvudgrupperna av element)
K. Miljébrott
M. Produktivitet
N. Strategier

c) Begrepp relaterade till "hart” och "delgranskning”
1. Latt att granska for revisorn personligen — svar att granska for revisorn
4. Internkontroll har liten betydelse — internkontroll har stor betydelse
5. Granskas sallan — granskas ofta
6. Revisorns egen kompetens ej tillfyllest — revisorns kompetens helt tillfyllest
7. Agnas begransad tid av revisorsteamet — agnas stor tid av revisorsteamet
10. Lag noggrannhet/precision i granskningen — hég precision i granskningen

d) Begrepp relaterade till "mjukt” och “framtid”
2. Uttalandena ar foga centrala/vardefulla for investerarna
— uttalandena ar mycket centrala/vardefulla for investerarna
3. FOga beroende av framtidsbeddmningar
— starkt beroende av framtidsbedémningar
8. Uttalandena har liten betydelse for borskursen
— uttalandena har stor betydelse for bérskursen
9. Branschspecifika hansyn krévs i liten omfattning
— branschspecifika hansyn kravs i stor omfattning
11. Uttalandena har liten betydelse for bolagets image/rykte
— uttalandena har stor betydelse for bolagets image/rykte
12. Foga beroende av muntliga upplysningar fran foretagsledningen
— starkt beroende av muntliga upplysningar fran foretagsledningen

Grid 1 (datakorning 1): Elementen i grupp a) — Begreppen i grupp c)
Grid 2 (datakérning 2): Elementen i grupp a) — Begreppen i grupp d)
Grid 3 (datakérning 3): Elementen i grupp b) — Begreppen i grupp ¢)
Grid 4 (datakorning 4): Elementen i grupp b) — Begreppen i grupp d)
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Bilaga 7 — Variabler, underliggande variabler och antal grupper

Erfarenhet

1) Antal ar som yrkesverksam auktoriserad eller godkand revisor.
2) Antal yrkesverksamma ar efter grundlaggande utbildning.

3) Antal uppdrag som paskrivande revisor under ett ar.

4) Andel uppdrag i bérsbolag.

Formell behdrighet
5) Auktoriserad eller godkénd revisor.

Kon
6) Man eller kvinna.

Revisionsbyra
7) Revisionsbyra dar revisorn ar anstalld.

Stad
8) Stad dar revisorn &r stationerad.

Ovrigt
9) Revisorns uppfattning om graden av skattegranskning.

10) Revisorns instéllning till att uttala sig bortom radande praxis.
11) Revisorns granskning av IT-relaterad verksamhet.
12) Revisorns intresse for undersokningen.

Harledda variabler utifran erfarenhet
13) Undergrupper utifran antalet yrkesverksamma ar.
14) Undergrupper utifran andelen uppdrag i borsbolag.

Kontrollvariabel
15) Undergrupper utifran vem som genomforde intervjun.
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Bilaga 8 — Overgripande kategorier utifran svaren p& 6ppna fragor

Fraga 1 Om granskning i mindre omfattning.

Nej = Inga forandringar

S&A = Minskad granskning av skatter och avgifter
Siffror = Minskad granskning av vissa sifferposter

Detalj = Minskad granskning av kontroller av olika detaljer

Fraga 2 Om granskning i stérre omfattning.

Nej = Inga forandringar

Strat = Okad granskning av strategier, prognoser och framtidsplaner
Int = Okad granskning av foretagets interna verksamhet

Ext = Okad granskning av foretagets externa affarsverksamhet
Avtal = Okad granskning av fragor med juridiska fortecken

Ovrigt = Okad granskning av blandade objekt

Frdga3a Om att lamna utokade uttalanden.

Ja = Utokade uttalanden
Nej = Inga uttkade uttalanden
Vet gj = Kan inte ta stéllning

Fraga3b  Om effekterna av att lamna utdkade uttalanden.

Ja = Utokade uttalanden far effekter

Ja (-) = Utokade uttalanden far negativa effekter
Nej = Utokade uttalanden far inga effekter
Vet gj = Kan inte ta stéllning

Fraga 3 Kategorier med avseende pa skél

Utokat = Utdkade uppgifter och ansvar (skalet fors till fokus pa revisorerna)
Komp = Bristande kompetens (skalet fors till fokus pa revisorerna)
Sub = Okade inslag av tyckande (skalet fors till fokus pa revisorerna)
Skada = Okad risk for krav pa skadestand  (skalet fors till fokus pé revisorerna)
Upp = Uppdraget aventyras (skalet fors till fokus pa foretaget)
Obero = Oberoendet kan ifragasattas (skalet fors till fokus pa intressenter)
Tyst = Tystnadsplikten asidosétts (skalet fors till fokus pa foretaget)
Gap = Risk for okat forvantningsgap (skalet fors till fokus pa intressenter)
0 = Skél har inte angivits

Fraga 3 Kategorier med avseende pa fokus

Ftg = Fokus pa det redovisningsskyldiga foretaget

Int = Fokus pa de redovisningsberéattigade intressenterna
Rev = Fokus pa revisorerna

0 = Fokus har inte angivits

264



Bilaga 9 — Kategoriseringar av revisorernas svar pa 6ppna fragor

(Fragor och forklaringar till vad de forkortade svaren star for framgar av bilaga 8.)

Resp. F.1 F.1 F2 F2 F2 F3a F3b Skdll Skal2 Fokl Fokl Fok2

1 Detalj 0 Strat 0 0 Nej Ja Komp 0 Rev 0
2 S&A Siffror Strat Int Ovr Negj Ja Obero O Int 0
3 Nej - Ovr 0 0 Vetej Ja 0 0 - 0 -
4 Detalj 0 Ovr 0 0 Nej Vetej Sub 0 Rev 0
5 Nej - Ext 0 0 Nej Vetej Sub 0 Rev 0
6 Siffror 0 Ext Owr 0 Nej Ja Komp 0 Rev 0
7 Siffror 0 Ext Owr 0 Nej Vetej Skada 0 Rev 0
8 Siffror 0 Strat Int O Nej Ja Sub 0 Rev 0
9 S&A  Siffror  Strat 0 0 Nej Ja(-) Obero 0 Int 0
10 Nej - Int 0 0 Nej Vetej Sub 0 Rev 0
11 S&A Detalj Strat Ovr 0 Nej Vetej Komp 0 Rev 0
12 S&A 0 Ovr 0 0 Ja Ja - 0 - Inv -
13 S&A Detalj Ext 0 0 Nej Ja Upp 0 Ftg 0
14 S&A 0 Nej - - Nej Vetej Utokat 0 Rev 0
15 Nej - Avtal O 0 Nej Ja  Skada 0 Rev 0
16 S&A  Siffror Avtal 0 0 Nej Vetej Obero 0 Int 0
17 Siffror 0 Strat Ext Int Vetegj Ja 0 0 - 0 -
18 S&A Siffror Strat Int 0 Nej Vetej Utdkat 0 Rev 0
19 S&A 0 Strat Ext Int Nej Ja Sub 0 Rev 0
20 S&A Detalj Int 0 0 Nej Ja Komp Uppdra Rev Ftg
21 Nej - Nej - - Nej Vetegj 0 0 0 0
22 Nej - Strat 0 0 Nej Vetej Skada 0 Rev 0
23 S&A 0 Strat O 0 Nej Ja Sub 0 Rev 0
24 S&A 0 Int 0 0 Nej Ja  Utokat 0 Rev 0
25 Siffror 0 Ext 0 0 Nej Vet ej 0 0 0 0
26 Siffror 0 Strat Avtal 0 Vetegj Ja 0 0 - 0 -
27 S&A  Siffror Strat Int 0 Nej Vetej Komp 0 Rev 0
28 S&A  Siffror  Ext 0 0 Nej Ja Tyst 0 Ftg 0
29 S&A 0 Strat 0 0 Vetgj Ja 0 0 - 0 -
30 S&A Detalj Ext Int O Nej Ja  Utbkat 0 Rev 0
31 Detalj 0 Int 0 0 Nej Vetej Tyst 0 Ftg 0
32 S&A Detalj Negj - - Nej Ja Komp 0 Rev 0
33 Nej - Strat 0 0 Ja Ja - 0 - Inv -
34 Nej - Strat 0 0 Nej Vetej Utdkat 0 Rev 0
35 Nej - Strat 0 0 Nej Vetej Komp 0 Rev 0
36 Detalj 0 Strat 0 0 Ja Ja - 0 - Inv -
37 Siffror 0 Ovr 0 0 Nej Ja Skada O Rev 0
38 Nej - Avtal 0 0 Nej Vetej Utbkat 0 Rev 0
39 S&A 0 Strat 0 0 Nej Ja  Utdkat 0 Rev 0
40 Siffror 0 Strat Int 0 Nej Vetej Utokat 0 Rev 0
41 Nej - Strat 0 0 Nej Ja  Utdkat 0 Rev 0
42 S&A  Siffror  Nej - - Nej Vetegj 0 0 0 0
43 S&A  Siffror Strat Ext 0 Nej Vetej Utokat 0 Rev 0
44 Nej - Int 0 0 Nej Vetej Utdkat 0 Rev 0
45 Nej - Ovr 0 0 Nej Ja 0 0 0 0
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Bilaga 9 — (fortsattning)

Resp. F.1 F.1 F2 F2 F2 F3a F3b Skdll Skal2 Fokl Fokl Fok2

46 Detalj 0 Nej - - Nej Vetej Sub 0 Rev 0
47 S&A 0 Avtal 0 0 Nej Ja  Obero 0 Int 0
48 Detalj Siffror  Ext Int 0 Vetej Vetegj 0 0 - 0 -
49 Detalj 0 Strat 0 0 Nej Vetegj 0 0 0 0
50 Siffror 0 Ext 0 0 Nej Ja Tyst 0 Ftg 0
51 Detal 0 Nej - - Nej Ja Upp 0 Ftg 0
52 Nej - Nej - - Nej Vetej Sub 0 Rev 0
53 S&A 0 Nej - - Nej Ja Gap 0 Int 0
54 S&A Detalj Ovr 0 0 Nej Ja Upp 0 Ftg 0
55 S&A Detalj Strat Int 0 Vetegj Ja 0 0 - 0 -
56 Siffror 0 Strat 0 0 Nej Ja  Skada 0 Rev 0
57 S&A 0 Avtal 0 0 Nej Ja Tyst Skada  Ftg Rev
58 Nej - Nej - - Nej Vetej Utokat 0 Rev 0
59 Siffror 0 Ext Int O Nej Ja Upp 0 Ftg 0
60 Nej - Nej - - Nej Vetej Upp 0 Ftg 0
61 Nej - Int 0 0 Nej Ja 0 0 0 0
62 Nej - Int 0 0 Nej Ja  Utdkat 0 Rev 0
63 Nej - Nej - - Nej  Vetegj 0 0 0 0
64 S&A 0 Ext 0 0 Nej Ja(-) Obero Komp Int Rev
65 Detalj 0 Ovr 0 0 Nej Ja  Utdkat 0 Rev 0
66 Nej - Start 0 0 Nej Ja Skada Upp Rev Ftg
67 Detalj 0 Ovr 0 0 Ja Ja - 0 - Inv -
68 S&A Detali Int  Ovr 0 Ja Ja - 0 - Ftg -
69 S&A Detalj Strat 0 0 Nej Vetej Utokat 0 Rev 0
70 Siffror 0 Int 0 0 Nej Vetej Utokat 0 Rev 0
71 Siffror 0 Int 0 0 Nej Vetej Sub 0 Rev 0
72 Detalj 0 Nej - - Nej Ja 0 0 0 0
73 S&A 0 Ovr 0 0 Nej Vet ej 0 0 0 0
74 Nej - Nej - - Nej Vetej Komp 0 Rev 0
75 Nej - Ovr 0 0 Nej Ja Obero O Int 0
76 Siffror 0 Strat 0 0 Nej Ja Komp 0 Rev 0
77 Nej - Strat Ext O Nej Ja  Utdkat 0 Rev 0
78 Nej - Nej - - Nej Vetej Upp 0 Ftg 0
79 Nej - Nej - - Nej Vetej Sub 0 Rev 0
80 S&A 0 Ovr 0 0 Vete] Vetgj 0 0 - 0 -
81 S&A  Detalj Int 0 0 Ja Ja - 0 - Rev -
82 Detalj 0 Strat 0 0 Nej Ja  Skada 0 Rev 0
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Bilaga 10 — Medelvarden i revisorernas gridformular

A B C D E F G H

I J K

L M N

25149|32|41]40|58|14|51[4,6

35513,9|53|50]25|52|16|4,3|44

2512,5|32(52(21(3,7/1,1|3,0(4,3

2,7|57143(31]43|36(62|45|29

41(41145]13,3[41(31]52(31|20

50(2,4|57|4,744115|6,6|3,4|3,7

2,113413,7128/35(25|3,7|129(2,0

3,113,4|53(44]23]51|16/4,0/4,2

24136|35|34129(38|14|45|44

4,7141144134143|31|56(3,3|2,7

49142149138(23(60]22(39|45

301364347 /31]45|19]4,0]5,6

1. Latt att granska for revisorn (1)

— svért att granska for revisorn (7) 2414212414847
2. Uttalanden foga centrala (1)

— mycket centrala for investerare (7) 4851414855
3. Féga beroende framtidsbeddm (1)

— starkt beroende framtidsbeddm (7) 4915314215258
4. Internkontroll liten betydelse (1)

— internkontroll stor betydelse (7) 25|3,7]142(3,2|2,3
5. Granskas sallan (1)

— granskas ofta (7) 5916,0]6,5/6,0/3.9
6. Revisors kompetens ej tillfreds (1)

—revisors kompetens helt tillfred (7) 581496414843
7. Agnas begransad tid av revisor (1)

— &gnas stor tid av revisorsteamet (7) 2,6 15,85,0(5,2(2,5
8. Uttalanden har liten betydelse (1)

— stor betydelse fér borskursen (7) 45|49]4,0]43)|56
9. Branschhéansyn i liten omfattn (1)

— branschhénsyn i stor omfattn (7) 2,7156128|53 44
10. L4g precision i granskningen (1)

—hog precision i granskningen (7) 53(48(55(4,2(2,6
11. Uttalanden har liten betydelse (1)

— stor betydelse for bolags rykte (7) [3,3(3,9/3,1|4,0|5,8
12. Féga beroende muntliga uppl (1)

— starkt beroende muntliga uppl (7)  [2,214,513,815,115,9

Begrepp Aktiekop Drg-utgifier
Element
Prisfall lager

Datasakerhet

VD-kommentafer Delarsrap

Internpriser

port Miljobro

Produktivitet

tt Strategier

Osakra fordringar Anstéallningsvillkor Finansplan Attestrutiner

Forklaring: Detta ifyllda gridformuldr motsvarar den “genomsnittlige revisorns” svar. |
undersokningen var det bara tillatet att fylla i heltal. Har anges emellertid
siffrorna med en decimal for att skillnader ska framtrada pa ett tydligare

satt.
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Bilaga 11 — Roterade resultat sorterade pa forsta komponenten

(Elementen anges fran hoger i genomsnittsgriden. De dverst redovisade elementen kénnetecknas av de
Oversta begreppens kontrastsidor)

.938 2 Uttalandena foga vardefulla / Uttalandena vardefulla for inv.
.926 8 Uttalandena lite centrala / Uttalandena centrala for borskursen
915 3 Lite framtidsbeddémningar / Mycket framtidsbedémningar

W ow w W w W

1.333 E VD-kommentarer
1.305 B Prisfall lager 3

3

8 811 9 Liten del branschhansyn / Stor del branschhénsyn

3 797 12 Lite muntliga upplysningar / Mycket muntliga upplysningar

1.165 D Organisationsutgifter
3

-.645 4 Internkontroll inte sa viktig / Internkontroll mycket viktig

488 K Miljobrott .615 11 Uttalanden lite véasentliga / Uttalanden vésentliga for ryktet

391 | Finansplan

.333 N Strategier

.324 H Delarsrapport 552 1 Latt att granska / Svart att granska

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3 .041 A Aktiekop
8 -.011 C Osdkra fordringar
3
3 -.189 M Produktivitet
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

-.415 10 Lég precision i granskningen / Hog precision i granskningen

-.679 G Datasakerhet

W W W W W W W W o W w W W oW W W W W W W W W

-.844 F Anstéllningsvillko

-1.308 J Internpriser -.215 6 Kompetens ej tillfredsstallande / Kompetens tillfredsstallande

.204 7 Agnas begransad tid / Agnas mycket tid

.019 5 Granskas séallan / Granskas ofta

W W W W W W W W W W WwWw W W WS

-2.374 L Attestrutiner
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Bilaga 12 — Roterade resultat sorterade pa andra komponenten

(Elementen anges uppifran i genomsnittsgriden. De éverst redovisade elementen kannetecknas av de
Oversta begreppens polsidor)

3
3
1.505 K Milj6brott 8 957 5 Granskas séllan / Granskas ofta
3
1.414 N Strategier 3

3
3 871 10 Lag precision i granskningen / HOg precision i granskningen
3
3 .832 6 Kompetens ej tillfredsstallande / Kompetens tillfredsstallande
3

.967 M Produktivitet 3
3
3

767 G Datasikerhet 3 737 7 Agnas begrénsad tid / Agnas mycket tid
3

.665 E VD-kommentarer 3
3
3
3 -.647 1 Latt att granska / Svart att granska
3

.357 | Finansplan 3
3

279 F Anstéllningsvillkor

.229 J Internpriser -.555 11 Uttalanden lite vésentliga / Uttalanden vésentliga for ryktet

-.325 H Delarsrapport
-.390 12 Lite muntliga upplysningar / Mycket muntliga upplysningar

W W W W W W W W W W W W Ww w

-.803 L Attestrutiner 8
-.868 D Organisationsutgifter

3
3
3

-1.151 A Aktiekdp 3 157 3 Lite framtidsbedomningar / Mycket framtidsbeddmningar
3-.149 9 Liten del branschhénsyn / Stor del branschhansyn

-1.314 B Prisfall lager 3
3 111 4 Internkontroll inte sa viktig / Internkontroll mycket viktig
3-091 2 Uttalandena foga vardefulla / Uttalandena vérdefulla for inv.

3-.082 8 Uttalandena lite centrala / Uttalandena centrala for borskursen

W W W W W W W W W W WW W WW W WW W WW W WW W WW W WW W WW W W W W W W W W W W W W W W W

-1.721 C Osékra fordringar 3

269



Bilaga 13 — Komponenter och varians for revisorerna

Komponent Relativ varians Procentuell varians Ackumulerad varians
1 6.334 52.785 52.785
2 2.762 23.015 75.800
3 1.454 12.119 87.919
4 0.620 5.165 93.084
5 0.385 3.211 96.295
6 0.219 1.827 98.122
7 0.122 1.015 99.137
8 0.045 0.373 99.510
9 0.037 0.305 99.815
10 0.012 0.102 99.917
11 0.010 0.081 99.999
12 0.000 0.001 100.000

Forklaring: Totalt sett ar det 12 komponenter som forklarar variansen. En komponent
som har en relativ varians pa 1,0 forklarar precis den genomsnittliga
variansen for samtliga 12 komponenter. | det har fallet motsvaras saledes
en relativ varians pa 1,0 av en procentuell varians pa 8,3 % (1/12). De tre
forsta komponenterna ar sarskilt intressanta eftersom de dverstiger
riktvérdet.
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Bilaga 14 — Element och begrepp

Element

Osékra fordringar
VD-kommentarer
Finansplan
Datasakerhet
Varulager
Attestrutiner
Produktivitet
Moms
Organisationsutgifter
Strategier
Aktiekop
Anstallningsvillkor
. Miljorisker

Delarsrapport

ZZrA=~"IOMMUO®m)»

Begrepp

1. Agnas begransad tid av det granskande revisorsteamet
— dgnas stor tid av det granskande revisorsteamet

2. Revisorerna ar foga beroende av muntliga upplysningar fran foretagsledningens sida
— revisorerna ar starkt beroende av muntliga upplysningar fran foretagsledningens sida

3. Revisorernas (fria) uttalanden har liten betydelse for bolagets rykte
— revisorernas (fria) uttalanden har stor betydelse for bolagets rykte

4. LAétt att granska for revisorn personligen
— svart att granska for revisorn personligen

5. Granskningen ar till liten hjalp for det reviderade foretaget
— granskningen ar till stor hjalp for det reviderade foretaget

6. Foretagets internkontroll &r till liten hjalp for revisorerna
— foretagets internkontroll &r till stor hjalp for revisorerna

7. Revisorerna ar foga beroende av att géra framtidsbedomningar
—revisorerna &r starkt beroende av att gora framtidsbedémningar

8. Revisorernas kompetens ar ej tillfyllest
— revisorernas kompetens ar helt tillfyllest

9. Revisorernas (fria) uttalanden &r foga vardefulla for investerings- eller kreditgivningsbeslut
—revisorernas (fria) uttalanden mycket vardefulla for investerings- eller kreditgivningsbeslut

10. Revisorerna har lag precision i granskningen
— revisorerna har hog precision i granskningen

11. Branschspecifika hansyn krévs av revisorerna i liten omfattning
— branschspecifika hansyn krévs av revisorerna i stor omfattning

12. Revisorernas (fria) uttalanden har liten betydelse for borskursen
— revisorernas (fria) uttalanden har stor betydelse for borskursen
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Bilaga 15 — Intervjuade intressenter fordelade i olika grupper

\Variabel 1 Inriktning Huvud-
Grupper inriktning
Investerare - 55
Fondforvaltare (kopsidan) 19 -
Aktieanalytiker (saljsidan) 19 -
Riskkapitalister 9 -
Enskilda aktiedgare 8 -
Kreditgivare 17 17
Totalt 72 72
\Variabel 2 Erfarenhet
Grupper
-4 ar 11
5-9 ar 22
10-19 ar 29
20 ar - 10
Totalt 72
\Variabel 3 Kon
Grupper
Man 63
Kvinna 9
Totalt 72
\Variabel 4 Ort
Grupper
Storstad 45
Medelstor stad 15
Ovriga medelstora stader 12
Totalt 72
\Variabel 5 Uppdrag
Grupper
Inga 63
Styrelsemedlem 3
Tidigare VD/ekonomichef 3
Tidigare revisor 3
Totalt 72
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Bilaga 16 — Overgripande kategorier utifrdn svaren pa déppna fragor

Fraga 1 Storsta fordelen med revisionen enligt gallande praxis.

la = Granskningen i sig

1b = Granskning av en oberoende part

1c = Granskningen ger redovisningsinformationen extra trovérdighet
Fraga 2 Storsta nackdelen med revisionen enligt gallande praxis.
la = Postulat: revisionen utfors inte oberoende

1b = Postulat: utfallet av revisionen kommuniceras inte tydligt

1c = Postulat: revisionen dr inte prisvérd

2a = "Ratt saker”: revisionen &r inte framtidsorienterad

2b = "Rétt saker”: revisionen &r inte inriktad pa att upptacka fel och brister
2C = "Ratt saker”: revisionen &r inte anpassad i 6vrigt

3a = "Saker ratt”: revisionen gar inte pa djupet

3b = "Saker ratt”: revisionen &r inte branschinriktad

3C = "Saker ratt”: revisionen ar inte tillrackligt tillforlitlig.

Fraga 3 Om granskning i stérre omfattning.

1 = Okad granskning av prognoser, strategier, framtidsplaner

2 = Okad granskning av tillgadngsvardringar och periodiseringar

3 = Okad granskning av foretagets externa verksamhet

4 = Okad granskning av foretagets interna affarsverksamhet

5 = Okad granskning av kassaflodesanalys och/eller delarsrapport
6 = Okad granskning av riskfyllda ataganden och avtal

Fraga 4 Om granskning i mindre omfattning.

1 = Minskad granskning av detaljer och sifferposter

2 = Minskad granskning av interna rutiner

3 = Minskad granskning av framtidsorienterade poster

4 = Minskad granskning av skatter och avgifter

5 = Vet gj

Fraga 5 Om effekterna av att revisorerna skulle ldmna uttkade uttalanden.
1 = Paverkar investerare/kreditgivare (minustecken anger negativ paverkan)
2 = Paverkar bolaget

3 = Paverkar aktiemarknaden

4 = Paverkar revisionsberattelsen

5 = Kan paverka pa olika satt

Fraga 6 Om viljan att revisorerna skulle lamna utékade uttalanden.
la =Ja

1b = Ja, i ordnade former

2 = Kluven

3 = Nej

Fraga 7 Om inriktningen pa revisorernas arbete.

1 = Réakenskapernas tillforlitlighet

2 = Framtidsorienterade fragor

3 = Kommunikationen

4 = Oberoendet

5 = Vet gj
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Bilaga 17 — Kategoriseringar av intressenternas svar pa éppna fragor

(Fragor och forklaringar till vad de forkortade svaren star for framgar av bilaga 16.)

Resp. F.1 F.2 F3 F4 F5 F.6 F.7
1 1b la 2 1 1 la 1
2 la 2a 1 2 1 1b 2
3 1b 3b 3 1 5 1b 2
4 1b 3b/2a  4/6 1 2 1b 1
5 la 2a 2 1 1 1b 1
6 1c 2al/la 1 3 2 la 1/2
7 la 2a 3 5 2 1b 1/2
8 1b la 1/5 5 3 1b 1/2/4
9 la 3a 1/2 5 1 la 3

10 1b 3b 4 5 1 la 2
11 la 3a 1 2 1 la 2
12 1b 2b/3b 6 1 3 1b 1
13 1c 3c 2 5 1 1b 2
14 1c 2a 1/3 2 3 2 2
15 la 3b 2 1 1 2 1/2
16 la 3a 1 5 3 la 1/2
17 1b la 1 1 1 la 2
18 1c 1b 3 2 1 la 5
19 1c 3b 3 3 1(-) 3 1/2
20 1b 3b 1 5 1 la 2
21 1b 3a 1 5 1 1b 1/2
22 la 2b 4 1 2 la 1/2
23 la 1b 1 5 2 la 1/2
24 1b 2a 1/3  2/4 1 1b 1
25 la la 4 5 1 1b 1
26 1b 3a 1 2 1 la 2
27 1b la 1 2 1 1b 2
28 1c la 2 5 5 2 2
29 1b la 3 1 1 1b 1
30 1c 1b 3 5 1 la 2
31 la 1b 1 5 1 la 1/2
32 la 1b 4 5 1 1b 2
33 1b 3b/1b 6 3 2 1b 1/3
34 1b 1b 2 1 3 la 1
35 1c 1a/3b 2 3 5 2 1
36 1b la 1 5 1 1b 3
37 1c 3a 6 5 1 la 2
38 1c 1c 2 5 2 la 5
39 1c 3c/la 2 5 1 1b 3
40 1c 2a 1 4 1(-) 3 2
41 la 2a 4 1 5 2 2
42 la 3a 4 5 1(-) 1b 1
43 la 3b 3 2 3 1b 4
44 1b la 5 3 5 1b 1
45 1c 2b 1/4 5 3 3 1
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Bilaga 17 — (fortsattning)

Resp.

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

73

F.1

1b
1b
1c
1c
1b
1b
1b
1c
1c
1b
1c
la
1c
1c
1b
1c
la
la
1c
1c
1c
1b
1b
1c
1b
1c
1c

1b

F.2

la
3c
2c
2c
3a
2a
1b
1c
2a
1b
2a
la
3c
3c
la
1b
1b/2a
2c
3c
la
3c
la
2c
1b
la
1c
la
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F.6

1b
la
la
la
la
la
la
1b
la
la
la
la
1b
1b
1b

1b

la
la
1b
1b
1b
1b
la
la

1b
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Bilaga 18 — Medelvarden i intressenternas gridformular

A B C DEFGMH I J KL MN
1. Agnas begransad tid av revisor (1)
_é_gnasstortid av revisorsteamet(7) 59124(4,0(29]56(49]2,1/55(50(2,2{35(3,6|2,4|4,0
2. Féga beroende muntliga uppl (1)
_ starkt beroende muntliga uppl (7) 50(4,6(4,1\47|4413,4(48]19/50(54]2,8|2,7(5,3|3,1
3. Uttalanden har liten betydelse (1)
_ stor betydelse for bolagets rykte (7) 5214,7151/38(46(3,1(3,2|128(4,5(41|3,34,2(4,8|4,9
4., Léatt att granska for revisorn (1)
— svar att granska for revisorn (7) 3,714513,2/48|38(2,3(52|19(4,3|53|21(25|6,2|3,3
5. Granskningen till liten hjélp (1)
6. Internkontroll &r till liten hjalp (1)
— internkontroll &r till stor hjalp (7) 57/18|42149155/57132/54/4312,5/3,3|3938\44
7. Féga beroende framtidsbeddm (1)
— starkt beroende framtidsbedém (7) 54152159(33/46(1,8|38|18|48(61|3,2|2,8|52|29
8. Revisors kompetens ¢j tillfreds (1)
— revisors kompetens helt tillfreds (7) [9.9]2,9(5,0/3,1|5,0/6,0(25|6,5/4,6|26|46]46|22|54
9. Uttalandena foga vardefulla (1)
— mycket vérdefulla for inv/kred. (7) 5814,0(53|35(541(29(35|3,41(52(39|3,1(3,3(4,2|5,1
10. L4g precision i granskningen (1)
—hég precision i granskningen (7) 4912814,4/33/48(6,0|2,9|65(4,2|2,6|5,0(52]2,3|5,0
11. Branschhansyn i liten omfattn (1)
— branschhansyn i stor omfattning (7) |4,4|4,7(3,9(3,2/58(1,4|51|1,6|5,4(5,7|2,4|2,2|5,9|3,1
12. Uttalandena liten betydelse (1)
— stor betydelse for borskursen (7) 51]50(50(3,3|49(2,3[3,3|123[49]45|3,2|3,3[4,6|5,2

Begrepp |
Osdkra fordripgar | Datasdkefhet Produktiyitet | Strategie Miljoriske
Element
VD-kommentargr  Varulager Moms Aktiekop | Delarsrapport

Finansplan  Attestrutiner  Org-utgifter Anstéliningsvillkor

Forklaring: Detta ifyllda gridformuldr motsvarar den “genomsnittlige investerarens
och kreditgivarens” svar. | undersokningen var det bara tillatet att fylla i
heltal. Har anges emellertid siffrorna med en decimal for att skillnader ska
framtrada pa ett tydligare sétt.
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Bilaga 19 — Roterade resultat sorterade pa forsta komponenten

(Elementen anges fran hoger i genomsnittsgriden. De dverst redovisade elementen kénnetecknas av de
Oversta begreppens polsidor)

.953 1 Agnas begransad tid / Agnas mycket tid

939 8 Kompetens ¢j tillfredsstéllande / Kompetens tillfredsstéllande
1.520 G Produktivitet
.893 5 Liten hjélp for foretaget / Stor hjélp for foretaget

.864 10 Lag precision i granskningen / HOg precision i granskningen
.849 6 Internkontroll inte sa viktig / Internkontroll mycket viktig

1.405 J Strategier
1.400 B VD-kommentarer

1.118 M Miljorisker

-.685 4 Latt att granska / Svart att granska
.578 D Datasékerhet

.293 K Aktiekdp

W oW W W W W W W W W W W WP W Ww W W W W W W W W

-471 2 Lite muntliga upplysningar / Mycket muntliga upplysningar

= w ow

-.100 L Anstéllningsvillko

-.430 11 Liten del branschhansyn / Stor del branschhansyn

W W W w

.399 9 Uttalanden foga vérdefulla / Uttalanden vérdefulla for inv.
-.508 | Organisationsutgifter

W W W W W WwWwWWWWWWWWWW W WW W WW W WW W WW W WW W WW W WW W WW W W W W W W W W W W

-.521 C Finansplan 3
8 -340 7 Lite framtidsbeddomningar / Mycket framtidsbedémningar
3
3
-.787 N Delarsrapport 3
3
3
- .950 F Attestrutiner 3
-.989 E Varulager 8
3
-1.120 H Moms 8
3 112 3 Uttalanden lite véasentliga / Uttalanden vésentliga for ryktet
3
-1.339 A Osékra fordringar 3
3
3
3 -.034 12 Uttalanden lite viktiga / Uttalanden viktiga for borskursen
3
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Bilaga 20 — Roterade resultat sorterade pa andra komponenten

(Elementen anges uppifran i genomsnittsgriden. De éverst redovisade elementen kannetecknas av de
Oversta begreppens kontrastsidor)

.924 12 Uttalanden lite viktiga / Uttalanden viktiga for borskursen
.886 9 Uttalanden foga vardefulla / Uttalanden vardefulla for inv.
.882 3 Uttalanden lite vasentliga / Uttalanden vasentliga for ryktet
.852 7 Lite framtidsbeddmningar / Mycket framtidsbedémningar
.820 11 Liten del branschhénsyn / Stor del branschhénsyn

1.404 A Osakra fordringar

W W W W w W w w

1.032 E Varulager
1.002 1 Organisationsutgift

D w

r
.755 2 Lite muntliga upplysningar / Mycket muntliga upplysningar

.894 C Finansplan
.865 M Miljorisker

.508 J Strategier 597 4 Latt att granska / Svart att granska

.319 B VD-kommentarer

.282 N Delarsrapport

-.476 10 L&g precision i granskningen / Hog precision i granskningen

-401 D Datasakerhet

-.488 G Produktivitet

-.268 8 Kompetens ej tillfredsstallande / Kompetens tillfredsstallande

W W W W W W W W W W W W W W W W W WW W W W W W W W Ww W W w

-.979 L Anstéllningsvillko

W OWw W W W W W W W W W W W W W W W W W WwWwWwww W W W wwww ww w w w wwwwwww w w w w w w w w
=

3
3
3
8 150 5 Liten hjalp for foretaget / Stor hjélp for foretaget
-1.330 K Aktiekdp 3
3
-1.447 F Attestrutiner 8 ) )
3,057 1 Agnas begrénsad tid / Agnas mycket tid
-1.659 H Moms 3-.049 6 Internkontroll inte sa viktig / Internkontroll mycket viktig

3
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Bilaga 21 — Komponenter och varians for investerare och kreditgivare

Komponent Relativ varians Procentuell varians Ackumulerad varians
1 6.648 55.404 55.404
2 3.640 30.332 85.736
3 0.963 8.026 93.762
4 0.329 2.743 96.505
5 0.190 1.580 98.085
6 0.079 0.661 98.746
7 0.064 0.531 99.277
8 0.048 0.398 99.675
9 0.022 0.187 99.862
10 0.009 0.074 99.936
11 0.006 0.054 99.990
12 0.001 0.010 100.000

Forklaring: Totalt sett ar det 12 komponenter som forklarar variansen. En komponent
som har en relativ varians pa 1,0 forklarar precis den genomsnittliga
variansen for samtliga 12 komponenter. En relativ varians pa 1,0
motsvaras av en procentuell varians pa 8,3 % (1/12). De tva forsta
komponenterna ar sarskilt intressanta eftersom de dverstiger dessa varden.
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Bilaga 22 — Komponenter och varians for skattespecialisten

Komponent Relativ varians Procentuell varians Ackumulerad varians
1 7.086 59.053 59.053
2 1.658 13.813 72.866
3 1.035 8.623 81.489
4 0.639 5.322 86.811
5 0.475 3.958 90.769
6 0.395 3.290 94.059
7 0.277 2.306 96.365
8 0.219 1.826 98.191
9 0.116 0.966 99.157
10 0.055 0.458 99.615
11 0.025 0.206 99.821
12 0.022 0.179 100.000

Forklaring: Totalt sett ar det 12 komponenter som forklarar variansen. En komponent
som har en relativ varians pa 1,0 forklarar precis den genomsnittliga
variansen for samtliga 12 komponenter. En relativ varians pa 1,0
motsvaras av en procentuell varians pa 8,3 % (1/12). I det har fallet
overstiger tre komponenter dessa varden. Det framgar ocksa att den forsta
komponenten &r dominerande.
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