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Sammanfattning

Denna fallstudie har syftat till att underséka hur samverkan mellan region och kommuner i
framtagandet av en regional utvecklingsstrategi kan uppnas och framjas.

Studiens syfte ar ocksa att undersodka hur kvalitetsteknikens teorier kring kund- och
leverantérssamverkan samt teorier kring partnerskap kan anvandas for att forsta relationen mellan
region och kommun i arbetet med den regionala utvecklingsstrategin. Studien undersoker arbetet
med att ta fram en ny regional utvecklingsstrategi for Gavleborgs lan. Datainsamlingen bestar av
kvalitativa intervjuer med kommunala politiker och tjanstepersoner med ett 6vergripande ansvar for
kommunernas verksamhet. Resultatet visar att Region Gavleborg har skapat férutsattningar for
kommunerna att paverka arbetet med och utformningen av den regionala utvecklingsstrategin.
Upplevd otydlighet kring ansvar och forvantningar pa deltagande har gjort att kommunernas
organisation av och deltagande i arbetet med den regionala utvecklingsstrategin inte har varit
optimal. Det gor att arbetet inte nar upp till de krav som stalls pa samverkan utifran de teorier som
presenterats. Genom att anvanda sig av modeller for partnerskap och leverantérssamverkan skulle
regioner kunna dstadkomma en battre samverkan inom det regionala utvecklingsarbetet i allmanhet
och arbetet med att ta fram en ny regional utvecklingsstrategi i synnerhet.

Nyckelord:

Regional utveckling, regional utvecklingsstrategi, samverkan, partnerskap, styrning,
leverantorssamverkan, kundorientering



Summary

This case study aims to examine how a fruitful cooperation between county councils and
municipalities can be achieved and promoted when they set out to develop a regional development
strategy. This case study also explores how theories concerning customer- and supplier cooperation
within quality management can be used to understand the relationship between county councils and
municipalities in relation to regional development. The case study concerns the creation of a new
regional development strategy for Gavleborg County. Data collection consists of qualitative
interviews with politicians and officials from municipalities in Gavleborg County with an overall
responsibility for within the municipalities. The results show that Gavleborg County has managed to
create the prerequisites needed for the municipalities to influence both the process and the regional
development strategy. Ambiguity concerning roles and responsibilities led to a less efficient
organization and participation from the municipalities’ side in shaping the regional development
strategy, with the consequence that the commitment doesn’t meet the criteria for cooperation in
the presented theories. By using the models for partnership and supplier cooperation counties could
achieve a better cooperation within regional development, including the commitment of shaping a
new regional development strategy.

Keywords:

Regional development, regional development strategy, cooperation, partnership, governance,
supplier cooperation, customer orientation
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1. Inledning

Arbete med standiga forbattringar har funnits i privata och offentliga verksamheter sedan lange,
men kvalitetsarbete inom ett partnerskap och partnerskap som verktyg for att astadkomma sténdiga
forbattringar ar ett omrade dar kunskapslaget dr begransat. For att ndrma oss @mnet undersoker
denna uppsats samverkan mellan kommuner och en region i deras arbete med att ta fram en ny
regional utvecklingsstrategi. Hur kan relationen mellan region och kommun beskrivas inom den
forskning som finns for partnerskap? Vilka verktyg kan kvalitetsledningen erbjuda for att forbattra
partnerskapet och partnerskapets effekt pa omgivningen?

“En region ska utarbeta och faststdlla en strategi fér ldnets utveckling och samordna
insatser fér genomférandet av strategin.”

- Lag (2010:630) om regionalt utvecklingsansvar 5 §1

Sedan den 1 januari 2019 har samtliga regioner, och i Gotland kommunen, det regionala
utvecklingsansvaret (Lag 2010:630). Efter drygt tva decennier har det regionala utvecklingsansvaret
flyttats fran staten, genom lansstyrelserna, till Sveriges regioner (Prop. 2009/10:156; Prop.
2013/14:46; Prop. 2013/14:KU37; Prop. 2016/17:KU2 & Prop. 2017/18:206). Varje lan ska darmed
enskilt, eller ihop med ett eller flera andra lan, uppratta en regional utvecklingsstrategi. Strategin ska
grunda sig i en analys av lanets “sdrskilda férutsdttningar for hallbar regional tillvéxt och utveckling”
(Férordning 2017:583 9§).

“Den regionala utvecklingsstrategin ska utarbetas i samverkan med berérda kommuner,
regioner samt ldnsstyrelser och andra berérda statliga myndigheter. Strategin ska
férankras vil lokalt och regionalt. Aven ndringslivet och det civila samhdllets
organisationer i ldnet ska erbjudas méjligheter till samverkan.”

- Férordning (2017:583) om regionalt tillvixtarbete 10§

Det ar ett lagkrav att arbetet med den regionala utvecklingsstrategin ska goras i samverkan med
kommunerna, lansstyrelsen och andra berérda myndigheter i lanet. Strategin ska forankras saval
lokalt som regionalt, dessutom ska dven naringslivet och civilsamhallet i lanet erbjudas mojligheten
till samverkan i processen.

Hur denna samverkan och férankring ska ske specificeras inte i lag, forordning eller forarbeten till
dessa. Det finns inte heller nagra tidigare vetenskapliga studier som specifikt undersdker hur
regioner ska skapa samverkan mellan regionen, kommuner och andra aktorer i framtagandet av en
regional utvecklingsstrategi. Det finns vetenskapliga studier som undersdker samverkan inom det
regionala utvecklingsarbetet i allmanhet eller specifika omraden inom det regionala
utvecklingsarbetet. Exempelvis har Hermelin och Wanstrom (2017) gjort en empirisk studie av
regionbildningen i Ostergétland och om Region Ostergétlands relation med kommunerna efter
regionbildningen. Relationen och den samverkan som sker mellan regionen och kommunerna
beskrivs av Hermelin och Wanstrém som samverkande governance, vilket tydliggor att relationen
mellan kommunerna och regionen ar en kombination av styrning och samverkan.

Denna kombination kanns igen fran det som inom kvalitetsledningen betecknas som
leverantérssamverkan. Detta innebar att leverantorer involveras i bland annat
produktutvecklingsprocesser och far stort inflytande och ett msesidigt beroende och fértroende
byggs upp (Bergman & Klefsjo, 2012). Pa sa satt starks dven foretags innovationskraft nar fler aktérer
utanfor det egna féretaget involveras (Patrucco, m.fl., 2017). Féretag som later sina leverantorer fa
insyn och paverka utvecklingsprocesser genom kunskapsutbyte har mycket att vinna (Wagner,



2012). Fungerar inte samarbetet mellan leverantérer och kunder i en produktionskedja kan de
ekonomiska konsekvenserna bli stora. Kvalitetsledningen har utvecklat modeller for att forbattra
samarbete och utveckla kvaliteten pa den gemensamma slutprodukten. Kan dessa modeller
anvandas for att beskriva och utveckla relationen mellan kommun och region?

Wanstrom (2017) tar upp kommunstorlekens betydelse for behovet och forvantningar av samverkan
med sin region. Studien undersoker vilka férvantningar som fanns bland kommunerna kopplat till
regionbildningen i forhallande till det regionala utvecklingsarbetet och tittar sarskilt pa
kommunernas storlek samt pa vilka behov och férvantningar de hade gentemot regionen nér det
gédller hanteringen av det regionala utvecklingsarbetet. | studien kommer det fram att samverkan
inom regional utveckling ar komplext och att det inte alltid ar en samsyn kring vad som utgér en
kommunal fraga och vad som &r regionala utvecklingsfragor.

Wanstrom (2021) gor dven en distinktion mellan ett regionalt utvecklingsperspektiv som enligt
honom ar top-down och ett kommunalt utvecklingsperspektiv som han bedémer vara bottom-up.
Vidare delar han upp regionala utvecklingsfragor i arenor som &r regionala eller kommunal och ser
skillnaden i hur engagerad kommunala foretradare ar i regionala fragor som till exempel
innovationsmiljoer eller framtagandet av just en regional utvecklingsstrategi. Nar dessa tva
perspektiv kombineras far vi fyra olika typer av regional utveckling dar relationen mellan kommun
och region skiljer sig ar beroende pa vilken typ av regional utveckling det handlar om. | vissa
omraden inom det regionala utvecklingsarbetet skulle kommunerna kunna ses som leverantor till
den regionala arenan medan rollerna inom andra omraden ar omvanda. En regional
utvecklingsstrategi ar enligt Wanstrom (2021) ett exempel pa regional utveckling pa en regional
arena vilket innebar att kommunen ska leverera vissa delar i en regional utvecklingsstrategi for att
framja regionens utveckling.

“Den regionala utvecklingsstrategin ska vara en samlad och sektorsévergripande
strategi for det regionala tillviixtarbetet i ett eller flera ldn och innehdlla mal och
ldngsiktiga prioriteringar for det regionala tillvixtarbetet. Strategin ska bidra till
sektorsévergripande samverkan mellan ldnen och mellan aktérer pa lokal, regional,
nationell och internationell niva. Den ska ligga till grund for strukturfondsprogrammen
inom madlet Investering for tillvixt och sysselsdttning och inom mdlet Europeiskt
territoriellt samarbete, och beaktas ndr man tar fram andra regionala strategier och
program.”

- Férordning (2017:583) om regionalt tillvixtarbete 8§

Prioriteringar i den regionala utvecklingsstrategin ska med andra ord beaktas inom
strukturfondsprogrammen och nar andra regionala strategier och program tas fram. Darmed
paverkar prioriteringarna den regionala utvecklingsstrategins finansieringsmojligheter och ar
darigenom ett viktigt styrdokument i férdelningen av regionala utvecklingsmedel inom ett lan.
Vidare kan noteras att den regionala utvecklingsstrategin, forutom att det ska samverkas kring
framtagandet, dven ska bidra till sektorsévergripande samverkan pa olika nivaer. Samverkan ar
darmed bade ett mal, kopplat till framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin, men dven ett
medel for att starka den regionala utvecklingen.

1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att bidra med kunskapsutveckling kring hur samverkan och méjligheter
till samverkan i praktiken kan uppnas och framjas vid framtagandet av en regional
utvecklingsstrategi, samt att undersdka hur kvalitetsteknikens teorier kring kund- och
leverantérsamverkan kan anvandas for att forsta relationen mellan region och kommun.
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1.2 Fragestallning

e Hur samverkar regioner med kommuner i framtagandet av en regional utvecklingsstrategi?

e Hur kan samverkan kring framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin kan utvecklas
och forbattras?

e Vilka aktiviteter och vilken typ av relationer har upplevts som framgangsrika for att uppna
samverkan?

o Vilka erfarenheter fran framtagandet av en ny regional utvecklingsstrategi kan anvandas i
det regionala utvecklingsarbetet?

2. Teorl

Samverkan dr ett centralt begrepp inom regional utveckling, sdrskilt i arbete inom och mellan
kommun och region. Fér att skapa en férstdelse kring detta presenteras nedan hur denna samverkan
tidigare har beskrivits och analyserats utifrdn ett statsvetenskapligt perspektiv och hur fenomenet
samverkan betraktats och teoretiserats inom kvalitetstekniken. Genom att kombinera dessa
perspektiv pd det arbete som genomférts mellan kommunerna och Region Gévleborg skulle
samarbete kunna utvérderas och omrdaden fér férbdéttringar identifieras.

2.1 Behovet av samverkan mellan kommun och region inom regional utveckling

Enligt Ansvarskommitténs slutbetdnkande var ansvaret for de regionala utvecklingsfragorna fordelat
over for manga aktorer, sektorer och politikomraden. For att komma till ratta med detta foreslog
kommittén att samla flera uppgifter inom “ett bredare, tvdrsektoriellt regionalt utvecklingsuppdrag”
(SOU 2007:10, s177). Detta skulle komplettera sektorspolitiken genom att koppla samman olika
delar och darigenom skapa battrade forutsattningar for regional utveckling. Utvecklingsuppdraget
ska “utifran ett regionalt perspektiv prioritera, samordna och genomféra utvecklingsinsatser inom
ramen fér en hédllbar, sammanhdllen strategi” (SOU, 2007:10, s. 177). Avsikten med att flytta
ansvaret for samordning av regionala utvecklingsfragor fran staten till regionala aktérer var att skapa
goda mojligheter till tvarsektoriell samverkan mellan den statliga och den kommunala nivan.

En konsekvens av hur det politiska systemet ar organiserat i Sverige, med specialisering inom
politikomraden, men dar utférandet av politiken ar decentraliserad, ar att regional utveckling kraver
samverkan mellan olika politikomraden (sektorer) och olika nivaer inom offentlig férvaltning. For att
astadkomma en effektiv samverkan mellan dessa omraden och nivaer har regeringen lagt ansvaret
for regional utveckling pa regionala aktorer (Niklasson och Johnson, 2018). Det ar en forskjutning
fran hur riksdagen sag pa detta under fran 70-, 80- och 90-talet da det regionala perspektivet
saknades i fragor kopplade till den ekonomiska utvecklingen (Lindstrém, 2005). Enligt Lindstrom
(2005) skedde forskjutningen i synen pa regional utveckling och behovet av samverkan och/eller
partnerskap inom omradet pa grund av Sveriges medlemskap i den Europeiska unionen (EU).
Regionernas betydelse ar en direkt konsekvens av den regionala nivans betydelse i den europeiska
politiken. Aven fokuseringen pa partnerskap, ndgot som knappt anvindes inom svensk lagtext innan
2000-talet, kan héarledas till medlemskapet i EU (Lindstrém, 2005).

Att det numera ar regionerna som har ansvaret for att samordna det regionala utvecklingsarbetet
och att ta fram en regional utvecklingsstrategi har dven paverkat kommunernas roll i arbete. Innan
regionbildningen hade kommunerna i de l1dn dar det regionala utvecklingsuppdraget lag pa
regionforbundet haft en direkt paverkan pa det regionala utvecklingsarbetet. Niklasson och
Johansson (2018) lyfter att kommunernas roll andrades nar det regionala utvecklingsuppdraget
flyttades till en annan aktor. Inom regionforbunden hade kommunerna tillsammans lyckats se till det



regionala helhetsintresset. | och med forandringen finns en risk att kommunerna gar tillbaka till att
vara foretradare for den egna kommunens intresse.

| férordningen som styr det regionala utvecklingsarbetet finns krav pa att regionerna ska samverka
med bland annat kommunerna i framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin. Hanssen, G.,
Nergaard, E., Pierre, J., & Skaalholt, A. (2011) lyfter ar att Regionerna har ett incitament att vara
lyhérd for synpunkter fran lokala aktérer, som exempelvis kommunerna, eftersom de ar direktvalda
av medborgarna i kommunerna. Det borde skapa en angeldagenhet hos regionen att lyssna pa input
de far fran kommunerna till en ny regional utvecklingsstrategi. Niklasson och Johansson (2018)
menar dock att regionala utvecklingsfragor generellt inte ar nagot som engagerar medborgarna.

2.1.1 Samverkande governance och natverksstyrning

En forklaringsmodell for relationen mellan kommun och region i det nuvarande regionala
utvecklingsarbetet och hur relationen kan utvecklas for att bidra till den regionala utvecklingen
presenteras av Hermelin och Wanstrom (2017). De menar att regioner har i uppdrag att koordinera
och samordna, men att de saknar verktyg for att styra andra aktdrer som exempelvis kommunerna.
Darmed ar regionerna beroende av aktorernas “motivation, engagemang och kapacitet” (2017, s.62)
att bidra till den regionala utvecklingen. Svensson (2019) beskriver samma féreteelse nar hon slar
fast att regional utveckling utfors genom natverk som ar horisontella och bygger pa férhandling,
delat ansvar, samverkan och kommunikation. Det kan stéllas i motsats till exempelvis
sektorspolitiken som ar vertikal och styrs utifran byrakrati och har tydliga beslutsordningar. Svensson
anser att natverksstyrning leder till kunskapsutveckling om varandras organisationer vilket ar viktigt
for en hallbar och strategisk utveckling (Svensson, 2019).

Hermelin och Wanstrém (2017) definierar i sin studie av samverkan mellan Region Ostergétland och
kommunerna i lanet under arbetet med det regionala utvecklingsuppdraget som “samverkande
governance”. Det ar en direkt 6versattning av begreppet “collaborative governance” som ar en term
som bland annat har beskrivits av Emerson, Nabatchi och Balogh (2012). De anser att “collaborative
governance” kan beskrivas som processer och strukturer inom offentlig forvaltning som involverar
och engagerar aktorer pa olika nivaer inom olika politikomraden och myndigheter, men dven inom
naringslivet och civilsamhallet, som tillsammans dstadkommer nagot som annars inte hade kunnat
uppnas (Emerson, m.fl., 2012).

Sarskilt intressant i beskrivningen av “collaborative governance” ar drivkrafterna ledarskap,
incitament, 6msesidigt beroende och osakerhet, som enligt Hermelin och Wanstrém (2017) och
Emerson m.fl (2012) &r en forutsattning for att “collaborative governance” ska kunna uppsta. Utan
dessa forutsattningar kan inte ett sa kallat “governance regime” uppsta. Prestationen i en
“governance regime” dr den samverkan som astadkoms.

| det fjarde faltet i Figur 1 sker anpassningar som mojliggor forbattringar av det samverkande
governance regimen. “Goda erfarenheter fran samverkansprojekt (dvs. moment 3 och 4) utgér
resurser for att stdrka drivkrafter, engagemang, motivation och kapacitet for framtida insatser som
organiseras genom samverkande governance” (Hermelin & Wanstrom, 2017, s.63). Samverkande
governance ar ett satt att forklara den samverkan som sker mellan bland annat kommuner och
regioner i det regionala utvecklingsarbetet och kan anvandas for att bidra till att utveckla den
samverkan som finns. Den samverkande governance-regimen kan darmed, forutom som en modell
som forklarar hur samverkan inom regional utveckling ser ut, dven ses som modell for att driva
forbattringar inom en sadan regim.

10



(1) Drivkrafter (bl. a. Governance
omsesidigt beroende) -regim

(2) Dynamik

(4) Anpassning (engagemang,
motivation, kapacitet)

(3) "Gorande" /praktiken
och effekter

Figur 1, Modell fér samverkande governance. (Hermelin & Wénstrém, 2017, s.62)

2.1.2 Arenor och agendor

Enligt Wanstrém (2021a) innebar lagen om regionalt utvecklingsansvar (2010:630) att regioner ar
ansvarig for att utarbeta och faststalla strategin och fér samordningen av insatserna. Det innebér att
regionerna ar beroende av att andra aktorer levererar bidrag till den regionala utvecklingen. Pa sa
viss kan kommunernas insatser for att forverkliga den regionala utvecklingsstrategin ses som
leveranser till det regionala utvecklingsuppdraget som regionerna samordnar.

Wanstrom (2021b; 2021c) menar dock att det finns skillnader mellan regional och kommunal
utveckling och att det kan finnas konfliktlinjer mellan dessa. Kommunal utveckling utgar stringent
fran utveckling inom kommunens geografiska granser, regional utveckling ser till utveckling utifran
hela ldnets geografi. | en féreldsning som Wanstréom gav pa en workshop inom ramen for Reglab?
den 19 januari 2021 gor han skillnad mellan ett aggregerat kommunalt utvecklingsperspektiv och ett
regionalt utvecklingsperspektiv. Utifran dessa dimensioner har Wanstrom (2021a) delat upp regional
utveckling i tva olika dikotomier som ses i Tabell 1.

1 Reglab &r ett forum fér ldrande om regional utveckling.
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1. Kommunal utveckling pé en 2. Kommunal utveckling pd en

kommunal arena regional arena
4. Regional utveckling pG en 3. Regional utveckling pG en
kommunal arena regional arena

Tabell 1. Utvecklingsagendor och arenor fér de kommunala féretrddarnas engagemang i det regionala
utvecklingsarbetet. (Wdnstrém, 2021a, s. 14)

Enligt Wanstrom (2021c) ar framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin ett exempel pa
projekt som ligger i det tredje faltet i Tabell 1, regional utveckling pa en regional agenda. Har
forvantas de kommunala foretradare som deltar Iamna det aggregerade kommunala
utvecklingsperspektivet och istallet tanka utifran ett regionalt utvecklingsperspektiv. | rapporten slar
Wanstrom fast att kommunala foretradare har svarare att engagera sig i fragor i just den tredje
rutan eftersom de har svarare att relatera till dem utifran sina verksamheter (Wanstrom, 2021).
Genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin kommer dock att paverka den egna
kommunen och fa genomslag i verksamheten. Detta placerar Wanstrom i det fjarde faltet (se tabell
1.), regional utveckling pa en kommunal agenda. Utifran teorin om samverkande governance finns
de basta forutsattningar for samverkan i den andra och fjarde rutan. Dar finns ett 6msesidigt
beroende som inte finns i samma utstrackning i de andra rutor diar kommunen eller regionen i stérre
utstrackning kan agera sjalva. Slutligen menar Wanstrom (2021a) att det som sker i det forsta faltet i
tabell 1, kommunal utveckling pa en kommunal agenda, ligger utanfor det regionala
utvecklingsuppdraget. Har finns sadant som kommunerna &dger utifran det kommunala sjalvstyret.
Samtidigt ar mycket av det som sker inom det forsta faltet sddant som skapar forutsattningar for
regional utveckling och darfor finns med i vissa av de regionala utvecklingsstrategierna.

2.2 Leverantorssamverkan inom naringslivet

For att forklara samarbete och samverkan med leverantérer inom en framstallningsprocess
anvander kvalitetsledningen ett kund- och leverantorsperspektiv. Det ar inte ovanligt att en stor del
av ett foretags kostnader utgors av inképta produkter. Inom fordonsindustrin utgér exempelvis de
inkdpta produkterna mellan 65—70% av ett féretags totala kostnader och den trenden har varit
okande under aren, inom den svenska industrin dr andelen omkring 50 % (Bergman & Klefsjo, 2012).
Detta medfor att underleverantoérer har stort inflytande over foretagens verksamhet och att deras
till stor del ar avhangig pa andra foretags leveranser. Darfor anser Bergman och Klefsjo att den aldre
synen pa leverantorer dar inkop gjordes efter basta pris och dar leverantorerna holls pa distans inte
langre fungerar nér ett foretag vill astadkomma hog kundtillfredsstallelse och I6nsamhet. Det finns
flera studier som indikerar ett samband mellan Idnsamhet och leverantérsamverkan (May, m.fl.,
2015; Wagner, 2012; Dale, 1994). Forfattarna anser att ett arbetssatt maste utvecklas sa att en
vinna-vinna situation kan uppnas (Bergman & Klefsjo, 2012). Forfattarna lyfter fram nagra punkter
hdamtade fran en studie av Cali (1993) dar utmarkande drag sokts i inkdpsrutiner hos olika féretag.
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Nagra av de punkter som skulle kunna tas med fran en privat till en offentlig kontext ar:

e Omesesidigt fortroende ar viasentligt for att forstiarka etablerade kontakter

e Investeringar i utbildning och tekniskt stod for leverantorer ar en nyckel till framgang

e Fokusera pa standiga forbattringar

e |nvolvera leverantorer i produktutvecklingsprocessen

e Delainformation, risker och framgangar med leverantérerna for att etablera langsiktiga
Omsesidiga relationer

(Bergman & Klefsj6, 2012, s. 303)

2.2.1 Kundinvolvering i produkt- och tjansteutveckling

Karlsson, M., Garvare, R., Zingmark, K., & Nordstrom, B. (2016) presenterar en modell for hur
kundorientering upplevs inom den offentligt finansierade svenska valfarden, Figur 2. De har
identifierat tre huvudteman med tre underliggande teman (Figur 3) som de anser dr utmarkande for
hur utvecklad graden av kundorienteringen ar.

Developing in collaboration
with the customer

Being the customer’s
specialist

Meeting the
customer’s needs

Figur 2. The development of customer orientation (Karlsson, m.fl. 2016, s. 12).

Deeper
understanding

Wanting
Understanding

Figur 3. The spiral from understanding to wanting and acting (Karlsson, m.fl. 2016, s. 8)

Tabell 2 visar Karlssons modell med kortfattade definitioner om respektive nivas innebord. Dessa
kommer att forklaras ytterligare utifran Karlsson, m.fl.’s artikel. | nivdn “Meeting the customer’s
needs”, anser Karlsson m.fl. (2016) att det forsta steget i kundorienteringen, “understanding”
innebar att det finns en forstaelse for syftet med den egna organisationen. Med detta menar
forfattarna att det behover finnas en etablerad férstaelse inom organisationen och att den i vissa fall
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maste diskuteras under lang tid inom en organisation for att skapa en god grund for nasta steg,
“wanting”. | detta steg vill ledarna inom organisationen att alla ska arbeta for att battre tillfredsstalla
kundernas behov och leverera en utmarkt vara eller tjanst. | nasta steg “acting” anvands
undersokningar for att forsta kundbehov och kundtillfredsstallelsen.

Inom nésta niva “Being the customer’s specialist’ beskrivs hur en organisation utvecklats vidare till
att inte behdva inhamta kundénskemal utan i stallet tillhandahalla en tjanst eller vara som redan
forekommer kundens outtalade behov och tillgodose dessa. | det tre underliggande stegen inom
denna niva anser forfattarna att organisationen i det forsta steget, “understanding” maste
forstaelsen for vad kunden i slutdndan vill astadkomma finnas. | nasta steg “wanting” visas en vilja
att ta reda pa och undersoka vad kundbehoven. Sista steget “acting” innefattar enligt forfattarna att
konkretisera och fanga in kundbehoven. Detta beskrivs av Karlsson som problematiskt eftersom det
har visat sig svart att skapa engagemang och deltagande bland de tilltdnkta kunderna i olika
fokusgrupper och projekt i syftet att starka kundfokuseringen.

Nésta niva, “Developing in collaboration with the customer” beskriver 6vergripande hur utveckling
inom stodfunktioner maste baseras pa kundbehoven och att kunderna ofta paverkar sjalva
leveransen av tjanst eller vara. Darfor kan inte forbattringar astadkommas utan en stor inblandning
fran kunden, vilket kdnnetecknar det forsta steget — att forstaelsen for detta finns inom
organisationen. Nasta steg “wanting” utmarks enligt Karlsson m.fl. av att viljan finns for att skapa ett
storre kundengagemang och i nésta steg inom nivan “acting” skapas ett forbattringsarbete
tillsammans med kunden.

Overarching theme The double-edged customer concept

Themes

Sub-themes

Understanding

Wanting

Acting

Meeting the
customer’s needs

Understanding the
purpose of the
organization

Wanting to provide
excellent service to
the customer

Examining if the
customer is
satisfied with the
service

Being the customer’s
specialist

Understanding what
benefit the customer
wants to achieve

Wanting to know
what the customer
needs

Capturing
knowledge about the
customer’s needs

Developing in
collaboration with the
customer
Understanding that the
customer should
participate in the
development of
services

Wanting to interact
with the customer in
the development of
services

Involving the customer
in the development of
services

Tabell 2. The overarching theme, themes and sub-themes. (Karlsson, m.fl., 2016, s. 8)

2.2.2 Samverkan och partnerskap

En annan modell for samverkan och partnerskap presenteras av Glasbergen (2011) i enlighet med
Figur 4. Modellen kombinerar tre dominerande perspektiv pa samarbete, det forsta fokuserar pa
samarbete, det andra perspektivet fokuserar pa effekterna av samarbetet och det tredje
perspektivet fokuserar pa hur samarbeten paverkar och utvecklar beslutsfattandet och demokratiska
processer. Tillsammans kan dessa tre perspektiv battre forklara hur samarbeten uppstar, vilken
betydelse de far och vad de resultera i (Glasbergen, 2011).
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A Structure output

Changing the political order

[EUI)X T

Changing a market

suonoeIduj

Constituting a rule system

Creating collaborative advantage

[ewId)u |

suonoe.U]

Building trust

Actor input
Changing methodology
t1 t2

Figur 4. The ladder of Partnership Activity. (Glasbergen, 2011, s. 4)

| den forsta nivan i Glasbergens modell ”Building trust” undersdks attityderna till att inleda en
"partnership process” och om grunderna for ett dmsesidigt fortroende finns eller om det kan skapas.
Enligt Glasbergen &r fortroende en férutsattning for att ett samarbete ska komma till stand.
Fortroende ar inte nagot som skapas och sedan alltid finns dar, utan nagot som maste styras,
uppratthallas och stédjas av positiva erfarenheter genom hela samarbetsprocessen. Utan
fortroendefor varandra i samarbetet &r det svart att hitta vinna-vinna l6sningar dar varde tillfors alla
parter (Glasbergen, 2011). Aven Hanssen m.fl. (2011) ndmner just vikten av att bygga fortroende nar
de konstaterar att en anledning till regionalisering av utvecklingspolitik ar att det mojliggor
skapandet av natverk och att det darigenom kan byggas fortroende for varandra dven om det i sig
inte ar tillrackligt for att astadkomma regional utveckling.

Nasta steg, “Creating collaborative advantage” innebar att de som samarbetar inom ett partnerskap
gor detta for att vinna eller uppna nagot som de inte skulle kunna klara pa egen hand, men som
ligger i organisationens intresse. Enligt Glasbergen ar det en utmaning for myndigheter att samverka
med privata aktorer eftersom det krdver malmedvetenhet och att samarbetet inkorporeras i
strategin for myndighetens verksamhet, vilket ar svart och ofta resulterar i ad hoc samarbeten som
pa sin hojd ar 16st forknippade med den egentliga verksamheten. Vidare anser Glasbergen att endast
vinning fér den egna organisationen inte ar tillrackligt for ett langsiktigt samarbete, det maste dven
finnas en uppfattning om att samarbetet ar rattvist: Att kostnader, risker och férdelar férdelas bland
parterna pa ett satt som upplevs rattvist. Upplevelsen kan variera mellan parterna men med kénslan
av att “det inte gadtt rdtt till” eller att det inte ar ”schysst” eroderar tilliten och fértroendet mellan
parterna — och liksom fortroendet maste uppratthallas maste dven fordelarna med samarbetet for
alla parter sakerstallas och bevakas genom hela samarbetet.

Fram till nu har samarbetet enligt Glasbergen vilat pa en social konstruktion med gemensamma
problemdefinitioner och regler. | den tredje nivan, ”Constituting a rule system”, kommer en
formalisering av samarbetet till stand. Det kan handla om hur utbyten, leveranser och handel ska
skotas, hur besluts fattas, 6vervakning, konsekvenssystem och sanktioner. Enligt Glasbergen finns
ett samband mellan nivan av fértroende och komplexiteten i dessa skriftliga 6verenskommelser,
hogt fortroende mellan parterna ger enklare avtal, ett lagre fortroende resulterar i mer avancerade
avtal. Oavsett detta menar Glasbergen (2011) att dessa avtal, eller formella regler, mellan parterna
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fyller en viktig funktion, att signalera att parterna ingatt ett samarbete och &r lojala. De formella
reglerna lagger grunden for koordination och pa sa vis undviks missforstand. Glasbergen menar att
det finns ett demokratiskt underskott i fenomen som samarbeten och partnerskap som det inte gar
att bortse fran. Det tenderar att erodera de demokratiska processerna eftersom politiskt valda
forsamlingars inflytande minskar till férman for privata aktérer och intresseorganisationer (2011).

| den fjarde nivan, “Changing a Market” dndrar vissa av partnerskapen karaktar. Fokus kan skifta till
att foérsoka paverka externa aktorer utanfor partnerskapet. De partnerskap som gor detta kan uppna
ett stadium av erkdnnande och legitimitet av omvéarlden menar Glasbergen. Darmed far dessa
partnerskap stor paverkan pa andra aktorer och delar av en marknad eller intressesfar.

Den femte nivan i Figur 4, “Changing the political Order” handlar inte endast om det som sker inom
partnerskapet utan aven vilken effekt partnerskapet har haft pa den politiska ordningen i vart
samhallssystem och darigenom mojligheten till politisk styrning. Méjligheten till politisk styrning
skapas genom ett nytt, mer kollektivt, ansvarstagande hos de aktérer som ingar i partnerskapet.

2.2.3 Samverkanstrappan och samverkansspiralen

Utveckling av samarbete och samverkan kan enligt en rapport fran Statskontoret liknas vid en
trappa, samverkanstrappan (Statskontoret, 2001). Trappans olika steg forekommer i en av Statens
offentliga utredningar fran 1998, dar samma steg ingar men illustreras som en spiral, en
samverkansspiral (SOU 1998:89, s. 88). Modellerna férekommer senare i olika vetenskapliga arbeten
(Eriksson, 2006) men det gar inte att hitta studier av modellernas giltighet. Ranlund m.fl. anser att
samverkanspiralen eller samverkanstrappan inte pa nagot satt dr en uttdmmande beskrivning av
samverkan eller de utmaningar som finns, men att den kan utgoéra en grund foér analysen (Ranlund
m.fl., 2020).

Samordnade aktioner
Samverkan
Samforstand
Samsyn

Samtal

Figur 5. Samverkanstrappan. (Statskontoret, 2001, s. 76)

Glasbergens modell (2010) har gemensamma beréringspunkter med de andra tva
samverkansmodellerna, men i “The ladder of partnership activity” ar aven samverkanshandlingarnas
aktiviteter i fokus, och hur de kan utvarderas och féljas upp. Precis som i Glasbergens modell ar
fortroendet mellan parterna avgérande dven i samverkanspiralen. Forfattarna till utredningen menar
att fértroendet skapas genom en diskussion dar varje part redovisar sina synpunkter och bidrar till
ett pagaende utvecklingssamtal. Vidare lyfter forfattarna att detta ar svart i den politiska kulturen i
Sverige “...inte minst pd kommunal nivd, ddr tonvikten legat pG pragmatism och starka
sektorsintressen.” (SOU 1998:89, s. 88). Forfattarna menar i likhet med Glasbergen att det maste
rada samforstand inom och mellan organisationerna innan formella kontrakt kan uppréattas, men de
underliggande mekanismerna for samverkan ar fortroende mellan parterna (SOU 1998:89).
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Samverkansspiralen
Medel Aktivitet Resultat

: Utvecklingskraft oc
Strukturforindring l\uklmpk_mlt o h
omstillningsférméga

Formaga

Fysiska investeringar
och immateriella

Insikt

Partnerskapets
villkor. Uthallighet
Integration

Samverkan
Hur ska det géras och
?

Implementering i nit-
verk

av vilka

Allians-och koalitions-
skapande

S ) Samforstand
Omsesidig nytta i
Vad bor goras ?

Respekt for andras Samsyn Oppenhet att diskutera

uppfattningar Vad kan goras ? handlingsalternativ
Framforhéllning Samtal STPT
l’f()lb\'ﬂl(ll)'l]lﬁn; Vad sker i omvirlden ? Forandringsberedskap

Figur 6. Samverkansspiralen. (SOU 1998:89, s. 88)

Samverkansspiralens forsta steg, samtal, skapar en forstaelse for de olika perspektiven och
drivkrafterna bakom parternas engagemang. For att lyckas med detta behovs arenor dar samtalen
kan foras. Parternas formaga att delta i samtalet &r avgérande, detta har visats sig problematiskt
inom den kommunala forvaltningen eftersom denna av sin natur ar darendestyrd och inriktad pa
produktion av tjanster som utbildning och vard. Férfattarna menar att kompetensen fér dessa
uppdrag skiljer sig fran den kompetens som fordras inom utvecklingsarbetet. Detta grundar sig enligt
forforfattarna i den tradition vi har haft i Sverige dar arbete med framtidsfragor generellt varit en
fraga for politiska partier (SOU 1998:89).

Samsyn ar nasta steg i spiralen, har dr malet inte att komma fram till vad som skall géras utan vad
som skulle kunna géras, olika parter har troligtvis gjort olika analyser av samtalen. For att fa ett bra
underlag att ga vidare med ar det viktigt att olika alternativ diskuteras utifran sina forutsattningar
och att inte processen blockeras av detaljer som ar svara att enas om (SOU 1998:89, s.102).
Forfattarna till utredningen (SOU 1998:89) anser att det ar avgérande med respekt fér varandras
olika uppfattningar och att det finns en vilja att lyssna till varandra, ppenhet ska vara utmarkande
for detta steg. For att na samférstand maste fortroendefulla relationer rada och ett gott arbete i de
foregaende stegen i spiralen anser de minskar risken for misstro. De menar dven att den kommunala
organisationen utformning har betydelse fér arbetet och att den skiljer sig at mellan kommunerna
runt om i Sverige. FOr att na ett brett samforstand inom en kommun behdvs ett varumarke eller en
slogan som sammanfattar vision och strategi, enligt forfattarna till rapporten. De menar att det kan
fungera som en riktningsvisare och samordningsverktyg. Forfattarna anser att samverkan innebar att
alla berérda intressenter agerar i enlighet med den strategi som faststallts. Samordning innebar att
de inblandade aktoérerna har ett instrument som ger ett konsekvent agerande i forhallande till
strategin (SOU 1998:89).
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3. Metod

| féljande avsnitt beskrivs hur undersékningen som ligger till grund fér denna uppsats dr utformad.
Nedan redovisas de metodval som gjorts for intervjuerna och analysen av det insamlade materialet,
redogérelser fér férfattarnas foérférstdelse och aspekter pa studiens validitet och reliabilitet.

3.1 Forskningsstrategi

Arbetet har sin utgangspunkt i ett uppdrag fran Region Gavleborg som ville utvardera sitt arbete
med att ta fram en ny Regional utvecklingsstrategi. Creswell och Creswell (2018) skriver att
fallstudier &r en kvalitativ metod som ofta anvinds for att genomfora just utvarderingar. Aven Yin
(2012) betonar att fallstudier ar ett [ampligt satt for att genomfora utvarderingar. Yin ndmner bland
annat att just fallstudier har anvants flitigt inom offentlig férvaltning i de Forenta staterna for att
genomfora utvarderingar. Syftet med en utvardering, enligt Yin (2012) och Creswell m.fl. (2018), ar
att bedoma vad en aktivitet som exempelvis ett program, arbetssatt, projekt eller policy, har
astadkommit. Yin (2012) delar upp utvarderingar i tva varianter beroende pa om de genomférs
medan ett arbete pagar och syftet &r att gora forbattringar i det pagaende arbetet, eller om det
handlar om en mer slutgiltig bedémning nar arbetet ar avslutat. Vi kommer att undersoka en
aktivitet som redan ar avslutad och darmed handlar det om att analysera och goéra en slutgiltig
beddmning av aktiviteten. Vi har ursprungligen haft en deduktiv ansats i uppsatsen, det vill sdga
forst har teori och tidigare forskning studerats, darefter har data samlats in for att forsoka forklara
och besvara uppsatsens fragestallningar (Bryman, 2018). Eftersom tidigare forskning exakt i den har
kontexten inte har gatt att finna, har studien 6vergatt till ett abduktivt perspektiv. Det ar de
intervjuades uppfattningar som format det teoretiska urvalet (Bryman, 2018). Teorin anvands for att
forsoka forsta deras berattelser och tolka vilka teorier som skulle kunna var tillampliga. For att
narma oss svaren pa forskningsfragorna har en kvalitativ inriktning pa arbetet valts. | enhetlighet
med Region Gavleborgs dnskemal har undersékningen genomforts genom intervjuer med
nyckelpersoner. Detta ar ett praktiskt hdnsynstagande som ar en av de faktorer som paverkar
forskningens utformning och resultat (Bryman, 2018). Eftersom Covid-19 pandemin pagar under
forfattandet av denna uppsats har detta dven medfort praktiska anpassningar fér hur intervjuerna
har kunnat genomfdras och vi har anvant oss av digitala traffar i stallet for att motas fysiskt. Andra
faktorer som enligt Bryman paverkar forskningen &r teori, kunskapsteori, varderingar och ontologi.
Bryman menar att det omgjligt att bedriva samhallsvetenskaplig forskning utan att forskarens egna
varderingar paverkar studien, eftersom forskarens forstaelse av de egna varderingarna och hur de
paverkar forskningen kan vara bristfallig. Varderingarna kan undermedvetet paverka sjilva valet av
forskningsomrade och finns med férfattarna genom hela arbetet med studien (Bryman, 2018).
Ontologi ror fragor om hur personer, foreteelser eller objekt ska forstas, objektivism och
konstruktionism ar tva begrepp som utgér varandras motparter inom omradet enligt Bryman (2018).
Det ror alltsa fragor om huruvida verkligheten &r konstruerad av uppfattningar eller om den redan
finns dar och istallet formar uppfattningarna. Inom kunskapsteori innebar positivismen att
naturvetenskapliga metoder anvands for att skapa kunskap, tolkningsperspektiv utgér den inriktning
som bygger pa forstaelse och tolkningar (Bryman, 2018). Omradet som denna uppsats ska avhandla
ar delvis outforskat och det &r manga olika aktorer ar inblandade. Det finns olika intressen och en
ojamn fordelning av makt och inflytande. Det finns konflikter mellan aktorer och motstridiga
intressen, inte minst partipolitiska aspekter att ta hansyn till. Detta gor att ett tolkande synsatt ar att
foredra framfor att forsdka skapa en naturvetenskaplig modell fér hur dessa olika delar samverkar
(Bryman, 2018). En kvalitativ metod ar att féredra framfor en kvantitativ, kunskaperna om
framtagandet av en regional utvecklingsstrategi ar inte tillrackliga for en kvantitativ studie.
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3.2 Fallstudier

Yin definierar fallstudier som en empirisk undersokning av ett samtida fenomen inom sin verkliga
kontext, framforallt om gransdragningen mellan fenomen och kontext inte dr uppenbar (Yin, 2012).
Det empiriska fenomenet vi undersdker ar samverkan mellan kommun och region i framtagandet av
en ny regional utvecklingsstrategi. | dverensstimmelse med Yins definition ar gransdragningen
mellan fenomenet och kontexten inte uppenbar i denna fallstudie. Samverkan kring framtagandet av
en ny regional utvecklingsstrategi ar i detta fenomenet och den pagaende samverkan som finns
mellan kommun och region inom det regionala utvecklingsarbete ar kontexten.

Enligt Yin finns fyra typer av fallstudier, figur 7 (2012). Den typ som narmast beskriver den fallstudie
vi kommer att genomfora ar ett fall (case) med flera integrerade analysenheter (embedded units of
analysis). Detta eftersom samverkan med varje enskild kommun bor ses som en egen analysenhet
och att varje representant vi intervjuar fran en kommun endast representerar sin organisation och
inte samtliga kommuner. Enligt Graneheim och Lundman (2004) &r hela intervjuer [ampligt som
analysenhet eftersom de ar tillrackligt omfattande for att anses vara en helhet och tillrackligt
avgransade for att kunna analyseras.

single-case designs multiple-case designs
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Figur 7: Olika typer av fallstudier. (Yin, 2012, s.8).

En del i en utvardering enligt Yin (2012) &r att man skapar en logisk modell som kopplar aktiviteter
till utfall. Ett sddan logisk modell kan med férdel goras tillsammans med den som var ansvarig for
genomfdrandet av aktiviteten. | var utvardering har vi tillsammans med projektledaren pa Regionen
skapat en tidslinje (Bilaga A) som visar vilka aktiviteter som har genomforts for att astadkomma det
onskade resultatet (samverkan kring framtagandet av en ny regional utvecklingsstrategi med bland
annat kommunerna). Aven intervjuguiden (Bilaga B) fokuserar p& de olika delarna i en typisk logisk
modell (Yin 2012) eftersom vi i tur och ordning behandlar aktiviteter, resultat och effekter.
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Gummesson (2007) lyfter bland annat att en vanligt forekommande kritik ar att fallstudier endast
skulle vara undersékande och endast lampar sig till att vara en inledning till en mer serios
undersokning eftersom den inte ar tillrackligt robust och endast ger ett journalistiskt eller
anekdotiskt bevis med resultat som inte gar att generalisera. Yin (2012) anser att dessa problem kan
|6sas genom en robust forskningsdesign som grundar sig i det teoretiska ramverket. Fallstudiers
trovardighet kritiseras i pa grund av risken for partiskhet fran den som genomfér undersékningen
och for att de inte kan generaliseras och appliceras pa liknande fall. Enligt Yin gar det dock att
generalisera forskningsresultat men inte genom statistiska generaliseringar utan genom analytiska
generaliseringar (Yin, 2012).

3.3 Kvalitativa intervjuer: Intervjumetodik

Enligt Bryman (2018) finns det forenklat tre typer av intervjuer; ostrukturerade, semistrukturerade
och strukturerade intervjuer. Graden av struktur beror pa forskarnas syfte och de andra faktorer
som paverkar forskningen (se ovan). Den strukturerade intervjun utgér har den kvantitativa
inriktningen, malet med intervjuerna ar att samla in data att bearbeta och sedan skapa
generaliserbara resultat. Detta gor att forskarna styr intervjupersonen genom fragor som ar
avgransade (Bryman, 2018). Den ostrukturerade intervjun tillater intervjupersonerna att tala mer
fritt och forskarna vill att personens uppfattningar ska fangas under samtalet. Malet ar inte att
kvantifiera och generalisera utan att beskriva och utforska. Den ostrukturerade intervjun ger den
som intervjuas mycket stort inflytande 6ver vad som skall férmedlas under intervjun (Bryman, 2018).
Den semistrukturerade intervjun bygger pa ett antal bestimda teman men ger den som intervjuas
mojlighet att sjalv utforma svaren. Forskarna kan anvanda en intervjuguide men det finns dven
mojlighet att stalla fragor utanfér denna om de anknyter till ndgot som den intervjuade sagt
(Bryman, 2018). Genom att anvanda de tankar som Whitney (2010) ger uttryck for i sin bok
Appreciative Leadership har fragorna i guiden utformats for att ppna upp nya tankar hos de som
intervjuas. Genom att stélla 6ppna positiva fragor som: “Vad har varit det bdsta?” kommer enligt
Whitney fokus i intervjun skifta fran det manga manniskor kanske tanker pa forst, det daliga, till det
som fungerat bra och den intervjuade garna vill se mer av. Enligt Whitney ar det battre att borja
forbattra det som fungerar bra an det som inte fungerar bra. Pa sa vis kommer mer positiv
forandringskraft att skapas och det blir [attare och lattare att arbeta med férandringar och
forbattringar (Whitney, 2010). Det finns kritik mot att fokusera pa positiva erfarenheter, att negativa
problem pa sa vis kommer i skymundan. Hung m.fl. menar dock att en positiv utgangspunkt i
intervjuerna inte innebér att problem ignoreras (Hung, m.fl. 2018).

Under intervjuerna som genomforts i arbetet med denna uppsats har en semistrukturerad intervju
valts eftersom den passar bra in i forskningsdesignens utforskande inriktning. En intervjuguide har
utformats (bilaga B) och innan intervjuerna pabdérjades genomférdes en provintervju med en person
som har haft insikt i arbetet med den regionala utvecklingsstrategin. Syftet med detta var att fa en
utomstaendes uppfattning om intervjufragornas utformning samt att prova den tekniska losningen
for att genomfora intervjuerna. Efter provintervjun gjordes nagra mindre justeringar i
intervjuguiden. Bland annat dndrades ordningen i vilket vi stallde fragorna for att fa ett mer naturligt
flode i samtalet.

Eftersom det som sags i den kvalitativa intervjun ar avgorande for forskningen blir transkriberingen
av intervjun viktig. Har tar Bryman (2018) upp problematiken med att felaktigheter kan uppsta i och
med detta arbete pa grund av méanskliga misstag och tekniska problem. Det finns dven en inbyggd
problematik i att 6verféra det talade ordet till det skrivha. Har maste enligt Byrman (2018) en
redigering goras av olika skal, det blir osammanhangande och att det talade spraket kan ibland vara
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fyllt av verbala tics och upprepningar. Det ar viktigt att transkriberingen inte forandrar innebérden
(Bryman, 2018). For att undvika att feltolkningar och slarvfel uppstar har vi valt att utféra
transkriberingen av intervjuerna tillsammans. Detta har inte eliminerat risken for att missforstand
och feltolkningar har kunnat uppsta men att gora det tillsammans har sdkerstéllt att det insamlade
materialet behandlats konsekvent och att minskat risken att intervjupersonernas uppfattningar
forloras.

Forutsattningarna att genomfora fysiska intervjuer under pandemin ar sma och vi undrar da vilken
paverkan ett digitalt genomfdrande har haft pa intervjuernas innehall? Amnet forefaller vara
outforskat. Sokningar kring kvalitativa digitala intervjumetoder artikeldatabaser ger inte nagra
anvandbara utfall. Telefonintervjuer som metod har anvands under en langre tid inom kvalitativ
forskning och fler artiklar finns om detta (bland andra Lechuga, 2011, Novik, 2008). Novik (2008)
havdar att i telefonintervjun saknas den verbala och kontextuella 6verféringen i samtalet och att
overforingen stors. Men att det finns andra parametrar som skulle kunna innebara férdelar sa som
att den intervjuade kan kadnna sig mer avslappnad (Novik, 2008). Lechuga (2011) havdar att dessa
overforingar kan tillféra ytterligare dimensioner till det uttalade ordet men att verbala och
kontextuella inneborder &r svartolkade och kan misstolkas av forskaren. Om uppsatsen inte har ett
uttalat syfte att studera dessa 6verforingar utan fokuserar pa verbala transkriptioner sa ar det
sannolikt att avsaknaden av verbala och kontextuella 6verféringar inte paverkar undersékningen
(Lechuga, 2011).

3.4 Forfattarnas forforstaelse

Eftersom en av skribenterna delvis har arbetat med uppsatsen inom ramen for sin arbetstid och att
skribenten har varit involverad i arbetet med att ta fram en ny regional utvecklingsstrategi under
perioden 2018—-2021 har vi forsokt att bygga en forskningsdesign som ar tillrackligt robust for att
inte Iata det paverka undersdkningens validitet, reliabilitet eller trovardighet, palitlighet och
overforbarhet. Bland annat Gummesson (2005) lyfter att subjektiviteten i sig inte gér den som
undersoker ett fenomen partisk. Att detta skulle vara fallet ar enbart ett subjektivt antagande. Det
viktigaste vid genomfoérandet av kvalitativ forskning av ett fenomen ar att forskaren ar medveten om
att forskaren paverkar undersokningen (Gummesson, 2005)

Under skrivandet av denna uppsats har medvetenheten om att en av férfattarna ar involverade i det
fenomen som undersokningen vill ndrma sig, regional utvecklingsstrategi, funnits. Forfattaren ifraga
har inte tidigare haft direktkontakt med intervjupersonerna, men kan upplevas som en representant
for Region Gavleborg vilket kan paverka svaren fran intervjuobjekten. For att forebygga detta och
dven risken att foljdfragorna under intervjun paverkas av skribentens bakgrund genomférs samtliga
intervjuer av den andra skribenten som inte har varit involverad i framtagandet av den regionala
utvecklingsstrategin eller arbetat med regional utveckling i allmanhet. Den andra férfattaren har
varit med under intervjutillfallena och medlyssnat. Forfattarens forforstaelse kring fenomenet som
studeras kan samtidigt vara en fordel nar svaren fran intervjuobjekten ska tolkas och analyseras.

3.5 Avgransningar och urval

Manga aktorer som verkar i det regionala utvecklingsarbetet har varit involverade i aktiviteter
kopplade till framtagning av en ny regional utvecklingsstrategi. Forutom samtliga 10 kommuner i
lanet har representanter fran politiska partier, naringslivet, myndigheter, civilsamhallet och andra
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regioner varit delaktigt i processen. | denna undersdkning kommer enbart samverkan mellan Region
Gavleborg och Gavleborgs lans kommuner att undersokas.

Bade politiker- och tjanstemannaorganisationen i kommunerna har varit delaktiga i
framtagningsprocessen. En férsvarande faktor ar att kommunernas representanter i processen har
representerat olika férvaltningar/namnder. Denna uppsats ska undersdka samverkan pa en
strategisk och overgripande niva. Darav kommer intervjupersonerna vara de hogsta
tjdnstepersonerna och politiska ledarna. | och med deras positioner ansvarar de for helheten i sina
respektive kommuner och har ett ansvar for alla de delar som ingar i den regionala
utvecklingsstrategin. Det gor att populationen for denna undersékning ar maximalt 20 personer. Den
faktiska populationen ar dock mindre eftersom ett antal personer i populationen inte har varit i sin
nuvarande roll under hela perioden undersékningen avser.

For att fa ett adekvat underlag for var undersdkning valdes att intervjua totalt sex personer ur
populationen fordelade pa sex kommuner. For att ha en jamn fordelning mellan den politiska- och
tjanstemannaorganisationen i kommunerna har vi intervjuat tre kommundirektorer och tre
kommunalradsordférande. Utéver en jamn férdelning mellan politiker och tjanstepersoner har vi
dven fatt till en jamn fordelning mellan lanets olika geografiska delar i lanet och kommuner med stor
och liten befolkning.

3.6 Etiska aspekter och lagar

| Sverige finns sedan 2004 en lag som reglerar etikprévning av forskning som berér manniskor (SFS
2003:460). Enligt denna lag ska forskning som utférs pa manniskor genomga en etikproévning vid
larosatet. Detta galler da forskningen uppenbart medfér en risk att skada en person fysiskt eller
psykiskt. Under skrivandet av denna uppsats har forfattarna fortlopande foért en dialog med varandra
och handledaren vid institutionen, for att inte forskningen ska medféra skada foér de intervjuade
respondenterna. Den samlade bedémning ar att denna uppsats inte uppenbart kan anses medféra
risk for fysisk eller psykisk skada for de intervjuade, ddrmed har inte tillstand for forskningen
inhdmtats fran larosatet. Aven om studien inte behover tillstand for att bedrivas, maste forfattarna
beakta de etiska krav som finns och sjalva reflektera 6ver etiska aspekter i samband med
forskningen (Vetenskapsradet, 2017). Creswell & Creswell (2018) anser att tillstand skall inhamtas
fran objektet som ska studeras (2018). Denna studie har godkéants av utvecklingsdirektéren i Region
Gavleborg. Vidare anser Creswell & Creswell (2018) att de som ska intervjuas skall fa information om
studiens syfte och hur intervjun kommer att genomféras, hur det insamlade materialet kommer att
behandlas och hur materialet kommer att anonymiseras. Bryman (2018) betonar vikten av
informationskravet, forskaren skall delge de intervjuade syftet med undersdkningen, vilket innebar
att de ska fa veta att deras deltagande ar frivilligt samt att de har ratt att dra sig ur om de dndrar sig.
Samtyckeskravet innebar enligt Bryman (2018) att deltagaren i intervjun har ratt att sjalv bestdmma
over sin medverkan.

Infor intervjun har intervjuguiden skickats ut, dar har dven informationen kring de etiska aspekterna
som tagits upp tidigare i detta kapitel funnits. | borjan av intervjun har informationen dven
formedlats muntligt for att sakerstalla att de intervjuade har forstatt forutsattningarna for
deltagande. Alla det intervjuade har tillfragats uttryckligen om de samtycker till att delta i intervjun
under dessa forutsattningar, de har dven informerats om att de star dem fritt att ndr som helst
aterta sin medverkan i studien och att da raderas intervjun fran undersokningen.

Enligt Vetenskapsrdadet utgor inspelat material med ljud och bild fran personer en personuppgift
(Vetenskapsradet, 2017). Detta medfor att tva lagar som berér behandling av personuppgifter maste
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tas i beaktande rorande denna uppsats. Personuppgiftslagen reglerar hur personuppgifter ska
behandlas i Sverige och eftersom intervjuerna genomfors elektroniskt via vara datorer och spelas in
och lagras i Microsofts molntjanster via programmet Teams maste dven Dataskyddsdirektivet tas i
beaktande. Mittuniversitetet har utformat en instruktion f6r behandling av personuppgifter i sex
steg som vi foljt i arbetet med denna uppsats. Alla de intervjuade har muntligen samtyckt till att
delta och till att intervjun spelas in, de har alla informerats om att inspelningarna inte kommer att
delges utomstaende samt att inspelningarna kommer att raderas efter att uppsatsen godkénts.
Inspelningarna lagras pa Mittuniversitets servrar genom att forfattarnas studentkonton har anvantsi
Microsoft Teams.

3.7 Analysmetoder

I var undersékning kommer vi att anvdnda oss av kvalitativ innehallsanalys. Kvalitativ innehallsanalys
kan enligt Drisko och Maschi (2015) stéllas i motsats till andra former av innehallsanalys som inte
syftar till att hitta monster eller strukturer i data. | kvalitativ innehallsanalys ar avsikten inte enbart
att forsta det manifesta, utan dven det latenta. Granheim och Lundman (2004) beskriver manifest
innehallsanalys som en analys av vad en text sager, det uppenbara. Det latenta i en text handlar om
att tolka den underliggande betydelsen i en text i relation till sin kontext. | var undersékning kommer
vi framst att anvanda oss av latent innehallsanalys men det finns dven delar av manifest
innehallsanalys i svar som framkommer kring en specifik fraga i var intervjuguide.

Eftersom empiriskt material vid kvalitativa undersékningar ar valdigt omfattande och innehallsrikt
gar det inte att anvanda allt material som har samlats in (Creswell & Creswell, 2018). Det insamlade
empiriska materialet behover bearbetas och sallas. Undersékningens fokus maste laggas pa vissa
delar, andra delar ur det empiriska materialet tas inte med i undersdékningen. Drisko och Maschi
(2015) ndmner reducering av den data som ska analyseras som en del av kvalitativ innehallsanalys.
Detta kan exempelvis géras genom att anvanda sig av beskrivande kategorier eller teman.

| denna undersékning kommer dven ett analysarbete paga under datainsamlingen. Exempelvis
kommer anteckningar fran tidigare intervjuer paverka hur senare intervjuer genomfors. Det &r vad
Creswell & Creswell (2018) kallar simultaneous procedures, och ar ett vanligt forekommande inslag i
just kvalitativa undersokningar.

Figur 8 visar Creswell och Creswells (2018) modell fér dataanalys i kvalitativ forskning. Analysen av
materialet fran intervjuerna kommer att folja de steg som beskrivs i figuren.
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Figur 8. Dataanalys i kvalitativa undersékningar. (Fritt frén Creswell och Creswell, 2018, s.194)

Radata omfattar sex intervjuer med kommunala foretradare samt en tidslinje som beskriver hur
framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin utforts (se bilaga A). For sorteringen och
kategoriseringen av data kommer vi att anvanda oss av meningsenheter som Graneheim och
Lundman beskriver som “sammanstdllningar av ord eller uttalanden som refererar till en och samma
centrala budskap” (2004, s. 106).

Nésta steg ar att sortera och kategorisera dessa meningsenheter utifran olika teman och
beskrivningar. Med beskrivningar menar vi hanvisningar till verkliga situationer (t.ex. specifika
moten/aktiviteter) medans teman ar de mer subjektiva upplevelser vid dessa tillfdllen som
respondenterna beskriver. Creswell och Creswell (2018) rekommenderar mellan fem och sju temani
en och samma undersékning. Graneheim och Lundman (2004) poangterar att de teman som valjs i
storst mojliga man ska vara uttdmmande och 6msesidigt uteslutande, dven om det kan vara svart att
uppna i alla lagen da verkligen ofta ar komplext. Efter sorteringen av meningsenheter utifran de
tema och beskrivningar som identifierat har korta sammanfattningar av det intervjupersonerna har
sagt inom varje omrade formulerats. Dessa sammanfattningar kommer att presenteras i
resultatavsnittet.

Under analysarbetet i denna undersékning kommer varje steg som beskrivs i Figur 8 genomforas
gemensamt. Bada forfattarna har deltagit i samtliga intervjuer. Darefter kommer materialet att
studeras tillsammans och sedan kategoriseras tillsammans. Aven bedémningen av vilka
meningsenheter som ar relevanta for vara forskningsfragor i varje enskild intervju sker gemensamt
och dven sorterandet av teman och beskrivningar. Pa sa viss nyttjar vi kunskapen en av skribenterna
har nar det géller arbetet med framtagandet av en regional utvecklingsstrategi samtidigt som
eventuell partiskhet balanseras upp av den andra skribenten. Att tva personer varit delaktiga i alla
steg starker dven studiens tillforlitlighet eftersom utrymmet for direkta felaktigheter pa grund av
slarv minskar.
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3.8 Reliabilitet och validitet

For att bedoma reliabiliteten och validiteten i detta arbete ar det tva aspekter som maste berdoras.
Néar personer i en intervju tillats utforligt redogora och forklara ar sannolikheten storre att deras
uppfattning inhamtas dn om de i stallet besvarar ett antal uppstallda fragor. Eftersom
respondenterna erbjuds anonymitet 6kar dven sannolikheten att deras egentliga uppfattning
kommer fram utan radsla for repressalier. Det forefaller alltsd som att intervjuerna kan anses vara
reliabla, om samma personer tillfragas igen med samma intervjufragor kommer troligtvis svaren att
vara desamma, eller liknande. Extern validitet, enligt Bryman, dr fragan om resultaten av en studie ar
generaliserbara utéver det som undersokts (2018). Alltsa om en ny undersokning skulle foretas med
andra respondenter skulle slutsatserna da bli desamma? Respondenterna i denna studie dr hogt
uppsatta tjanstepersoner, chefer, ledare och politiker som valts eller anstallts som ledare i den
aktuella kommunen och i deras respektive politiska partier. Enligt Bergman och Klefsjoé paverkar
ledarskapets engagemang for en fraga hela organisationens uppfattning och instéllning till denna.
Darfor ar det rimligt att anta att intervjupersonernas uppfattningar finns representerade inom de
organisationer det foretrader (Bergman & Klefsjo, 2012). Forutsattningarna inom politiken ar av sin
natur foranderliga och darmed kan olika fragor och uppfattningar variera over tid. Den har
uppsatsen undersoker ett fenomen som utspelade sig mellan daren 2018-2021 och de som intervjuas

deltog allai en eller flera aktiviteter kopplat till framtagandet av en ny regional utvecklingsstrategi
under dessa ar.

4. Resultat

| detta avsnitt kommer resultatet av intervjuerna presenteras tillsammans med férfattarnas
tematiska analys av dessa. Empirin kommer att presenteras uppdelat pa teman férfattarna har
identifierat i intervjupersonernas svar. Foérfattarna har gjort en kort sammanfattning av det
intervjupersonerna har sagt kopplat till varje tema och ddr Idmpligt har ett citat inkluderats.
Anledningen till att géra pa detta vis dr att det blir méjligt for den som ldser att félja med i

materialet och granska den analys som férfattarna utfért. | Tabell 3 presenteras férekomsten av de
identifierade tema i respektive intervju.
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Delaktighet X X[ X]X|[X]|X

Personligt engagemang XX | X[X]X|[X

Organisation inom kommunen X[ X[ X]|X]X]|X

Strategins varde for kommunen XX | X[ X[X]X

Samarbete/Samverkan i det regionala utvecklingsarbetet XX | X[ X[X]X

Igenkdnning XX | X[ X[X]X
Tid X [ X X

Tabell 3. Oversikt av férekomst av de olika tema i respektive intervju
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4.1 Tema delaktighet
Intervju 1

Intervjupersonen framholl under samtalet att Region Gavleborg har haft en 6ppen process dar de
som deltagit i aktiviteter har haft mojlighet att paverka och kommentera materialet och processen.
Hen har fatt aterkommande aterkopplingar och statusuppdatering kring hur processen har
fortskridit. Det har funnits en tydlig dokumentation fran Region Gavleborg som har skapat
forutsattningar for delaktighet. Hen tycker att de konferenser och seminarier rérande framtagandet
av den regionala utvecklingsstrategin, dar bade politiker och tjanstepersoner deltagit, har bidragit till
delaktigheten. Utéver dessa har hen deltagit i genomgangar och diskussioner i andra befintliga
natverk och forum. Detta har dven starkt forutsattningar for delaktighet.

“Det var ju delaktigheten, alltsa det 6ppna i framtagandet. Jag tycker att regionen pd
ett féredémligt sdtt har Iatit s mdnga som mdjligt att varit med.”

- Intervjuperson 1
Intervju 2

Intervjuperson 2 namnde att Region Gavleborg hade organiserat ett antal storre samlingar for bade
politiker och tjanstepersoner for att skapa delaktighet. Hen tycker att det har varit en bra
uppslutning fran kommunens politiker pa dessa tillstdllningar men att det hade behdvts fler tillfallen
for att verkligen fa delaktighet fran kommunens sida. Hen dnskar att det hade varit ett mer
gemensamt projekt.

Intervju 3

Intervjuperson 3 tycker att processen har skapat forutsattningar for delaktighet. Hen tycker att
Region Gavleborg har gjort sitt genom att bjuda in fran alla kommuner och genom att ta upp det pa
till exempel kommunsamrad. Hen ndmner att Framtidsdagen och remissdialogen var val
strukturerade och uppskattar att regionen utover dessa har anvant sig av befintliga motesforum i
stor utstrackning. Det har gjort att det har varit ett rimligt antal sammankomster och att arbetet
darmed inte har blivit for omfattande att vara delaktigt i.

“| ett sant hdr arbete maste det finnas rimliga méjligheter att delta”
- Intervjuperson 3
Intervju 4

Enligt intervjupersonen har det arrangerats storre event med inbjudna politiker och tjanstepersoner.
Hen upplever inte att arbete med den regionala utvecklingsstrategin har lyckats engagera
kommunorganisationen tillrackligt. Hen anser dven att det férra arbetet med att ta fram
utvecklingsstrategin inte har utvarderats tillrackligt. Arbete med nuldgesanalysen i den nya strategin
ar enligt intervjupersonen for tunt aven om hen anser den ar battre an vid framtagandet av den
tidigare regionala utvecklingsstrategin.

Intervju 5

Det framkom under intervjun att det funnits goda mojligheter att delta i de olika stérre konferenser
som arrangerats av regionen. Dessa har varit kunskapshoéjande for de som deltagit. Blandningen
mellan politiker och tjanstepersoner har dven varit bra och pa det stora hela har arbetet med den
regionala utvecklingsstrategin varit bra. Det har upplevts som positivt att det har varit mojligt att
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komma med tidigt i diskussionerna eftersom det gav battre forutsattningar att paverka innehallet.
Det hade blivit svarare om man hade kommit in i arbetet senare.

“Jag kdnner att man dr inne pa rétt spdar. Man kommer in tidigt i processen och kan vara
delaktig.”

- Intervjuperson 5

Utover konferenserna har Region Gavleborg dven haft andra informations- och dialogtillfallen med
tjidnstepersoner i kommunen for att diskutera den regionala utvecklingsstrategin.

“Jag uppfattar ocksd att man har den hdr kénslan ifran tiéinstemannasidan, att man har
haft ytterligare dialoger och att det genomférts méten med regionen och det upplevs
som bra, positivt och roligt.”

- Intervjuperson 5
Intervju 6

Intervjuperson 6 upplevde att de var en mindre bred férankring av den regionala
utvecklingsstrategin an det var vid framtagandet av den forra strategin. | den kommun hen
foretrader deltog framst tjanstepersoner fran férvaltningen som arbetar med samhillsplanering vid
aktiviteter kopplade till framtagandet av den nya regionala utvecklingsstrategin. Enligt hen var det
en betydligt smalare diskussion inom kommunen kring den regionala utvecklingsstrategin dn vad det
har varit tidigare och det har i férlangningen inneburit att den intervjuade upplever att kommunen
kdnner ett mindre dgarskap 6ver den regionala strategin denna gang jamfort med forra.

4.2 Tema personligt engagemang
Intervju 1

| intervjun framkom att det personliga engagemanget i arbetet med den regionala
utvecklingsstrategin inte varit sa stort. Hen upplever att det ar svart att prioritera arbetet med
strategin framfér annan verksamhet. Samtidigt upplever intervjupersonen att hen hallit sig
informerad om processen genom tjanstepersoner. Hen upplever att hen har paverkat den regionala
utvecklingsstrategins innehall och riktning genom att fragan har varit uppe och avhandlats pa
kommunsamraden. Detta kan upplevas som nagot motsagelsefullt, en tolkning av detta skulle kunna
vara att intervjupersonen pa sa vis utrycker en 6nska av att engagera sig annu mer i de héar fragorna
men att det har varit svart att ta sig tiden.

“Det dr vl egentligen det egna engagemanget som man kritiskt far granska.”
- Intervjuperson 1
Intervju 2

Under intervju framkom att hen tycker att hen inte arbetat med den regionala utvecklingsstrategin.
Samtidigt ndmner den intervjuande att hen deltagit pa ett antal méten och seminarier om den
regional utvecklingsstrategin. Det ar intressant att hen inte upplever sig delaktig i arbetet fast hen
har deltagit i aktiviteter som framtagningsprocessen for strategin bestar av. Detta skulle kunna vara
ett uttryck for att det inte varit tillrackligt tydligt hur processen med framtagande skulle se ut, samt
att det har varit svart for de deltagande att se hur de bidrar till helheten.
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Intervju 3

Under intervjun framkommer att personen i fraga har deltagit pa bade framtidsdagar och
remissdialogen och vid det senaste deltog hen dven i en paneldebatt kring regional utveckling.
Utover det har hen dven fatt information och uppdateringar samt varit involverad i diskussioner pa
kommunsamradsmoten. Dessutom har hen varit med och formulerat kommunens remissvar pa
regionens forslag till ny regional utvecklingsstrategi.

Intervju 4

Under intervjun framkom att personen i fraga inte upplevt sig speciellt delaktig i arbetet med den
nya strategin. Intervjupersonen uppger att hen framst har kunnat vara delaktig nar det har varit
uppdateringar kring den regionala utvecklingsstrategin pa kommunchefsméten. Da har hen varit
med i diskussioner kring processen, strategin och kunnat lamna synpunkter.

Intervju 5

Intervjupersonen uppger att hen varit engagerad pa sa vis att hen har bade forsokt inspirera andra
att delta och forsokt belysa vikten av arbetet. Hen har varit med pa de stérre konferenserna och var
dven med och pratade kring processen pa en av dem. Utover det har hen I6pande informerats om
processen och sjidlva dokumentet pa kommunsamraden, men det har framst handlat om
information, inte varit tillfalle att ge input. Hen har dven varit inblandad i den remiss som
formulerats fran kommunen som svar pa regionens forslag till ny regional utvecklingsstrategi.

Intervju 6

| samtalet framkom att intervjupersonen inte upplevt sig sjalv sa delaktig i arbetet med strategin
men att hen varit med inledningsvis och lamnat synpunkter. Intervjupersonen tycker det har varit
viktigt att vara med i borjan eftersom det dr da som storst paverkan kan goras, senare i arbetet
ligger ramarna for den regionala utvecklingsstrategin och andra liknande storre strategiska planer
fast. Regionala utvecklingsfragor, inklusive den regionala utvecklingsstrategin, har dven diskuterats
pa kommunchefsgruppens sammankomster och dven dar har intervjupersonen kunnat vara med och
paverka.

“Jag var betydligt mer insatt i framtagandet av den férra regionala utvecklingsstrategin.
Ddr kidnde jag att jag hade varit med mer i diskussionen.”

- Intervjuperson 6

4.3 Tema organisation inom kommunen
Intervju 1

Det framkom under intervjun att kommunen inte har prioriterat arbetet med den regionala
utvecklingsstrategin hogt, men att tjanstepersoner har varit delaktiga genom néarvaro pa
konferenser. Strategin har dven varit uppe pa agendan i de olika natverk dar kommunen ingar. Hen
onskar att fler hade varit med och tagit fram strategin och att det behévs en 6verenskommelse
mellan kommunerna och regionen kring hur arbetet med strategin ska laggas upp, vem som har
ansvaret inom kommunen och vilka som ska delta pa seminarier.

28



Intervju 2

Intervjuperson 2 beskriver att det ar framst den férvaltning som bland annat ansvarar for planering
och strategisk utveckling som har varit involverad i framtagningsprocessen. Utéver det har framst
politiker fran kommunen deltagit. Intervjupersonen tycker att det har varit en bristande kontinuitet
mellan aktiviteterna och att det har kants att man fran kommunens sida ofta har behévt borja om
och satta sig in i processen pa nytt.

Intervju 3

Det har enligt intervjupersonen varit oklart vems ansvar det ar att delta i arbete med den regionala
utvecklingsstrategin fran kommunen. Det har varit uppenbart att det behover vara ett sammanhallet
deltagande fran kommunens sida. Det ar svart for den som inte ar insatt att hoppa in i
framtagningsprocessen. For ett mer sammanhallet arbete i kommunerna foreslar intervjupersonen
att kommunen infor nasta utveckling av en ny regionala utvecklingsstrategin ska sdtta samman ett
strategiteam (kallat RUS-team) med en utvald representation fran kommunen. Detta skulle ge ett
mer sammanhallet budskap fran kommunerna och att hogsta ledningen i kommunen da ar mer
insatt i vilken input kommunen har gett. Utéver det skulle den demokratiska representationen
starkas da hen menar att deltagande i aktiviteter i processen som varit mer har styrts utifran vilka
som har haft tid, inte vilka som borde ha varit med utifran roll och ansvar.

“Skulle jag fa méjligheten en gadnag till att vara med i ett sGdant arbete skulle jag sdtta
ihop en ganska generell grupp som da skulle fa dga de hdr sakerna utifran ett
kommunalt perspektiv och att jag skulle kunna ha koll pé vad vi sdger.”

- Intervjuperson 3
Intervju 4

Intervjupersonen efterlyser en 6verenskommelse om ansvar och delaktighet mellan de deltagande
aktérerna. Intervjupersonen vill se ett mer sammanhallet arbete mellan kommunerna och regionen
dar startpunkten ar en kommunal nuldgesanalys och utvecklingsstrategi. Dessa kommunala analyser
och strategier kan sedan anvandas for att géra en djupare och spetsigare nuldgesanalys och
utvecklingsstrategi pa regional niva.

“Region Gdvleborgs analysgrupp skulle egentligen behéver géra ett grundarbete med
en nuldgesanalys och en trendspaning i varje kommun och tillsammans med kommunen
lyfta fram de viktigaste delarna.”

- Intervjuperson 4
Intervju 5

Under intervjun framkom att fler fran kommunen skulle behdva delta i arbetet med den regionala
utvecklingsstrategin. Enligt intervjupersonen kan det bero pa otydliga férdelningar av arbete och
styrningar av deltagandet fran ledningen inom kommun och region.

“Man skulle kanske kunna ha varit ndgra flera sG att det blev mer av ett
utbildningstillfélle ocksa fér den egna verksamheten.”

- Intervjuperson 5
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Intervju 6

Intervjuperson 6 upplevde inte att det var nagra diskussioner kring framtagandet av den nya
regionala utvecklingsstrategin i korridorerna. Sedan kom intervjupersonen ihag att det hade varit
nagon information pa en arbetsplatstraff ocksa, men annars hade organisationen bara noterat att
det var pa gang utan att dra igang ett arbete inom kommunen. Intervjupersonen namnde att Region
Gavleborg hade direkt kontakt med ett antal tjanstepersoner kring olika sakfragor som skulle vara
med i den regionala utvecklingsstrategin men utan att det diskuterades vidare internt.

4.4 Tema strategins varde for kommunen
Intervju 1

Intervjupersonen namner att den Regionala utvecklingsstrategin inte anvands i den kommunala
vardagen. Den &r inte praktiskt tillampningsbar pa det sattet. Inom vissa omraden finns det tydliga
kopplingar till strategier och planer pa en underliggande niva. Exempelvis namns att infrastruktur-
och transportplanen har tydliga kopplingar till den regionala utvecklingsstrategin. Den underliggande
planen gar sedan anvdanda mera praktiskt i vardagen.

“Ndr jag skulle anvénda den i praktisk vardag, dd gav den absolut ingenting.”

- Intervjuperson 1
Intervju 2

Regional utvecklingsstrategi ar ett dokument som ar strategiskt och valdigt dvergripande, strategin
anvands i planeringsarbete inom kommunen men da ar de delar som upplevs som tillampliga och
som passar in i kommunen som anvands, inte strategin i sin helhet.

“Det hdr programmet kan ocksa upplevas som ett vildigt strategiskt och Idngstrdckt
program och dr ibland lite svart att ta at sig i en kommun som dr vdldigt operativ.”

- Intervjuperson 2
Intervju 3

Intervjupersonen lyfter att hen inte tror att den regionala utvecklingsstrategin som styrdokument
har hittat sin plats i hierarkin. Hen ser behovet av en fortsatt diskussion mellan Region Gavleborg
och kommunerna for att komma fram till hur den regionala utvecklingsstrategin ska anvandas och
integreras i styrningen. | dagslaget upplever intervjupersonen att dokumentet ses som valdigt
svavande av kommunala foretradare aven om hen upplever att det ar mer anvandbart for de
tjanstepersoner som jobbar med de olika sakfragorna.

“Ddrfér tror jag att det krévs ganska mycket arbete nér man har antagit en regional
utvecklingsstrategi, for att arbeta in den och att hitta hur strategin ska anvdndas och
integreras i styrningen.”

- Intervjuperson 3
Intervju 4

Intervjupersonen anser att framtagningsprocessen inte har varit sa bra som den skulle kunnat ha
varit. Hen efterlyser en battre beskrivning av hur olika omraden héanger ihop och paverkar varandra.
Intervjupersonen anser att det &r nasta niva, nar indikatorer kopplas pa de prioriteringar som finns i
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strategin, som paverkar kommunerna i praktisk bemérkelse da det ar de som styr vilka atgarder som
ska vidtas.

Intervju 5

Intervjupersonen anser att eftersom den regionala utvecklingsstrategin har tagits fram utifran en
process med mojlighet till delaktighet, finns det goda forutsattningar for att sedan koppla strategin
till den kommunala verksamheten dar det blir verkstad. Hen ndmner bland annat att de tittade pa
den nya regionala utvecklingsstrategin nar de reviderade ett strategiskt program i sin kommun sa att
det fanns en tydlig koppling mellan det regionala och det kommunala. Vidare styr den regionala
utvecklingsstrategin vilka sorts insatser och projekt man kan sdka regionala utvecklingsmedel fér och
darmed styr den ocksa vad som gors lokalt.

Intervju 6

Intervjupersonen upplever att arbetet med den nya regionala utvecklingsstrategin har varit ett bra
satt att fa kommunen med i de utvecklingspolitiska diskussionerna och att arbetet har satt dessa
fragor pa dagordningen.

“I férldngningen pdverkar den regionala utvecklingsstrategin ocksa det generella
utvecklingsarbetet i kommunerna och paG sa vis blir den regionala utvecklingsstrategin
egentligen en riktningsvisare for hela utvecklingsarbetet.”

- Intervjuperson 6

4.5 Tema Samarbete/samverkan i det regionala utvecklingsarbetet
Intervju 1

Har upplever intervjupersonen att det praktiska stodet fran regionen inte finns. Samarbetet 6ver
kommungréanserna maste bli battre och alla maste se till den gemensamma nyttan och gladjas at
varandras framgangar. Den regionala utvecklingsstrategin behover dven fa storre genomslag i
praktiskt arbete inom kommunen.

Intervju 2

Under intervjun framkom att intervjupersonen anser att de regionala utvecklingsfragorna maste
diskuteras mer. Genom den process som framtagningen av den nya regionala utvecklingsstrategin
medfort, har ett forum for dessa fragor funnits. Darmed har dessa fragor fatt en plats pa agendan.
Arbetet med de hér fragorna far enligt intervjupersonen inte upphdra bara for att strategin ar
antagen, utan arbetet maste fortga och hallas vid liv.

Intervju 3

Arbetet med strategin har enligt det som framkommit under intervjun medfort att intressanta
diskussioner hallits som gjort att den som deltagit i processen hgjt sin kunskapsniva.
Intervjupersonen efterlyser en 6verenskommelse mellan de olika kommunerna och regionen om
delaktighet och ansvarsfordelning i framtagandet av en ny regional utvecklingsstrategi. Dessutom
anser intervjupersonen att det behovs ett stérre arbete inom kommunen for att tydligare koppla de
styrdokument som finns till den regionala strategin. En lamplig form for att arbeta vidare inom
regionen ar att organisera gemensamma aktiviteter med kommunerna samt att utnyttja de
befintliga forumen for att halla workshops om hur strategin ska implementeras och integreras.
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“Arbete med den regionala utvecklingsstrategin har ocksa fdatt mig att vidga
perspektivet och tinka mer som att Gdvleborg dr ett system. Alltsa att sdtta sin egen
kommun in i ett system. Kanske inte bara tdnka vad blir bést fér min kommun utan vissa
investeringar och sa vidare kanske ska géras ndgon annanstans? Fér att bidra till en
stérre nytta for hela regionen.”

-Intervjuperson 3
Intervju 4

Intervjupersonen uppger att genom ett analysarbete ute i kommunerna skulle det vara mojligt att
skapa forutsattningar for ett gemensamt genomforande av den regionala utvecklingsstrategin.
Samma synsatt kan appliceras pa aktiviteter eller projekt inom regionalt utvecklingsarbete. Det &r
battre om Region Gavleborg skapar dessa tillsammans med kommunerna. Har ser intervjupersonen
redan en forbattring gentemot hur det var tidigare. Numera arbetar Region Gavleborg i storre
utstrackning med gemensamma projektansokningar.

Intervju 5

Intervjupersonen ger uttryck for uppfattningen att Region Gavleborg ska anvanda lokala och
regionala grupperingar och natverk som ska arbeta med vissa fragestallningar utifran den regionala
utvecklingsstrategin. Pa sa vis skulle de insatser som kopplas till den regionala utvecklingsstrategin
kunna genomféras. Utover detta borde man fortsatta med storre samlingar som de konferenser man
har haft under framtagningsprocessen for att skapa engagemang.

Intervju 6

For att utveckla arbetet med de regionala utvecklingsfragorna inom lanet féreslar intervjupersonen
att regionen i forst hand fortsatter att ha en stédjande roll mot kommunerna och i andra hand sjalv
driva och genomfora projekt. Framtagningen av den har regionala utvecklingsstrategin skulle, enligt
intervjupersonen, kunna vara forsta steget mot ett genomférande eftersom delaktigheten har varit
relativt god. FOr att arbetet inte ska tappa fart och hamna i skymundan maste Regionstyrelsen
fortsatta att prioritera fragan. | det fortsatta arbetet anser den intervjuade att de befintliga
natverken och kontaktytorna mellan kommuner och region boér nyttjas for att driva fragor om
utveckling.

4.6 Tema lgenkanning
Intervju 1

Intervjupersonen namner att den kommun hen foretrader gick in i processen med tva viktiga fragor
som de ville fa gehor for i den regionala utvecklingsstrategin. Hen kdnner att dessa punkter aterfinns
i slutprodukten ar darmed overlag néjd. Sedan namner hen att innehallet i den regionala
utvecklingsstrategin liknar andra regionala utvecklingsstrategier som har tagits fram i andra lan.
Samtidigt tar utvecklingsstrategin for Gavleborg upp omraden som infrastruktur & transport,
kollektivtrafik och féretagsamhet som ar viktiga for den regionala utvecklingen.

Intervju 2

Intervjupersonen tycker att den regionala utvecklingsstrategin har skrivits pa en valdigt 6vergripande
niva. Samtidigt ser hen att det ar en direkt konsekvens av att strategin ska kunna appliceras pa hela
lanet, egentligen kan inte innehallet bli pa ett annat satt. Hen ndmner att omraden kring exempelvis
naringslivet och kunskapsnivan kommer att aterfinnas i alla regionala utvecklingsstrategier.
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Samtidigt tycker den intervjuade att Region Gavleborg har lyckats med att fa med de delar som hens
kommun har lyft som viktiga i den regionala utvecklingsstrategin.

“Jag tycker nog att vi har fatt hjélp och svar fér det som dr vdra fragor i det hér.”
- Intervjuperson 2
Intervju 3

Intervjupersonen uppger att de prioriteringar som formulerats i den regionala utvecklingsstrategin
dven ar viktiga for kommunen. Det finns ocksa en historia av tidigare utvecklingsarbeten inom
Gavleborg som intervjupersonen upplever har tagits tillvara och anvants i den nya regionala
utvecklingsstrategin. Detta upplevs som positivt eftersom det ger en kdnsla av att det gemensamma
arbetet utvecklas och gar framat, inte bérjar om igen.

Intervju 4

Intervjupersonen anser att slutprodukten beskriver samma utmaningar som hela Sverige egentligen
har. Hen tycker att denna regionala utvecklingsstrategi, precis som den i andra lan, egentligen kan
appliceras overallt. Samtidigt tror hen att man inte hade kommit fram till andra utmaningar med ett
arbetssatt dar kommunerna hade behévt géra en nuldagesanalys forst.

Intervju 5

Intervjupersonen upplever att Region Gavleborg har varit lyhoérd infér de synpunkter som
kommunen har lamnat i yttrandet. Slutversionen stimmer val 6verens med de saker de tog upp i
yttrandet.

Intervju 6

Malomraden som finns med i den regionala utvecklingsstrategin &r samma som de omraden som
den intervjuade uppger att de diskuterade i borjan av processen pa kommunchefsmoétet. Innehallet i
strategin ar en mer utarbetad och strukturerad version, men kdrnan ar det som togs upp da enligt
intervjupersonen, vilket starker forfattarnas uppfattning om att den intervjuade har paverkat eller
varit delaktig i arbetet dven om den intervjuade sjalv upplever det egna engagemanget som litet.

“Jag tycker att rubrikerna, alltsé mdlomrddena och samhdllsutmaningarna, det dr
sadant som dven vi diskuterade da.”

- Intervjuperson 6

4.7 Tema tid
Intervju 2

Intervjupersonen ger uttryck for att hen tycker att processen har tagit alldeles for lang tid.
Tidsaspekten har gjort att de som har jobbat med fragan i kommunen inte har kunnat bidra pa basta
satt.

Intervju 3

Intervjupersonen uppger att det har gatt ganska mycket tid sedan arbetet med den nya regionala
utvecklingsstrategin startade. Under 2018 och 2019 beddmer hen att arbetet var ganska intensivt
men att processen tappade fart under 2020 da fokus legat pa andra fragor som exempelvis
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pandemin. Intervjupersonen upplever att aktiviteterna kopplade till framtagandet av en ny regional
utvecklingsstrategi ligger langt tillbaka i tiden viket &r anmarkningsvart eftersom beslutet om att
anta strategin togs av Regionfullméaktige mindre an tva veckor innan intervjun genomférdes.

Intervju 5

Under intervjun lyfter den intervjuade att processen har tagit lang tid och att det inte har varit en
intensiv process for kommunernas del. Hen menar att kommunernas representanter lyssnar och gor
inspel vid de tillfallen som erbjuds men det mesta av arbetet sker internt hos Region Gavleborg och
att det for kommunernas representanter kan kdnnas som att det gar mycket tid mellan de olika
tillfallena for inspel fran kommunernas sida.

5. Analys

Syftet med denna uppsats dr att bidra med kunskapsutveckling kring hur samverkan och méjligheter
till samverkan i praktiken kan uppnds och frimjas vid framtagandet av en regional
utvecklingsstrategi. | detta arbete underséker vi hur kvalitetsteknikens teorier kring kund- och
leverantérsamverkan kan anvdndas fér att férsta relationen mellan region och kommun. | detta
avsnitt kommer intervjuerna analyseras utifran fragestdllningarna och de teorier som presenterats.

Frégestdllning: Hur samverkar regioner med kommuner i framtagandet av en regional
utvecklingsstrategi?

Resultatet fran studien visar att samtliga intervjupersoner upplever att Region Gavleborg har skapat
forutsattningar for samverkan genom att de erbjudit mojlighet att paverka strategin och processen
under framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin. Exempel pa hur man har forsokt skapa
samverkan ar de storre sammankomster intervjupersonerna refererar till. Tidslinjen som har gjorts
tillsammans med tjanstepersonen som var ansvarig fér samordningen av arbetet med att ta fram
strategin inom Region Gavleborg visar att det handlar om tva framtidsdagar och en remissdialog.
Utover det namner intervjupersonerna att de har sjalva fatt vara med och paverka strategin nar den
regionala utvecklingsstrategin diskuterades pa kommunsamraden eller kommunchefsméten och att
de har varit delaktigt i att skicka ett formellt remissvar pa den regionala utvecklingsstrategin.
Slutligen refererar intervjupersonerna till att de &r medvetna om att Region Gavleborg har diskuterat
den regionala utvecklingsstrategin med andra tjanstepersoner i kommunernas organisationer.
Intervjupersonerna har dock ingen klar bild av vad som har diskuterats mellan Region Gavleborg och
kommunernas tjanstepersoner.

Utifran intervjuerna kan vi konstatera att intervjupersonerna har deltagit pa ett flertal aktiviteter
som har syftat till att skapa samverkan mellan bland annat kommunerna och Region Gavleborg i
framtagandet av en ny regional utvecklingsstrategi. Pa sa vis har kommunerna i viss utstrackning
kunnat paverka arbetet med framtagandet av en ny regional utvecklingsstrategi och dven det slutliga
dokumentet. Fragan ar om de aktiviteter som har genomforts ar tillrackliga for att bedéma att
Region Gavleborg har samverkat. De intervjupersoner som ar politiker ar betydligt mer positiva kring
mojligheten att paverka och samverka kring framtagandet an vad tjanstepersonerna ar. De tre
politikerna anser att Region Gavleborg har haft en 6ppen process dar det har bjudits in brett och
skapats mojligheter for kommunerna att vara delaktiga i framtagandet. De tre tjanstepersonerna
anser daremot att arbetet inte varit tillrackligt djupgaende och vill se en béattre analys av
forutsattningarna for regional utveckling i Ianet och ett annorlunda upplagg som utgar fran
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kommunernas perspektiv, da ett sddant upplagg skulle resultera i en regional utvecklingsstrategi
som ar mindre allmangiltig och mer specifik for Gavleborgs lan och dess kommuner.

Politikerna och tjanstepersonerna som intervjuats har uppgett att de inte har en bra 6verblick 6ver
alla kontakter mellan tjanstepersonsorganisationen inom kommunen och Region Gavleborg. Det kan
bero pa det satt arbetet med den regionala utvecklingsstrategin har hanterats inom den kommunala
organisationen. Intervjuperson 3 berattar att hen egentligen inte vet vilka inspel kommunen hen
foretrader har gjort. Intervjuperson 6 berattar att det fanns direkta kontakter mellan Region
Gavleborg och andra tjanstepersoner inom organisationen kopplat till specifika sakfragor i den
regionala utvecklingsstrategin men att arbetet inte diskuterades eller samordnades inom
kommunen.

Nar forfattarna bedémer om arbetet har kommit upp i samverkansnivan i samverkansspiralen
utifran det som har framkommit under intervjuarna ar slutsatsen att arbetet med att ta fram en ny
regional utvecklingsstrategi inte nar samverkansnivan (SOU 1998:89). De forsta tre stegen i
samverkansspiralen kan bedémas som uppnadda under framtagandet av den regionala
utvecklingsstrategin. De politiker och tjanstepersoner vi har intervjuat uppger att Region Gavleborg
har férankrat arbetet med dem infér och under processen och att de har fatt paverka hur arbetet
skulle genomforas. Det finns en samsyn kring behovet av en regional utvecklingsstrategi utifran lagar
och férordningar, det finns dven ett uttalat behov av samarbete mellan aktérer i det regionala
utvecklingsarbetet. Kommunerna och regionen har gemensamt kommit fram hur upplagget skulle se
ut genom diskussioner i de forum for bade politiker och tjanstepersoner som finns inom lanet.

De personer vi har intervjuat i kommunernas organisation antyder att det inte har funnits en
organisation inom kommunen som har sdkerstallt att ratt personer, de som har kompetens, har varit
involverade under hela arbetet med att ta fram en ny regional utvecklingsstrategi. Dessutom ar de
osdkra om Region Gavleborg har kunnat sakerstélla detta daven om intervjupersonerna sjalva inte vet
exakt vilka kontakter Region Gavleborg har haft med kommunernas tjanstepersoner. Utifran den
information vi har, bedoms inte arbetet med strategin na de hogre nivaerna i samverkanstrappan
eller samverkansspiralen. Enligt samverkansspiralen (SOU 1998:89) bygger samverkan pa insikten
om att det krévs en integration mellan de aktorer som igar i ett partnerskap och att integrationen
skapas genom natverk. Under framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin har det enligt
resultaten inte varit en integration av processen inom kommunerna och processen inom Region
Gavleborg. Det framkommer ocksa att det kravs kainnedom om fragorna for att delta i arbetet,
kunskap inte alla tjanstepersoner och politiker besitter. Processen med den regionala
utvecklingsstrategin har dven pagatt under flera ar, vilket enligt ett antal intervjupersoner har
medfort utmaningar for de deltagande aktérerna nar nya medarbetare kommit in i arbetet i ett sent
skede och fatt ta vid med begransad kinnedom om det som skett tidigare. Det har dven framkommit
att formerna for hur strategin ska utarbetas ger en oforutsagbar process dar de som har tid och
mojlighet kan fa stort genomslag for sina idéer. Otydligheten forsvarar att tillitsfulla relationer kan
byggas mellan personer fran olika kommuner och Region Gavleborg vilket i forlangningen kan
paverka fortroendet kommunerna har for Region Gavleborg inom det regionala utvecklingsarbetet.
Fortroendet ar det som Glasbergen (2011) anser vara avgorande for att ett langsiktigt partnerskap
ska kunna bildas.

| och med att kommunen inte alltid har haft en 6verblick 6ver vilka som deltagit har detta paverkat
kommunernas motivation, engagemang och kapacitet att bidra till den regionala
utvecklingsstrategin. Detta ligger i linje med Hermelin och Wéanstroms (2017) forklaringsmodell for
relationen mellan kommun och region i det regionala utvecklingsarbetet. Inom en samverkande
governance regim (Emerson m.fl. 2012; Hermelin & Wanstrém, 2017) ar en av utmaningarna i det
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andra faltet (dynamik) att: “fd de rdtta personerna till bordet” sG att man maximerar engagemang,
motivation och kapacitet att bidra”” (Hermelin & Wanstrom, 2017, s. 63). Intervjupersonerna
uttrycker att Region Gavleborg har bjudit in brett till de stora konferenserna och intervjupersonerna
tycker att det generellt var ett bra upplagg pa dessa evenemang. Utifran intervjupersonernas svar
verkar det dock som att varken kommunerna eller Region Gavleborg har kunnat sakerstalla att ratt
personer har deltagit vid dessa tillfallen och det rader osdkerhet bland de intervjuade vilken effekt
deltagandet i aktiviteterna haft pa slutprodukten. Svensson (2019) skriver att regional utveckling
utférs genom natverk som ar horisontella och bygger pa forhandling, delat ansvar, samverkan och
kommunikation. | framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin framkommer att Region
Gavleborg har anvant sig av sadana natverk men att det finns brister i framforallt ansvarstagande
och kommunikation.

En av drivkrafterna fér samverkande governance enligt Hermelin och Wanstréom (2017) ar att det
finns ett dmsesidigt beroende mellan aktorerna. Intervjupersonerna uttrycker att detta beroende
finns nar det galler arbetet med den regionala utvecklingsstrategin eftersom den styr det regionala
utvecklingsarbetet och i synnerhet majligheter till finansiering i form av exempelvis projektmedel
som kommunerna ar beroende av for delar av sitt utvecklingsarbete. Utéver Region Gavleborgs
formella beroende av kommunerna, utifran kravet i forordningen att samarbeta kring framtagandet
av den regionala utvecklingsstrategin, har Region Gavleborg dven ett beroende till kommunerna nar
det giller genomfdérandet av aktiviteter kopplade till den regionala utvecklingsstrategin, nagot som
dven namns av intervjupersonerna. Detta 0msesidiga beroende ar den grundlaggande drivkraften
bakom samverkande governance. Utifran ovanstaende ar bedémningen att det inte gar att
sdkerstalla om alla férutsattningar for samverkande governance finns da det inte ar faststallt om ratt
personer har deltagit under arbetet med att ta fram en ny regional utvecklingsstrategi. Samtidigt
rader det bland intervjupersonerna en viss osdkerhet om Region Gavleborg sjélva har sdkerstallt att
ratt personer har deltagit. Om sa ar fallet finns alla férutsattningar for ett samverkande governance
regim pa plats.

Fragestdllning: Hur kan samverkan kring framtagandet av den regionala
utvecklingsstrategin kan utvecklas och férbdttras?

Tjanstepersonerna i studien ger uttryck for en syn pa regional utveckling som Wanstrom (2021)
beskriver som en konflikt mellan regional och kommunal utveckling. En av tjanstepersonerna sager
uttryckligen att regional utveckling motsvarar den samlade kommunala utvecklingen i lanet.
Wanstrom (2021b & 2021c) menar att detta ar ett uttryck for ett aggregerat kommunalt
utvecklingsperspektiv. De intervjuade politikerna har i stérre utstrackning resonerat utifran ett
regionalt utvecklingsperspektiv dar de tittar pa utvecklingen i hela lanet.

“Arbete med den regionala utvecklingsstrategin har ocksG fatt mig att vidga
perspektivet och tdnka mer som att Gdvleborg dr ett system. AlltsG att sdtta sin egen
kommun in i ett system. Kanske inte bara tdnka vad blir bést fér min kommun utan vissa
investeringar och sd vidare kanske ska géras ndgon annanstans? Fér att bidra till en
stérre nytta for hela regionen.”

-Intervjuperson 3

Tjanstepersonerna resonerar i storre utstrackning an politikerna utifran sina verksamheter och hur
de paverkas av den regionala utvecklingsstrategin. Darfor efterlyser tjanstepersonerna att den
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regionala utvecklingsstrategin borde utgd mera fran den kommunala utvecklingen och att den
regionala utvecklingsstrategin skulle motsvara en aggregerad kommunal utvecklingsstrategi.

Om tjanstepersonernas asikter analyseras utifran vilken agenda och métesarena (se tabell 1) de
helst vill att regional utveckling ska handla om sa vill de att den regionala utvecklingsstrategin i
storre utstrackning ska handla om det som finns i Falt 2, att man lyfter kommunal utveckling pa en
regional arena. Wanstréom (2021) menar att en regional utvecklingsstrategi exempelvis, dven om
innehallet i sig behandlar sakfragor som hor hemma i alla rutor, hor hemma i Falt 3. Har uppdagas
olika synsatt pa vad en regional utvecklingsstrategi ska vara. Ska en regional utvecklingsstrategi utga
fran ett aggregerad kommunalt utvecklingsperspektiv eller fran ett regionalt utvecklingsperspektiv.

Ett annat satt att se pa forslagen med ett mer integrerat samarbete mellan kommunerna och
regionen ar att se det som en form av leverantérssamverkan. Kunskapsutveckling namns exempelvis
som nagot som processen kring den regionala utvecklingsstrategin medfort. Ur ett kund- och
leverantorsperspektiv skulle kommunerna kunna ses som leverantérer av input till en regional
utvecklingsstrategi som “produceras” av Region Gavleborg. Region Gavleborg utbildar ocksa sina
“leverantérer”, de anstallda i kommunerna, genom storre samlingar, och pa sa vis far de battre input
till sin egen slutprodukt. Darmed uppfyller Region Gavleborg ett antal av de kriterier som Bergman
och Klefsjo (2012) ndmner kopplat till leverantérssamverkan. Utifran detta synsatt ar det intressant
att analysera pa vilken niva denna samverkan befinner sig pa utifran Karlssons m.fl. (2016) modell
for kundorientering “The double-edged customer concept”. Samarbete kring Regional
utvecklingsstrategin tycks, utifran det som har framkommit under intervjuerna, befinna sig pa den
forsta nivan “Meeting the customers needs”. Kommunerna ar pa ett stadium dar de forstar Regionen
Gavleborgs behov och vad de som kommun behdéver leverera till Region Gavleborg, det vill saga
information om kommunernas behov, férutsattningar och kapacitet kopplat till regional utveckling.
Darmed uppnar kommunerna del-nivan “understanding”. Utifran de svar vi har fatt fran i
intervjuarna finns det dven en vilja fran kommunernas sida att tillfredsstélla dessa behov och
kommunerna klarar darmed dven del-nivan “wanting”. | intervjuerna framkommer inte att
kommunerna uppfyller ndsta niva som handlar om att utvardera om kunden, i det har fallet Region
Gavleborg, ar néjd med det man har levererat. Under intervjuarna har det framkommit att man inte
har reflekterat om Region Gavleborg ar néjd med det kommunerna har bidragit med. Samtidigt
uppskattas att Region Gavleborg nu genomfor en utvardering av samverkan. Eftersom kommunerna
inte har undersokt om Region Gavleborg har varit n6jd med det som har levererats finns inte
forutsattningar for en djupare forstaelse som behovs for att komma till ndsta niva i Karlssons modell
(2016).

Fragestdllning: Vilka aktiviteter och vilken typ av relationer har upplevts som framgdngsrika
foér att uppna samverkan?

Under intervjuerna har det framkommit beskrivningar av vilka aktiviteter som de intervjuade
upplever de har kommit i kontakt med i arbetet med den regionala utvecklingsstrategin. De politiska
representanterna anger att kommunsamraden varit viktiga tillfdllen och deras uppfattning ar att
Region Gavleborg genom dessa samrad har erbjudit maéjlighet att fa inblick i vad som hander kring
den regionala utvecklingsstrategin och dven erbjudit mojlighet att paverka arbetet och inriktningen.
De tjanstepersoner som intervjuades har berattat att kommunchefsmoétena har varit viktiga for dem
for att folja och paverka arbetet med den regionala utvecklingsstrategin. De storre samlingarna har
haft mindre betydelse for de personer som intervjuats. Samtidigt framkommer det att dessa tillfallen
varit viktigt for andra delar i organisationen som en kompetenshéjande insats kring regional
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utveckling och de stérre sammankomsterna aven har skapat engagemang och bidragit till
diskussionerna.

Utifran intervjuerna med kommunala representanter och tidslinjen for processen kring den nya
regionala utvecklingsstrategin har flera ytterligare kontakter med kommunala féretradare agt rum.
Exempelvis har foredragningar vid natverkstraffar hallits med foretradare inom de kommunala
verksamheterna dar flera kommuner ar representerade utifran funktion, och dven féredragningar
med olika foretradare fran samma kommun. Region Gavleborg har darmed sakerstallt att de har fatt
input fran personer med ratt kompetens och sakkunskap. En konsekvens av uppléagget ar att
kommunerna inte har fatt en samlad bild 6ver deras paverkan pa den regionala utvecklingsstrategin.
Intervjuperson 5 uppger att hen har kdnslan att det har varit ytterligare méten mellan Region
Gavleborg och tjanstemannasidan och att det har varit uppskattat.

Enligt Glasbergens modell fér partnerskap (2010) ar det forsta steget att bygga fortroende mellan
parterna. Intervjuerna framkom att flera av de intervjuade, bade politiker och tjanstepersoner, anser
att regionen skott arbete med framtagandet av den regionala utvecklingsstrategin pa ett positivt
satt. De tillfragade uppger dven att de utmaningar och prioriteringar som finns i den regionala
utvecklingsstrategin ar i princip samma utmaningar och prioritering de sjalva skulle ha kommit fram
till. Detta kan tolkas som att det finns fortroende for Region Gavleborgs arbete inom regional
utveckling bland de kommunala féretradarna.

Fragan om den regionala utvecklingsstrategin har varit en stdende punkt pa agendan i
aterkommande moten som exempelvis kommunchefsgruppen och kommunsamrad och ar nagot
som har uppskattats av intervjupersonerna. Detta har gjort det enklare att delta i arbetet da
separata moéten och konferenser eventuellt skulle ha bortprioriterats av intervjupersonerna. Dessa
aktiviteter har ocksa varit viktiga for att skapa samverkan eftersom det har varit tydligare vilka som
skulle delta vid dessa aktiviteter. Darmed har det i princip varit garanterat att de ratta personerna
deltog i dessa aktiviteter. Darmed uppfylls just vid dessa tillfdllen kriteriet for samverkande
governance (Hermelin & Wanstréom, 2017). De storre sammankomster och konferenserna har varit
uppskattade dven om, intervjupersonerna upplever att det inte har sakerstallts att ratt personer har
deltagit. De anser att evenemangen har 6kat kunskapsnivan och har skapat ett engagemang kring
regional utveckling hos de deltagarna. Pa sa vis har bada aktiviteterna bidragit till att skapa
forutsattningar foren samverkande governance regim. Region Gavleborg har haft méten med
tjidnstepersoner inom kommunen som ar experter i vissa sakfragor. Flera av intervjupersonerna
kunde inte svara pa vilken betydelse dessa méten haft, vad som har framfordes och i vilken
utstrackning dessa har paverkat den regionala utvecklingsstrategin. Det gar inte att saga i vilken
utstrackning dessa aktiviteter har bidragit till samverkan.

Fragestdllning: Vilka erfarenheter fran framtagandet av en ny regional utvecklingsstrategi
finns som kan anvéndas i det regionala utvecklingsarbetet?

Ett satt att forsta relationen mellan regioner och kommuner dr som ett partnerskap. Glasbergen
(2011) menar att det forsta steget i samverkan inom ett partnerskap &r att skapa ett 6msesidigt
fortroende. Intervjuerna indikerar att det finns ett visst fértroende for Region Gavleborg inom
regionala utvecklingsfragor men det finns ocksa kritik kring praktiskt stéd i regionala
utvecklingsfragor. Nagra av intervjupersonerna har kommenterat att samarbetet kring projekt inom
regional utveckling har blivit battre de senaste aren. Dessutom tycker flera att arbetet med den
regionala utvecklingsstrategin och de regelbundna uppdateringar de har fatt pa deras staende
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moten med Region Gavleborg dr ndgot som man bor fortsatta med. De menar att man nu kan véaxla
fran att prata om innehallet i strategin till att fokusera pa den praktiska tillampningen.

Intervjupersonerna ar medvetna om att de kan astadkomma en mer positiv utveckling i hela
regionen genom att samarbeta. Detta skulle kunna ses som att de intervjuade inser det som
Glasbergen kallar collaborative advantage. | de intervjuer som genomforts uttrycks att det finns ett
intresse fran kommunerna att utveckla samarbetet med Region Gavleborg rorande strategi- och
utvecklingsfragor. | intervjuerna framkom ocksa att det skulle behovas ett mer strukturerat arbete
bade inom kommunen och mellan Region Gavleborg och kommunerna, nagot som skulle kunna
liknas vid nasta niva i Glasbergens modell, “creating a rule system”. En sadan éverenskommelse dar
roller och ansvar i ett partnerskap tydliggors passar val in med det som kravs for att komma till en
battre samverkan enligt forskningen som presenteras i denna uppsats och aterfinns dven pa det
tredje steget i samverkansnivan (constituting a rule system) i Glasbergens modell inom
samverkansspiralen (SOU 1998:89). En sadan overenskommelse skulle underlatta for kommunerna
att klara det tredje momentet pa forsta nivan i Karlssons m.fl. (2016) modell for kundsamarbete.
Genom en sadan 6verenskommelse skulle det bli lattare for chefer och politiker inom kommunerna
att se sitt bidrag till den regionala utvecklingsstrategin. Detta gor det lattare att férsta om kunden,
det vill sdga Region Gavleborg, ar néjd med det som levereras. Pa detta vis skulle kommunerna
kunna bli “kundens specialist” i enhetlighet med andra nivan i Karlssons modell.

Att fortsattningsvis ha utvecklingsfragorna pa agendan &r nagot de intervjuade donskar nar strategin
ska omsattas i praktiken. Intervjuperson 5 vill att Region Gavleborg ska arbeta med att konkretisera
den regionala utvecklingsstrategin tillsammans med lokala och regionala grupperingar och natverk.
Utover det tycker hen att Region Gavleborg borde fortsdtta med att organisera arliga storre
samlingar kring regional utveckling. Generellt ger intervjupersonerna uttryck fér att mani den
regionala utvecklingsstrategin har ett fundament som man kan bygga samverkan pa. Det finns en
samsyn och samforstand kring problemformuleringen och vad som behover goras. Pa sa vis befinner
sig det regionala utvecklingsarbetet i Gavleborg pa det tredje steget i samverkansspiralen. Genom
att samarbeta kring hur strategin ska omsattas till praktiskt handlande, det vill sdga hur och av vilka,
kan man uppna néasta steg och férbattra det regionala utvecklingsarbetet. Flera av
intervjupersonerna namner att de tycker att Region Gavleborg ska samarbeta med kommunerna nar
projekt ska planeras inom det regionala utvecklingsarbetet.
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6. Slutsatser
| detta avsnitt presenteras de slutsatser som dragits utifran analysen och forskningsfragorna.

Frégestdllning: Hur samverkar regioner med kommuner i framtagandet av en regional
utvecklingsstrategi?

Studien har visat att Region Gavleborg har hittat och skapat plattformar for att samverka med
kommunerna, bade genom de redan existerande métena och samverkansformer samt genom att
arrangera moten. Att anvanda de existerande moétesformerna har upplevts som positivt eftersom
flera anger att det ar svart att ta tid till de strategiska fragorna eftersom kommunverksamheten
beskrivs som 6vervagande operativ. Det ar tuffa prioriteringar kring vilka moten och aktiviteter som
de intervjuade ska delta i och att strategin diskuteras kontinuerligt pa dessa méten har varit viktigast
for de intervjuade. De stérre sammankomsterna som arrangerats av regionen har enligt
intervjupersonerna varit kunskapshéjande for dem sjalva och fér de andra deltagarna fran
kommunen. Dessa sammankomster har dven skapat engagemang i den kommunala organisationen
for de regionala utvecklingsfragorna. Det har ocksa funnits andra moéten mellan kommunféretradare
inom specifika funktioner och Region Gavleborgs tjanstepersoner.

Fragestdllning: Hur kan samverkan kring framtagandet av den regionala
utvecklingsstrategin kan utvecklas och férbdttras?

| det studerade fallet forefaller det inte som om att det ar fruktbart att forséka definiera vem som ar
kund respektive leverantor. Vem som har rollen kund- och leverantor i regionala utvecklingsfragor
beror pa manga omstandigheter som exempelvis i vilken arena och pa vilken agenda en fraga
behandlas. Slutligen har Regionen det formella ansvaret att “producera” strategin. Det regionala
utvecklingsarbetet skulle kunna vara betjant av att aktorerna bildar ett partnerskap. Att tillsammans
forma en struktur och ett regelsystem for deltagande och ansvar skulle enligt denna undersékning
forbattra kommunens mojligheter att skapa 6verblick och paverka hur den regionala strategin
utformas. Det framkommer under intervjuerna att det finns ett fértroende bland de kommunala
foretradarna for regionens kompetens att hantera fragor om regional utveckling. Detta ar viktigt:
Alla modeller fér samverkan mellan aktorer, kunder och leverantorer, bygger pa fortroende. Det
finns forutsattningar for att utveckla samverkan och etablera ett tydligare partnerskap inom
Gavleborgs lan. Partnerskap som verktyg for att astadkomma sténdiga forbattringar ar nagot som
inte finns med i det svenska standardverket Kvalitet - fran behov till anvéndning (Bergman, 2012).
Partnerskapet skulle kunna vara ett verktyg som kan overbrygga skillnaderna fran kvalitetsteknikens
huvudsakliga perspektiv pa samarbete inom ett kund- och leverantorsforhallande. Detta skulle
kunna passa den offentligt finansierade verksamheten battre eftersom gransdragningarna och de
olika rollerna ar integrerade och komplexa. Samverkansspiralen (SOU 1998:89) och Glasbergens
partnerskapsstege (2016) kan vara anvandbara teoretiska utgangspunkter for att for studera hur
forutsattningar for ett framgangsrikt kvalitetsutvecklingsarbete inom partnerskap bedrivs.

Fragestdllning: Vilka aktiviteter och vilken typ av relationer har upplevts som framgdngsrika
foér att uppna samverkan?

Intervjupersonerna har uppskattat uppdateringarna och mojligheten till paverkan de har fatt genom
befintliga motesstrukturer med Region Gavleborg. Genom att anvanda en befintlig moétesstruktur
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har det varit lattare att prioritera och det har funnits viss kontinuitet. Genom att anvdnda sig av
befintliga moten har Region Gavleborg lyckats skapa forutsattningar for samverkande governance pa
den hogstanivan inom bade politiken och tjansteorganisationen i enhetlighet med modellen som
presenterats av Hermelin och Wanstrom (2017) samt Emerson m.fl (2012).

De storre konferenser som har organiserats av Region Gavleborg har i mindre utstrdackning varit
givande for intervjupersonerna sjdlva. Samtidigt kommer det fram att dessa tillfallen har varit viktiga
for medarbetarna i kommunen, dels for att skapa ett engagemang i regionala utvecklingsfragor, dels
for att sprida kunskap om det regionala utvecklingsarbetet. Slutligen tar intervjupersonerna upp att
det har funnits fler kontakter mellan Region Gavleborg och tjanstepersoner i den kommunala
organisationen men att man inte vet vilka inspel som har gjorts fran kommunens sida och att det
bidragit till att kommunerna saknar en samlad bild av vilka inspel som gjorts. Det innebdr att en
samverkande governance regim inte ar etablerad inom den 6vriga organisationen eftersom inte alla
kriterier for en sadan regim ar uppfyllda (Hermelin & Wéanstrém, 2017)

Generellt tyckte de kommunala féretradarna att arbetet med att ta fram en ny regional
utvecklingsstrategi har skotts pa ett bra satt och uttryckte fortroende fér Region Gavleborg. Utifran
det som har framkommit kan arbetet med att ta fram en ny regional utvecklingsstrategi bedéomas na
det forsta steget i Glasbergens (2011) modell for partnerskap.

Fragestdllning: Vilka erfarenheter fran framtagandet av en ny regional utvecklingsstrategi
kan anvéndas i det regionala utvecklingsarbetet?

Under intervjuerna har det framkommit att det finns behov av stéd i fragor kring kommunal och
regional utveckling, att det finns en dnskan om att tjanstepersoner fran Region Gavleborg stottar
kommunen med kompetens och metoder for att forbattra arbetet med utvecklingsfragor. Regionen
skulle kunna anvanda de teorier som finns inom kvalitetsutvecklingen rérande kund- och
leverantérsamverkan for att undersdka kommunens behov narmare. Dessa teorier och modeller
behover dock anpassas till en kontext som utgar fran en relation som snarare kan betecknas som ett
partnerskap.

7. Diskussion och forslag till vidare forskning

| detta kapitel diskuterar férfattarna studiens resultat och relevans fér kunskapslédget inom omrdadet.
Diskussionen dr uppdelad i resultatdiskussion, metoddiskussion och ett kapitel med férslag till vidare
forskning.

7.1 Resultat- & bidragsdiskussion

Resultatet i denna studie har praktiskt betydelse for arbetet inom Region Gavleborg. Flera forslag pa
hur det fortsatta arbetet med att involvera kommunerna i det regionala utvecklingsarbetet kan
utformas. Pa sa vis har den genomforda undersékningen ett varde och bidrar till samhéllsnyttan och
utvecklingen inom Gavleborgs lan. Att genomféra en utvarderande undersokning ar ocksa ett steg
till att stérka relationerna mellan kommunerna och Region Gavleborg. | den man kommunerna kan
beskrivas som kunder till regionen bidrar en undersokning likt den har till att kundorienteringen
starks.

Ett av syftena med denna uppsats har varit att undersdka hur partnerskapet som arbetssatt kan
anvandas inom kvalitetsledningen. Genom att kombinera Glasbergens stege (2011),
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Samverkansspiralen (SOU 1998:89) och Karlssons modell (2016) for kundorientering skulle en ny
modell kunna utformas for att battre fanga in hur ett partnerskap kan bli ett verktyg for standiga
forbattringar. Figur 9 ar ett forslag pa hur en sddan modell skulle kunna se ut for att vara ett
anvandbart verktyg for arbete med forbattringar inom dessa typer av samarbeten dar begreppen
inom teorin for leverantérsamverkan inte till fullo kan beskriva komplexiteten.

Steps towards partnership - a quality improvement tool

Develop and improve the partnership in collaboration involving
all actors in the partnership
- Collaboration between actors and continuous structure output

Changing a community or a market
- Structure output

Collaboration about who is to do what and when, and create a rule system
- Collaboration between actors

What can we do together? - Create the collaborative advantage and wanting
to understanding actors' different needs
- Collaboration between actors

What options do we have? Understand what different actors wants to achieve
- Actor input

Talks to build trust and learn about different actors needs,
understand the purpose of the partnership
- Actor input

Figur 9. Uppsatsforfattarnas férslag till en integrerad modell.

| de intervjuer som genomforts har Hermelin och Wanstroms (2017) modell fér samverkande
governance och Wanstréms modell (2021) for agendor och arenor varit ett stod i att forsta olika
perspektiv pa utvecklingsfragor. | de kommunala foretradarnas berattelser finns de olika
perspektiven pa de regionala utvecklingsfragorna vilket starker modellernas giltighet.

Glasbergens modell fér partnerskap forklarar inte hur ett partnerskap skulle kunna utvecklas och
forandras. Har skulle kvalitetsledningen kunna utgora ett verktyg for att bibehalla partnerskapets
relevans och utveckla samarbetet. Glasbergen (2011) diskuterar i sin artikel tva organisationer
(Marine Stewardship Council och Forest Stewardship Council) som skulle kunna utforskas vidare for
att studera om och hur férbattringsarbetet sker.

Detta arbete kan utgora ett steg i att utveckla kunskapen kring hur samverkan mellan kommuner
och regioner ser ut nar det galler framtagandet av en ny regional utvecklingsstrategi och dven ett
steg i att hitta nya arbetsmodeller for kvalitetsutveckling inom det offentligt finansierade
verksamheterna dar kund och leverantorsbegreppen forvirrar och ibland dven provocerar.
Forskningen kring samverkan och partnerskap dar omfattande och det finns modeller som kan vara
anvandbara for att berika kvalitetsledningen ytterligare. Forfattarna av den har uppsatsen har inte
lyckats finna vetenskapliga studier som stddjer samverkanspiralens och samverkanstrappans
giltighet. Samtidigt har det framkommit att modellerna ar anvandbara for att utvardera ett
samarbete och diskutera begreppet samverkan. Modellen tycks ha en relativt stor spridning som
verktyg i workshopar, interna dokument och bland verksamhetskonsulter. Det behévs mer forskning
kring samverkansspiralen for att belagga modellens giltighet och underséka hur den kan anvandas
for att utveckla praktiska verktyg for att forbattra samarbetet.

Flera av de kommunala foretradarna som intervjuats dnskar se ett férdjupat samarbete mellan
region och kommun under framtagandet av en regional utvecklingsstrategi. For att astadkomma
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detta foreslar de att kommunerna borde jobba med tvarsektoriella grupper som samarbetar med
liknande grupper pa regional niva. Det finns tydliga likheter mellan samarbetsformerna som féreslas
och det som inom kvalitetstekniken kallas leverantérsamverkan, dar forbattringsarbetet dven flyttas
utanfér det egna foretaget och underleverantérer engageras (Dale, 1994). Aven om det inte alltid &r
mojligt att gora en distinktion mellan kund- och leverantér, i samarbetet mellan kommuner och
region, finns det mojlighet att utveckla samverkan med stdd av de erfarenheter och teorier som
finns inom kvalitetsledningen.

En viktig faktor, som har framkommit i intervjuarna, men som inte har undersoékts narmare i denna
uppsats ar behovet av ledarskap inom ett partnerskap. De hégsta politikerna och tjanstepersonerna
inom regionen kan genom sitt ledarskap skapa ett engagemang och en 6kad angelagenhet for att
arbeta med regional utveckling, inte bara i sin egen organisation men dven hos andra aktérer i lanet.
De kan fora in regionala utvecklingsfragor pa agendan nar de traffar kommunala foretradare.
Detsamma géller for de hogsta politiker och tjanstepersoner i kommunerna och aktérer inom
kommunen. Genom ett engagerat ledarskap kan dessa ledare pa regional och kommunal niva se till
att regionala utvecklingsfragor blir en del av hela organisationernas arbete, inte bara de
férvaltningar som explicit arbetar med regionala utvecklingsfrdgor. Aven hir finns ett behov av
vidare forskning kring effekter av ett engagerat ledarskap hos aktorer i partnerskap och inom det
regionala utvecklingsarbetet.

7.2 Metoddiskussion

Den kvalitativa intervjun som undersokningsmetod har anvants under lang tid (Bryman, 2018).
Denna uppsats har skrivits under en rddande pandemi med rese- och métesrestriktioner. Det har
varit uteslutet att genomfora datainsamlingen med fysiska intervjuer. Den tekniska utvecklingen har
medfort att fysiska moten inte langre ar en forutsattning for en intervju. De digitala intervjuerna har
varit smidiga att utféra, planering av resor och platser for att genomfora intervjuerna har inte varit
nodvandigt. Detta har gjort att det har varit latt att hitta en tid for att genomféra den digitala
intervjun. Arbetet med analysen har dven underlattats eftersom foérfattarna till uppsatsen kunnat se
inspelningarna tillsammans. Det finns alltsa manga fordelar med digitala intervjuer — dven studiens
miljopaverkan blir mindre. Men hur paverkas den kvalitativa intervjun av videomoten? Detta ar ett
omrade som det dnnu inte har forskats tillrackligt inom for att forsta om och hur undersékningens
resultat skulle kunna paverkats om den istallet utforts i ett fysiskt mote. Nar dessa intervjuer
genomfdrdes har pandemin redan paverkat all métesverksamhet under cirka ett ar, de intervjuade
visade alla en god vana vid anvandandet av datorn och tekniken fungerade valdigt val. Upplevelsen
fran forfattarna ar att det varit en avslappnad stdmning under intervjuerna och att det
“runtomkring-prat” som alltid finns nar nya manniskor moéts daven forekom i dessa digitala moéten och
att sannolikheten att intervjun skulle fa ett annat utfall om den genomforts fysiskt upplevs som liten.
Aven den mest jamforbara intervjuformen, telefonintervjun, har fér- och nackdelar men om den
passar forskningsdesignen, syfte och fragestéallningar dr den inte ett simre alternativ dn en fysisk
intervju (Lechuga, 2011 & Novik, 2008).

7.3 Framtida forskning

For att undersdka den digitala intervjun vidare kan intervjuerna som genomférts inom ramen for
denna studie tjana som grund for att undersdka den digitala intervjun. En ny studie med
intervjupersonerna dar de far reflektera 6ver mediets paverkan pa intervjun skulle vara mycket
intressant ur ett intervjumetodologiskt perspektiv.

| denna undersokning har personer pa lagre nivaer inom kommunerna inte intervjuats eller fatt yttra
sig. Det har framkommit i intervjuerna att det pagatt moten och diskussioner mellan Regionen och
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kommunerna pa dessa nivaer. Generella slutsatser om upplevelser av samverkan pa dessa nivaer ar
inte tillforlitliga utifran denna studie. En vidare undersokning inom ramen for att utforska
kommunens behov bor foretas for att skapa en bild éver hur arbetet med den regionala
utvecklingsstrategin har upplevts och kan utvecklas i dessa forum. | den forsta planeringen av
forskningsdesignen i denna studie var avsikten att géra en enkat utifran vad som framkommit i
intervjuerna for att préva generaliserbarheten. Pa grund av begransningar i tid och resurser har
detta inte gatt att genomfdra. Rekommendationen for vidare forskning ar att préva denna studies
giltighet i en storre grupp av deltagare i arbetet med strategin.

Intressanta uppslag for vidare studier inom kvalitetsledningen ar att undersdka hur standiga
forbattringar féorekommer och anvands inom partnerskap, hur giltig samverkansspiralen ar for att
beskriva processen i bildandet av partnerskap, samt hur ledarskapet inom partnerskap fungerar och
paverkar partnerskapets utveckling.
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Bilaga B, Intervjuguide
Undersdkningen av framtagande av en regional utvecklingsstrategi for
Gavleborgs lan

Allman information om undersékningen:

1. Vetenskapligt arbete Magisteruppsats inom Kvalitetsteknik
a. Information om oss som forfattare
b. Wiebes dubbla stolar
c. Uppsatsen ska vara klar till sommaren
2. Intern utvardering som Region Gavleborg bestallt
a. Hur kommer detta att anvandas inom regionen?
3. Etik
- Det kommer inte att framga i uppsatsen eller i utvarderingen vem som intervjuats
- Det kommer inte att sparas nagra inspelningar eller transkriberingar av intervjuerna,
dessa kommer att raderas efter analysen av innehallet. Gar det bra att spela in denna
intervju?
- Alla citat kommer att anonymiseras, ar det okej att vi anvander citat fran intervjun i
arbete, under férutsattning att dessa ar anonymiserade?
- Alla hanvisningar till organisation/ort kommer att anonymiseras
- Var ska resultatet anvandas/publiceras?
- Uppsatsen kommer att publiceras pa Miun:s bibliotek/databas
- Av uppsatsen kommer rapporten sammanstallas som Region Gavleborg bestillt, den
kommer att behandlas och arkiveras enligt gallande lag.
- Dukan nar du vill lamna studien utan att forklara dina skal till det, och da kommer
naturligtvis den information du lamnat inte att anvandas.
- Har du nagra fragor om studien?
- Samtycker du till att delta i denna studie?

Intervjun:

1. Pavilket satt har din kommun varit involverad i framtagandet av den nya den regionala
utvecklingsstrategin?

Ténkbara foljdfragor:

- Vilka typ av aktiviteter har ni deltagit/varit involverad i?

- Vilka aktiviteter tyckte ni fungerade bra?

- Vilka aktiviteter tyckte ni fungerade mindre bra?

- Vilka forvaltningar/personer har varit delaktiga?

- Varratt personer/organisationer inbjudan?

- Blev ni involverad vid ratt tillfalle i framtagningsprocessen?

2. Hur har du personligen varit involverad i arbetet med framtagande av den nya den
regionala utvecklingsstrategin?

Tdnkbara féljdfragor:

- Vilka aktiviteter har du deltagit pa under framtagandet av den nya den regionala
utvecklingsstrategin de senaste aren (2018-2020)?
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Vilken del upplever du som mest vardefull fér din kommuns utveckling?
Vilken uppfattning har din ledningsgrupp/kommunstyrelse om den regionala
utvecklingsstrategin?

“Enligt férordningen om regionalt tillvéixtarbete ska den regionala utvecklingsstrategin utarbetas i
samverkan med bland annat kommunerna.”

3. Tycker du att Region Gavleborg har lyckats med detta i framtagandet av den foreslagna

regionala utvecklingsstrategin?
Ténkbara féljdfragor:

- Hur upplever du Region Gavleborgs installning till samverkan med kommunerna processen?

- Hur skulle du beskriva samverkan mellan din kommun och regionen under framtagandet av
den regionala utvecklingsstrategin?

- Vad ar det viktigaste som du ser det i arbetet med framtagandet av den regionala
utvecklingsstrategin?

- Vad ar det som fungerat bast i processen?

4. Du har haft majlighet att lisa den nya den regionala utvecklingsstrategin/utkastet. Hur
bedomer du slutprodukten utifran din kommuns perspektiv?

Tdnkbara féljdfragor:

- Tycker du att Region Gavleborg har tagit tillrackligt med hansyn till era
synpunkter/6nskemal?

- Vilka omraden/avsnitt i den regionala utvecklingsstrategin tycker du/ni har blivit bra?

o Varfor?

- Vilka omraden/avsnitt i den regionala utvecklingsstrategin tycker du/ni kunde ha blivit

battre?
o Varfor

5. Finns det lardomar och/eller erfarenheter kring aktiviteter kopplat till framtagandet av en
ny regionala utvecklingsstrategin som Region Gavleborg kan ta med till det I6pande
regionala utvecklingsarbetet?

- Vilka?

6. Ar det nagot som du tycker att vi har missat att fraga, eller som du vill framfora, innan vi

avslutar?

Om vi skulle komma pa nagot vi glomt att fraga ar det okej att vi kontaktar dig igen?
Samma sak géller ju sa klart om du kommer pa nagot mer som du vill framfér sa ar du
valkommen att hora av dig.

Tack for ditt deltagande.
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