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Sammanfattning 

I vårt gemensamma samhälle anses volontärarbete ofta vara något speciellt, 

något som man kan ha eller inte ha. Denna missuppfattning beror delvis på 

bristande kunskap och intresse för denna typ av aktivitet. Men trots detta har 

volontärarbete alltid varit och kommer att förbli en central del av samhällets 

utveckling och funktion. I praktiken ser vi att den vanligaste formen av ideellt 

arbete är förmågan hos människor att organisera sig på lokal nivå (vanligtvis i 

en förening) för att lösa specifika lokala problem. Det civila samhället har alltid 

olika ideella organisationer. Ett sådant samarbete kan göra vad ingen annan kan. 

Ideella styrkor kan göra vad regeringen eller företagen inte kan (inte vill). 

Medborgarna kan spela en viktig roll för att hjälpa offren i olika krissituationer 

och kan också vara ovärderliga för myndigheterna. 

Men volontärernas arbete är inte alltid väl dokumenterat. För att få en fullständig 

bild av alla deltagare och deras engagemang i nödsituationer måste 

registerhantering ta hänsyn till dess mångfald. ISO 15489–1:2016, en 

internationell standard för dokumenthantering, beskriver att systematisk 

dokumenthantering är viktig för både organisationer och samhälle för att skydda 

och upprätthålla tillförlitliga register, främst som bevis för att åtgärder har 

genomförts och för det andra som stöd för framtida åtgärder och lösningar. 

Denna studie undersöker frågor relaterade till ett så ganska problematisk fråga i 

ideella organisationers lösning av en krissituation som att dokumentera deras 

medlemmars/deltagares arbete. Med hjälp av två ideella organisationer (Missing 

People Sweden och Svenska Röda Korset) granskas och analyseras de åtgärder 

som vidtas av organisationer för att lösa detta problem - hur man ska 

dokumentera volontärernas arbete, hur denna dokumentation kommer att sparas/ 

arkiveras för användning i framtiden. Intervjuer genomfördes med de studerande 

organisationerna, som låg till grund för slutsatser om den aktuella situationen. 

Dokumentteori och Records continuum modell togs som en teoretisk grund för 

uppsatsen. Som forskningsmetod används en instrumental fallstudie, baserad på 

studier av tillgänglig litteratur och vetenskaplig forskning och genomförande av 

kvalitativa intervjuer. Den diskuteras också hur organisationer som helhet 

hanterar frågan om information- och dokumenthantering i sina organisationer. 

Studien visar att båda undersökta organisationerna dokumenterar 

medlemmarnas/deltagarnas arbete som återspeglar denna aktivitet i 

slutrapporterna om det utförda arbetet. All denna dokumentation förvaras 

vanligtvis endast i elektronisk form och bevaras/arkiveras på servrar. När det 
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gäller frågan om dokumenthantering i allmänhet har organisationer helt olika 

tillvägagångssätt för denna fråga. 

 

Nyckelord: ideella organisationer, volontär, enskilda arkiv, dokumenthantering, 

extraordinära händelser, frivilligpersonal, arkivvetenskap. 
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Abstract 

In our society, volunteering is often considered something special, something that one 

simply does or does not. This misconception is partly due to a lack of knowledge and 

interest in this type of activity. Nevertheless, volunteering has always been and will 

remain a central part of the development and functioning of society. In practice, we see 

that the most common form of non-profit work is the ability of people to organize at the 

local level (usually in an association) to solve specific local problems. Civil society 

always has different non-profit organizations. Nonprofit forces can do what the 

government or corporations cannot (do not want). Citizens can play an important role 

in helping victims in various crisis situations and can also be of great help to the 

authorities. 

But the volunteers work is not always well documented. To get a complete picture of 

all participants and their involvement in emergencies, registry management must 

consider its diversity. ISO 15489-1:2016, an international standard for document 

management, describes that systematic document management is important for both 

organizations and society in protecting and maintaining reliable records, primarily as 

evidence that actions have been implemented and, secondly, to support future actions 

and solutions. 

This study examines issues related to such a rather problematic moment in nonprofits 

resolution of a crisis as documenting the work of their members/participants. With the 

help of two non-profit organizations (Missing People Sweden and Swedish Red Cross), 

the measures taken by organizations to solve this problem are considered and analyzed 

- how to document the work of volunteers, how this documentation will be saved/ 

archived for future use. Interviews were conducted with the organizations, which 

formed the basis for conclusions on the current situation. Document theory and the 

Records continuum model were taken as a theoretical basis for the thesis. An 

instrumental case study is used as a research method, based on studies of available 

literature and scientific research, and conducting qualitative interviews. It also discusses 

how organizations as a whole handle the issue of information and document 

management in their organizations. 

As the study shows, both organizations document the work of the members/participants 

that reflects this activity in the final reports on the work performed. All this 

documentation is usually stored only in electronic form and stored/archived on servers. 

On the issue of document management in general, organizations have completely 

different approaches to this issue. 

Keywords: non-profit organizations, volunteering, individual archives, document 

management, extraordinary events, volunteers, archival science. 
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1. Inledning 

Trots allt mer effektiva och högspecialiserade nödhanteringssystem tenderar 

vanliga medborgare att vara de första som kommer till platsen i händelse av en 

nödsituation eller naturkatastrof, och förblir där långt efter att officiella 

organisationer har slutat tillhandahålla tjänster. Medborgarna kan spela en viktig 

roll för att hjälpa de drabbade och kan också ge ovärderlig hjälp till officiella 

organ. Whittaker (2015) konstaterar i sitt arbete att : 

Citizen participation is a key principle of disaster risk reduction and resilience 

building. However, in most developed countries, emergency and disaster 

management relies largely on a workforce of professionals and, to varying 

degrees, volunteers affiliated with official agencies. Individuals and groups who 

work outside of this system have tended to be viewed as a nuisance or liability, 

and their efforts are often undervalued. Given increasing disaster risk 

worldwide due to population growth, urban development, and climate change, 

it is likely that ‘informal’ volunteers will provide much of the additional surge 

capacity required to respond to more frequent emergencies and disasters in the 

future. 

(Whittaker, 2015, s.359) 

Enligt lag (SFS 2006: 544, SFS 2006: 942) kan Sveriges krishanteringssystem 

involvera aktörer som kan hjälpa till under kriser både i ett förberedande skede, 

innan krisen inträffar och under och efter själva krisen. Sådana aktörer finns inte 

bara i den offentliga sektorn, utan kan till exempel komma från den privata 

sektorn, frivilliga försvarsorganisationer och ideella föreningar (Johansson, 

2015 s.6). Som Strandh  (2018) noterar i sin studie:  

Traditionellt sett har frivilliga spelat en relativ undanskymd roll i svensk 

krishantering. Man skulle kunna säga att frivilliga har befunnit sig i 

krishanteringens utkanter. Det är därför särskilt intressant att konstatera att 

frivilliga resurser nu uppmärksammas allt mer. Kanske är det så att frivilliga 

aktörer håller på att förflytta sig närmre krishanteringens centrum?  

(Strandh, 2018, s. 6) 

Idag finns i Sverige 18 frivilliga försvarsorganisationer med runt 350 000 

engagerade i olika åldrar. De finns på lokal nivå i hela landet. Dessutom finns 

det ideella föreningar, t.ex. - Missing People Sweden - är en ideell förening som 

hjälper polis och anhöriga med att arrangera skallgångar och hundspårning när 

personer försvinner spårlöst (förut gjorde det värnpliktiga i skallgångar). I 

samband med flyktingkatastrofen finns även frivilliga - Refugees Welcome 

Stockholm - arbete som normalt åvilar kommun och stat. FRG (Frivillig 
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resursgrupp) som startades 2004 är nu officiell del av svenska krishanteringen. 

De kallas upp på begäran av kommunstyrelsen när något ovanligt händer. I syfte 

att öka kommunens beredskap för att hantera olika typer av samhällsstörningar 

och krissituationer (vattenbrist, stora bränder och smittspridning,   precis som 

coronapandemin som pågår just nu) rekryterar och organiserar kommuner i 

samverkan med Civilförsvarsförbundet de Frivilliga resursgrupper (FRG). 

Beslut om att organisera en FRG fattas av kommunen. FRG blir en resurs för 

kommunen men även för civilberedskapen utanför den egna kommunen, t.ex. 

inom ramen för nära samarbetet. 

I sitt arbete Borglund (2019) konstaterar att Sverige de senaste åren, liksom 

resten av världen, har drabbats av allvarliga kriser. Och man får intrycket att 

varje gång en större händelse inträffar som leder till en kris, ser det ut som om 

det aldrig hänt tidigare. Och ju starkare den kris vi utsätts för, desto oftare 

uppfattas samhället initialt som förlamat och inte riktigt redo för krisen 

(Borglund, 2019, s. 85). Han skriver vidare att krisens omfattning och i vilken 

utsträckning den påverkar samhället som helhet också påverkar hur mycket 

arbete som kommer att läggas på analys efter krisen. Analys som ibland leder 

till offentliga utredningar, regeringsrapporter osv. Regeringsutredningar, som 

kommer att leda till identifiering av luckor och problem som uppstår under en 

kris, börjar ofta omedelbart efter att de direkta effekterna av krisen har avtagit 

(Borglund, 2019, s. 85). 

 För att få en fullständig bild av alla inblandade och deras deltagande i 

nödsituationer bör dokumenthantering ta hänsyn till dess mångfald. ISO 15489–

1:2016, den internationella standarden för dokumenthantering, beskriver att en 

systematisk dokumenthantering är väsentlig både för organisationer och 

samhälle för att skydda och bevara tillförlitliga dokument i första hand som 

belägg för att åtgärder genomförts och i andra hand som stöd för framtida 

åtgärder och beslut. ... men som Borglund (2019, s. 94) konstaterar är ett av de 

stora problemen med krisdokumentation att de ofta hamnar gömda och inte kan 

ses.  

I sin forskningsrapport skriver Landgren (2011) att ”beroende på den 

specifika sektorn som den enskilda organisationen verkar inom återfinns 

lagstiftningsmässiga krav på att specifika beslut i samband med 

verksamhetsutövandet skall dokumenteras. Dessa krav medför att viss 

begränsad dokumentation alltid skapas i samband med räddningsinsatser” 

(Landgren, 2011, s. 18). Han påpekar vidare att en av anledningarna till detta att 

formell dokumentation i många fall skapas för att användas och vara användbar 

för andra, och inte för dem som dokumenterar (Landgren, 2011, s. 18). I 

operativt arbete, i händelse av en operation eller kris, utför den inblandade 

personalen ett antal åtgärder för att minimera konsekvenserna av händelsen. De 
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utförda åtgärderna genererar mycket information som används för att främja 

interventionsarbetet. Den information som genereras är central för operativt 

arbete (Landgren, 2011, s. 24). I de flesta organisationer ses dock inte denna 

aktivitetsinriktade dokumentation i allmänhet eller ses som formell 

dokumentation, även om den utgör en betydande del av all information som 

produceras (Landgren, 2011, s. 24). 

Vidare konstaterar Landgren (2011) att dokumentationsprocessen görs för 

flera ändamål och kanske en av de mest rationella skälen är att fungera som 

individuella minnesanteckningar. Dokumentation gör det möjligt att fånga upp 

de viktiga åtgärder och händelser som inträffas under en krissituation och 

dokumentet kan,  när det färdigställts, fungera som ett bra material för att 

utvärdera organisationens arbete (Landgren, 2011, s. 8). Förutom denna 

dokumentation är ett viktigt verktyg för informationsutbyte inom och mellan 

olika organisationen för att garantera en god och säker informationsöverföring. 

Det bör noteras att dokumentationen är också ett underlag vid tillsyn och kontroll 

och har betydelse i vissa rättsliga sammanhang och för forskningen. 

Målen med denna studie är att fokusera mig på frågor som hur dokumenteras 

medlemmarnas/deltagares arbete i en ideell organisation i nödsituationer, hur 

arbetsflödet och vidare lagring av den mottagna informationen fungerar och vad 

organisationer gör för att detta dokumentation/information ska komma ihåg i 

framtiden. 

1.1 Syfte 

Syftet med studien är att skapa en bild av hur processen att dokumentera arbete 

i krissituationer fungerar när det gäller medlemmar eller deltagare i utvalda 

ideella organisationer. De frivilliga är en kompletterande resurs och kan avlasta 

verksamhet vid extraordinära händelser som drabbar samhället. Men detta arbete 

är alltså i en gråzon inom det offentliga och frågan är då: 

❖ Hur dokumenteras detta arbete? 

❖ Vem i organisationen ansvarar för dokumentationen? 

❖ Har organisationerna ett långsiktigt perspektiv för att bevara sina 

dokumentation för framtida referens? 

 

1.2 Disposition 

Detta arbete innehåller följande avsnitt: 

Avsnittet Introduktion bekantar läsaren med forskningsämnet och frågorna, vars 

övervägande hjälper till att förstå mer detaljerat uppgiften.  
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Avsnittet Tidigare forskning bekantar läsaren till resultaten av tidigare forskning 

om ämnet som studeras. Hur intressant i allmänhet är ideella organisationer 

själva, deras aktiviteter samt deras medlemmars verksamhet för vetenskaplig 

forskning och även varför det är viktigt att dokumentera. 

Avsnittet Teoretisk ramverk är det mest omfattande i sitt innehåll. Här 

presenteras teorier som grund för att förklara frågan som studeras ur teoretisk 

synvinkel. Dessutom ges ett omfattande material om sådana frågor som - vilka 

ideella organisationer är och vilken typ de är; vad är offentliga och privata arkiv 

och vad är skillnaderna mellan dem, vad skulle vara önskvärt för ideella 

organisationer att hålla i arkiven. Läsaren blir också bekant med de studerade 

organisationerna. 

Avsnittet Metod undersöker och diskuterar frågor relaterade till val av 

organisationer för forskning och metodval, med hjälp av vilken denna forskning 

kommer att genomföras samt teorier. Dessutom talar en liten del om hur 

litteraturforskningen genomfördes och vilka begränsningar som accepteras för 

en mer korrekt övervägande och avslöjande av ämnet. Det väcker också frågor 

om vad en kvalitativ forskningsintervju är, dess moraliska och etiska aspekter. 

I avsnittet Resultatredovisning presenteras resultaten av intervjuerna där man 

kan ta reda på vad var och en av de studerade organisationerna använder för att 

dokumentera volontärernas arbete i krissituationer (är detta arbete 

dokumenterat?) vem som är ansvarig för ytterligare lagring av mottagen 

dokumentation och hur dessa dokument sparas för framtida användning. Också 

hur de relaterar till dokumenthanteringsfrågor i sina arbetsprocesser. 

Avsnittet Analysdiskussion, som namnet antyder, ägnas åt analysen av de 

intervjuade personernas svar. Här möts teoretiska grunder med empiriskt 

material för att belysa intressanta empiriska och teoretiska aspekter. 

Arbetet slutar med avsnittet Sammanfattning där resultaten av det utförda arbetet 

sammanfattas. 

 

2. Tidigare forskning 

Först kommer jag kort att ta upp varför det är så viktigt - att dokumentera. Låt 

oss från början slå fast att dokumentation inte görs för sin egen skull — att bara 

dokumentera är ett slöseri med tid och resurser — den är ett verktyg för 

någonting. Även om dagens fokus på dokumentation har lett till att man gör 

dokumentationer för att göra dokumentationer, så är det inte det som är syftet. I 

sin forskningsrapport diskuterar Landgren (2011) varför det är viktigt att skapa 
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dokument/dokumentation även i ett operativt insatsarbete. Bland anledningarna 

noterar han följande: 

❖ I första hand finns det lagstiftningsmässiga krav i olika verksamheter 

som kräver att centrala beslut skall dokumenteras. 

❖ En annan anledning är att den mer formaliserade dokumentationen 

används som minnesstöd för olika roller i verksamheten. 

❖ En tredje anledning är att dokumentation upplevs som fundamental för 

att i efterhand kunna redogöra för organisationens agerande (Landgren, 

2011, s. 18). 

Borglund E. (PhD, Professor, Archives and Information Science, Mittuniversitet) 

talade också om hur viktigt och nödvändigt det är att dokumentera vad som 

händer under krisen vid sitt webinar (2020.05.06). Han skriver om detta i sin 

blogg i artikeln ”Ett företag – föreläsning om dokumentation under kris”:  

…när det gäller kriser handlar dokumentationen om vår möjlighet att kunna 

lära av våra misstag i en framtid. Det som skiljer dokumentation som sker under 

kriser åt från den dokumentation du finner i “lessons learned” är huvudsakligen 

att den ena beskriver vad man alldeles nyss gjort, och den andra vad man 

kommer ihåg man gjort. Tyvärr är det väldigt vanligt under analyser och 

utvärderingar efter stora kriser att man finner att dokumentationen som skett är 

begränsad och därmed blir utvärderingen till stor del grundad på minnen från 

personer som varit med. Dessa minnen kan vara helt korrekta men den sanna 

dynamiker lär man inte fånga. Därför är dokumenthantering under en kris en 

nödvändighet för att förstå vad som verkligen hände och här har vi en stor 

utmaning. 

(Borglund, 2020,  https://erikborglund.wordpress.com/2020/04/16/ett-foredrag-forelasning-om-

dokumentation-under-kris/, hämtad 2021.06.22) 

Borglund skriver också (som det skrevs i början av mitt arbete) att som regel, 

efter en kris, utförs en analys, som ibland leder till offentliga utredningar, 

regeringsrapporter osv. Regeringsutredningar, som kommer att leda till 

identifiering av luckor och problem som uppstår under en kris, börjar ofta 

omedelbart efter att de direkta effekterna av krisen har avtagit (Borglund, 2019, 

s. 85). Ett exempel på detta är en studie av Johansson A. (2018) som gör en 

analys av metodologiska tillvägagångsätt redovisade i rapporter och 

återberättade i intervjuer med utredare (utredde branden i Västmanland). Och 

även om denna brand undersöktes i längsgående och tvärgående riktningar drar 

Johansson slutsatsen att det är svårt att få en tydlig bild av vad som faktiskt hände 

och när det hände, att det finns ett behov av bättre dokumentation och en tydlig 

strategi för lärandeprocesser i samband med kriser (Johansson, 2018, s. 94). Som 

https://erikborglund.wordpress.com/2020/04/16/ett-foredrag-forelasning-om-dokumentation-under-kris/
https://erikborglund.wordpress.com/2020/04/16/ett-foredrag-forelasning-om-dokumentation-under-kris/
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Johansson noterar att den forskning bidrar till att vara ett underlag för fortsatt 

diskussion om vad som bör stärkas för att vi bättre ska kunna lära oss från 

hanteringen av inträffade olyckor, kriser eller andra typer av samhällsstörningar. 

Dessa få fakta visar noggrant att dokumentering verkligen är en mycket viktig 

punkt, särskilt under och efter krisen, för att bättre förstå vad som hände, vad 

som gjordes. Även för att dra slutsatser vad som behöver förbättras. Bristen på 

dokumentation har nedslående konsekvenser. Tiden går fort och man glömmer 

lätt bort saker som hänt, saker man tänkt att göra eller gjorde. 

Nu ska jag vända mig till vad som tidigare har forskats i frågan om 

dokumentering av volontärers arbete i krissituationer i ideella organisationer. 

Redan i de första stadierna av litteratur- och vetenskaplig forskning studien 

märktes det att det för närvarande praktiskt taget inte finns någon forskning om 

frågor relaterade till ämnet som studeras. En del av frågan om att dokumentera 

volontärers deltagande i en krissituation studeras i arbetet med Sperens H. (2016). 

I sin uppsats ” Dokumenthantering gällande frivilligpersonals insatser vid 

extraordinära händelser. Vilka problem fanns med dokumenthantering vid 

skogsbranden i Västmanland 2014 och finns det lösningar)?” tar Sperens upp 

frågan om att hur dokumenteras volontärarbete och arkiveras denna 

dokumentation vid skogsbranden i Västmanland 2014. Arbetet beskriver inte 

vilka organisationer som valdes för studien, det talar bara om frivilliga 

organisationer, frivilliga försvarsorganisationer och myndigheter. Enligt 

slutsatserna som erhölls efter att ha genomfört en serie intervjuer fanns det ett 

stort problem med dokumenthantering angående volontärernas deltagande både 

under branden och efter det, samt i frågor om att ytterligare bevara tillgänglig 

dokumentation/ information. Det finns ett antal studier som är relaterade till 

denna kris, men de betraktar snarare interaktionen mellan myndigheter och 

frivilligorganisationer i en sådan krissituation som helhet. Och de överväger inte 

separat frågor relaterade till volontärers deltagande (särskilt spontanfrivilliga) 

och återspeglingen av detta deltagande i dokumenten. Ett annat arbete 

närliggande forskningsämne till denna studie är Holmström L. 

(2017) ”Dokumentationens gråzoner, Utmaningar när krishanteringen får stöd 

av frivilliga”, som undersöker frågan hur frivilligas arbete i FRG (Frivillig 

resursgrupp) kan se ut i en krissituation och hur deras arbete dokumenteras. 

Holmström undersöker hur organisationer (FRG i Borås och Borås kommun) 

själva ser på dokumentationsarbetet, hur detta arbete genomförs i praktiken samt 

hur samarbetet mellan kommun och FRG fungerar i frågor om dokumentation 

och dokumenthantering. Sammanfattningsvis drogs slutsatsen att finns 

potentiella brister i rutinerna kring dokumenthanteringen. T.ex. finns inte några 

speciella krav på dokumentationen som utförs, men att målsättningen är att man 
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ska föra loggbok för att sedan kunna utvärdera händelsen.  Saknas klara rutiner 

och styrdokument över verksamhetens dokumentbestånd (Holmström, 2017, 

s.23–24). 

Om vi överväger frågan om den forskning som utförts rörande ideella 

organisationer, är det här främst arbeten relaterade till studien av finansieringen 

av sådana organisationer (eller andra frågor av ekonomisk natur) eller frågor 

angående ledarskap inom ideella organisationer. Det näst vanligaste 

forskningsämnet är varför människor väljer att engagera sig som volontär, vad 

som motiverar dem att göra det. Naturligtvis finns det studier om andra ämnen, 

men de är så sporadiska att det är svårt att säga att dessa frågor har studerats väl. 

När det gäller forskningsarbete relaterat till dessa två organisationer som valts ut 

för studien är mer forskning associerad med Svenska Röda Korset (alla de 

forskningsämnena som beskrivs ovan i förhållande till denna organisation). 

Dessutom undersöks frågor om gemensamt arbete med statliga organisationer 

(offentlig sektor). Många studier behandlar Röda Korsets roll och mandat i 

samband med hälsa och krig och beskriver hur de verkar inom den humanitära 

sektorn. Missing People Sweden förblir minst utforskad. Frågorna som har 

undersökts i samband med denna organisation är främst relaterade till forskning 

om att samarbeta med polisen och varför människor väljer att delta i 

organisationens arbete och delta i sökandet efter försvunna personer. 

   Således kan man säga att den befintliga forskningen om volontärinsatser i 

Sverige är begränsad. Frågor om hur organisationer bedriver sitt arbete med 

dokument, hur de registrerar sina volontärers arbete är fortfarande dåligt 

studerade. Dessutom studeras inte frågan om att hur bevaras organisationernas 

dokumentation som arkiv i de ideella organisationer. 

 

3. Teoretisk ramverk 

3.1 Diskussion om  teori   

A document is a proof in support of a fact.  
(Briet, 2006, s. 9) 

Som teoretisk grund för min uppsats valde jag dokumentteori (Document theory) 

tillsammans med Records continuum model. 

3.1.1 Dokumentteori  (Document theory) 

I sitt arbete noterade Lund (2009) att det är svårt att hitta titlar på böcker och 

artiklar med en tydlig tonvikt på dokumentteori. 

Dokumentationsteorilitteraturen och forskningen inom detta område växer dock 

långsamt men säkert, eftersom det sedan slutet av 1980-talet har ökat fokus på 
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dokumentärperspektivet i biblioteket och datavetenskapen, såväl som i samhället 

i stort. Vidare i arbetet, för vilket Lund valde en historisk inställning till 

litteraturöversikten, kan vi spåra hur olika förståelser av dokumentkonceptet 

utvecklats i förhållande till varandra, samt i förhållande till de förändrade 

förhållandena i professionella och vetenskapliga samhällen och samhället som 

helhet. Så vad är det dokumentteori? Enligt Buckland (2018)  

Document theory is a field that examines both the concept of a document and 

how it can serve with other concepts to understand better the complex areas of 

communication, documentation, information, and knowledge…..Document 

theory, therefore, should be regarded as a perspective on documents, their 

nature, any aspect of them, and their role. 

(Buckland, 2018, s. 425) 

Om man tittar på detta ur etymologisk synvinkel, har dokumentet som substantiv 

i vår tid nästan uteslutande betyder en text- eller grafisk records på papper eller 

nu, ett elektroniskt medium, men känslan av att visa eller instruera kvarstod. 

   Att använda ett dokument som verb för att dokumentera något innebär att skapa 

didaktiska eller bevismässiga records om något eller någon process: skapandet 

av fenomen (saker som upplevs för oss), som representerar en möjligen 

svårfångad noumenon (sak i sig). Dokumentation avser processen eller resultatet 

av dokumentationen (Buckland, 2018, s. 425). 

   Mot slutet av 1800-talet (omkring 1900), när många europeiska forskare 

arbetade tillsammans för att skapa en miljö och verktyg för internationellt 

samarbete, skapades alla förutsättningar för det arbete som inleddes av Henri La 

Fontaine , som inom ramen för Society for Social och politisk forskning skapade 

den bibliografiska delen av samhället. Tillsammans med sin yngre kollega, Paul 

Otlet, öppnade han Internationella byrån för sociologisk bibliografi 1893 

(Buckland, 2018, s.426). Paul Otlet (1868–1944) och Suzanne Briet (1894–1989) 

anses vara grundarna av dokumentteorin. I sitt arbete beskriver Lund (2009) 

Otlets arbete enligt följande – Otlet ville förbättra den praktiska organisationen 

av dokumentation, han utvecklade ett mycket brett koncept av dokument, med en 

bias mot tryckta texter, böcker. Även om Otlet erkänner att muntlig 

kommunikation har något värde är det grafisk dokumentation som säkerställer 

att människans minne bevaras. (Lund, 2009, §9, s. 5) 

 Om den franska dokumentalisten och författare till många artiklar om ämnet 

Suzanne Briet skriver han följande – I likhet med Otlet var huvudagendan för 

Briet att förbättra praktisk dokumentation och lösa praktiska frågor. Samtidigt 

var båda mycket medvetna om behovet av att teoretisera fältet och formulera 

principer för dokumentär praktik. För detta ändamål publicerade hon 1951 en 
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liten bok som var ett slags manifest: "Qu'est-ce que la documentation? (Vad är 

dokumentation?) (Lund, 2009, s. §9, s.7). 

   Både Otlet och Briet spelade nyckelroller i grunden för den internationella 

dokumentationsgemenskapen. Lund jämför vidare deras arbete och konstaterar 

att Liksom Otlets är Briet's en mycket specifik teori om dokument i syfte att främja 

ett nytt yrkesområde, ett där bibliotek är proaktiva dokumentationscentra. 

Samtidigt skiljer Briet’s dokumentteori sig på två viktiga sätt från Otlets, och 

gynnar en decentraliserad dokumentationsmodell och en mångfald av sekundära 

dokument efter de första primära dokumenten. (Lund, 2009, §9, s. 6–7). Under 

åren som följde bleknade intresset för dokumentteori antingen eller 

manifesterade sig med förnyad kraft. Således förlorade den professionella 

dokumentteorin sin popularitet i den engelsktalande världen i slutet av 1960- och 

1970-talet. Men samtidigt har en ny typ av dokumentteori uppstått utanför 

området för professionell dokumentation - den kritiska dokumentteorin. Det 

utvecklades främst inom de kritiska och marxistiska traditionerna för filosofi, 

sociologi och antropologi. Många forskare i början av 1900-talet arbetade med 

syntetiska idéer för att fånga livets väsen som inte bara kunde uppnås på ytlig 

nivå. En av dem var den tyska sociologen Karl Mannheim (1893–1947), som 

utvecklade kunskapssociologin (Sociology of knowledge) (Lund, 2009, §9, s. 

13).  

I slutet av 1960- och 1970-talet utvecklade nordamerikanska antropologer 

och sociologer Harold Garfinkel and Dorothy E. Smith nya teorier om 

dokumentär praxis baserat på denna allmänna teori om dokumentbetydelse och 

tolkning. De utvecklade också metoder för att studera dessa metoder i detalj: 

etnometodologi (Garfinkel, 1967; Smith, 1974). De studerade hur dokument 

skapas för att spela en viktig roll i det offentliga livet (Lund, 2009).  

Forskningsfokus inom dokumentär forskning flyttas alltså från analys av 

innehållet i dokument till analys av dokumentens roll i sociala system. Mest 

anmärkningsvärt här är verken från den franska filosofen Michel Foucault, som 

utvecklar dokumentets allmänna teori och avleder uppmärksamhet från 

dokumentets avsedda innehåll eller budskap till dokumentets mycket materiella 

och aktiva roll som element för att bygga historisk integritet. Så i Andersen 

(2008) förklarar teorin om den sociala organisationen av dokument i samhället 

behovet och de potentiella fördelarna med en mängd olika dokumentformer, i 

motsats till Outlet’s intresse av att föra alla världens dokument till ett gemensamt 

format (Lund, 2009).  

Från alla dessa olika studier och forskare vill jag fokusera mig på Bucklands 

forskning. Ur etymologisk synvinkel betraktar han dokumentet som ett 

substantiv och som ett verb. Dokument som ett substantiv i modern tid har nästan 

uteslutande betydde en text- eller grafisk post på papper eller nu på ett 
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elektroniskt medium, men innebörden av visa eller instruktion kvarstår. Att 

använda dokument som verb, för att dokumentera något, betecknar skapandet av 

didaktiska eller bevismässiga register över något eller någon process: Skapandet 

av fenomen (märkbara saker-för-oss) som representerar en eventuellt omärklig 

noumenon (sak-i-sig). Det står också att dokumentation hänvisar till processen 

eller resultatet av dokumentationen (Buckland, 2018, s. 425). Vidare identifierar 

han tre ursprung till dokument: 

❖ Ett dokument kan skapas som ett dokument: skrivet, ritat eller på annat 

sätt göras som ett dokument, vilket vanligtvis producerar en inskrift på en plan 

yta. Detta är en konventionell vy. 

❖ Objekt kan göras till eller presenteras som ett dokument. Detta är en 

funktionell vy. 

❖ Varje föremål, oavsett om det ingår i eller inte, kan betraktas som ett 

dokument av en uppfattare, oavsett om dess skapare, om någon, avsåg att det 

skulle vara ett dokument. Detta är en semiotisk uppfattning (Buckland, 2018, s. 

427). 

Han skriver vidare att dokumentet kan spela följande roller: 

❖ Dokument som kommunikation - den snabba ökningen av 

telekommunikationsteknik underlättar och ökar kommunikationen av dokument 

avsevärt (Buckland, 2018, s. 429). 

❖ Dokument som kommunikation över tiden – han noterar att Otlet och 

många andra forskare såg dokument och dokumentärsystem som en slags hjälp 

eller utvidgning av mänskligt minne. Han hänvisar också till Tricot, Sahut och 

Lemarié (1), som i sina verk listar minnesproblem och hur dokument kan hjälpa 

minnet. Men i sitt arbete beskriver han sådana problem med mänskligt minne: 

• Glömmer: Ett dokument kan leda till att minnet återställs eller lär sig igen. 

• Distraktion: Att inte uppmärksamma och så inte komma ihåg när det 

behövs, kan åtgärdas med en "att göra" -lista. 

• Lång och medellång sikt: Det är lättare att känna igen något på en lista  

än att återkalla det utan en uppmaning. 

• Felattribution, suggestibilitet och partiskhet: Förvirrade eller falska 

minnen kan uppstå eftersom vi försöker vara vettiga när vi kommer ihåg. 

Hänvisning till ett dokument hjälper konsistensen. 

________________________________ 
1 Tricot, André, Gilles Sahut och Julie Lemarié. 2016. Le Document Communication et 

Mémoire . Louvain-la-Neuve: De Boeck - ADBS. 
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• Uthållighet: Vissa minnen hemsöker oss. Du kan förstöra ett dokument 

men inte ett minne (Buckland, 2018, s. 429). 

Således tillåter dokument inte bara att bevara och överföra records över tiden, de 

fungerar som ett minne, bevarar, kontrollerar, så att man kan känna igen vad som 

har glömts och förutse framtida behov. 

❖ Dokument som kognitiva resurser för inlärning - här förklarar han varför, 

enligt hans åsikt, den enande tolkningen av dokumentteori i relation till 

kommunikation och minne, som betraktas av Tricot, Sahut och Lemarié (2016), 

inte uttömmer möjligheterna. Enligt honom till exempel under den första 

behandlingen av dokumentet " I am not remembering it nor simply receiving a 

transmitted communication, but, rather, developing my prior understanding and  

generating new ideas”. Intentionerna från skaparen av dokumentet kan vara 

obegripliga eller till och med inte av intresse (Buckland, 2018, s. 429). Vidare 

fortsätter Buckland : "There is, therefore, a trinity of transmission 

(communicating), recording (documenting), and learning (becoming 

informed). " Med hänvisning till Lund (2004) drar han slutsatsen att dessa tre 

aspekter, som utgör den fysiska (materiella), kognitiva och sociala (kulturella) 

dimensionen, alltid är mer eller mindre närvarande, en egenskap som han (Lund) 

kallar komplementaritet (complementarity) (Buckland, 2018, s. 431). 

Således, genom de granskade studierna och de viktigaste punkterna i Bucklands 

teori om dokument, är mitt mål i slutändan - att förstå om dokumentet faktiskt 

uppfyller sådana roller i verkligheten, med hjälp av exemplet från intervjuade 

ideella organisationer, deras inställning till dokumenthantering och bevarande 

av dokument. Enligt min mening är det Bucklands inställning till studiet av 

dokumentteori som visar vilken viktig roll dokument spelar i vårt liv och 

utforskningar av dokumentens roll som en kommunikationsmedel (särskild 

genom tiderna) närmare till den faktum att uppsatsen är skriven i riktningen inom 

det arkiv-och informationsvetenskapliga området. 

Fysiska aspekter  

Enligt Buckland med hänvisning till Lund det är absolut nödvändigt att 

dokumenten har en fysisk aspekt. ("Fysiskt" verkar vara att föredra framför 

"materiellt" eftersom de bidrar mer till att inkludera rörelse, gester och 

handlingar.) Grovt olika fysiska egenskaper hos media (till exempel lertabletter, 

papyrus, papper, mikrofilm och många former av digitala dokument), och de 

kraftfulla tekniker som används (särskilt språk, skrivning, utskrift, kopiering och 
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särskilt digital manipulation) resulterar i en mängd olika former, möjligheter, 

stabilitet och hållbarhet hos dokument (Buckland, 2018, s. 431). 

… och kognitiv 

Den kognitiva aspekten är också nödvändigtvis närvarande: om något verkar 

sakna faktisk eller potentiell mening kommer vi inte att betrakta det som ett 

dokument. Buckland konstaterar att dokument har både kognitiva och fysiska 

aspekter, har en viktig metodologisk implikation. Endast den fysiska aspekten 

av dokument kan betraktas vetenskapligt i fysikvetenskapens normativa 

betydelse, vilket inte gäller uppfattningen av mening. Samtidigt är det 

förekomsten av den kognitiva aspekten av dokument som säkerställer att all 

förståelse för datavetenskap, inklusive inlärning och förståelse, måste baseras på 

humaniora och högkvalitativ samhällsvetenskap (Buckland, 2018, s. 431–432). 

… och socialt 

Och naturligtvis spelar dokument viktiga sociala roller och har ett stort antal 

sociala aspekter. Buckland illustrerar detta påstående med hjälp av Mackenzie 

(1986) - den fysiska produktionen av dokument kräver flera sociala aktörer. 

Således kräver publiceringen av en bok, förutom författaren, närvaron av en 

förläggare, skrivare, papper och bläckproducenter, bindemedel, bokhandlare, 

utvecklad transportinfrastruktur, finansiella system och naturligtvis läsare. 

Dessutom omfattas dokument av ett stort antal sociala normer (Buckland, 2018, 

s. 432). 

3.1.2 Records continuum-model   

A records continuum is "... a consistent and coherent regime of management 

processes from the time of the creation of records (and before creation, in the 

design of recordkeeping systems) through to the preservation and use of records 

as archives." This definition suggests an ideal integration for documents, 

records, and archives management.  

(Australian Standard 4390, Xiaomi, 2003, s. 25) 

Den tidigaste synen på continuum konceptet kom från den australiensiska 

arkivarien Ian Maclean på 1950-talet. Men ordet continuum användes inte i stor 

utsträckning förrän den kanadensiska arkivarien Joy Atherton klargjorde det vid 

den årliga konferensen 1985 av Association of Canadians Archivist. Modellen 

fick sitt slutliga utseende som Records continuum modell (Fig. 1) när den 

formulerades på 1990-talet av den australiska arkivteoretikern Frank Upward.  

Som McKemmish (2001) påpekar ser Upward Rekord continuum modellen som 

ett verktyg för perception och komplexitetsanalys, vilket ger flerdimensionella 

synpunkter på recordkeeping och arkivering "vid skapande, inom grupper, på 



19 
 

organisatorisk och interorganisatorisk nivå " (McKemmish, 2001, s. 347). Denna 

modell visar en mer utvecklad förståelse för både dokument och arkiv och den

  

Fig. 1 Upward’s diagram of the records continuum model, © Frank Upward, 

all rights reserved. 

roll de spelar i det moderna samhället. Dessutom erbjuder den någon form av 

enande struktur för "recordkeeping" och arkivering.  

Med hjälp av världsbilden "continuum" får records sådana möjligheter som: 

- skapa dokument-som-spår av den handling som de deltar i (dimension 1); 

- fånga records-som-bevis genom att länka dokument som spår till de 

transaktioner, handlingar, beslut eller kommunikationer de dokumenterar, 

relaterade records och deras omedelbara affärs- eller sociala sammanhang 

(dimension 2); 

- organisera records-som-bevis genom att "placera" dem i företagets eller 

individuella arkivs sammanhang, och hantera dem i ramar som gör att de kan 

fungera som individuellt, grupp- eller företagsminne (dimension 3);  

pluralisera record som individ / grupp / företagsminne genom att "placera" dem 

i ett heltäckande ramverk som gör att de kan fungera som tillgängligt kollektivt 

minne (dimension 4)  (McKemmish, 2001, s. 352).  

   Dessutom är record alltid i en dynamisk process. Axlarna visar följande: 

- Transactionality - fokuserar på organisationens aktiviteter, dess 

processer och funktioner 
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- Identity – kopplingen till den förvaltande organisationen, vad den skapar 

och dess deltagare 

- Evidentiality - visar informationens status och den roll den spelar både i 

organisationen och i samhället 

- Recordkeeping containers - anger vilken lagringsenhet record kan bli en 

del. 

Upward skriver att sättet på hur man agerar när man skapar dokument påverkar 

hur information kan erhållas, organiseras och formas i plural, och att den teknik 

man använder när man samlar in, organiserar och pluraliserar information, bidrar 

till det sätt man väljer att skapa den (Upward, 2005, s. 198).  

En detaljerad beskrivning av records rörelse kan också ses i arbetet av Reed 

(2005)(2). I sitt arbete beskriver hon modellens första ”Create” dimension 

the locus of all action. It is in this area that the business of action (all action) 

happens, including representations of actions in documents. 

(Reed, 2005, s. 19)  

Men i detta skede anser hon att dokumentet inte är stabilt (det har alla 

nödvändiga egenskaper, men de är inte uttryckliga). Och först med övergången 

till den andra ”Capture”, när ett dokument överförs eller kombineras genom 

relationer med andra dokument, med sekvenser av åtgärder, blir det stabilt. Det 

är tack vare funktionerna i den andra dimensionen som record nu intygar bevis 

på handling och kan spridas, nås och förstås av andra personer som är 

involverade i affärsverksamhet (Reed, 2005, s. 19). Upward beskriver denna 

dimension enligt följande  

Capture, the second dimension (2D), occurs when documents are integrated into 

an institution’s records management system. The record is now working in 

tandem with other records. Metadata is created and the record begins to take on 

a greater context.  
(Upward, 2000, p. 122) 

I den tredje dimensionen ”Organise” kombinerar en record flera andra records 

som härrör från flera sekvenser av åtgärder som vidtas för olika ändamål. Det är 

ett mått på "arkivet" eller "fonden", hela, befintliga eller potentiella, av alla 

organisationsregister som ackumuleras för att bilda organisatoriskt eller 

__________________________________ 
2 Hon är chef för den australiska delegationen till TC 46 SC11 med ansvar för utvecklingen av 

ISO 15489 inom records management och medlem i IT21. I ett tidigare liv var hon 

universitetslektor vid School of Information Management and Systems, arbetade nära Frank 

Upward, Sue McKemmish och Livia Iacovino under den kreativa perioden för utveckling av 

recordcontinuitetsteorin, ockuperade ett kontor intill Frank och blev inspirerad genom många 

korridorkonsultationer. 
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personligt minne (Reed, 2005, s. 19). Upward beskriver också denna dimension 

som processen för att organisera minne och betraktar den som ”It is the prime 

locus of time-space distanciation” (Upward, 2000, p. 123). Slutligen beskriver 

Reed den fjärde, eller ”Pluralise” - dimensionen som den bredare sociala miljö  

där record fungerar (rättsliga och reglerande miljö). Man förstår att record inte  

visas i tomrummet, vare sig det är socialt, kulturellt eller politiskt.  

   I det här arbetet beskriver hon också vilka svårigheter som har uppstått och 

uppstår när man "läser"/använder denna modell. Så konstaterar hon att under de 

inledande faserna av modellutvecklingsdiskussionen uttrycktes olika åsikter. En 

av dessa modeller, nämligen förmågan att kombinera, särskilt att kombinera 

dessa ömsesidiga axlar vid vissa punkter, har väckt uppmärksamhet i  

utvecklingen av en motsvarande grafisk representation. Men i verkligheten var 

det inte möjligt att göra detta. Eftersom record finns samtidigt i alla dimensioner, 

men i vårt dagliga arbetsliv, tenderar vi att fokusera på specifika åsikter som 

passar våra specifika anställningsförhållanden. Recordkeeping är komplex och 

dynamisk. Linjära förklaringar minskar styrkan i interaktionen (Reed, 2005, s. 

20). Hon betraktar ett av problemen med den svåra uppfattningen av modellen 

representing the model in an essentially flat two-dimensional paper reading, 

where it really needs to be dancing free as a three-dimensional object positioned 

in time and space.  

(Reed, 2005, s. 20) 

Hon skriver vidare att olika försök gjordes för att komma med en bättre 

representation (Brien Brothman - representation av en continuum modell som  

liknade en DNA-sträng, roterande och kontinuerlig. Frank Upward - slutade 

använda solida linjer för att indikera axlar och linjer som representerar 

måttgränserna, måste kanske på något sätt representeras som porös eller något 

transparent för att indikera en variabel gräns som är, men som kan eller inte kan 

passeras vid olika tidpunkter och på olika sätt). Men i slutet av denna tanke 

skriver hon att oavsett vilken idé som uppfinns kommer den oundvikligen att 

misslyckas med att uttrycka komplexiteten och sammanhållningen i teorin som 

helhet. Modeller är bara grafiska representationer av idéer, saker, människor och 

relationer. (Reed, 2005, s. 20 – 21). Så beskriver Upward modellen han 

utvecklade 

What about the complexities in relation to organisation and pluralisation caused 

by privatisation, extranets, out-sourcing, and other multiple company 

arrangements? No worldview can resolve these complexities, but the continuum 

provides best practice in identifying, describing, and analysing them. It provides 
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a different overview to the problem within which our detailed knowledge can be 

re-arranged. 

(Upward, 2000, s. 123) 

Det bör också noteras att denna modell är bra för att arbeta med moderna 

elektroniska arkiv och bidrar till korrekt behandling av record i en digital miljö 

(record kan sparas när den skapas). Proaktivitet är avgörande för både dagens 

och framtidens elektroniska arkiv (Xiaomi, 2003). 

3.2 Allmänt om ideella organisationer och dokumenthantering 

3.2.1 Vad är en ideell organisation? 

Världens dokumenterade kunskap om ideella organisationer och hur de arbetar 

idag domineras nästan helt av anglosaxiska länder, särskilt USA och 

Storbritannien. Andra arbetsmodeller, inklusive den skandinaviska, är dåligt 

dokumenterade. Detta är ett stort problem. Och som Leopold (2006) påpekar är 

Sverige och USA antipoder i den ideella sfären. I Sverige är demokratiska 

föreningar normen. Vi har en medlem i centrum som ägare, styrelse och resurs. 

Medlemmarnas deltagande är således en viktig resurs för den svenska ideella 

sektorn. Den synliga delen av den amerikanska ideella sektorn domineras av 

organisationer som inte har medlemmar (Leopold, 2006, s. 47). I Sverige kallar 

vi dem stiftelser. De är ideella men odemokratiska, vilket många svenskar 

uppfattar som en motsägelse. För den medlemslösa organisationer är pengar  

en viktig resurs. Leopold (2006) fortsätter med att dra slutsatsen att eftersom 

Sverige och USA är ideella antipoder är skillnaden i metoder enorm(3). Därför 

har alla som vill bli framgångsrika i Sverige inte en avgörande fördel med 

konventionella amerikanska icke-kommersiella metoder. Man kan naturligtvis 

bli inspirerad av dem, men kopiera inte dem. För att arbeta här i Sverige måste 

de anpassas. I sin bok påpekar Leopold (2006) att ideella föreningar kan delas in 

i tre olika grupper beroende på deras arbetsstil:  

❖ de som arbetar för ömsesidig nytta – stöder medlemmarna varandra,  

❖ de som driver kampanjer - vill medlemmana förändra världen,  

❖ de som tillhandahåller tjänster - stöder medlemmarna de utomstående. 

Det är alltså syftet med föreningen och hur medlemmarna arbetar som skapar 

skillnaden. Föreningar inom varje typ har vissa gemensamma särdrag som skiljer 

dem från föreningar inom de andra två. Annars kan de vara helt olika. Låt oss nu 

titta närmare på dessa tre typer (Leopold, 2006, s. 47 – 49)  

________________________________ 
3 Information hämtas från - http://www.voluntarius.com/Frivilligt-hjaelparbete-i-olika-

kulturer.htm (hämtad 2021 - 04 – 21) 

http://www.voluntarius.com/Frivilligt-hjaelparbete-i-olika-kulturer.htm
http://www.voluntarius.com/Frivilligt-hjaelparbete-i-olika-kulturer.htm
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Ömsesidiga föreningar är den vanligaste typen av föreningar och förmodligen 

den äldsta. Detta inkluderar alla ideella föreningar vars syfte är att ge 

medlemmarna personlig nytta. Typiska exempel idag är hobbyföreningar, 

båtklubbar, idrottsföreningar, invandrarföreningar, patientföreningar och 

självhjälpsgrupper. I allmänhet kan alla som strävar efter detta mål bli medlem i 

en sådan förening. Föreningen syftar dock inte till att ha maximalt antal 

medlemmar utan syftar till att vara så inkluderande som möjligt inom 

målgruppen. Och de i målgruppen tar det ofta för givet att de också ska få delta 

om de vill (Leopold, 2006, s. 49) 

Kampanjdrivande föreningar är den näst största gruppen. De är mycket vanliga 

i Sverige. De finns för att förändra världen eller för att mobilisera  

resurser. De vill till exempel påverka politiska beslut eller allmänhetens 

uppfattning och beteende. De gör detta genom politiskt arbete, kampanj, 

insamling, opinionsbildning, lobbying eller påtryckningar. Dessa inkluderar 

politiska partier, fackföreningar, arbetsgivarorganisationer, miljöorganisationer, 

nykterhetsorganisationer och insamlingsorganisationer. Vissa kampanjdrivande  

organisationer är så välfinansierade att de oftast gör sina jobb med anställda eller 

arvoderade. Aktiva medlemmar i ideella organisationer spelar en sekundär roll 

eller ingen roll allts. Detta inkluderar naturligtvis olika näringslivsföreningar,  

men idag även riksdagspartierna (Leopold, 2006, s. 50). Men typiska  

kampanjdrivna organisationer, skapade och drivna av vanliga, hängivna 

medborgare, är starkt beroende av medlemmarnas ideella ansträngningar för att 

både hantera organisationen och påverka människor, som att knacka på dörrar, 

samla namn, demonstrationer och bössinsamling eller genom enskilda samtal, 

allt numera kompletterat med sociala media. Medlemmar i kampanjföreningar 

brinner för saken och samlas kring ledare. De är ledda snarare än organiserade. 

Alla som tror på saken kan vara medlemmar. Att bli mer är ett mål. Ju fler 

medlemmar en förening har, desto högre har dess vikt i den offentliga debatten 

(Leopold, 2006, s. 55–56) 

Tjänstelevererande föreningar finns till för att göra nytta för andra. Normalt 

skapas de för att tillgodose ett specifikt samhällsbehov, som varken staten eller 

näringslivet kan uppfylla. Vanligtvis hjälper medlemmar, stöder eller räddar 

främlingar, människor eller djur som är strandade.  För närvarande den typ av 

organisationer är mindre vanliga i Sverige. När den offentliga sektorn tog över 

eller deltog i många ideella tjänster under andra hälften av 1900-talet stängdes 

många organisationer. Men vissa kvarstår och nya läggs till då och då beroende 

på nuvarande behov. Typiska exempel är Svenska Röda Korset (grundad 1865), 

Sjöräddningssällskapet (1907), Kvinnojourer (1978) och Missing People (2012) 

(Leopold, 2006, s. 50–51).   
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Den här typen av föreningar levererar en service. Det är ett åtagande gentemot 

den valda målgruppen, men ofta också gentemot allmänheten och inte sällan mot 

externa bidragsgivare. Alla intressenter förväntar sig att föreningen ska leva upp 

till sitt åtagande, att den ska utföra sitt arbete på utlovat sätt. En 

tjänstelevererande förening måste därför vara väl organiserad och ha just de 

rutiner och resurser som dess ändamål och tjänst kräver. Tjänsten tillhandahålls 

av aktiva medlemmar. Hur de gör det är avgörande för kvaliteten på tjänsten. 

Följaktligen bör föreningar som tillhandahåller tjänster vara selektiva vid 

rekrytering, utbildning och placering av aktiva människor och ha arbetsledning, 

regler och förfaranden att följa. Det finns ingen ursäkt i en tjänsteförening för att 

arbetet ska utföras utan vinstsyfte. ack vare sitt syfte, uppdrag och ofta externa 

finansiering strävar tjänstelevererande föreningar efter att vara professionella, 

effektiva och ha låga kostnader (Leopold, 2006, s. 59) 

 

3.2.2 Dokumenthantering 

Ett dokument bör korrekt avspegla vad som meddelats, beslutats eller vilken 

åtgärd som vidtagits. Det bör kunna tillgodose behoven i den verksamhet det 

ingår i och kunna användas för fastställande av ansvar 

(Internationella standarden för dokumenthantering ISO 15489 § 7.2.1 ) 

En systematisk dokumenthantering är väsentlig för organisationer och samhälle 

för att skydda och bevara tillförlitliga dokument som belägg för att åtgärder 

genomförts och som stöd för framtida åtgärder och beslut. Med strukturerad 

dokumenthantering kan man uppnå säkrare och effektivare hantering och lagring 

av dokument. År 2001 skapades en dokumenthanteringsstandard, ISO 15489, för 

att hjälpa organisationer att se till att alla dokument i en organisation tas hänsyn 

till och säkerhet. Dessutom att informationen i dokumenten finns tillgänglig på 

ett effektivt sätt. Denna standard är uppdelad i två delar - den första delen, ISO 

15489: 1, beskriver vad som ska göras, och den andra delen, ISO 15489: 2, 

beskriver proceduren för att uppnå kraven i del 1. Standarden är avsedd att gälla 

dokumenthantering för alla format och för alla typer av media som har skapats 

eller tagits emot av både offentliga och privata organisationer eller personer som 

ansvarar för skapande och underhåll av dokument. Denna standard har nu ersatts 

av ISO 15489–1:2016/SS-ISO 15489–1:2016. 

3.3 Arkivet – organisations minne 

3.3.1 Vad är ett arkiv   

Arkiv är ett mångtydigt ord och används ofta i betydelserna dokumentation, 

organisation och förvaringslokal. Internationella arkivrådet definierar arkiv på 

följande sätt:  
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Archives are the documentary by-product of human activity retained for their 

long-term value. They are contemporary records created by individuals or 

organizations as they go about their business /… / They can come in a wide 

range of formats including written, photographic, moving image, sound, digital 

and analogue. 

(Betänkandet Härifrån till evigheten. En långsiktig arkivpolitik för förvaltning och kulturarv 

(SOU 2019:58),s. 141–142) 

Arkivet hos en organisation utgörs av de handlingar som har tillkommit i 

verksamheten. Det kan t.ex. röra sig om brevkopior, styrelseprotokoll, 

fotografier m.m. Allt detta tillsammans avspeglar organisationens historia och 

utgör dess minne. Det är viktigt att man räddar det för framtiden och kommande 

generationer, såväl som för de som är verksamma i organisationerna nu. För 

kommande generationer kommer dessa handlingar att utgöra historiska källor – 

en del av deras kulturarv. Enligt Swedish National Riksantikvarieämbetet 

kulturarv avser alla materiella och immateriella uttryck för mänsklig påverkan, 

till exempel lämningar, föremål, miljöer, verksamheter eller traditioner(4).  

Kulturarv är en del av vår historia, men inte bara det, det är också en del av vår 

identitet och fyller en viktig aspekt av demokratin, som säger att medborgarna  

har rätt att ta del av offentliga handlingar och vårt gemensamma kulturarv 

(Åström, 2003, s. 19). Och ideella organisationer precis som alla andra 

organisationer har skyldighet att spara vissa handlingar. Den har också ett ansvar 

inför framtidens föreningsmedlemmar att spara sådant som behövs för att till 

exempel kunna skriva föreningens historia (5)…att det var bäst att bevara sin egen 

historia för ingen annan skulle göra det (Hagström & Ketola , 2018, s. 36). 

3.3.2 Vad är enskilda arkiv? 

Enskilda arkiv, dvs. arkiv efter personer, släkter, gårdar, organisationer, företag, 

tidningar, stiftelser, akademier och fonder med flera. Det rör sig om arkiv och 

handlingar som har bedömts vara av särskilt intresse för forskning och kulturarv. 

(Riksarkivet, Om enskilda arkiv, Tillgänglig: https://riksarkivet.se/om-enskilda-arkiv, Hämtad 

2021-03-05) 

Hagström & Ketola (2018) skriver i sin bok att uppdelningen mellan offentliga 

och enskilda arkiv är på sitt sätt historiskt framvuxen. Detta är en variant på den 

uppdelning mellan "stat" och "samhälle" som uppstod i den mänskliga 

tankevärlden på 1800-talet. Folket i den förkapitalistiska eran ansåg inte, som i 

vår tid, att det som inte var en stat skulle vara något enhetligt, som det som i vår 

_________________________________ 
4 

Information hämtas från - https://www.raa.se/kulturarv/   (hämtad 2021 - 05 – 22) 
5
Information hämtas från - http://www.voluntarius.com/Ideella-foereningens-arkiv.htm    

(hämtad 2021 - 05 – 22) 

https://riksarkivet.se/om-enskilda-arkiv
https://www.raa.se/kulturarv/
http://www.voluntarius.com/Ideella-foereningens-arkiv.htm
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tid kallas "samhälle" eller "den enskilda sektorn" (Hagström & Ketola , 2018, s. 

18).  Under 1800-talet utvecklades det till ett omfattande system av föreningar 

där människor samlades på frivillig basis. Näringsfrihetsreformer och en allmän 

ekonomisk tillväxt skapade samtidigt en mängd företag. Företagen skapade arkiv 

under sin verksamhet för att dokumentera bokföring, skulder, tillgångar och 

saker som påverkade anställda. Gränsen mellan den offentliga och enskild 

sektorn har skiftad över tiden, vilket också innebar att arkivdokument från 

samma typ av verksamhet hamnade på olika platser i arkiven (Hagström & 

Ketola , 2018, s. 19).  Sedan 1995 i kommunal sektor offentlighets- och 

arkivlagstiftningen gäller stiftelser, föreningar och bolag där kommuner eller 

landsting/regioner har ett majoritetsägande eller motsvarande. Däremot lyder  

motsvarande statliga stiftelser och bolag normalt sett inte under denna 

lagstiftning och deras arkiv är därför enskilda. Därför kan det vara lämpligt att 

specificera en definition av enskilda arkiv som kommer att gälla för arkiv som 

inte omfattas av svensk offentlighets- och arkivlagstiftningen (Hagström & 

Ketola , 2018, s. 19). Som nämnts vidare vissa arkiv kan vara både offentliga 

och enskilda. Det gäller för en rad enskilda organ, som helt eller delvis utför 

myndighetsuppgifter, och där de handlingar som skapas i just de verksamheterna 

genom särskild lagstiftning är allmänna handlingar som också ska arkiveras 

genom arkivlagen (Folkbildningsrådet, Svensk Friluftsliv och Sverige 

Författarförbund) (Hagström & Ketola , 2018, s. 19). 

   Enskilda arkiv kan vara helt enskilda, det vill säga de förvaras inte i ett 

offentligt arkiv utan i privata organisationer som en stiftelse eller en förening, 

men statliga och kommunala arkiv kan också lagra enskilda arkiv. Den enskilda 

arkivsektorn är överlag mer inriktad mot den tillbakablickande polen, kulturarvet, 

snarare än mot informationsförvaltningen. I regel tar där arkivfunktionen vid 

först när en arkivbildare lämnat över material till en arkivinstitution. De enskilda 

arkivinstitutionerna har också en hävd haft ett friare förhållningssätt till klassiska 

arkivteoretiska normer än offentlig sektor (arkiv per definition är något som 

skapas av de handlingar som en arkivbildare har valt att skapa) ) (Hagström & 

Ketola , 2018, s. 23). Tack vare att de offentliga arkiven är lagreglerade har de 

också en större stadga och betydligt bättre resurser att skapa fylliga arkiv. Å 

andra sidan kan de enskilda arkiven i vissa fall innehålla material som inte 

återfinns i offentliga arkiv (Hagström& Ketola , 2018, s. 23). 

3.3.3 Arkivet och lagarna 

I sin bok konstaterar Hagström & Ketola (2018) att det finns djupgående 

skillnader mellan offentliga och enskilda arkiv i Sverige. Det beror till stor del 

på de svenska offentliga arkivens strikta juridiska ramar och kopplingarna till 

offentlighetsprincipen (Hagström& Ketola , 2018, s. 10). Det finns i princip inga 
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krav som tvingar en ideell organisation att spara sina handlingar på riktigt lång 

sikt. Bara i undantagsfall regleras bevarande och gallring av lagstiftningen 

(bokföringslagen säger att räkenskaper ska sparas i sju år efter avslutat 

räkenskapsår och ett undantag till enskilda organ som utför uppgifter enligt 

socialtjänstlagen om stöd och servistill vissa funktionshindrade (LSS), där finns 

tvingade regler både om gallring och bevarande av forskningsskäl. Men i det 

fallet ska dock bevarandet skötas av kommunen) (Hagström& Ketola , 2018, s. 

10–11). Här är referenser till några lagar som ändå kan vara bra att känna till 

(Bergman & Olaussons, 2019, s. 9): 

❖ Bokföringslagen - gäller i första hand företag och ekonomiska föreningar 

men även ideella föreningar bör följa den. En enkel tumregel är att spara allt 

räkenskapsmaterial i tio år, men att alltid spara kassaböcker och 

bokslutshandlingar – för ”evig tid” (ibid.) 

❖ Upphovsrättslagen - lagen skyddar rätten till litterära och konstnärliga 

verk i 70 år efter upphovsmannens död.  Det gäller även fotografier som kan 

anses vara konstnärliga verk (ibid.) 

❖ I arkivlagen från 1991 omnämns inte de enskilda arkiven, medan 

myndigheternas arkiv sägs utgöra en del av det nationella kulturarvet och de 

enskilda arkiven utgör i sin tur en viktig del av det regionala och lokala 

kulturarvet (ibid.) 

❖ Offentlighets- och sekretesslagen - är inte en juridiskt bindande lag för 

ideella föreningar. Dock bör man som förening känna till att den finns och ta 

hänsyn till (ibid.) 

3.3.4 Varför ska ideella organisationer bevara och skydda sina arkiv? 

I Bergman & Olaussons (2019) arbete kan vi läsa följande - det finns i princip 

tre skäl till detta: 

❖ Praktiskt - om föreningen har sina dokument i ordning är det mycket 

lättare att utföra föreningens aktiviteter, för man kan enkelt kontrollera vad som 

beslutades tidigare. När en förening firar årsdagar är ett arkiv viktigt. 

❖ Juridiska - även för en förening finns det vissa lagar som måste övervägas. 

❖ Forskning/Studie - många forskar i organisationernas historia, inklusive 

betydelsen av ideella föreningars liv för samhällets utveckling. Varje 

föreningsarkiv är unikt och bör därför bevaras för eftertiden. Liten eller stor 

organisation, folkrörelseorganisation eller organisation som behandlar en fråga 

spelar ingen roll - alla har ett arv som kan föras vidare till historien (Bergman & 

Olaussons, 2019, s. 7) 
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3.3.5 Vad kommer att ingå i ideell organisations arkiv? 

Som noterar Leopold (2006) i sitt arbete detta bör föreningen spara: 

❖ Alla årsmötes- och styrelseprotokoll och även sektions- och 

kommittéprotokoll och liknande om sådana finns 

❖ Alla bilagor till ovanstående protokoll som rapporter, motioner, 

bokslutshandlingar, röstlängden 

❖ Verksamhetsberättelser, medlemsförteckningar och matriklar. 

❖ Inkomna och utgående brev och skrivelser och register över dessa om 

sådant finns. Viktigare mejl 

❖ Räkenskaper: För nyare bokföring, följ bokföringslagens bestämmelser 

på vad som ska sparas och hur länge. Spara sedan boksluten och andra 

viktiga räkenskapsdokument och äldre räkenskapshandlingar i 

föreningens arkiv 

❖ Jubileumsskrifter och historiker, bilder, film och ljudupptagningar från 

den egna föreningens verksamhet. Märk dem med uppgifter om motiv, 

årtal och fotograf 

❖ Trycksaker som föreningen själv producerat: affischer, program, 

vishäften, broschyrer, föreningstidningar, utbildningsmaterial, annonser, 

inbjudningar osv. 

❖ Utskrifter/kopior av hemsidor och liknande internetkommunikation 

sparas åtminstone årligen 

❖ Tidningsurklipp om föreningen och dess verksamhet 

❖ Kartor och ritningar med anknytning till föreningens verksam­het och 

lokaler 

❖ Medlems- och annan statistik som rör den egna verksamheten 

❖ Avtal och kontrakt 

❖ Handlingar rörande eventuell personal som föreningen som 

arbetsgivaren kan vara skyldig att bevara med tanke på bland annat 

pensioner och försäkringsfrågor 

❖ Handlingar angående fastigheter, utbildning, konferenser, 

tävlings­verksamhet, kampanjer osv 

❖ Föremål som fanor, ordförande­klubbor, stämplar, märken, klubbnålar 

och liknande 

3.4 Missing People Sweden  

Missing People Sweden (MPS) startade sin verksamhet år 2012, efter att flera 

personer hade samlats för att hjälpa till i sökandet efter två försvunna personer.  
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Föst var den ideella föreningen Sökarna Västra Götaland; en förening med lokal 

förankring vars syfte var att samla och organisera en stor mängd människor vid 

eftersök av försvunna personer. Men ganska snart visade det sig att det fanns 

behov av sökinsatser i andra delar av landet och i samband med det bildades 

Missing People Sweden. I nuläget hjälper organisationen polis och anhöriga med 

att publicera efterlysningar och arrangera skallgångar efter försvunna personer(6). 

Idag finns cirka 25 lokalavdelningar (vid utgången av 2020 fler än 68 000 

anmälda sökare, Årsredovisning 2020) i nästan alla delar av landet med 

målsättningen att kunna inleda en skallgång inom sex timmar från en mottagen  

anmälan om en försvunnen person kommer in till jour, oavsett tid på dygnet eller 

plats i Sverige, samt att söka för att rädda liv men också för att ge anhöriga stöd 

och möjlighet till ett avslut. Visionen är att ingen ska försvinna utan att hittas. . 

Alla insatser och efterlysningar   görs i samverkan med Polisen. 

   Föreningen har också nio nationella arbetsgrupper som ansvarar för till 

exempel intern utbildning, material och mediahantering. Varje lokal avdelning 

leds av en demokratiskt vald lokal ledningsgrupp (LL). Den lokala 

ledningsgruppen har en ordförande som kalas Verksamhetsledare. Varje lokal 

avdelning har minst en lokal arbetsgrupp och en lokal resursgrupp. När det gäller 

skallgångar har den lokala arbetsgruppen huvudansvaret för sökningen, för 

kontakt med media och anhöriga och för kontakt med polisen. De har också 

huvudansvaret för de frivilliga sökande. Människorna som har detta ansvar bär 

gröna västar under skallighet och kallas därför "grönvästar". Frivilliga sökande  

bär gula västar (MPS årsrapport 2016). Den lokala resursgruppen består av en 

grupp ledare och patrulledare som samordnar de frivilliga sökande, hund- och 

fordonsförare. Patrulledaren ansvarar för en patrull under skallighet, vanligtvis 

bestående av 10–15 personer, ibland tillsammans med en eller flera assistenter.  

Gruppledaren ansvarar för ett antal patruller, vanligtvis cirka fem (7).   Förutom 

sin kärnverksamhet att söka efter de försvunna personer, arbetar organisationen 

med intern och extern utbildning och spridning av information till allmänheten 

och potentiella sponsorer. Verksamhetsplaner för 2021 år (8): 

❖ Initierat MPS Academy - en ny plattform startades 2020 för att samla 

utbildningsaktiviteter och erbjuda en del av dessa som självstudiekurser, samt 

att kunna följa upp kunskapsnivån på individer som leder sökinsatser. Med 

______________________________  
6 Om oss https://www.missingpeople.se/sv/om-oss/ (hämtad 2012 – 05 – 03) 
7 

Information hämtad från Roshagen (2016, s.5) Vem skulle letat om inte Missing People fanns? 

Berättelser om att vara engagerad i Missing People Sweden. Ett nedslag i svenskt föreningsliv, 

Lunds universitet. 
8 Verksamhetsplaner 2021 - https://www.missingpeople.se/media/2316/verksamhetsplan.pdf 

(hämtat 2021 - 05 – 03) 

https://www.missingpeople.se/sv/om-oss/
https://www.missingpeople.se/media/2316/verksamhetsplan.pdf


30 
 

denna plattform räknar MSP med att kunna erbjuda fler och rollbaserade 

utbildningar samtidigt som de tror att de lättare kan hantera inflödet av 

nyrekryteringar samt behålla intresset för operativa arbete vid liv under en längre 

period 

❖ MPS Intranät 

❖ MPS hundgrupp 

❖ Ny organisationsstruktur 

3.5 Svenska Röda Korset – en viktig förening i den 

internationella rödakorsets rörelsen  

Röda Korset är världens störta katastroforganisation för barn och vuxna i behov 

av hjälp. De finns över hela världen för att hjälpa utsatta människor i kriser, krig 

och naturkatastrofer (delar ut vatten och mat liksom erbjuder vård och värme). 

Röda Korset hjälper människor att bryta isolering och ger psykosocialt stöd. De 

återförenar splittrade familjer, stöttar människor på flykt och ser till att 

människors rättigheter i krig och fångenskap respekteras.   Röda Korsets sju 

grundprinciper:  

❖ Humanitet - viljan att utan åtskillnad bistå dem som sårats på slagfältet. 

De arbetar internationellt och nationellt för att förhindra och lindra mänskligt 

lidande. Målet är att skydda liv och hälsa och att värna respekten för 

människovärdet (Redcross.se 2021-03-01)  

❖ Opartiskhet - ingen åtskillnad mellan nationalitet, etnisk tillhörighet, 

religion, samhällsställning eller politisk åsikt. De arbetar uteslutande för att 

lindra människors lidande och att i första hand hjälpa de mest nödställda (ibid.) 

❖ Neutralitet - tar inte ställning i fråga om politik, etnisk tillhörighet, 

religion eller ideologi. De är neutrala för att bevara människors förtroende (ibid.) 

❖ Självständighet - som nationell rödakorsförening hjälper vi staten på det 

humanitära området. Men vi ska behålla ett oberoende som gör att vi alltid kan 

handla i enlighet med Röda Korsets principer (ibid.) 

❖ Frivillighet - ger hjälp frivilligt och osjälviskt. Frivillighet gäller både 

givare och mottagare. Den frivilliga hjälpen får inte innebära att man ger avkall 

på kvaliteten. Med osjälvisk hjälp menas att vi inte har några egna intressen att 

tillgodose (ibid.) 

❖ Enhet - i varje land får endast finnas en rödakors- eller 

rödahalvmåneförening. Den ska vara öppen för alla och den humanitära 

verksamheten ska omfatta hela landet (ibid.) 
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❖ Universalitet - alla nationella rödakors- och rödahalvmåneföreningar har 

samma skyldigheter och rättigheter att bistå varandra (ibid.) 

Svenska Röda Korsets grundades 1865 och har en lång och rik historia. Sedan 

det funnits de på plats i kriser och katastrofer både nationellt och internationellt. 

Idag har de drygt 25 000 volontärer i 700 lokalföreningar över hela landet. Som 

det står i stadgar har Svenska Röda Korset ändamål är att: 

❖ förhindra och lindra mänskligt lidande var och när det än förekommer, 

skydda liv och hälsa och säkerställa respekt för varje människas värde, särskilt 

under tider av väpnad konflikt och andra nödsituationer, 

❖ arbeta för att förebygga sjukdom och främja hälsa och social välfärd, 

❖ uppmuntra frivilliguppdrag, konstant beredskap att ge bistånd och en 

universell känsla av solidaritet gentemot alla som behöver rörelsens skydd och 

stöd.(9) 

Volontärarbete (frivillighet) är en grundläggande förutsättning för både effektiv 

katastrofhjälp och framgång i långsiktiga insatser. Tack vare volontärer kan de 

snabbt mobilisera stora ansträngningar vid naturkatastrofer. Medlemskapet är 

öppet för alla som tar ställning för Röda Korsets ändamål och grundprinciper 

utan diskriminering av något slag. Svenska Röda Korset är en viktig förening i  

den internationella rödakorsrörelsen och en stor bidragsgivare till 

systerföreningar i andra länder. 

4. Metod 

Metod kan uppfattas i bred mening , i anslutning till den ursprungliga grekiska 

innebörden av ordet vägen till ett mål. 

(Kvale & Brinkmann, Den kvalitativa forskningsintervju, 2015, s. 84) 

Valet av forskningsmetod beror alltid på vad forskaren vill få svar i sin 

forskningsprocess. För att bedriva min forskning och svara på frågor av intresse 

för mig kommer jag att använda en av de kvalitativa metoderna - Fallstudie 

(engelska: Case study). Eftersom har jag valt att studera en specifik situation - 

dokumenthanteringen avseende ideella organisationer - i en specifik situation - 

vid extraordinära händelser - känns fallstudien som en rimlig metod (enligt  

Stake (2000)  en fallstudie - en studie av en specifik funktion som fungerar inom 

en avgränsad ram).Tanken är också att undersökningen ska ge en omfattande 

beskrivning av hur dokumenteras arbete av frivilliga insatser vid extraordinära 

händelser, hur fungerar dokumenthanteringen och ytterligare arkivering av   

______________________________________ 

9 
Vår historia - https://www.rodakorset.se/om-oss/var-historia/?as=10794 (hämtad 2021- 05- 03) 

https://www.rodakorset.se/om-oss/var-historia/?as=10794
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mottagen information. När det gäller fallstudier är det nödvändigt att överväga 

om resultaten från en fallstudie kan sammanfattas. Om en fallstudie beskrivs 

som ”instrumentell fallstudie” innebär det att den studie har ambitioner att föra 

kunskap som går utöver ramen för ett visst fall. Det motsatta av instrumentell 

fallstudie är ”intern fallstudie”. Detta innebär att detta är av intresse för själva 

ärendet. I det här fallet vill vi inte lära oss om andra fall. I mitt arbete är 

ambitionen att bidra med kunskaper som sträcker sig utöver ideella 

organisationsinsatser i krissituationer och de ärenden som utgör empirin i studien. 

   Min fallstudie (instrumental case study) bygger sig på: 

❖ studie av vetenskapliga artiklar, studentuppsats och andra litterära källor 

❖ genomföra kvalitativa intervjuer och analys av dessa (att göra denna 

intervjuer kan hjälpa att få en mest fullständig och tydlig bild av hur 

detta fungerar i praktiken. Intervju kommer att göras med personer som 

arbetar med detta frågor eller har förståelse för dokumenthantering för 

ideella organisationer). 

Genom studie av litteratur (vars resultat presenteras i avsnittet Tidigare 

forskning)  och intervjusvar (vars resultat finns i avsnittet Resultatredovisning) 

fick jag en bild av hur de undersökta organisationerna dokumenterar deras 

medlemmars/deltagares arbete i en kris, hur dokumenthanteringen fungerar i 

verkligheten och utifrån empirin gjort analyser. Resultaten av dessa analyser 

finns i avsnittet Analysdiskussion.  

Valet av organisationer för att genomföra studien - det är Svenska Röda Korset 

och Missing People Sweden - är inte av misstag. Ideella organisationer själva 

och deras arbete har nyligen fått mer uppmärksamhet från forskare (Essen J., 

2019,  Svedberg L., 2010). Men hittills är det i de flesta fall studier, så att säga, 

om deras ekonomiska komponent (hur de finansieras), om deras gemensamma 

arbete med andra organisationer eller varför människor engagerar sig i ideella 

organisationer. Tillsammans med detta frågan som valts för forskning, 

dokumentera deltagarnas arbete i krissituationer och vidare lagring av 

dokumentation och arkivering finns det inte tillräckligt med forskning. Detta 

gäller särskilt Missing People Sweden eftersom det är en ganska ung 

organisation (startade sitt verksamhet 2012) och det är säkert man kan anta att 

det är en av de organisationer där det finns tillräckligt med "vita fläckar" för 

forskning.  

   Tvärtom valdes Svenska Röda Korset för studier som en ganska "gammal 

organisation", som kanske har en mer organiserad inställning till frågan om att 

dokumentera medlemmarnas arbete i en kris, upprätthålla dokumentation och 

fortsätta arbeta med det. När det planerades att studera Svenska Röda Korsets 

arbete var mina planer att genomföra intervjuer med flera organisationer på 
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kommunnivå (i mitt område är detta Nacka, Tyresö, Värmdö, Stockholm osv). 

Mer än tio förslag skickades ut med en begäran om att svara på frågor. Dessutom 

skickade jag ett av breven till adressen till huvudorganisationen. Efter långa 

överföringar lyckades jag komma i kontakt med personen som jag senare 

intervjuade. Under denna intervju fick jag veta att det i dag finns Svenska Röda 

Korset på två organisationsnivåer - på nationell och lokal nivå (tidigare fanns det 

också en regional nivå). Då bestämde jag mig för att ändra inställningen något 

och därmed undersöka ett ämne som är intressant för mig i denna riktning - hur 

organisationer arbetar med dokumentationen/dokumenthantering av 

volontärarbete i en krissituation på lokal och nationell nivå. Eftersom det nästan 

inte fanns några svar från mina närliggande filialer vid den tiden bestämde jag 

mig för att skicka förslag med en begäran om att svara på frågor till avlägsna 

kommuner för att utvidga täckningsområdet (inte bara Stockholm, även om 

kommunerna är olika). Totalt skickades cirka 20 förslag med frågor ut. Från 

många (och det är ungefär hälften av de möjliga deltagarna) har jag inte fått 

någon feedback. Och som resultatet har visat tar små organisationer praktiskt 

taget inte kontakt. 

   Förutom detta finns det ytterligare en intressant punkt att studera,  vilket är det 

att den ideella (enskilda) arkivsektorn som valdes för studien inte omfattas av 

lagar och regler som reglerar arkivering av den offentliga sektorn. Arkivering är 

frivilligt. På detta sätt väljer ideella organisationer själva om de vill behålla sitt 

material (i sin organisation eller i en arkivförening), eller så vill de inte behålla 

det alls. Därför blev det intressant att se och studera hur de utvalda 

organisationerna arbetar med en sådan fråga som arkivering av dokumentation. 

Slutresultatet visade att det var fel att anta att den långvariga organisationen hade 

en mer strukturerad inställning till att organisera och underhålla sina 

dokumentation (mer information om resultaten finns i avsnitten 

Resultatredovisning och Analysdiskussion). När det gäller frågan om att bevara 

befintlig dokumentation för användning i framtiden har olika prioriteringar 

också dykt upp i vilken typ av dokumentation som sparas och arkiveras och 

vilken gallras. 

   Som teoretisk grund till analysen för min uppsats valde jag dokumentteori 

(Document theory) tillsammans med Records continuum model. Den sista 

kommer att användas i denna uppsats som information om hur viktigt det är att 

från början planera och ha informationshantering inom organisationen så att all 

inkommande/utgående information var synlig och kontrollerad 

(informationshantering i databaser eller IT-system, hantering information av e-

post) vilket utan tvekan har en stor roll i hela processen med att organisera 

dokumentation i organisationen som helhet. Men teoretiskt kommer modellen 
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inte att användas för någon seriös analys av resultatet. Tankar om att använda 

denna modell som hjälpverktyg kom redan under forskningsprocessen, efter att 

ha genomfört intervjuer och närmare bekantskap mig med organisationer. 

Skillnaden i hur organisationer tittar på frågan om informationshantering i sina 

organisationer, vad som är en prioritet för dem, visade sig vara så stor att jag 

ansåg det nödvändigt att dröja vid denna punkt. Att använda dokument som verb, 

för att dokumentera något, betecknar skapandet av didaktiska eller bevismässiga 

records över någon sak eller någon process: Skapandet av fenomen (märkbara 

saker-för-oss) som representerar en eventuellt omärklig noumenon (sak i sig) 

(Buckland, 2018, s. 425). I detta sammanhang är Records continuum modell som 

verkar vara den mest lämpliga och användbar teoretiska grunden. 

   När jag valde en grundläggande teori i första steget uppstod små tvivel, 

förutom dokumentteorin övervägdes också den diplomatiska doktrinen 

(Diplomatics) av Duranti (1989). Men efter en mer detaljerad studie slutade jag 

fortfarande med dokumentteorin. Anledningarna till att jag gjorde detta val är 

följande: 

- även om Diplomatics handlar om studier av dokument har dessa 

dokument redan arkiverats - ämnet för diplomati är inte något skriftligt 

dokument som det studerar, utan bara ett arkivdokument, det vill säga ett 

dokument som skapats eller mottagits av en enskild eller juridisk enhet 

under praktiska aktiviteter (Duranti, 1989, s. 15) 

- Diplomatics handlar om analys av dokument, deras kritiska studie för att 

bestämma deras värde som en historisk källa för historisk tolkning 

(Duranti, 1989, s. 23) . 

Syftet med min forskning är något annorlunda och är inte en kritisk studie av 

arkivdokument. Under mitt arbete har jag ännu inte fått reda på om volontärernas 

arbete dokumenteras, det vill säga om sådana dokument skapas och vad som 

händer med dem därefter. Således kommer jag under mitt arbete att använda 

dokumentteori för att besvara frågorna för att se hur viktig dokumentens roll är 

i våra liv. Även om denna teori är förknippad med praktiken av dokumentation 

och därför med bibliografi och bibliotek- och informationsvetenskap (Buckland, 

2018, s. 433). Men som nämnts i arbetar av Briet (1954); Buckland (1996), 

Taube (1952) har teorin ett bredare omfång än bibliotek (Buckland, 2018, s. 433). 

I engelsktalande länder har användningen av dokumentation ersatts med 

datavetenskap (management eller forskning), men dessa namnändringar 

påverkar inte dokumentteorins relevans.  

More broadly, if we take documents as a starting point and look outwards 

into how they are engaged in the physical, social, and cognitive aspects of our 
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world, affinities and overlaps are revealed not only with media studies, but also 

many other areas including anthropology (e.g. Riles 2006), performance studies 

(e.g. Taylor 2003), philosophy (e.g. Ferraris and Caffo 2014), publishing (e.g. 

Bhaskar 2013), science and technology studies (Shankar, Hakken and Østerlund 

2017) and across the humanities (e.g. Gitelman 2014, 189-204) and beyond. 

(Buckland, 2018, s. 433) 

Buckland skriver om Document theory att det är ett område som utforskar både 

dokumentkoncept och hur det kan användas med andra koncept för att bättre 

förstå de komplexa områdena kommunikation, dokumentation, information och 

kunskap (Buckland, 2018, s. 433). 

   Med min forskning vill jag visa hur viktigt det är att dokumentera vad som 

händer, även om det är en krissituation. Dokumentation fångar viktiga åtgärder 

och händelser som inträffar under en kris, och när dokumentet är klart kan det 

fungera som en bra resurs för att bedöma organisationens resultat (Landgren, 

2011, s. 8). Med hjälp av denna teori försöker jag visa hur olika och viktiga 

dokumentens roll är, hur stor roll dokumenten har i olika aspekter av vårt liv. 

Det faktum att dessa dokument ska bevaras ytterligare och arkiveras för att de 

ska kunna fungera som bevis på det utförda arbetet eller händelsen eller för 

vidare användning (vetenskaplig forskning eller helt enkelt som ett minne för 

eftertiden) ger ett förhållande till arkivvetenskap. Avsnittet Teoretisk ramverk 

nedan presenterar dessa två teorier mer detaljerat. 

Valet av representanter från organisationen som deltog i intervjun baserades på 

deras förmåga att svara på forskningsfrågorna. I sin tur dikterades 

sammanställningen av en lista med frågor (Bilaga 1) och deras val av syftet med 

studien. Frågorna bör fungera som ett stödjande verktyg genom vilket detta mål 

kan undersökas och beskrivas på bästa möjliga sätt. För att upprätta kontakt 

skickades brev via ett e-post till alla de organisationer där jag kortfattat beskriver 

vem jag är, syftet med mitt arbete och förhållandena för intervjun (anonymitet, 

frivillighet). När det gäller Missing People Sweden valdes två personer för 

kontakt - en sekreterare och en ordförande. Till slut intervjuade jag sekreteraren. 

Hela kommunikationsprocessen ägde rum genom brev som skickades via e-post. 

När det gäller Svenska Röda Korset skickades brev till e-postadresser som 

hittades på webbsidor där jag bad även om hjälp med att hitta den rätt person 

som kunde hjälpa mig med min forskning. Till slut intervjuade jag en ansvarig 

inom nationell krisledning (Svenska Röda Korset på nationell nivå). Här 

genomfördes en digital intervju följt av förtydligande frågor skickade via e-post. 

Lite mer om detta kommer att beskrivas i underavsnittet Kvalitativa intervjuer 

som forskningsverktyg i detta avsnitt. 
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4.1 Litteraturstudie och avgränsningar 

En litteraturstudie är en systematisk, metodisk och kritisk granskning av 

litteratur utifrån ett vetenskapligt syfte. Litteraturen som granskas utgörs av 

vetenskaplig litteratur, det vill säga vetenskapliga publikationer, som 

avhandlingar och artiklar i vetenskapliga tidskrifter. Under arbetet genomfördes 

sökningar i referensdatabaser (DIVA, Google Scholar, ISKO Encyclopedia of 

Knowledge Organization (IEKO), Sciencedirect, Reserchgate) och universitets 

bibliotek. Nyckelord skapades baserat på avgränsningar och har använts i olika 

kombinationer. 

Därefter kommer jag att beröra några av de avgränsningar som är nödvändiga 

för att mer konkretisera syftet med mitt arbete. Uppsatsen handlar om hur ideella 

organisationer dokumenterar arbete av sina volontärer vid krissituationer. Vad 

de gör för att deras dokumentation (som en organisation) kommer att bli 

ihågkomna för eftervärlden. Den viktigaste avgränsningen i mitt arbete är att när 

jag studerar det redan tillgängliga vetenskapliga materialet kommer jag bara att 

använda svenska data (förklaringar till detta ges senare i texten). För det andra 

undersöker jag två organisationer - Missing People Sweden och Svenska Röda 

Korset, därför kommer de möjliga slutsatserna i den sista delen endast att relatera 

till arbetet i dessa specifika organisationer och inte till alla ideella organisationer. 

För det tredje gör jag inte jämförande analyser i organisationernas arbete. Jag 

överväger bara deras arbete mer detaljerat i frågor som är intressanta för studien. 

Det sista, snarare inte en avgränsning utan ett nödvändigt förtydligande: 

Vilka minnen av nutiden som bevaras i framtidens arkiv beror på många faktorer, 

inte minst på principer för bevarande och gallring. Dessa principer baseras i 

sin tur på vetenskapssyn, värderingar och ideologier. 

(Rydén, 2013, s. 1) 

Som noterats av Rydén om man tittar på och jämför Sverige och andra länder 

(USA, Kanada, Australien) kommer man att märka några skillnader när det 

gäller arkivhantering. Till exempel görs i Sverige ingen skillnad mellan 

arkivhantering och records management (åtminstone inte i den offentliga sektorn) 

(Rydén, 2013, s. 10). Dessutom ser Riksarkivet till att organisationer underhåller 

och organiserar sina arkiv från början. Det betyder att när dokument anländer till 

arkivinstitution, behöver man inte göra något med dem förutom att lagra dem 

ordentligt. Dokumenten måste redan vara gallrade och förtecknade (Rydén. 2013, 

s. 10). 

 

4.2 Kvalitativa intervjuer som forskningsverktyg 
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I sin bok skriver Kvale och Brinkmann (2015) att  

i en kvalitativ forskningsintervju produceras kunskap socialt i ett samspel mellan 

intervjuare och intervjuperson. Själva produktionen av data i den kvalitativa 

intervjun går utöver det mekaniska följandet av regler och bygger på 

intervjuarens färdigheter och personliga omdöme när det gäller att ställa frågor 

(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 85) 

Enligt Kvale & Brinkmann (2015) bygger sig forskningsintervju på 

vardagslivets samtal och är ett professionellt samtal , den är en intervju där 

kunskap konstrueras i inter-aktionen mellan intervjuaren och den intervjuade. 

Det är något typ av utbytte av åsikter mellan två personer som samtalar om ett 

tema av ömsesidigt intresse (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 18).  Målet med en 

kvalitativ intervju som forskningsmetod är att försöka förstå den andra världen, 

världen som informanten relaterar till. Forskaren försöker avslöja mänsklig 

erfarenhet och öppna denna livsvärld för vetenskapliga förklaringar. 

   Den vanliga formen av en intervju är ansikte mot ansikte, det vill saga 

kroppslig närvaro med tillgång till icke-språklig information uttryckt i gester och 

ansiktsuttryck (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 190). Men i mitt fall, på grund av 

omständigheter (forskning utförs i samband med koronaviruspandemin och de 

många begränsningar som är förknippade med detta) och frånvaron av de 

berörda organisationerna själva i min stad, använde jag de datorstödda intervjuer:  

- med Svenska Röda Korset (på national nivå) med Teams möttesrum(10). 

Det ägde rum den 10 mars och var 45 min lång. Eftersom intervjutiden är 

tidsbegränsad och för ytterligare mer detaljerad studie av de erhållna 

 uppgifterna hela intervju var inspelad på min Iphone 

- till de andra organisationer har jag skickat intervjufrågan per e-mejl. Vid 

behov hade vi konversation inom e-post (för att ytterligare upprätthålla 

kommunikationen valde intervjuarna i det här fallet e-post från alla de föreslagna 

kommunikationsalternativen). 

Det finns olika typer av intervju som kan användas i samband med ett 

forskningsprojekt. När intervjuade får möjlighet att fritt berätta om sina 

livserfarenheter de pratar man om en öppen intervju typ. Enligt Dalen (2007) 

finns även en strukturerad intervju när frågorna utvalda i förväg och en 

semistrukturerad intervju där samtalet är inriktat på i förväg utvalda frågor  

(Dalen, 2007, s.30–31). I fallet med Svenska Röda Korset på national nivå 

genomförds en semistrukturerad intervju när jag formulerade mina frågor i 

förväg (Bilaga 1) men intervjuade fick möjlighet att berätta mycket mer än bara 

_______________________________ 
10 Microsoft Teams är ett chattbaserat verktyg i Office 365 som samlar personer, diskussioner, 

webbplatser och filer på en och samma plats 
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att svara på frågor. Så jag fick reda på att hen har arbetat i mer än 30 år i den här 

organisationen. I fallet med de andra organisationer var det helt strukturerade 

intervju. 

 

4.3 Intervju som moralisk utforskning. Etiska och moraliska 

frågor 

Kvale& Brinkmann (2015) i sin bok i kapitel 4 ”Etiska frågor kring intervjuande” 

skriver att: 

en intervjuundersökning är ett moralisk företag. De moraliska frågorna gäller 

såväl medlen som målet för en intervjuundersökning interaktion under en  

intervju påverkar samtalspartnern, och kunskapen som erhållits under intervjun 

påverkar vår förståelse för en persons levnadsförhållanden. Följaktligen är 

intervjuforskningen full av moraliska och etiska frågor 

(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 97–98)  

 

Etiska frågor uppstår under hela intervjun och potentiella etiska frågor bör  

övervägas från början av intervjun. Då uppstår frågan vilka etiska frågor som 

ska beaktas när en intervju genomförs. Svaret på denna fråga finns också i 

Kvale& Brinkmann (2015) boken, där de väljer från ett antal av fyra viktigaste 

frågor ur etisk synvinkel och dröjer sig mer specifikt över dem. Fyra av de 

områden som brukar diskuteras i etiska riktlinjer för forskare: 

❖ Informerat samtycke - man informerar undersökningspersonerna om det  

allmänna syftet med undersökningen, om hur den är upplagt i stort och om vilka 

risker och fördelar som kan vara förenade med deltagande i forskningsprojektet 

(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 107). Alla mina intervjuande personer 

informerades om ämnet och riktningarna för min forskning. När det gäller 

Svenska Röda Korset på national nivå begärdes tillstånd att spela in intervjun 

via telefon (tillstånd erhölls). Dessutom fattade alla deltagare sitt eget beslut om 

deras deltagande/icke-deltagande i studien. 

❖ Konfidentialitet – syftar på de överenskommelser som deltagarna ingår  

om vad som kan göras med de data som de frambringar tillsammans. Det 

innebär oftast att privata data som identifierar deltagarna i undersökningen inte 

kommer att avslöjas (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 109). Alla mina intervjun 

vara frivillig. Dessutom kunde alla mina intervjuande själva välja vad de skulle 

dela med mig. De fick också veta att resultaten av intervjuerna i slutrapporten 

skulle vara anonyma.  

❖ Konsekvenser – den etiska principen att man ska ”göra gott” 

(beneficence) innebär att risken för att en undersökningsperson lider skada ska 

vara så liten som möjligt (Guidelines 1992:15) (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 
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110). Intervjuaren bör vara medveten om att den öppenhet och intimitet som 

kännetecknar mycket av intervjuforskningen kan vara förförisk och få deltagarna 

att avslöja vad de kan ångra att de delar (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 110). 

Under intervjun försökte jag undvika sådana situationer när en person känner att 

hen avslöjar någon form av hemlighet. Frågorna var mer formella eller krävde 

en beskrivning av situationen i allmänna detaljer. 

❖ Forskarens roll som person, forskarens integritet, är avgörande för den  

vetenskapliga kunskapens kvalitet och hållbarheten i de etiska beslut som fattas 

under undersökningens gång (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 111). En av de 

etiska kraven för en forskare är att hen ska sträva efter att uppnå en hög 

vetenskaplig kvalitet på publicerad kunskap. Detta innebär att publicerade 

resultat måste vara så exakta och representativa för forskningsområdet som 

möjligt. De bör verifieras och valideras så långt det är möjligt och förfarandena 

genom vilka de erhölls bör vara transparenta (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 111). 

När jag genomförde intervjun försökte jag följa denna punkt så fullständigt som 

möjligt. Om det behövs och för att få mer exakt information skickades ytterligare 

frågor med mer förtydligande formulering. Och förfarandena genom vilka de 

erhölls beskrivs fullständigt i många delar av arbetet. 

 

5. Resultatredovisning 

Intervjuforskaren har framställts som en resenär i främmande land som har 

skaffat sig kunskaper genom att föra samtal med landets invånare 

(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 317) 

5.1 Missing People Sweden 

Som jag noterade i början av mitt arbete gjordes valet av organisationer inte av 

en slump av många anledningar. Så den ganska unga organisationen Missing 

People Sweden (jämfört med Svenska Röda Korset) väcker genuint intresse inte 

bara för att det är en ideell organisation (det finns mer än 200 000 organisationer 

av denna typ i Sverige) utan också för att dess aktiviteter hittills har varit väldigt 

lite studerad. Speciellt när det gäller frågorna om att dokumentera deras arbete, 

arbetet för volontärer i en krissituation och den ytterligare säkerheten för  

dokumentation. Efter min intervju kan jag ange följande - i sin 

dokumenthantering arbetar sådan organisationen efter med 

informationshanteringsplan(11) och utifrån denna registrerar involverade 

______________________________________ 
11

Kärt barn har många namn! Dokumenthanteringsplan, dokumentplan, informationsplan, 

gallringsplan, dokument- och gallringsplan är några av de benämningar som kan användas i 

stället för informationshanteringsplan  
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personer pågående ärenden. Som man vet att en informationshanteringsplanen 

är ett register över alla allmänna handlingar som förekommer i verksamheten så 

väl analoga och digitala. Nyttan med planen är att medarbetarna lätt ska kunna  

hitta ”sina” handlingar och hur de ska hanteras. Planen beskriver var handlingar 

förekommer och styr hur organisationers allmänna handlingar hanteras. 

Informationshanteringsplanen är en del av organisationens 

informationsredovisning. Den ska inte bara användas vid arkivering, utan även 

för den dagliga hanteringen av allmänna handlingar och ska alltid redovisa ett 

nuläge. Det är bara de handlingstyper som förekommer idag och de format, 

gallringsbeslut med mera som är aktuella som ska redovisas. Planen ska inte 

innehålla inaktuella handlingstyper som inte längre produceras, inaktuella 

format eller gallringsfrister som omprövats (12). 

Enligt information från intervjuaren organisationen inte har någon ansvarig 

för dokumenthantering och 

ytterst ansvarig har styrelsen men jour och operativ sökinsatschef sköter 

pågående dokumentering. 

Som nämnts ovan enligt Årsredovisning 2020 vid utgången av 2020 har MPS 

fler än 68 000 anmälda sökare. För att bli volontär i organisationen måste man 

vara över 18 år och fylla i ett elektroniskt formulär på sidan 

(https://insamling.missingpeople.se/PFS/ContactRegister). Det bör noteras att 

för att delta i sökningar/skallgångar är det inte nödvändigt att vara medlem i 

organisationen, men det är nödvändigt att vara registrerad i databasen som 

sökare (det finns två separata register – ett för att bli medlem  (som medlem 

betalar man 300 kr/år) och det andra ”sökarregister”)  

Det är endast medlemmar som innehar ledande funktioner i sökinsatser men i 

vissa sök har organisationen stor hjälp av den grupp om ca 60 000 personer som 

vi kan kalla in via sms för vissa sökinsatser. Dessa behöver inte vara medlemmar. 

Det viktigaste jag vill betona här är att endast registrerade volontärer kan delta i 

sökningen. Denna fråga har tystats av mig flera gånger och svaret var  

”Ah yes – vid alla sökinsatser har ansvarig insatsledare koll på vilka som deltar, 

oavsett om de är medlemmar eller del i vårt separata sök-register. Dvs, du kan 

inte bara smyga in och delta, utan din närvaro noteras. Bland annat av 

försäkringsskäl”.  

_________________________________  
12

Informations hämtas från Sydarkivera.se - https://www.sydarkivera.se/ (hämtad 2021 – 05 – 

03)
  

https://insamling.missingpeople.se/PFS/ContactRegister
https://www.sydarkivera.se/
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Enligt deras Volontärspolicy - alla våra sökare är försäkrade via TryggHansa 

under sökinsatser (13). 

   Nästa viktiga punkt som också bör noteras (i framtiden kommer den att fungera 

för analys) är att organisationen har om man kan säga en centraliserad ledning 

angående början på sökningsarbete. Det vill säga den centrala organisationen 

känner till alla sökningar från början. Jag hade sådana känslor när jag började 

studera mer detaljerat arbetet med denna organisation - och fick bekräftelse på 

mina gissningar. Faktum är att man bara kan få hjälp om man ringer det 

telefonnummer som anges på deras webbsida eller skickar en anmälan 

(https://www.missingpeople.se/sv/). Och det är bara ett nummer – 031 760 90 

60. På min fråga angående detta fick jag följande svar 

vi har ett nummer, till jouren. Och alla sökinsatser börjar hos dem. Det kan vara 

en anhörig som hör av sig till jouren, eller polisen 

På frågan om hur dokumentationen utförs i händelse av en krissituation 

 i organisationen (och i fallet med denna organisation är detta mottagande av ett 

samtal från en släkting eller polisen om en saknad person) var svaret som följer 

för sökinsatser används informationshanteringsplanen så som alltid brukligt… 

- angående volontärarbete? 

Vi arbetar i ett ärendehanteringssystem som heter EasyFP och i detta system 

lägger vi in allt som har med respektive sök att göra. Med det program operativ 

sökinsatschef sköter pågående dokumentering.  

   På frågan om jag kan få reda på antalet deltagare / volontärer som deltog i 

sökningen, mottogs följande svar 

Informationen är tillgänglig för involverade parter, ex vis Polis, 

Räddningstjänst mfl. I den Effektrapport som vi tar fram varje år redovisar vi  

övergripande siffror över hur många sökinsatser vi genomfört och vad dessa 

resulterat i, ex vis antal avslutade sök som resulterat i att vi funnit personen vid 

liv osv. Denna rapport publiceras på organisationens hemsida. 

Det bör också noteras att när man registrerar sig själv som en sökare, sådan  

information skrivs i som 

❖ efternamn och förnamn 

________________________________    

13 Volontärspolicy - https://www.missingpeople.se/media/1243/missing-people-volonta-

rpolicy.pdf (hämtad 2021 - 05 – 03) 

https://www.missingpeople.se/sv/
https://www.missingpeople.se/media/1243/missing-people-volonta-rpolicy.pdf
https://www.missingpeople.se/media/1243/missing-people-volonta-rpolicy.pdf
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❖ personligt nummer 

❖ adress, telefon och e-post. 

Sökanden anger inga andra uppgifter om sig själv. Enligt information som 

erhölls under intervjun 

Informationen om medlemmar lagras i vår crm-bas under den tid man är 

medlem, och max 36 månader efter avslutat medlemskap 

Det följer också av den mottagna informationen att organisationen inte har en 

separat person som ansvarar för arkivet. Den arkivinformation som 

organisationen har är inte tillgänglig för ett stort antal intresserade 

Av sekretesskäl gör vi ej det. Det är enbart de personer som ska ha inblick i 

pågående och avslutade sökinsatser som har access till dokumentation.       

Dessutom har organisationen inga avtal med arkiv för lagring av dess 

dokumentation. För närvarande lagras all tillgänglig information i 

organisationens arkiv. 

Vi lagrar/sparar all dokumentation i våra egna system.... Då det gäller 

sökinsatser har vi inga fysiska dokument som lagras, utan all information ligger 

i ärendehanteringssystemet. På vårt kansli lagrar vi fakturor och annat som rör 

organisationen i stort. 

Svaret på den sista frågan om att finns några brister i organisationens 

dokumenthanterings- och informationsinsamlingssystem som du/ni vill åtgärda 

var ganska intressant (vilket fick mig att titta närmare på den här principen) 

”Vi arbetar enligt kanban-principen(14) och förbättrar oss ständigt”. 

5.2 Svenska Röda Korset 

5.2.1 Svenska Röda Korset på lokal nivå 

Från Svenska Röda Korset på lokal nivå fick jag flera svar som jag ger nedan 

Tack för ditt brev och din fråga . Jag skulle rekommendera dig att vända dig till   

centrala Röda Korset. Där kan du säkert få bra hjälp och svar på dina frågor.  

_______________________________ 
14 Kanban är en visuell metod för att hantera arbetsflödet på individ-, team- och till och med 

organisationsnivå. Det uttalas "kahn-bahn", och betyder "visuell signal" eller "kort" på japanska. 

Till skillnad från andra metoder för hantering av arbetsflöden som tvingar fram förändring från 

början, så handlar Kanban om utveckling, inte om revolution. Det bygger på den grundläggande 

sanningen att man måste veta var man befinner sig innan man kan komma till önskad destination.  

Information hämtat från https://www.planview.com/se/resources/guide/introduction-to-kanban/ 

(hämtad 2021 – 05 – 03) 

https://www.planview.com/se/resources/guide/introduction-to-kanban/
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Jag har funderat lite ang. ditt ämne och jag måste erkänna att denna gång kan 

vi nog inte hjälpa dig. Vi har ingen särskild struktur på vår dokumenthantering.  

Varje frivilligledare hanterar sitt arbetsmaterial på eget sätt. Vi följer förstås 

arkiveringsregler vad gäller ekonomisk redovisning och årsredovisningar, men 

i övrigt inget sammanhållet. 

Vi är en liten krets som dessutom har stängt vår verksamhet sedan mars 2020 

pga corona. Vi är alla i riskgruppen som arbetar i kretsen. Jag tror inte att vi 

kan bidra till ditt arbete med uppsatsen. Du behöver kontakta en Röda Kors-

krets med mer personal och verksamhet. 

Hej jag har läst dina frågor. Vi är en liten krets, så jag rekommenderar dig att 

vända dig till en större krets. Hoppas du kan hitta andra organisationer som kan 

ge dig bra svar.  

Alla mina försök att förklara att jag är intresserad av sådana lokala 

organisationers arbete har inte krönts med framgång (jag skickades alltid främst 

till huvudorganisationen). Eftersom deltagandet i intervjun enligt reglerna är 

frivilligt, slutade jag där. Så avslutades min studie med Svenska Röda Korset på 

lokal nivå. Å ena sidan kan vi säga att resultatet är negativt, men å andra sidan 

låter ett sådant resultat oss dra slutsatser (som jag kommer att beröra i 

avsnittet ”Analysdiskussion”) för vidare arbete i denna riktning. 

5.2.2 Svenska Röda Korset på nationell nivå 

Intervjun var ganska intressant och informativ. Under intervjun fick jag 

information om att de som ideell organisation inte regleras av offentlighets- och 

sekretesslagen, utan att de har planering av verksamheten i digitala system vad 

ska de göra närmaste året och 3 år framåt. Och sedan rapporterar de varje kvartal 

hur det har gått, vad har de gjort, vilken avvikelser de har, varför de har dem och 

hur ekonomi går. 

Vi rapporterar den till styrelsen. Vi har rapportering från varje region. Eftersom 

vi har ett stort antal organisationer som finansierar oss är vi skyldiga att göra 

ganska strikta rapporter om pengar. 

Men det pratas inte bara om ekonomi, men också om hela verksamheten, 

utvecklings projekt och liknande. De har två systemet för att lagra sina dokument 

- PUFF (Planerings- och Uppföljnings Fokus) - i detta system registreras 

och lagras dokument som är nödvändiga för ekonomiska och finansiella 

rapporter och styrdokument 
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- TEAMS - systemet som man ligger arbetsdokument (inte styrdokument). 

Till min klargörande fråga, hur ni tar beslutet om vilka dokument som ska lagras, 

när ska gallras/arkiveras (eftersom ni inte har ett dokument/ 

informationshanteringsplan), mottogs följande svar 

Det är vi inte riktig strukturerade. När det gäller de ekonomiska dokumentär så 

är det är Bokföringslag som gäller. När det gäller verksamhetsdokumentär så 

de som ligger i digitala systemen arkiveras automatik (5 år). När det gäller de 

övriga dokumentär (inte styr- och finansiella dokument) då sparas de i 3 år.  

I organisationen finns Ekonomi och redovisnings enhet som ansvarar för 

organisations dokumenthantering. De hanterar hela dokumentflöde både 

ekonomiska/finansiella och andra dokumentation  ( beträffande organisationens 

arbete som helhet, men inte alla inkommande dokument. Vi diskuterade vikten 

av denna fråga i den sista frågan i intervjun) som ska lagras i den digitala 

systemet (avtal, överenskommelse osv). 

   Sedan pratade vi om hur volontärernas arbete dokumenteras i händelse av en 

kris. Kort om medlemskapet: 

-  De som är medlemmar i Svenska Röda Korset har de en central nationell 

medlemsregister. Registerhanteringen regleras av GDPR lagen. Varje 

organisation på lokal nivå skötar själv registerhanteringen i det här systemet.  De 

vanliga uppgifter som ges är namn/efternamn, telefonnummer och e-mail adress. 

Varje medlem kan själv gå in i systemet och ändra/ta bort sina uppgifter. Och 

systemet revideras varannan månad. 

- Om man inte är medlem (spontanfrivillig) på plats. Då registreras man 

(det beror på vilken typ av händelse, men i principen) på en lista när man går in 

i verksamheten, det kan bli en brand, en översvämning osv, med namn, E-mail 

adress och telefonnummer.  

När händelsen är färdig och insatsen är klar, man har utvärderat,  man haft ett 

avslutade mötte med de spontanfrivilliga så tömmar man och tar bort alla 

uppgifter. Vi sparar aldrig uppgifter från personer som var in och gör en 

spontanfrivillg insats. 

- Om man är spontanfrivillig (ej medlem) och vill anmäla sig till något 

krissituation  

Vi ha en speciellt digital system i Röda Korset som heter "Reachmee" som är en 

bemanningssystem. On när vi går i webben på hemsidan att vi behöver folk då 

anmäl man sig i den "Reachmee" systemet. Så vi använder det speciell anpassat 

just för spontanfrivilliga (alla uppgifterna går bort om ett par veckor) Nästa 

gång om händer något måste man anmäla sig på nytt. 
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Således tas all personlig information från deltagaren (om han inte är medlem) 

bort efter krissituationen. Men dokumentation om vad som har gjorts, vilket 

arbete som har utförts sparas in och kommer in i redovisningssystemet. Senare 

det ska bli en verksamhetsrapport av det. 

 Även spelar det roll av vilken nivå/storlek på krisen som har kommit.  

Om vi talar om att föra dokumentation under en krissituation beror samma sak 

på hur stor krisens storlek är. Om det är en större insats, då går man i 

en ”krisläge” och sätter man en krisledningsstab. Då har vi också ett digital 

verktyg, som heter InCaseIT(15) - allting som skrivs, allting som görs, alla    

meddelanden som går in och ut åt staben lagras automatisk i det här systemet. 

Alla mötes dokument, protokoll, allting lagras i filer. 

Sedan ansvarar det här företaget för lagringar. När insatsen är över så arkiverar 

man hela insatsen och sen lägst den i ett arkiv i InCaseIT på ett andra företag 

(Svenska Röda Korset betalar licenser) på något av deras server. Företaget har 

är betydligt säkrare system än Röda Korset har, därför de valt att använda detta 

system. Organisationen använder detta system de sista 7 – 8 år, innan hade Röda 

Korset ett annat system (Crazy Commando) men bestämde sig att lämna det så 

de tänkte att det var ett gammalt. Svenska Röda Korset alltid har tillgång till 

systemet, men lagrings platsen är på andra företagets server. 

När arbete sker på en plats där en kris har inträffat och insatsen inte så stor är det 

Röda korsets lokala krets som bär ansvaret. Det är precis vad som sägs om det 

…om vår TiB (en Tjänsteperson i Beredskap) konstaterar att en händelse har 

skett lokalt ute i landet och hen kontaktar aktuell krets och diskuterar 

händelsen(16)och att dom kanske sedan agerar på den. I så fall så dokumenterar 

TiB denna händelse i sin TiB-rapport som hen färdigställer efter sin två-

veckorsperiod och den rapporten arkiveras sedan i TEAMS … En enorm 

skillnaden De är flesta kretsarna så använder fortfarande block och penna för 

att dokumentera både sitt arbete och deltagande av sina medlemmar . Och det i 

bästa fall de lägger all i pärmar.                                               

__________________________________ 
15

InCaseIT - är ett molnbaserat krishanterings- och beredskapssystem som hjälper kris- och 

säkerhetschefer att digitalisera och förbättra beredskapsplaner och samordna de mest hektiska 

situationerna 
16 

Ett exempel på händelse - knivdådet på Enskede Gårds Gymnasium år 2018, när en elev blev 

knivstucken och sedan avled. Då startade lokal (Stockholm) Röda Korset krets med hjälp av TiB 

upp en insats och hade bland annat flera krisstödjare på skolan under flera dagar. 



46 
 

Hittills är all dokumentation i elektronisk form. Primär information finns 

vanligtvis i rapporter, om det behövs mer detaljerad information, när man 

kontaktar en viss anställd kan man få tillgång till nödvändig information.  

Vi har inte saker som är hemliga (utom denna dokumentation som är 

sekretessbelagda, t. ex inom vården det är patientjournal ) men först måste göras 

en begäran. Inte alla har tillgång till vissa system. Allmänheten kan inte gå in i 

vårt system.  

Det finns ingen person som ansvarar för arkivet i organisationen (för bevarande 

av befintlig dokumentation och arkivering av den). Det finns en avdelning 

Ekonomi och redovisning som hanterar alla nödvändiga dokumentationsfrågor 

(i detta fall ansvarar avdelningschefen), men det inte bara är frågor som rör 

bevarande/arkivering av dokument. 

   Enligt informationen som erhölls under intervjun har organisationen inte 

specifika regler för hantering av dokument och som ett resultat arkivering av 

befintliga dokument. För närvarande finns det organisationer på bara två nivåer 

(nationella (med kontor i Stockholm, Malmö, Göteborg och Umeå) och lokalt). 

Men tidigare (10–13 år sedan) fanns det också en regional nivå. Varje 

regionchefen fattade beslut om hur dokumenten skulle arkiveras. Dessa var 

vanligtvis fysiska papper och pärmar. I dem flesta län har de regions arkiv och i 

de flesta fall hade regionala Röda Korset organisationer avtal med regionala 

arkiv för att överföra sina arkiv till dem för förvaring. Idag har lokala 

organisationer avtal med kommunala eller regionala arkiv för att överföra sina 

arkiv för lagring hos de.  

Vi pratade också om det finns några skillnader i att underhålla dokumentation i 

händelse av en kris från den normala arbetsmiljön. Det beskrevs så här 

Under krisen hanteras alla dokument i den InCaseIT systemet. Alla dokument i 

normal verksamhet hanteras i de två systemet PUFF och TEAMS. När krisen i 

över så gör man bokslut på krisen (en rapport om vad man gjort osv, någon 

sammanställning) som sedan läggs i PUFF. 

Vi diskuterade den sista frågan lite mer detaljerat, eftersom det ursprungliga 

svaret på det var något oväntat. Intervjuade (och den här personen har ganska 

mycket erfarenhet av just den här organisationen, så hen har något att jämföra 

med). Hen ser den största brist exakt i hur den inkommande och utgående 

dokumentationen i organisationen registreras/hanteras. Snarare är denna 

registrering inte alls på arbetarnas nivå. Det är en ganska stor organisation (cirka 

300 anställda)  och alla har ett e-mejl. All denna information (inkommande/ 
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utgående) från dessa elektroniska adresser inte registreras någonstans och på 

något sätt. 

När vi skrev brev tidigare gjorde vi alltid en kopia av brevet och lade det i en 

pärm i arkivrummet. Om jag behövde ta reda på något kunde jag gå till 

arkivrummen för att hitta den mapp som behövdes och få svar på min fråga. Nu, 

i digitaliseringens dagar, gör ingen detta - alla breven är elektroniska. Men jag 

kommer inte att kunna få svar på min fråga eftersom jag inte vet vilken av mina 

kollegor som kan ha ett intressebrev till mig…Till exempel kommer ingen att 

veta att vi hade en konversation. 

Detta är enormt stort brist. Jag vet inte vilka frågor min kollega arbetar med, 

till exempel. Och det kan mycket väl vara så att vi arbetar med samma fråga. 

6. Analysdiskussion  

Om jag går tillbaka till början av min forskning och kommer ihåg de frågor som 

jag skulle vilja få svar på, så är det här 

❖ Hur dokumenteras detta arbete (volontärs arbete)? 

❖ Vem ansvarar för dokumentationen? 

❖ Har organisationerna ett långsiktigt perspektiv för att bevara sina 

dokumentation för framtida referens? 

Det kan vara värt att notera att mitt jobb inte är rådgivande. Jag ger inga råd, 

men jag tar hänsyn till den aktuella situationen beträffande dokumentationen av 

volontärernas arbete i en krissituation och försöker inte lösa de befintliga 

problemen. Därför kommer jag i detta avsnitt att återgå till min valda 

dokumentteori och Records continuum model som en teoretisk grund för mitt 

arbete och låta dem möta empiriskt material för att lyfta fram intressanta 

empiriska och teoretiska aspekter. Betrakta först ett dokument som ett substantiv, 

det vill säga som en text eller grafisk skrivning på papper eller som i den 

moderna världen på ett elektroniskt medium. Kan vi se sambandet mellan 

empiriska och teoretiska aspekter? Spelar dokumentet verkligen de roller som 

diskuterades i den teoretiska delen? I sin övervägande av teorin om dokument 

definierar Buckland (2018) de roller som dokument utför: 

❖ Dokument som kommunikation (Documents as communication) – den 

snabba ökningen av telekommunikationsteknik underlättar och ökar 

kommunikationen av dokument avsevärt (Buckland, 2018, s. 429). Som 

intervjuerna visar lagras det mesta av den information som produceras både 

under krishantering av volontärarbete och i det dagliga arbetet i digital form. 
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Naturligtvis är sådan information lättare att sprida än information som endast 

finns på papper. Men det betyder inte att digital information automatiskt kommer 

att spridas, det är bara att det för närvarande finns bättre förutsättningar för detta, 

vilket Buckland noterar. Som svaret på frågorna visar utbyter både Svenska 

Röda Korset (på nationell nivå) och Missing People Sweden ständigt dokument 

om utfört arbete och nödvändig information med olika organisationer (Polis, 

Räddningstjänst etc.). Men i det här fallet är det nödvändigt att stödet för 

systemet som behandlar och lagrar information också har mekanismer som 

rimligen skulle kunna stödja organisationens anställda i att delta och sprida 

information. När allt kommer omkring är informationsspridningen inte bara ett 

strikt informations- och dokumentationsutbyte utan också skapandet av 

möjligheter för att klargöra information, säkerställa operativ spårbarhet av 

händelser och handlingar och kombinera information till meningsfulla 

visualiseringar som underlättar tolkningen av komplexa sammanhang (Landgren, 

2011, s. 40). 

❖ Dokument som kommunikation över tiden (Documents as 

communication across time) - många forskare har sett på dokument och 

dokumentärsystem som en slags hjälp eller utvidgning av mänskligt minne.    

Baserat på informationen som erhölls under intervjun kan jag konstatera att båda 

organisationerna dokumenterar deras volontärers arbete,  under alla 

omständigheter, i första steget - i början av åtgärder för att lösa krissituationen, 

registrerar ledarna för volontärgrupperna med namn vem som deltar. Till 

exempel med Missing People är det omöjligt att delta i sökandet efter en saknad 

person utan att den person som ansvarar för gruppen inte vet detta. Detta gäller 

både vanliga sökaren och medlemmar. Det förefaller mig som en betydlig roll 

här spelas av försäkring för alla medlemmar i sökgrupperna vid tidpunkten för 

sökinsatser (vilket noteras i Volontärspolicy). Faktum är att sökningar vanligtvis 

utförs i flera timmar och på svåråtkomliga platser där personer kan få olika 

skador. Och om deltagaren visar sig vara en spontan frivilliga/volontär, är hen 

inte berättigad till försäkring i det här fallet. Dessutom har de en krisplan om 

något oförutsett händer någon från sökgruppen.  

Som följer av intervjun är det andra steget detsamma för båda organisationerna, 

när det efter avslutad krissituation och det slutliga samtalet med alla deltagare 

görs en slutrapport rapport om det utförda arbetet utan att nämna namnen på 

deltagarna. Enligt moderna krav på skydd av personuppgifter är detta rätt beslut. 

Sedan införs denna rapport i ärendehanteringssystemet för vidare användning, 

lagring och arkivering. 

   Detta tillvägagångssätt för att bevara information under en kris är nödvändigt 

inte bara på kort sikt. Buckland (2018) anser i sitt arbete sådana problem med 

mänskligt minne som 
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• glömska - det är dokumentet som kan leda till återställande av händelser 

i minnet, 

• distraktion - vi tar inte alltid hänsyn till händelser eller information vid 

den tidpunkt då de inträffar - det är det sparade dokumentet som beskriver 

händelsen som hjälper till att korrigera detta, 

• långsiktig och medellång sikt blockering - sådana är egenskaperna hos 

det mänskliga minnet att det är lättare för oss att komma ihåg något om vi läser 

än att komma ihåg det utan att fråga, 

• dessutom kan felaktig tolkning av vad som hände eller partiskhet inte 

uteslutas - en fotnot till ett dokument bidrar alltid till en fullständig 

sammanhållning av händelserna. 

Genom att dokumentera volontärernas arbete och deras åtgärder för att lösa en 

krissituation sammanställer organisationer skriftliga bevis med information om 

deras deltagande och utförda arbete. Det är skriftliga bevis, som vi kallar ett 

dokument, som är nyckeln till mänskligt minne, som kommer att öppna det inte 

bara i år, men också i århundraden. Här kan vi också se bekräftelse av teorin att 

dokumentation betecknar antingen processen eller resultatet av 

dokumentationen. 

❖ Dokument som kognitiva resurser för inlärning - i sitt arbete betraktar 

Buckland (2018) ett dokument som ett objekt av kognitivt värde för vidare 

lärande och utvidgning av kunskap om ett ämne eller en situation. Och det är 

svårt att vara oense med detta. Detta bekräftas mycket väl i det här fallet, när 

dokumenterade och lagrade rapporter om volontärers arbete i krissituationer är 

en integrerad del av den fortsatta processen, t.ex. att studera handlingar hos 

människor i krissituationer under forskningsarbetet. Som Buckland skriver 

vidare  

…when I examine a document for the first time, I am not remembering it nor 

simply receiving a transmitted communication, but, rather, developing my prior 

understanding and generating new ideas…. My intent and the outcome could be 

regarded as learning because I am becoming familiar with what others already 

knew and discovering what was apparently not already known. A scholar uses 

evidence perceived in documents as an ingredient to develop new ideas. 

(Buckland, 2018, s. 431) 

Eftersom de sparade dokumenten som regel är mindre nödvändiga av de 

direkta deltagarna i dessa krissituationer, men de behövs för vidare forskning. 

Och bristen på sådana rapporter kommer inte att möjliggöra ytterligare analys av 

arbetet för att förbättra eventuella brister för att ytterligare förbättra 

volontärernas insatser i krissituationer.  
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Det kan också observeras hur empiriska implikationer visar oss att 

dokumentteori är dokumentorienterad och ser utåt för att se hur dokument är 

involverade i de fysiska, sociala och kognitiva världarna. Så när det gäller den 

fysiska miljön är det mest intressanta faktum här hur teknik och materiella 

resurser används eller kan användas i dokumentära aktiviteter (vägran att 

underhålla pappersdokumentation, endast elektroniska medier, närvaron av e-

arkiv). 

   När det gäller sociala betydelser kan vi få en uppfattning om vilken roll 

dokument spelar i vårt sociala liv (om den relativa betydelsen av olika metoder 

relaterade till dokument, under olika omständigheter, om vilka förändringar som 

har skett över tiden, vilken framtid kan ta med och hur (och varför) vi kan försöka 

påverka framtiden) (Buckland, 2018, s. 432). Det är här pratar vi om hur viktigt 

det är att dokumentera de pågående händelserna, vad som gjordes för att lösa 

problemet och minska kriskonsekvenserna.  

   Ur kognitiv/lärande synvinkel - vilken roll spelar (eller kan de spela) dokument 

för att erhålla den kunskap som krävs? Vid den här tiden kan vi prata om hur vi 

kan använda bevisen som erhållits i dokumenten som en ingrediens för att 

utveckla nya idéer för att förbättra volontärernas arbete i krisperioder. 

Sammanfattningsvis vill jag kort beröra resultaten av svaren från 

representanterna för Röda Korset på lokal nivå. Som man kan se av resultaten 

motiverar nästan alla sitt vägran genom att de är ganska små organisationer. Och 

bara en respondent gav svaret, vilket enligt min mening ligger i grunden av 

ovilligheten att delta i undersökningen:  

Vi har ingen särskild struktur på vår dokumenthantering. Varje frivilligledare 

hanterar sitt arbetsmaterial på eget sätt. Vi följer förstås arkiveringsregler vad 

gäller ekonomisk redovisning och årsredovisningar, men i övrigt inget 

sammanhållet. 

Baserat på detta kan man anta att det på lokal nivå kan saknas fullständigt 

principer för dokumenthantering. Även om principerna för att dokumentera 

organisationens medlemmar i att lösa en krissituation bör vara desamma för alla 

nivåer. Kanske är redovisningsmetoderna inte så digitaliserade (detta nämndes 

också av representanten på nationell nivå), men rapporter om det utförda arbetet 

bör tillhandahållas. Det är inte möjligt att säga något mer specifikt i detta 

avseende på grund av bristen på nödvändiga uppgifter. 

Nu ska jag gå vidare till att betrakta ett dokument som ett verb (enligt Bucklands 

teori) - att dokumentera något betecknar skapandet av didaktiska eller 

bevismässiga records över något eller någon process: Skapandet av fenomen 

(märkbara saker-för-oss) som representerar en eventuellt omärklig noumenon 
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(sak-i-sig) (Buckland, 2018, s. 425). Som hjälpverktyg använder jag här en 

Records continuum modell som på bästa sätt och visuellt hjälper till att visa hur 

viktigt den korrekta hanteringen av information från början är för hela 

dokumentationsprocessen.    Med hjälp av dessa två organisationer som ett 

exempel kan jag se modellen i aktion. Så, när det gäller Missing People kan man 

se modellens fullständiga arbete. I den klassiska läsningen av Upward’s diagram 

of the records continuum model (Fig. 1) måste ett dokument skapas i dimension 

1 ”Create”. Upward beskriver denna dimension som en överlappande dimension. 

Var möts en person och informationen som personen skriver ner (fixar). Den 

inskriven informationen sprider sig långt ifrån dessa åtgärder. ”Create” likställs 

med den punkt när människor som kreativa källor deltar i början av källan (det 

är från denna punkt, från denna handling börjar rekordrörelsen), deltar i vissa 

handlingar (Upward, 2000, s. 122). Enligt Reed (2005) 

The first ‘create’ dimension of the records continuum model represents the locus 

of all action. It is in this area that the business of action (all action) happens, 

including representations of actions in documents. Things within the dimension 

are in the process of formation, may exist in versions or as partial expressions. 

(Reed ,2005, s.19–20) 

Informationen som jag ägde särskild uppmärksamhet åt under intervjun - det 

centrala flödet av meddelanden / påståenden om den försvunna personen - och 

det faktum att organisationen använder en informationshanteringsplan för att 

arbeta med all inkommande information i sitt arbete gör att jag kan anta att den 

första registreringen av information har inträffat som allmän handling. Efter att 

ha tagit emot applikationen och registrerat den i organisationens system, omsätts 

Records continuum modellen i handling.  

   Vidare i sitt arbete konstaterar Reed att dokumentet i detta skede har allt det 

behöver för att gå längre, alla element som är nödvändiga för hållbarhet är 

närvarande, men inte explicita, och tills länkarna blir explicita kan dokumentet 

inte hanteras som en record. Början på denna väg till tillförlitlighet, enligt Reed, 

kan vi observera med övergången till den dimensionen 2 av "fånga" (Capture), 

när ett dokument överförs eller länkas genom relationer med andra dokument, 

med sekvenser av åtgärder. Dokumenten fångas i denna dimension som bevis på 

transaktioner och kan distribueras, nås och förstås av andra som är involverade i 

transaktionerna. Hos Upward beskrivs den andra dimensionen som den punkt 

där kommunikation blir struktur, sammanhängande och logiskt strukturerad 

information som kan användas av en grupp människor. 
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This involves the addition of information about the recorded information and its 

communication, metadata, which disembeds information from the immediate 

contexts of its creation. Capture is a dimension of routinisation. 

(Upward, 2000, s. 122) 

När denna dimension växer skickas dokumentation till Missings People 

regionkontoret inom vars territorium en kritisk situation har uppstått för att 

ytterligare åtgärder ska kunna vidtas. Och tack vare egenskaperna hos den andra 

dimensionen att records nu vittnar om handlingen och kan spridas, vara 

tillgängliga och förståelig för andra personer som är involverade i aktiviteten 

(Reed ,2005, s.20). 

Upward likställer den tredje dimensionen ”Organize” med behovet av att samla 

information bland ett antal deltagare som inte delar samma ram för 

gruppinteraktion. Inom system måste strukturer som vanligtvis är navigerbara 

och begripliga skapas så att information kan delas över olika rum-tider (Upward, 

2000, s. 123). Enligt Reed under den tredje dimensionen, som är en samling 

separata förekomster av sekvenser av åtgärder, som lägger till uttryckliga 

element i record som är nödvändiga för att göra record tillgänglig under en tid 

som överstiger de omedelbara villkoren för åtgärden (Reed ,2005, s.20). Vid 

denna dimension, som Reed noterar, kombinerar record flera andra records, som 

härrör från flera sekvenser av åtgärder som vidtas för olika ändamål.  Vi kan 

spåra detta också hos Missing People. I detta skede läggs olika dokument till 

(även i elektronisk form), som visas när situationen utvecklas med sökandet efter 

den saknade personen (avtalen, olika typer rapporter osv). Som man kan se är 

denna dimension är en sammanställning av records ovanför enskilda 

förekomster av åtgärder. Här tillhandahålls record med uttryckliga element som 

är nödvändiga för att göra dem tillgängliga över tiden. Det är i denna dimension 

som Missing People är kopplad till sina funktioner och de typer av aktiviteter 

som utgör dessa funktioner, med arkivet och sitt eget företagsminne. Både 

Upward (2000) och Reed (2005) kallar också denna dimension är dimensionen 

av "arkivet" eller "fonds", hela, existerande eller potential, av alla records i en 

organisation som kumulerar för att bilda organisationsminne (Reed ,2005, s.21). 

Detsamma hos Upward 

This is a process which could be described as the organisation of memory. It is 

the prime locus of time-space distanciation. 

(Upward, 2000, s. 123) 

Således samlas all information och dokumentation som uppstår och skapas under 

en krissituation på ett ställe. Bevaras och vid behov arkiveras så att i framtiden, 

om frågor uppstår, används och inte glömmas bort. För detta är det fjärde 



53 
 

dimension ”Pluralize” i princip viktigt. I sitt arbete noterar Reed (2005) rollen 

för denna dimension 

The fourth dimension involves ensuring that records are able to be reviewed, 

accessed and analysed beyond the organisation, for the multiple external 

accountabilities, historical, cross organisational purposes that are required, for 

as long as they are required. 

(Reed ,2005, s.22) 

Upward antar i denna dimension överföring av information till punkter utanför 

en given organisation till former av sociala helheter, ännu mer avlägsen från 

organisationer, inom vilka skapande- och fångningsprocesserna ägde rum. Det 

handlar om att använda information på ett mindre förutsägbart eller kontrollerat 

sätt (Upward, 2000, s. 123). Om vi korrelerar detta med den organisation som 

studeras, kan till exempel i detta skede rapporter om resultaten av arbete som 

utförts med deltagande av volontärer användas i vetenskaplig forskning.  

För att fullgöra denna roll tillåter dokument inte bara att records sparas och 

överförs över tiden, de fungerar som ett minne genom att lagra, validera, vilket 

möjliggör igenkännande av det som har glömts bort och förutse framtida behov. 

Så här kan vi spåra förhållandet mellan teoretisk och empirisk data. Och det ger 

oss svaret på den sista forskningsfrågan. 

En något annorlunda situation kan observeras vid Svenska Röda Korset på 

nationell nivå. I sitt svar på den första frågan sa intervjuade person att de inte är 

särskilt strukturerade i frågan av informationshantering inom hela 

organisationen. Organisationen har olika system för att arbeta och hantera 

dokument, till exempel i frågor av ekonomisk eller finansiell karaktär. Det finns 

också separata system för hantering av information och dokument i händelse av 

en kris. Men de har inte ett sådant system som ansvarar för all inkommande/ 

utgående information i hela organisationen. Och enligt min mening är detta en 

ganska stor nackdel. Min samtalspartner var verkligen mycket bekymrad över 

den nuvarande situationen när det inte finns någon kontroll över inkommande/ 

utgående information (särskilt bland anställda). Således saknas den mest viktiga 

delen av Records continuum modellen som Upward likställs med den punkt när 

människor som kreativa källor deltar i början av källan (det är från denna punkt, 

från denna handling börjar rekordrörelsen), deltar i vissa handlingar (Upward, 

2000, s. 122).  

   I det här fallet kan man inte prata om Records continuum modellen som ett 

fullfjädrat sätt att arbeta med records. Dess början saknas och modellen tas därför 

inte i drift. I bästa fall kan vi se närvaron av en tredje dimension "organisera" 
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(Organize), när dokument redan skapats för lagring som separata objekt, men 

inte som ett gemensamt minne för organisationen (för detta måste de ha en 

koppling till andra dokument). Här vill jag återigen komma ihåg Upward’s ord 

om att hur man agerar när man skapar dokument påverkar hur information kan 

samlas in, organiseras och formas i plural, samt att den teknik man använder när 

man fångar, organiserar och pluraliserar information bidrar till det sätt man 

väljer att skapa den (Upward, 2005, s. 198).  Den nuvarande situationen på 

Svenska Röda Korset på nationell nivå liknar den som beskrivs av Sahlén (2005) 

när han säger att många organisationer inte bryr sig om dokumenthantering alls, 

utan arkiverar dem helt enkelt. Eftersom mängden information nu är mycket 

större och varje anställd har sin egen dator, distribueras dessa elektroniska 

dokument på deras datorer, deras e-post eller på servrar i nätverket, som inte 

längre kan behandlas. Detta är precis vad representanten för Röda Korset talade 

om. Kanske är orsaken till denna situation, som Bodin (2005) konstaterar, att 

organisationer gynnar andra former av affärsstöd som försäljning, ekonomi och 

löner. Jag tror att i detta fall med Svenska Röda Korset på nationell nivå 

prioriteras ekonomisk och finansiell rapportering, dess insyn för givare. 

7. Sammanfattning 

När jag valde ett ämne för examensarbetet gick jag ut från att det finns något 

som jag minst vet om. Ideella organisationer är ett sådant gap. Min kunskap om 

dessa organisationer och deras aktiviteter var, som det verkar för mig, och för de 

flesta människor ganska ytlig. Dessa organisationer själva blir inte ofta föremål 

för forskning. Ett undantag är kanske frågorna om deras finansiering och de 

senaste åren deras gemensamma arbete med olika organisationer. Och frågor 

relaterade till dokumentation, organisering av dokumentflöde och ytterligare 

bevarande, arkivering av dokument undersöks praktiskt taget inte. En av 

orsakerna är kanske att ideella organisationers verksamhet inte regleras i lagar 

som i den offentliga sektorn i denna frågor. Och beslutet ligger helt hos 

organisationerna själva i frågan om vad de lämnar för arkivering och om de alls 

kommer att göra det. I mitt arbete försökte jag avslöja exakt de frågor som är 

relaterade till hur arbetet för medlemmar/deltagare i ideella organisationer i 

krissituationer dokumenteras (och dokumenteras i allmänhet). Och vad händer 

senare med sådana dokument. 

   Efter en mer detaljerad studie av de utvalda organisationerna, intervjuer och 

vidare analys kan jag säga att båda organisationerna, Missing People Sweden 

och Svenska Röda Korset på nationell nivå, dokumenterar deras medlemmars/ 

deltagares arbete i händelse av en kris. I vår moderna digitaliserade värld lagras 

och arkiveras sådan dokumentation elektroniskt (e-arkiv) antingen av 
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organisationerna själva (Missing People) eller på tredjepartsservrar (Röda 

Korset). Ingen av de tillfrågade organisationerna har en dedikerad person som 

ansvarar för att bevara och arkivera sådan dokumentation. Det ursprungliga 

ansvaret, enligt jag förstår det, vilar på lagledarna som sammanställer rapporter 

om deltagarnas arbete och sparar dem i databasen. Därefter överförs ansvaret till 

organisationens styrelse. När det gäller frågan om information- och 

dokumenthantering har var och en av de aktuella organisationerna sin egen 

inställning. Att ha en informationshanteringsplan i organisationen gör att 

Missing People Sweden kan fånga in records från början, vilket i sin tur 

möjliggör Records continuum modellen och bidrar till korrekt bearbetning av 

rekords i den digitala miljön. Svenska Röda Korset har inga specifika planer för 

att hantera information i sin organisation. Detta är en stor nackdel, som i 

slutändan leder till förlust av en tillräckligt stor mängd av information (särskilt 

inkommande information), dess felaktiga fördelning mellan användare. Som jag 

redan skrev jämför jag inte de studerade organisationernas arbete kvalitativt. Det 

här är två helt olika organisationer med sin egen historia och sin inställning till 

att döpa frågan om dokumenthantering. Jag överväger och beskriver den 

nuvarande situationen. 

   Studien av det uppställda problemet var intressant och gav mig mycket ny 

information. Organisationen av arbetet med att ta emot anmälan om den 

försvunnen personen i Missing People visade sig vara väldigt intressant. När 

aviseringar kommer till den centrala 24/7 telefonen och sedan skickas de till det 

område där olyckan inträffade. Naturligtvis är studien av frågan om att 

dokumentera arbetet för medlemmar/deltagare i ideella organisationer i hörandet 

av en kris är mer mångfacetterad och enligt min mening bör den fortsätta. En 

sådan fråga för vidare studier är att överväga arbetet med lokala Röda Kors - 

organisationer hur de dokumenterar deras medlemmars arbete. Jag kunde inte 

göra detta på den nivå som jag skulle vilja (tidsbegränsning av studier, inte 

många lokala organisationers önskan att få kontakt). Men mina antaganden 

bekräftades under intervjun. Att det finns en stor skillnad i tillvägagångssättet 

för att dokumentera detta arbete och bevara den mottagna dokumentationen 

mellan Röda Korsets nationella och lokala nivå. 
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Bilaga 1 

 

Intervjufrågor kring dokumenthanteringen för frivilligas 

insats under en krissituation hos en ideella organisation 

 

1. Kan du beskriva hur dokumenterar ni sitt arbete som en ideell 

organisation (riktlinjer, dokumenthanteringsplan osv)? 

 

2. Vilka procedurer för dokumenthantering ( bestämmelser om 

upprättandet av handlingar, gallring och bevarande) har ni och följer ni 

dem? 

 

3. Vem ansvarar för dokumenthanteringen i organisationen? 

 

4. Finns det någon dokumentation av den frivilliga personalen (icke-

medlemmar/volontär)? 

 

5. Vilka dokument / register gjordes under en krissituation, angående 

volontärarbete? (arbetsflöden, uppgifter, öppettider, namn på volontärer 

osv.) 

 

6. Vem behöll dokumentationen om volontärernas arbete? (befattning, 

yrkeskategori) 

 

7. Vem ansvarar för dokumenthanteringen under krissituationer i 

organisationen? 

 

8. Om jag undrar hur många volontärer som arbetade under en krissituation, 

vilka organisationer de kan tillhöra och vilka uppgifter de utförde - var 

kan jag hitta den här informationen idag? 

 

9. Hur gör man arkivdokumentation tillgänglig för internt och extern bruk? 

 

10. Finns det en person som ansvarar för arkivet i den organisation du är 

medlem i? 
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11. Lagras det intern som dokumenteras eller sänds något till en extern 

arkivinstans? Var då (kommunarkiv, föreningsarkiv)? 

 

12. Används samma arbetsrutiner för dokumenthantering i 

kriser/nödsituationer som i normal verksamhet? 

 

13. Tror du att det finns några brister i organisationens dokumenthanterings- 

och informationsinsamlingssystem som du/ni vill åtgärda? 

 

 


