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Sammanfattning

| vart gemensamma samhalle anses volontararbete ofta vara nagot speciellt,
nagot som man kan ha eller inte ha. Denna missuppfattning beror delvis pa
bristande kunskap och intresse for denna typ av aktivitet. Men trots detta har
volontdrarbete alltid varit och kommer att forbli en central del av samhallets
utveckling och funktion. I praktiken ser vi att den vanligaste formen av ideellt
arbete ar formagan hos manniskor att organisera sig pa lokal niva (vanligtvis i
en forening) for att 16sa specifika lokala problem. Det civila samhéllet har alltid
olika ideella organisationer. Ett sadant samarbete kan géra vad ingen annan kan.
Ideella styrkor kan gora vad regeringen eller foretagen inte kan (inte vill).
Medborgarna kan spela en viktig roll for att hjélpa offren i olika krissituationer
och kan ocksa vara ovarderliga fér myndigheterna.

Men volontarernas arbete &r inte alltid val dokumenterat. For att fa en fullstandig
bild av alla deltagare och deras engagemang i ndodsituationer maste
registerhantering ta hansyn till dess mangfald. ISO 15489-1:2016, en
internationell standard fér dokumenthantering, beskriver att systematisk
dokumenthantering ar viktig for bade organisationer och samhélle for att skydda
och uppratthalla tillforlitliga register, framst som bevis for att atgarder har
genomforts och for det andra som stod for framtida atgarder och losningar.

Denna studie undersoker fragor relaterade till ett sa ganska problematisk fraga i
ideella organisationers l0sning av en krissituation som att dokumentera deras
medlemmars/deltagares arbete. Med hjalp av tva ideella organisationer (Missing
People Sweden och Svenska Roda Korset) granskas och analyseras de atgarder
som vidtas av organisationer for att losa detta problem - hur man ska
dokumentera volontarernas arbete, hur denna dokumentation kommer att sparas/
arkiveras for anvandning i framtiden. Intervjuer genomfordes med de studerande
organisationerna, som lag till grund for slutsatser om den aktuella situationen.
Dokumentteori och Records continuum modell togs som en teoretisk grund for
uppsatsen. Som forskningsmetod anvénds en instrumental fallstudie, baserad pa
studier av tillganglig litteratur och vetenskaplig forskning och genomférande av
kvalitativa intervjuer. Den diskuteras ocksa hur organisationer som helhet
hanterar fragan om information- och dokumenthantering i sina organisationer.

Studien visar att bada understkta organisationerna dokumenterar
medlemmarnas/deltagarnas arbete som aterspeglar denna aktivitet i
slutrapporterna om det utforda arbetet. All denna dokumentation fdrvaras
vanligtvis endast i elektronisk form och bevaras/arkiveras pa servrar. Nar det



galler fragan om dokumenthantering i allméanhet har organisationer helt olika
tillvagagangssatt for denna fraga.

Nyckelord: ideella organisationer, volontar, enskilda arkiv, dokumenthantering,
extraordindra handelser, frivilligpersonal, arkivvetenskap.



Abstract

In our society, volunteering is often considered something special, something that one
simply does or does not. This misconception is partly due to a lack of knowledge and
interest in this type of activity. Nevertheless, volunteering has always been and will
remain a central part of the development and functioning of society. In practice, we see
that the most common form of non-profit work is the ability of people to organize at the
local level (usually in an association) to solve specific local problems. Civil society
always has different non-profit organizations. Nonprofit forces can do what the
government or corporations cannot (do not want). Citizens can play an important role
in helping victims in various crisis situations and can also be of great help to the
authorities.

But the volunteers work is not always well documented. To get a complete picture of
all participants and their involvement in emergencies, registry management must
consider its diversity. ISO 15489-1:2016, an international standard for document
management, describes that systematic document management is important for both
organizations and society in protecting and maintaining reliable records, primarily as
evidence that actions have been implemented and, secondly, to support future actions
and solutions.

This study examines issues related to such a rather problematic moment in nonprofits
resolution of a crisis as documenting the work of their members/participants. With the
help of two non-profit organizations (Missing People Sweden and Swedish Red Cross),
the measures taken by organizations to solve this problem are considered and analyzed
- how to document the work of volunteers, how this documentation will be saved/
archived for future use. Interviews were conducted with the organizations, which
formed the basis for conclusions on the current situation. Document theory and the
Records continuum model were taken as a theoretical basis for the thesis. An
instrumental case study is used as a research method, based on studies of available
literature and scientific research, and conducting qualitative interviews. It also discusses
how organizations as a whole handle the issue of information and document
management in their organizations.

As the study shows, both organizations document the work of the members/participants
that reflects this activity in the final reports on the work performed. All this
documentation is usually stored only in electronic form and stored/archived on servers.
On the issue of document management in general, organizations have completely
different approaches to this issue.

Keywords: non-profit organizations, volunteering, individual archives, document
management, extraordinary events, volunteers, archival science.



1.Inledning

Trots allt mer effektiva och hdgspecialiserade nédhanteringssystem tenderar
vanliga medborgare att vara de forsta som kommer till platsen i handelse av en
nodsituation eller naturkatastrof, och forblir dar langt efter att officiella
organisationer har slutat tillhandahalla tjanster. Medborgarna kan spela en viktig
roll for att hjdlpa de drabbade och kan ocksa ge ovarderlig hjalp till officiella
organ. Whittaker (2015) konstaterar i sitt arbete att :

Citizen participation is a key principle of disaster risk reduction and resilience
building. However, in most developed countries, emergency and disaster
management relies largely on a workforce of professionals and, to varying
degrees, volunteers affiliated with official agencies. Individuals and groups who
work outside of this system have tended to be viewed as a nuisance or liability,
and their efforts are often undervalued. Given increasing disaster risk
worldwide due to population growth, urban development, and climate change,
it is likely that ‘informal’ volunteers will provide much of the additional surge
capacity required to respond to more frequent emergencies and disasters in the

future.
(Whittaker, 2015, 5.359)

Enligt lag (SFS 2006: 544, SFS 2006: 942) kan Sveriges krishanteringssystem
involvera aktorer som kan hjélpa till under kriser bade i ett forberedande skede,
innan krisen intraffar och under och efter sjalva krisen. Sadana aktarer finns inte
bara i den offentliga sektorn, utan kan till exempel komma fran den privata
sektorn, frivilliga forsvarsorganisationer och ideella féreningar (Johansson,
2015 s.6). Som Strandh (2018) noterar i sin studie:

Traditionellt sett har frivilliga spelat en relativ undanskymd roll i svensk
krishantering. Man skulle kunna sdga att frivilliga har befunnit sig i
krishanteringens utkanter. Det ar darfor sarskilt intressant att konstatera att
frivilliga resurser nu uppmarksammas allt mer. Kanske ar det sa att frivilliga

aktorer haller pa att forflytta sig narmre krishanteringens centrum?
(Strandh, 2018, s. 6)

Idag finns i Sverige 18 frivilliga forsvarsorganisationer med runt 350 000
engagerade i olika aldrar. De finns pa lokal niva i hela landet. Dessutom finns
det ideella foreningar, t.ex. - Missing People Sweden - ar en ideell férening som
hjalper polis och anhoriga med att arrangera skallgangar och hundsparning néar
personer forsvinner sparlost (férut gjorde det varnpliktiga i skallgangar). |
samband med flyktingkatastrofen finns &ven frivilliga - Refugees Welcome
Stockholm - arbete som normalt avilar kommun och stat. FRG (Frivillig



resursgrupp) som startades 2004 &r nu officiell del av svenska krishanteringen.
De kallas upp pa begéran av kommunstyrelsen nar nagot ovanligt hander. I syfte
att oka kommunens beredskap for att hantera olika typer av samhéallsstorningar
och Krissituationer (vattenbrist, stora brander och smittspridning, precis som
coronapandemin som pagar just nu) rekryterar och organiserar kommuner i
samverkan med Civilforsvarsforbundet de Frivilliga resursgrupper (FRG).
Beslut om att organisera en FRG fattas av kommunen. FRG blir en resurs for
kommunen men aven for civilberedskapen utanfoér den egna kommunen, t.ex.
inom ramen for ndra samarbetet.

| sitt arbete Borglund (2019) konstaterar att Sverige de senaste aren, liksom
resten av varlden, har drabbats av allvarliga kriser. Och man far intrycket att
varje gang en storre handelse intraffar som leder till en kris, ser det ut som om
det aldrig hant tidigare. Och ju starkare den kris vi utsatts for, desto oftare
uppfattas samhéllet initialt som forlamat och inte riktigt redo for krisen
(Borglund, 2019, s. 85). Han skriver vidare att krisens omfattning och i vilken
utstrackning den paverkar samhallet som helhet ocksa paverkar hur mycket
arbete som kommer att laggas pa analys efter krisen. Analys som ibland leder
till offentliga utredningar, regeringsrapporter osv. Regeringsutredningar, som
kommer att leda till identifiering av luckor och problem som uppstéar under en
kris, borjar ofta omedelbart efter att de direkta effekterna av krisen har avtagit
(Borglund, 2019, s. 85).

For att fa en fullstandig bild av alla inblandade och deras deltagande i
nddsituationer bor dokumenthantering ta hansyn till dess mangfald. 1SO 15489
1:2016, den internationella standarden fér dokumenthantering, beskriver att en
systematisk dokumenthantering &ar vasentlig bade for organisationer och
samhalle for att skydda och bevara tillforlitliga dokument i forsta hand som
belagg for att atgarder genomforts och i andra hand som stod for framtida
atgarder och beslut. ... men som Borglund (2019, s. 94) konstaterar &r ett av de
stora problemen med krisdokumentation att de ofta hamnar gémda och inte kan
ses.

| sin forskningsrapport skriver Landgren (2011) att “beroende pa den
specifika sektorn som den enskilda organisationen verkar inom aterfinns
lagstiftningsmassiga krav pa att specifika beslut i samband med
verksamhetsutOvandet skall dokumenteras. Dessa krav medfér att viss
begrdnsad dokumentation alltid skapas i samband med ré&ddningsinsatser”
(Landgren, 2011, s. 18). Han papekar vidare att en av anledningarna till detta att
formell dokumentation i manga fall skapas for att anvandas och vara anvandbar
for andra, och inte for dem som dokumenterar (Landgren, 2011, s. 18). |
operativt arbete, i handelse av en operation eller kris, utfor den inblandade
personalen ett antal atgarder for att minimera konsekvenserna av handelsen. De



utforda atgarderna genererar mycket information som anvands for att framja
interventionsarbetet. Den information som genereras &r central fér operativt
arbete (Landgren, 2011, s. 24). | de flesta organisationer ses dock inte denna
aktivitetsinriktade dokumentation i allménhet eller ses som formell
dokumentation, &ven om den utgdr en betydande del av all information som
produceras (Landgren, 2011, s. 24).

Vidare konstaterar Landgren (2011) att dokumentationsprocessen goérs for
flera &ndamal och kanske en av de mest rationella skalen ar att fungera som
individuella minnesanteckningar. Dokumentation gor det mojligt att fanga upp
de viktiga atgarder och handelser som intraffas under en krissituation och
dokumentet kan, nar det fardigstallts, fungera som ett bra material for att
utvardera organisationens arbete (Landgren, 2011, s. 8). Forutom denna
dokumentation &r ett viktigt verktyg for informationsutbyte inom och mellan
olika organisationen for att garantera en god och séker informationsdverforing.
Det bor noteras att dokumentationen dr ocksa ett underlag vid tillsyn och kontroll
och har betydelse i vissa rattsliga sammanhang och for forskningen.

Malen med denna studie &r att fokusera mig pa frdgor som hur dokumenteras
medlemmarnas/deltagares arbete i en ideell organisation i nddsituationer, hur
arbetsflédet och vidare lagring av den mottagna informationen fungerar och vad
organisationer gor for att detta dokumentation/information ska komma ihag i
framtiden.

1.1 Syfte

Syftet med studien &r att skapa en bild av hur processen att dokumentera arbete
I krissituationer fungerar nar det géller medlemmar eller deltagare i utvalda
ideella organisationer. De frivilliga &r en kompletterande resurs och kan avlasta
verksamhet vid extraordindra handelser som drabbar samhallet. Men detta arbete
ar alltsa i en grazon inom det offentliga och fragan &r da:

< Hur dokumenteras detta arbete?
< Vem i organisationen ansvarar for dokumentationen?
% Har organisationerna ett langsiktigt perspektiv for att bevara sina

dokumentation for framtida referens?
1.2 Disposition
Detta arbete innehaller féljande avsnitt:

Avsnittet Introduktion bekantar lasaren med forskningsamnet och fragorna, vars
overvagande hjalper till att forsta mer detaljerat uppgiften.



Avsnittet Tidigare forskning bekantar lasaren till resultaten av tidigare forskning
om damnet som studeras. Hur intressant i allménhet ar ideella organisationer
sjalva, deras aktiviteter samt deras medlemmars verksamhet for vetenskaplig
forskning och &ven varfor det ar viktigt att dokumentera.

Avsnittet Teoretisk ramverk ar det mest omfattande i sitt innehall. Har
presenteras teorier som grund for att forklara frdgan som studeras ur teoretisk
synvinkel. Dessutom ges ett omfattande material om sadana fragor som - vilka
ideella organisationer ar och vilken typ de ar; vad &r offentliga och privata arkiv
och vad ar skillnaderna mellan dem, vad skulle vara onskvart for ideella
organisationer att halla i arkiven. Lasaren blir ocksa bekant med de studerade
organisationerna.

Avsnittet Metod undersoker och diskuterar fragor relaterade till val av
organisationer for forskning och metodval, med hjalp av vilken denna forskning
kommer att genomforas samt teorier. Dessutom talar en liten del om hur
litteraturforskningen genomfordes och vilka begransningar som accepteras for
en mer korrekt 6vervagande och avsl6jande av amnet. Det vacker ocksa fragor
om vad en kvalitativ forskningsintervju ar, dess moraliska och etiska aspekter.

| avsnittet Resultatredovisning presenteras resultaten av intervjuerna dér man
kan ta reda pa vad var och en av de studerade organisationerna anvéander for att
dokumentera volontérernas arbete i Krissituationer (ar detta arbete
dokumenterat?) vem som dr ansvarig for ytterligare lagring av mottagen
dokumentation och hur dessa dokument sparas for framtida anvandning. Ocksa
hur de relaterar till dokumenthanteringsfragor i sina arbetsprocesser.

Avsnittet Analysdiskussion, som namnet antyder, &gnas at analysen av de
intervjuade personernas svar. Har mots teoretiska grunder med empiriskt
material for att belysa intressanta empiriska och teoretiska aspekter.

Arbetet slutar med avsnittet Sammanfattning dar resultaten av det utférda arbetet
sammanfattas.

2. Tidigare forskning

Forst kommer jag kort att ta upp varfor det ar sa viktigt - att dokumentera. Lat
oss fran borjan sla fast att dokumentation inte gors for sin egen skull — att bara
dokumentera &r ett sloseri med tid och resurser — den &r ett verktyg for
nagonting. Aven om dagens fokus pa dokumentation har lett till att man gor
dokumentationer for att gora dokumentationer, sa ar det inte det som &r syftet. |
sin forskningsrapport diskuterar Landgren (2011) varfor det &r viktigt att skapa
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dokument/dokumentation &ven i ett operativt insatsarbete. Bland anledningarna
noterar han féljande:
« | forsta hand finns det lagstiftningsméssiga krav i olika verksamheter
som kraver att centrala beslut skall dokumenteras.
« En annan anledning &r att den mer formaliserade dokumentationen
anvéands som minnesstod for olika roller i verksamheten.
< En tredje anledning ar att dokumentation upplevs som fundamental for
att i efterhand kunna redogora for organisationens agerande (Landgren,
2011, s. 18).

Borglund E. (PhD, Professor, Archives and Information Science, Mittuniversitet)
talade ocksa om hur viktigt och nédvéandigt det &r att dokumentera vad som
hander under krisen vid sitt webinar (2020.05.06). Han skriver om detta i sin
blogg i artikeln ”Ett foretag — foreldsning om dokumentation under Kkris”:

...nar det galler kriser handlar dokumentationen om var méjlighet att kunna
lara av vara misstag i en framtid. Det som skiljer dokumentation som sker under
kriser dt frdan den dokumentation du finner i “lessons learned” dr huvudsakligen
att den ena beskriver vad man alldeles nyss gjort, och den andra vad man
kommer ihag man gjort. Tyvarr ar det valdigt vanligt under analyser och
utvarderingar efter stora kriser att man finner att dokumentationen som skett ar
begransad och darmed blir utvarderingen till stor del grundad pa minnen fran
personer som varit med. Dessa minnen kan vara helt korrekta men den sanna
dynamiker lar man inte fanga. Darfor ar dokumenthantering under en kris en
nodvandighet for att forsta vad som verkligen hande och har har vi en stor

utmaning.
(Borglund, 2020, https://erikborglund.wordpress.com/2020/04/16/ett-foredrag-forelasning-om-
dokumentation-under-kris/, hdmtad 2021.06.22)

Borglund skriver ocksa (som det skrevs i borjan av mitt arbete) att som regel,
efter en kris, utfors en analys, som ibland leder till offentliga utredningar,
regeringsrapporter osv. Regeringsutredningar, som kommer att leda till
identifiering av luckor och problem som uppstar under en kris, borjar ofta
omedelbart efter att de direkta effekterna av krisen har avtagit (Borglund, 2019,
s. 85). Ett exempel pa detta &r en studie av Johansson A. (2018) som gor en
analys av metodologiska tillvdgagangsatt redovisade i rapporter och
aterberattade i intervjuer med utredare (utredde branden i Vastmanland). Och
aven om denna brand undersoktes i langsgaende och tvéargaende riktningar drar
Johansson slutsatsen att det ar svart att fa en tydlig bild av vad som faktiskt hande
och nér det hénde, att det finns ett behov av battre dokumentation och en tydlig
strategi for larandeprocesser i samband med kriser (Johansson, 2018, s. 94). Som
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Johansson noterar att den forskning bidrar till att vara ett underlag for fortsatt
diskussion om vad som bor starkas for att vi battre ska kunna lara oss fran
hanteringen av intraffade olyckor, kriser eller andra typer av samhéllsstorningar.
Dessa fa fakta visar noggrant att dokumentering verkligen ar en mycket viktig
punkt, sarskilt under och efter krisen, for att battre forsta vad som hande, vad
som gjordes. Aven for att dra slutsatser vad som behgéver forbattras. Bristen pa
dokumentation har nedslaende konsekvenser. Tiden gar fort och man glémmer
latt bort saker som hént, saker man ténkt att gora eller gjorde.

Nu ska jag vanda mig till vad som tidigare har forskats i frdgan om
dokumentering av volontérers arbete i krissituationer i ideella organisationer.
Redan i de forsta stadierna av litteratur- och vetenskaplig forskning studien
marktes det att det for narvarande praktiskt taget inte finns nagon forskning om
fragor relaterade till amnet som studeras. En del av frdgan om att dokumentera
volontérers deltagande i en krissituation studeras i arbetet med Sperens H. (2016).
| sin uppsats ” Dokumenthantering géllande frivilligpersonals insatser vid
extraordindara handelser. Vilka problem fanns med dokumenthantering vid
skogsbranden i Véstmanland 2014 och finns det l6sningar)?” tar Sperens upp
frdgan om att hur dokumenteras volontdrarbete och arkiveras denna
dokumentation vid skogsbranden i Véstmanland 2014. Arbetet beskriver inte
vilka organisationer som valdes for studien, det talar bara om frivilliga
organisationer, frivilliga forsvarsorganisationer och myndigheter. Enligt
slutsatserna som erholls efter att ha genomfort en serie intervjuer fanns det ett
stort problem med dokumenthantering angaende volontérernas deltagande bade
under branden och efter det, samt i fragor om att ytterligare bevara tillganglig
dokumentation/ information. Det finns ett antal studier som &r relaterade till
denna kris, men de betraktar snarare interaktionen mellan myndigheter och
frivilligorganisationer i en sadan krissituation som helhet. Och de 6vervéger inte
separat fragor relaterade till volontarers deltagande (sérskilt spontanfrivilliga)
och aterspeglingen av detta deltagande i dokumenten. Ett annat arbete
narliggande  forskningsamne till denna studie & Holmstrém L.
(2017) ”Dokumentationens grazoner, Utmaningar nir krishanteringen fér stod
av frivilliga”, som undersoker fragan hur frivilligas arbete i FRG (Frivillig
resursgrupp) kan se ut i en krissituation och hur deras arbete dokumenteras.
Holmstrom undersoker hur organisationer (FRG i Boras och Boras kommun)
sjalva ser pa dokumentationsarbetet, hur detta arbete genomfors i praktiken samt
hur samarbetet mellan kommun och FRG fungerar i fragor om dokumentation
och dokumenthantering. Sammanfattningsvis drogs slutsatsen att finns
potentiella brister i rutinerna kring dokumenthanteringen. T.ex. finns inte nagra
speciella krav pa dokumentationen som utfors, men att malsattningen dr att man
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ska fora loggbok for att sedan kunna utvardera héndelsen. Saknas klara rutiner
och styrdokument over verksamhetens dokumentbestand (Holmstrém, 2017,
5.23-24).

Om vi overvager frdgan om den forskning som utforts rorande ideella
organisationer, ar det har framst arbeten relaterade till studien av finansieringen
av sadana organisationer (eller andra fragor av ekonomisk natur) eller fragor
angaende ledarskap inom ideella organisationer. Det nast vanligaste
forskningsdmnet &r varfor manniskor valjer att engagera sig som volontar, vad
som motiverar dem att gora det. Naturligtvis finns det studier om andra &mnen,
men de &r sa sporadiska att det &r svart att siga att dessa fragor har studerats val.
Nar det galler forskningsarbete relaterat till dessa tva organisationer som valts ut
for studien &r mer forskning associerad med Svenska Roda Korset (alla de
forskningsamnena som beskrivs ovan i forhallande till denna organisation).
Dessutom undersoks frdgor om gemensamt arbete med statliga organisationer
(offentlig sektor). Manga studier behandlar Réda Korsets roll och mandat i
samband med hélsa och krig och beskriver hur de verkar inom den humanitara
sektorn. Missing People Sweden forblir minst utforskad. Fragorna som har
undersokts i samband med denna organisation ar framst relaterade till forskning
om att samarbeta med polisen och varfor ménniskor véljer att delta i
organisationens arbete och delta i sokandet efter férsvunna personer.

Séledes kan man séaga att den befintliga forskningen om volontarinsatser i
Sverige ar begransad. Fragor om hur organisationer bedriver sitt arbete med
dokument, hur de registrerar sina volontarers arbete ar fortfarande daligt
studerade. Dessutom studeras inte fragan om att hur bevaras organisationernas
dokumentation som arkiv i de ideella organisationer.

3. Teoretisk ramverk
3.1 Diskussion om teori

A document is a proof in support of a fact.
(Briet, 20086, s. 9)

Som teoretisk grund fér min uppsats valde jag dokumentteori (Document theory)
tillsammans med Records continuum model.

3.1.1 Dokumentteori (Document theory)

| sitt arbete noterade Lund (2009) att det ar svart att hitta titlar pa bocker och
artiklar med en tydlig tonvikt pa dokumentteori.
Dokumentationsteorilitteraturen och forskningen inom detta omrade vaxer dock
langsamt men sékert, eftersom det sedan slutet av 1980-talet har 6kat fokus pa
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dokumentérperspektivet i biblioteket och datavetenskapen, saval som i samhéllet
i stort. Vidare i arbetet, for vilket Lund valde en historisk instéllning till
litteraturdversikten, kan vi spara hur olika forstaelser av dokumentkonceptet
utvecklats i forhallande till varandra, samt i forhallande till de férandrade
forhallandena i professionella och vetenskapliga samhéllen och samhéllet som
helhet. Sa vad &r det dokumentteori? Enligt Buckland (2018)

Document theory is a field that examines both the concept of a document and
how it can serve with other concepts to understand better the complex areas of
communication, documentation, information, and knowledge.....Document
theory, therefore, should be regarded as a perspective on documents, their
nature, any aspect of them, and their role.

(Buckland, 2018, s. 425)

Om man tittar pa detta ur etymologisk synvinkel, har dokumentet som substantiv
i var tid nastan uteslutande betyder en text- eller grafisk records pa papper eller
nu, ett elektroniskt medium, men kénslan av att visa eller instruera kvarstod.

Att anvanda ett dokument som verb for att dokumentera nagot innebar att skapa
didaktiska eller bevismassiga records om nagot eller nagon process: skapandet
av fenomen (saker som upplevs for oss), som representerar en maojligen
svarfangad noumenon (sak i sig). Dokumentation avser processen eller resultatet
av dokumentationen (Buckland, 2018, s. 425).

Mot slutet av 1800-talet (omkring 1900), nar manga europeiska forskare
arbetade tillsammans for att skapa en miljo och verktyg for internationellt
samarbete, skapades alla forutsattningar for det arbete som inleddes av Henri La
Fontaine , som inom ramen for Society for Social och politisk forskning skapade
den bibliografiska delen av samhaéllet. Tillsammans med sin yngre kollega, Paul
Otlet, 6ppnade han Internationella byran for sociologisk bibliografi 1893
(Buckland, 2018, 5.426). Paul Otlet (1868-1944) och Suzanne Briet (1894-1989)
anses vara grundarna av dokumentteorin. | sitt arbete beskriver Lund (2009)
Otlets arbete enligt foljande — Otlet ville forbattra den praktiska organisationen
av dokumentation, han utvecklade ett mycket brett koncept av dokument, med en
bias mot tryckta texter, bocker. Aven om Otlet erkanner att muntlig
kommunikation har ndgot vérde &ar det grafisk dokumentation som sékerstaller
att manniskans minne bevaras. (Lund, 2009, 89, s. 5)

Om den franska dokumentalisten och forfattare till manga artiklar om amnet
Suzanne Briet skriver han foljande — I likhet med Otlet var huvudagendan for
Briet att forbattra praktisk dokumentation och lésa praktiska fragor. Samtidigt
var bada mycket medvetna om behovet av att teoretisera faltet och formulera
principer for dokumentar praktik. For detta andamal publicerade hon 1951 en
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liten bok som var ett slags manifest: "Qu'est-ce que la documentation? (Vad ar
dokumentation?) (Lund, 2009, s. §9, s.7).

Bade Otlet och Briet spelade nyckelroller i grunden for den internationella
dokumentationsgemenskapen. Lund jamfor vidare deras arbete och konstaterar
att Liksom Otlets ar Briet's en mycket specifik teori om dokument i syfte att frdmja
ett nytt yrkesomrade, ett dar bibliotek ar proaktiva dokumentationscentra.
Samtidigt skiljer Briet’s dokumentteori sig pd tvd viktiga sdtt fran Otlets, och
gynnar en decentraliserad dokumentationsmodell och en mangfald av sekundéra
dokument efter de forsta primara dokumenten. (Lund, 2009, 89, s. 6-7). Under
aren som foljde bleknade intresset for dokumentteori antingen eller
manifesterade sig med fornyad kraft. Saledes forlorade den professionella
dokumentteorin sin popularitet i den engelsktalande vérlden i slutet av 1960- och
1970-talet. Men samtidigt har en ny typ av dokumentteori uppstatt utanfor
omradet for professionell dokumentation - den kritiska dokumentteorin. Det
utvecklades framst inom de kritiska och marxistiska traditionerna for filosofi,
sociologi och antropologi. Manga forskare i borjan av 1900-talet arbetade med
syntetiska idéer for att fanga livets vasen som inte bara kunde uppnas pa ytlig
niva. En av dem var den tyska sociologen Karl Mannheim (1893-1947), som
utvecklade kunskapssociologin (Sociology of knowledge) (Lund, 2009, 89, s.
13).

| slutet av 1960- och 1970-talet utvecklade nordamerikanska antropologer
och sociologer Harold Garfinkel and Dorothy E. Smith nya teorier om
dokumentar praxis baserat pa denna allménna teori om dokumentbetydelse och
tolkning. De utvecklade ocksa metoder for att studera dessa metoder i detalj:
etnometodologi (Garfinkel, 1967; Smith, 1974). De studerade hur dokument
skapas for att spela en viktig roll i det offentliga livet (Lund, 2009).
Forskningsfokus inom dokumentar forskning flyttas alltsd fran analys av
innehallet i dokument till analys av dokumentens roll i sociala system. Mest
anmarkningsvart har ar verken fran den franska filosofen Michel Foucault, som
utvecklar dokumentets allmanna teori och avleder uppmarksamhet fran
dokumentets avsedda innehall eller budskap till dokumentets mycket materiella
och aktiva roll som element for att bygga historisk integritet. Sa i Andersen
(2008) forklarar teorin om den sociala organisationen av dokument i samhéllet
behovet och de potentiella fordelarna med en méngd olika dokumentformer, i
motsats till Outlet’s intresse av att fora alla varldens dokument till ett gemensamt
format (Lund, 2009).

Fran alla dessa olika studier och forskare vill jag fokusera mig pa Bucklands
forskning. Ur etymologisk synvinkel betraktar han dokumentet som ett
substantiv och som ett verb. Dokument som ett substantiv i modern tid har néstan
uteslutande betydde en text- eller grafisk post pa papper eller nu pa ett
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elektroniskt medium, men innebdrden av visa eller instruktion kvarstar. Att
anvanda dokument som verb, for att dokumentera nagot, betecknar skapandet av
didaktiska eller bevismassiga register 6ver nagot eller nagon process: Skapandet
av fenomen (markbara saker-for-oss) som representerar en eventuellt omarklig
noumenon (sak-i-sig). Det star ocksa att dokumentation hanvisar till processen
eller resultatet av dokumentationen (Buckland, 2018, s. 425). Vidare identifierar
han tre ursprung till dokument:

% Ett dokument kan skapas som ett dokument: skrivet, ritat eller pa annat
satt goras som ett dokument, vilket vanligtvis producerar en inskrift pa en plan
yta. Detta &r en konventionell vy.

% Objekt kan goras till eller presenteras som ett dokument. Detta &r en
funktionell vy.

% Varje foremal, oavsett om det ingar i eller inte, kan betraktas som ett
dokument av en uppfattare, oavsett om dess skapare, om nagon, avsag att det
skulle vara ett dokument. Detta ar en semiotisk uppfattning (Buckland, 2018, s.
427).

Han skriver vidare att dokumentet kan spela foljande roller:

< Dokument som kommunikation - den snabba 6kningen av
telekommunikationsteknik underléttar och 6kar kommunikationen av dokument
avsevart (Buckland, 2018, s. 429).

+ Dokument som kommunikation dver tiden — han noterar att Otlet och
manga andra forskare sag dokument och dokumentérsystem som en slags hjalp
eller utvidgning av manskligt minne. Han hanvisar ocksa till Tricot, Sahut och
Lemarié @, som i sina verk listar minnesproblem och hur dokument kan hjélpa
minnet. Men i sitt arbete beskriver han sadana problem med manskligt minne:

e Glommer: Ett dokument kan leda till att minnet aterstalls eller lar sig igen.

e Distraktion: Att inte uppmarksamma och sa inte komma ihag nar det
behdvs, kan atgardas med en "att gora" -lista.

e Lang och medellang sikt: Det ar lattare att kdnna igen nagot pa en lista
an att aterkalla det utan en uppmaning.

o Felattribution, suggestibilitet och partiskhet: Forvirrade eller falska
minnen kan uppsta eftersom vi forsoker vara vettiga nar vi kommer ihag.
Héanvisning till ett dokument hjalper konsistensen.

1 Tricot, André, Gilles Sahut och Julie Lemarié. 2016. Le Document Communication et
Mémoire . Louvain-la-Neuve; De Boeck - ADBS.
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e Uthadllighet: Vissa minnen hemsoker oss. Du kan forstora ett dokument
men inte ett minne (Buckland, 2018, s. 429).

Saledes tillater dokument inte bara att bevara och 6verfora records Gver tiden, de
fungerar som ett minne, bevarar, kontrollerar, sa att man kan kanna igen vad som
har glémts och forutse framtida behov.

+« Dokument som kognitiva resurser for inlarning - har forklarar han varfor,
enligt hans asikt, den enande tolkningen av dokumentteori i relation till
kommunikation och minne, som betraktas av Tricot, Sahut och Lemarié (2016),
inte uttdbmmer mojligheterna. Enligt honom till exempel under den forsta
behandlingen av dokumentet " |1 am not remembering it nor simply receiving a
transmitted communication, but, rather, developing my prior understanding and
generating new ideas”. Intentionerna fran skaparen av dokumentet kan vara
obegripliga eller till och med inte av intresse (Buckland, 2018, s. 429). Vidare
fortsatter Buckland : "There is, therefore, a trinity of transmission
(communicating), recording (documenting), and learning (becoming
informed). " Med hanvisning till Lund (2004) drar han slutsatsen att dessa tre
aspekter, som utgor den fysiska (materiella), kognitiva och sociala (kulturella)
dimensionen, alltid & mer eller mindre narvarande, en egenskap som han (Lund)
kallar komplementaritet (complementarity) (Buckland, 2018, s. 431).

Saledes, genom de granskade studierna och de viktigaste punkterna i Bucklands
teori om dokument, ar mitt mal i slutdndan - att forsta om dokumentet faktiskt
uppfyller sadana roller i verkligheten, med hjalp av exemplet fran intervjuade
ideella organisationer, deras installning till dokumenthantering och bevarande
av dokument. Enligt min mening &ar det Bucklands installning till studiet av
dokumentteori som visar vilken viktig roll dokument spelar i vart liv och
utforskningar av dokumentens roll som en kommunikationsmedel (sarskild
genom tiderna) narmare till den faktum att uppsatsen &r skriven i riktningen inom
det arkiv-och informationsvetenskapliga omradet.

Fysiska aspekter

Enligt Buckland med hanvisning till Lund det & absolut nddvéndigt att
dokumenten har en fysisk aspekt. ("Fysiskt" verkar vara att foredra framfor
"materiellt” eftersom de bidrar mer till att inkludera rérelse, gester och
handlingar.) Grovt olika fysiska egenskaper hos media (till exempel lertabletter,
papyrus, papper, mikrofilm och manga former av digitala dokument), och de
kraftfulla tekniker som anvands (sarskilt sprak, skrivning, utskrift, kopiering och
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sérskilt digital manipulation) resulterar i en méngd olika former, mojligheter,
stabilitet och hallbarhet hos dokument (Buckland, 2018, s. 431).

... och kognitiv

Den kognitiva aspekten ar ocksa nodvandigtvis narvarande: om nagot verkar
sakna faktisk eller potentiell mening kommer vi inte att betrakta det som ett
dokument. Buckland konstaterar att dokument har bade kognitiva och fysiska
aspekter, har en viktig metodologisk implikation. Endast den fysiska aspekten
av dokument kan betraktas vetenskapligt i fysikvetenskapens normativa
betydelse, vilket inte galler uppfattningen av mening. Samtidigt &r det
forekomsten av den kognitiva aspekten av dokument som sakerstaller att all
forstaelse for datavetenskap, inklusive inlarning och forstaelse, maste baseras pa
humaniora och hdgkvalitativ samhallsvetenskap (Buckland, 2018, s. 431-432).

... och socialt

Och naturligtvis spelar dokument viktiga sociala roller och har ett stort antal
sociala aspekter. Buckland illustrerar detta pastaende med hjalp av Mackenzie
(1986) - den fysiska produktionen av dokument kréver flera sociala aktorer.
Saledes kraver publiceringen av en bok, forutom forfattaren, narvaron av en
forlaggare, skrivare, papper och blackproducenter, bindemedel, bokhandlare,
utvecklad transportinfrastruktur, finansiella system och naturligtvis l&sare.
Dessutom omfattas dokument av ett stort antal sociala normer (Buckland, 2018,
s. 432).

3.1.2 Records continuum-model

A records continuum is "... a consistent and coherent regime of management
processes from the time of the creation of records (and before creation, in the
design of recordkeeping systems) through to the preservation and use of records
as archives." This definition suggests an ideal integration for documents,

records, and archives management.
(Australian Standard 4390, Xiaomi, 2003, s. 25)

Den tidigaste synen pa continuum konceptet kom fran den australiensiska
arkivarien lan Maclean pa 1950-talet. Men ordet continuum anvandes inte i stor
utstrackning forréan den kanadensiska arkivarien Joy Atherton klargjorde det vid
den arliga konferensen 1985 av Association of Canadians Archivist. Modellen
fick sitt slutliga utseende som Records continuum modell (Fig. 1) ndr den
formulerades pa 1990-talet av den australiska arkivteoretikern Frank Upward.
Som McKemmish (2001) papekar ser Upward Rekord continuum modellen som
ett verktyg for perception och komplexitetsanalys, vilket ger flerdimensionella
synpunkter pa recordkeeping och arkivering "vid skapande, inom grupper, pa
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organisatorisk och interorganisatorisk niva " (McKemmish, 2001, s. 347). Denna
modell visar en mer utvecklad forstaelse for bade dokument och arkiv och den
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Fig. 1 Upward’s diagram of the records continuum model, © Frank Upward,
all rights reserved.

roll de spelar i det moderna samhallet. Dessutom erbjuder den nagon form av
enande struktur for "recordkeeping™ och arkivering.

Med hjalp av vérldsbilden "continuum™ far records sadana mojligheter som:

- skapa dokument-som-spar av den handling som de deltar i (dimension 1);

- fanga records-som-bevis genom att lanka dokument som spar till de
transaktioner, handlingar, beslut eller kommunikationer de dokumenterar,
relaterade records och deras omedelbara affars- eller sociala sammanhang
(dimension 2);

- organisera records-som-bevis genom att "placera” dem i foretagets eller
individuella arkivs sammanhang, och hantera dem i ramar som gor att de kan
fungera som individuellt, grupp- eller foretagsminne (dimension 3);
pluralisera record som individ / grupp / foretagsminne genom att "placera” dem
I ett heltdckande ramverk som gor att de kan fungera som tillgéangligt kollektivt
minne (dimension 4) (McKemmish, 2001, s. 352).

Dessutom ar record alltid i en dynamisk process. Axlarna visar féljande:

- Transactionality - fokuserar pa organisationens aktiviteter, dess

processer och funktioner
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- Identity — kopplingen till den forvaltande organisationen, vad den skapar
och dess deltagare

- Evidentiality - visar informationens status och den roll den spelar bade i
organisationen och i samhéllet

- Recordkeeping containers - anger vilken lagringsenhet record kan bli en
del.

Upward skriver att séttet pa hur man agerar nar man skapar dokument paverkar
hur information kan erhallas, organiseras och formas i plural, och att den teknik
man anvander ndr man samlar in, organiserar och pluraliserar information, bidrar
till det satt man véljer att skapa den (Upward, 2005, s. 198).

En detaljerad beskrivning av records rorelse kan ocksa ses i arbetet av Reed
(2005)@. 1 sitt arbete beskriver hon modellens forsta ”Create” dimension

the locus of all action. It is in this area that the business of action (all action)

happens, including representations of actions in documents.
(Reed, 2005, s. 19)

Men i detta skede anser hon att dokumentet inte ar stabilt (det har alla
nodvandiga egenskaper, men de &r inte uttryckliga). Och forst med Gvergangen
till den andra Capture”, nér ett dokument 6verfors eller kombineras genom
relationer med andra dokument, med sekvenser av atgarder, blir det stabilt. Det
ar tack vare funktionerna i den andra dimensionen som record nu intygar bevis
pa handling och kan spridas, nds och forstas av andra personer som &r
involverade i affarsverksamhet (Reed, 2005, s. 19). Upward beskriver denna
dimension enligt féljande

Capture, the second dimension (2D), occurs when documents are integrated into
an institution’s records management system. The record is now working in
tandem with other records. Metadata is created and the record begins to take on
a greater context.

(Upward, 2000, p. 122)
I den tredje dimensionen ’Organise” kombinerar en record flera andra records
som harror fran flera sekvenser av atgarder som vidtas for olika andamal. Det &r
ett matt pa "arkivet" eller "fonden”, hela, befintliga eller potentiella, av alla
organisationsregister som ackumuleras for att bilda organisatoriskt eller

2 Hon &r chef for den australiska delegationen till TC 46 SC11 med ansvar for utvecklingen av
ISO 15489 inom records management och medlem i IT21. | ett tidigare liv var hon
universitetslektor vid School of Information Management and Systems, arbetade ndra Frank
Upward, Sue McKemmish och Livia lacovino under den kreativa perioden for utveckling av
recordcontinuitetsteorin, ockuperade ett kontor intill Frank och blev inspirerad genom ménga
korridorkonsultationer.
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personligt minne (Reed, 2005, s. 19). Upward beskriver ocksa denna dimension
som processen for att organisera minne och betraktar den som It is the prime
locus of time-space distanciation” (Upward, 2000, p. 123). Slutligen beskriver
Reed den fjarde, eller ”Pluralise” - dimensionen som den bredare sociala miljo
dar record fungerar (réttsliga och reglerande milj6). Man forstar att record inte
visas i tomrummet, vare sig det ar socialt, kulturellt eller politiskt.

| det har arbetet beskriver hon ocksa vilka svarigheter som har uppstatt och
uppstar nar man "laser"/anvander denna modell. Sa konstaterar hon att under de
inledande faserna av modellutvecklingsdiskussionen uttrycktes olika asikter. En
av dessa modeller, namligen férmagan att kombinera, sérskilt att kombinera
dessa dmsesidiga axlar vid vissa punkter, har vackt uppmarksamhet i
utvecklingen av en motsvarande grafisk representation. Men i verkligheten var
det inte mojligt att gora detta. Eftersom record finns samtidigt i alla dimensioner,
men i vart dagliga arbetsliv, tenderar vi att fokusera pa specifika asikter som
passar vara specifika anstallningsforhallanden. Recordkeeping ar komplex och
dynamisk. Linjara forklaringar minskar styrkan i interaktionen (Reed, 2005, s.
20). Hon betraktar ett av problemen med den svara uppfattningen av modellen

representing the model in an essentially flat two-dimensional paper reading,
where it really needs to be dancing free as a three-dimensional object positioned

in time and space.
(Reed, 2005, s. 20)

Hon skriver vidare att olika forsok gjordes for att komma med en battre
representation (Brien Brothman - representation av en continuum modell som
liknade en DNA-strang, roterande och kontinuerlig. Frank Upward - slutade
anvanda solida linjer for att indikera axlar och linjer som representerar
mattgranserna, maste kanske pa nagot satt representeras som poros eller nagot
transparent for att indikera en variabel grans som ar, men som kan eller inte kan
passeras vid olika tidpunkter och pa olika satt). Men i slutet av denna tanke
skriver hon att oavsett vilken idé som uppfinns kommer den oundvikligen att
misslyckas med att uttrycka komplexiteten och sammanhallningen i teorin som
helhet. Modeller &r bara grafiska representationer av idéer, saker, méanniskor och
relationer. (Reed, 2005, s. 20 — 21). Sa beskriver Upward modellen han
utvecklade

What about the complexities in relation to organisation and pluralisation caused
by privatisation, extranets, out-sourcing, and other multiple company
arrangements? No worldview can resolve these complexities, but the continuum
provides best practice in identifying, describing, and analysing them. It provides
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a different overview to the problem within which our detailed knowledge can be

re-arranged.
(Upward, 2000, s. 123)

Det bor ocksa noteras att denna modell ar bra for att arbeta med moderna
elektroniska arkiv och bidrar till korrekt behandling av record i en digital miljo
(record kan sparas nar den skapas). Proaktivitet ar avgorande for bade dagens
och framtidens elektroniska arkiv (Xiaomi, 2003).

3.2 Allmant om ideella organisationer och dokumenthantering

3.2.1 Vad &r en ideell organisation?

Vérldens dokumenterade kunskap om ideella organisationer och hur de arbetar
idag domineras nastan helt av anglosaxiska lander, s&rskilt USA och
Storbritannien. Andra arbetsmodeller, inklusive den skandinaviska, ar daligt
dokumenterade. Detta &r ett stort problem. Och som Leopold (2006) papekar ar
Sverige och USA antipoder i den ideella sfaren. |1 Sverige & demokratiska
foreningar normen. Vi har en medlem i centrum som &gare, styrelse och resurs.
Medlemmarnas deltagande ar saledes en viktig resurs for den svenska ideella
sektorn. Den synliga delen av den amerikanska ideella sektorn domineras av
organisationer som inte har medlemmar (Leopold, 2006, s. 47). | Sverige kallar
vi dem stiftelser. De &r ideella men odemokratiska, vilket manga svenskar
uppfattar som en motsagelse. For den medlemsldsa organisationer ar pengar
en viktig resurs. Leopold (2006) fortsatter med att dra slutsatsen att eftersom
Sverige och USA é&r ideella antipoder &r skillnaden i metoder enorm®. Dérfor
har alla som vill bli framgangsrika i Sverige inte en avgoérande fordel med
konventionella amerikanska icke-kommersiella metoder. Man kan naturligtvis
bli inspirerad av dem, men kopiera inte dem. For att arbeta har i Sverige maste
de anpassas. | sin bok papekar Leopold (2006) att ideella foreningar kan delas in
i tre olika grupper beroende pa deras arbetsstil:

< de som arbetar for dmsesidig nytta — stdder medlemmarna varandra,

< de som driver kampanjer - vill medlemmana férandra vérlden,

% de som tillhandahaller tjanster - stoder medlemmarna de utomstaende.

Det ar alltsa syftet med féreningen och hur medlemmarna arbetar som skapar
skillnaden. Féreningar inom varje typ har vissa gemensamma sérdrag som skiljer
dem fran féreningar inom de andra tva. Annars kan de vara helt olika. Lat oss nu
titta narmare pa dessa tre typer (Leopold, 2006, s. 47 — 49)

3 Information hamtas frén - http://www.voluntarius.com/Frivilligt-hjaelparbete-i-olika-

kulturer.htm (h&mtad 2021 - 04 — 21)
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Omsesidiga foreningar ar den vanligaste typen av foreningar och férmodligen
den dldsta. Detta inkluderar alla ideella foreningar vars syfte ar att ge
medlemmarna personlig nytta. Typiska exempel idag &r hobbyf6éreningar,
batklubbar, idrottsféreningar, invandrarforeningar, patientféreningar och
sjalvhjalpsgrupper. I allmanhet kan alla som stravar efter detta mal bli medlem i
en sadan forening. Foreningen syftar dock inte till att ha maximalt antal
medlemmar utan syftar till att vara sa inkluderande som mojligt inom
malgruppen. Och de i malgruppen tar det ofta for givet att de ocksa ska fa delta
om de vill (Leopold, 2006, s. 49)

Kampanjdrivande foreningar ar den nést storsta gruppen. De ar mycket vanliga
I Sverige. De finns for att forandra vérlden eller for att mobilisera

resurser. De vill till exempel paverka politiska beslut eller allmanhetens
uppfattning och beteende. De gor detta genom politiskt arbete, kampanj,
insamling, opinionsbildning, lobbying eller patryckningar. Dessa inkluderar
politiska partier, fackféreningar, arbetsgivarorganisationer, miljéorganisationer,
nykterhetsorganisationer och insamlingsorganisationer. Vissa kampanjdrivande
organisationer ar sa valfinansierade att de oftast gor sina jobb med anstallda eller
arvoderade. Aktiva medlemmar i ideella organisationer spelar en sekundar roll
eller ingen roll allts. Detta inkluderar naturligtvis olika naringslivsforeningar,
men idag dven riksdagspartierna (Leopold, 2006, s. 50). Men typiska
kampanjdrivhna organisationer, skapade och drivna av vanliga, hangivna
medborgare, &r starkt beroende av medlemmarnas ideella anstrangningar for att
bade hantera organisationen och paverka manniskor, som att knacka pa dorrar,
samla namn, demonstrationer och bdssinsamling eller genom enskilda samtal,
allt numera kompletterat med sociala media. Medlemmar i kampanjféreningar
brinner for saken och samlas kring ledare. De &r ledda snarare &n organiserade.
Alla som tror pa saken kan vara medlemmar. Att bli mer ar ett mal. Ju fler
medlemmar en férening har, desto hdgre har dess vikt i den offentliga debatten
(Leopold, 2006, s. 55-56)

Tjanstelevererande foreningar finns till for att géra nytta for andra. Normalt
skapas de for att tillgodose ett specifikt samhallsbehov, som varken staten eller
naringslivet kan uppfylla. Vanligtvis hjalper medlemmar, stoder eller raddar
framlingar, manniskor eller djur som &r strandade. For nérvarande den typ av
organisationer & mindre vanliga i Sverige. Nar den offentliga sektorn tog 6ver
eller deltog i manga ideella tjanster under andra hélften av 1900-talet stangdes
manga organisationer. Men vissa kvarstar och nya laggs till da och da beroende
pa nuvarande behov. Typiska exempel ar Svenska Roda Korset (grundad 1865),
Sjoraddningssallskapet (1907), Kvinnojourer (1978) och Missing People (2012)
(Leopold, 2006, s. 50-51).
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Den har typen av foreningar levererar en service. Det ar ett dtagande gentemot
den valda malgruppen, men ofta ocksa gentemot allmanheten och inte séllan mot
externa bidragsgivare. Alla intressenter forvantar sig att foreningen ska leva upp
till sitt atagande, att den ska utfora sitt arbete pa utlovat satt. En
tjanstelevererande forening maste darfor vara val organiserad och ha just de
rutiner och resurser som dess andamal och tjanst kraver. Tjansten tillhandahalls
av aktiva medlemmar. Hur de gor det ar avgorande for kvaliteten pa tjansten.
Foljaktligen bor foreningar som tillnandahéller tjanster vara selektiva vid
rekrytering, utbildning och placering av aktiva manniskor och ha arbetsledning,
regler och forfaranden att félja. Det finns ingen ursakt i en tjansteférening for att
arbetet ska utforas utan vinstsyfte. ack vare sitt syfte, uppdrag och ofta externa
finansiering stravar tjanstelevererande foreningar efter att vara professionella,
effektiva och ha laga kostnader (Leopold, 2008, s. 59)

3.2.2 Dokumenthantering

Ett dokument bor korrekt avspegla vad som meddelats, beslutats eller vilken
atgard som vidtagits. Det bor kunna tillgodose behoven i den verksamhet det

ingar i och kunna anvéndas for faststéallande av ansvar
(Internationella standarden for dokumenthantering 1SO 15489 § 7.2.1)

En systematisk dokumenthantering ar vasentlig for organisationer och samhalle
for att skydda och bevara tillforlitliga dokument som belagg for att atgarder
genomforts och som stod for framtida atgarder och beslut. Med strukturerad
dokumenthantering kan man uppna sékrare och effektivare hantering och lagring
av dokument. Ar 2001 skapades en dokumenthanteringsstandard, 1ISO 15489, for
att hjélpa organisationer att se till att alla dokument i en organisation tas hansyn
till och sakerhet. Dessutom att informationen i dokumenten finns tillganglig pa
ett effektivt satt. Denna standard ar uppdelad i tva delar - den forsta delen, 1SO
15489: 1, beskriver vad som ska goras, och den andra delen, 1SO 15489: 2,
beskriver proceduren for att uppna kraven i del 1. Standarden &r avsedd att galla
dokumenthantering for alla format och for alla typer av media som har skapats
eller tagits emot av bade offentliga och privata organisationer eller personer som
ansvarar for skapande och underhall av dokument. Denna standard har nu ersatts
av 1SO 15489-1:2016/SS-1SO 15489-1:2016.

3.3 Arkivet — organisations minne
3.3.1 Vad &r ett arkiv

Arkiv &r ett mangtydigt ord och anvands ofta i betydelserna dokumentation,
organisation och forvaringslokal. Internationella arkivradet definierar arkiv pa
foljande satt:
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Archives are the documentary by-product of human activity retained for their
long-term value. They are contemporary records created by individuals or
organizations as they go about their business /... / They can come in a wide
range of formats including written, photographic, moving image, sound, digital
and analogue.

(Betankandet Harifran till evigheten. En langsiktig arkivpolitik for forvaltning och kulturarv
(SOU 2019:58),s. 141-142)

Arkivet hos en organisation utgoérs av de handlingar som har tillkommit i
verksamheten. Det kan t.ex. rora sig om brevkopior, styrelseprotokoll,
fotografier m.m. Allt detta tillsammans avspeglar organisationens historia och
utgor dess minne. Det &r viktigt att man raddar det for framtiden och kommande
generationer, saval som for de som ar verksamma i organisationerna nu. For
kommande generationer kommer dessa handlingar att utgora historiska kallor —
en del av deras kulturarv. Enligt Swedish National Riksantikvariedmbetet
kulturarv avser alla materiella och immateriella uttryck for méansklig paverkan,
till exempel lamningar, foremal, miljéer, verksamheter eller traditioner®.
Kulturarv ar en del av var historia, men inte bara det, det &r ocksa en del av var
identitet och fyller en viktig aspekt av demokratin, som sager att medborgarna
har ratt att ta del av offentliga handlingar och vart gemensamma kulturarv
(Astrom, 2003, s. 19). Och ideella organisationer precis som alla andra
organisationer har skyldighet att spara vissa handlingar. Den har ocksa ett ansvar
infor framtidens foreningsmedlemmar att spara sadant som behdvs for att till
exempel kunna skriva foreningens historia ®. . .att det var bést att bevara sin egen
historia for ingen annan skulle gora det (Hagstrom & Ketola , 2018, s. 36).

3.3.2 Vad ar enskilda arkiv?

Enskilda arkiv, dvs. arkiv efter personer, slakter, gardar, organisationer, féretag,
tidningar, stiftelser, akademier och fonder med flera. Det ror sig om arkiv och

handlingar som har bedémts vara av sarskilt intresse for forskning och kulturarv.
(Riksarkivet, Om enskilda arkiv, Tillganglig: https://riksarkivet.se/om-enskilda-arkiv, Hamtad
2021-03-05)

Hagstrom & Ketola (2018) skriver i sin bok att uppdelningen mellan offentliga
och enskilda arkiv ar pa sitt satt historiskt framvuxen. Detta dr en variant pa den
uppdelning mellan "stat" och "samhélle" som uppstod i den manskliga
tankevarlden pa 1800-talet. Folket i den forkapitalistiska eran ansag inte, som i
var tid, att det som inte var en stat skulle vara nagot enhetligt, som det som i var

4 Information hémtas fran - https://www.raa.se/kulturarv/ (hamtad 2021 - 05 - 22)

SInformation hamtas fran - http://www.voluntarius.com/ldeella-foereningens-arkiv.htm
(hdmtad 2021 - 05 — 22)
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tid kallas "samhélle” eller "den enskilda sektorn™ (Hagstrom & Ketola , 2018, s.
18). Under 1800-talet utvecklades det till ett omfattande system av foreningar
dar manniskor samlades pa frivillig basis. Naringsfrihetsreformer och en allman
ekonomisk tillvéaxt skapade samtidigt en méngd foretag. Foretagen skapade arkiv
under sin verksamhet for att dokumentera bokfdring, skulder, tillgangar och
saker som paverkade anstillda. Gransen mellan den offentliga och enskild
sektorn har skiftad Gver tiden, vilket ocksa innebar att arkivdokument fran
samma typ av verksamhet hamnade pa olika platser i arkiven (Hagstrom &
Ketola , 2018, s. 19). Sedan 1995 i kommunal sektor offentlighets- och
arkivlagstiftningen géller stiftelser, féreningar och bolag dar kommuner eller
landsting/regioner har ett majoritetsdgande eller motsvarande. Daremot lyder
motsvarande statliga stiftelser och bolag normalt sett inte under denna
lagstiftning och deras arkiv ar darfor enskilda. Darfor kan det vara lampligt att
specificera en definition av enskilda arkiv som kommer att galla for arkiv som
inte omfattas av svensk offentlighets- och arkivlagstiftningen (Hagstrom &
Ketola , 2018, s. 19). Som namnts vidare vissa arkiv kan vara bade offentliga
och enskilda. Det galler for en rad enskilda organ, som helt eller delvis utfor
myndighetsuppgifter, och dar de handlingar som skapas i just de verksamheterna
genom sarskild lagstiftning &r allmanna handlingar som ocksa ska arkiveras
genom arkivlagen (Folkbildningsradet, Svensk Friluftsliv och Sverige
Forfattarforbund) (Hagstrom & Ketola , 2018, s. 19).

Enskilda arkiv kan vara helt enskilda, det vill sdga de forvaras inte i ett
offentligt arkiv utan i privata organisationer som en stiftelse eller en férening,
men statliga och kommunala arkiv kan ocksa lagra enskilda arkiv. Den enskilda
arkivsektorn ar 6verlag mer inriktad mot den tillbakablickande polen, kulturarvet,
snarare an mot informationsforvaltningen. | regel tar dér arkivfunktionen vid
forst nér en arkivbildare lamnat éver material till en arkivinstitution. De enskilda
arkivinstitutionerna har ocksa en havd haft ett friare forhallningssatt till klassiska
arkivteoretiska normer an offentlig sektor (arkiv per definition &r nagot som
skapas av de handlingar som en arkivbildare har valt att skapa) ) (Hagstrom &
Ketola , 2018, s. 23). Tack vare att de offentliga arkiven &r lagreglerade har de
ocksé en storre stadga och betydligt battre resurser att skapa fylliga arkiv. A
andra sidan kan de enskilda arkiven i vissa fall innehalla material som inte
aterfinns i offentliga arkiv (Hagstrom& Ketola , 2018, s. 23).

3.3.3 Arkivet och lagarna

| sin bok konstaterar Hagstrom & Ketola (2018) att det finns djupgaende
skillnader mellan offentliga och enskilda arkiv i Sverige. Det beror till stor del
pa de svenska offentliga arkivens strikta juridiska ramar och kopplingarna till
offentlighetsprincipen (Hagstrom& Ketola , 2018, s. 10). Det finns i princip inga
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krav som tvingar en ideell organisation att spara sina handlingar pa riktigt lang
sikt. Bara i undantagsfall regleras bevarande och gallring av lagstiftningen
(bokforingslagen sager att rdakenskaper ska sparas i sju ar efter avslutat
rakenskapsar och ett undantag till enskilda organ som utfor uppgifter enligt
socialtjanstlagen om stdd och servistill vissa funktionshindrade (LSS), dar finns
tvingade regler bade om gallring och bevarande av forskningsskal. Men i det
fallet ska dock bevarandet skétas av kommunen) (Hagstrom& Ketola , 2018, s.
10-11). Har ar referenser till nagra lagar som anda kan vara bra att kanna till
(Bergman & Olaussons, 2019, s. 9):

< Bokforingslagen - galler i forsta hand féretag och ekonomiska féreningar
men &aven ideella foreningar bor félja den. En enkel tumregel &r att spara allt
rakenskapsmaterial i tio ar, men att alltid spara kassabOocker och
bokslutshandlingar — for ”evig tid” (ibid.)

« Upphovsrattslagen - lagen skyddar ratten till litteréra och konstnarliga
verk i 70 ar efter upphovsmannens dod. Det géller dven fotografier som kan
anses vara konstnarliga verk (ibid.)

% larkivlagen fran 1991 omnamns inte de enskilda arkiven, medan
myndigheternas arkiv s&gs utgdra en del av det nationella kulturarvet och de
enskilda arkiven utgdr i sin tur en viktig del av det regionala och lokala
kulturarvet (ibid.)

« Offentlighets- och sekretesslagen - &r inte en juridiskt bindande lag for
ideella foreningar. Dock bor man som forening kanna till att den finns och ta
hansyn till (ibid.)

3.3.4 Varfor skaideella organisationer bevara och skydda sina arkiv?

| Bergman & Olaussons (2019) arbete kan vi lasa foljande - det finns i princip
tre skal till detta:

% Praktiskt - om féreningen har sina dokument i ordning ar det mycket
lattare att utfora foreningens aktiviteter, for man kan enkelt kontrollera vad som
beslutades tidigare. Nar en forening firar arsdagar ar ett arkiv viktigt.

% Juridiska - aven for en forening finns det vissa lagar som maste dvervégas.

% Forskning/Studie - manga forskar i organisationernas historia, inklusive
betydelsen av ideella foreningars liv for samhéllets utveckling. Varje
foreningsarkiv ar unikt och bor darfor bevaras for eftertiden. Liten eller stor
organisation, folkrorelseorganisation eller organisation som behandlar en fraga
spelar ingen roll - alla har ett arv som kan foras vidare till historien (Bergman &
Olaussons, 2019, s. 7)
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3.3.5 Vad kommer att inga i ideell organisations arkiv?

Som noterar Leopold (2006) i sitt arbete detta bor féreningen spara:

3.4

7
%

Alla arsmotes- och styrelseprotokoll och &dven sektions- och
kommittéprotokoll och liknande om sadana finns

Alla bilagor till ovanstdende protokoll som rapporter, motioner,
bokslutshandlingar, réstlangden

Verksamhetsberattelser, medlemsforteckningar och matriklar.

Inkomna och utgaende brev och skrivelser och register 6ver dessa om
sadant finns. Viktigare mejl

Rékenskaper: For nyare bokfdring, folj bokforingslagens bestammelser
pa vad som ska sparas och hur lange. Spara sedan boksluten och andra
viktiga rdkenskapsdokument och é&ldre rakenskapshandlingar i
foreningens arkiv

Jubileumsskrifter och historiker, bilder, film och ljudupptagningar fran
den egna foreningens verksamhet. Mark dem med uppgifter om motiv,
artal och fotograf

Trycksaker som foreningen sjalv producerat: affischer, program,
vishaften, broschyrer, féreningstidningar, utbildningsmaterial, annonser,
inbjudningar osv.

Utskrifter/kopior av hemsidor och liknande internetkommunikation
sparas atminstone arligen

Tidningsurklipp om foreningen och dess verksamhet

Kartor och ritningar med anknytning till féreningens verksam-het och
lokaler

Medlems- och annan statistik som rér den egna verksamheten

Avtal och kontrakt

Handlingar roérande eventuell personal som fbreningen som
arbetsgivaren kan vara skyldig att bevara med tanke pa bland annat
pensioner och forsakringsfragor

Handlingar ~ angdende  fastigheter,  utbildning,  konferenser,
tavlings-verksamhet, kampanjer osv

Foremal som fanor, ordférande-klubbor, stamplar, marken, klubbnalar
och liknande

Missing People Sweden

Missing People Sweden (MPS) startade sin verksamhet ar 2012, efter att flera
personer hade samlats for att hjalpa till i sokandet efter tva férsvunna personer.
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Fost var den ideella foreningen Sokarna Véstra Gotaland; en forening med lokal
forankring vars syfte var att samla och organisera en stor mangd manniskor vid
eftersok av forsvunna personer. Men ganska snart visade det sig att det fanns
behov av sokinsatser i andra delar av landet och i samband med det bildades
Missing People Sweden. | nuléget hjalper organisationen polis och anhdriga med
att publicera efterlysningar och arrangera skallgangar efter forsvunna personer®,
Idag finns cirka 25 lokalavdelningar (vid utgangen av 2020 fler &n 68 000
anmalda sokare, Arsredovisning 2020) i nastan alla delar av landet med
malsattningen att kunna inleda en skallgang inom sex timmar fran en mottagen
anmélan om en forsvunnen person kommer in till jour, oavsett tid pa dygnet eller
plats i Sverige, samt att soka for att radda liv men ocksa for att ge anhdriga stod
och mojlighet till ett avslut. Visionen &r att ingen ska forsvinna utan att hittas. .
Alla insatser och efterlysningar gors i samverkan med Polisen.

Foreningen har ocksa nio nationella arbetsgrupper som ansvarar for till
exempel intern utbildning, material och mediahantering. Varje lokal avdelning
leds av en demokratiskt vald lokal ledningsgrupp (LL). Den lokala
ledningsgruppen har en ordférande som kalas Verksamhetsledare. Varje lokal
avdelning har minst en lokal arbetsgrupp och en lokal resursgrupp. Nar det géller
skallgangar har den lokala arbetsgruppen huvudansvaret for sokningen, for
kontakt med media och anhériga och for kontakt med polisen. De har ocksa
huvudansvaret for de frivilliga sbkande. Mé&nniskorna som har detta ansvar bér
grona vastar under skallighet och kallas darfor "gronvastar”. Frivilliga sokande
bér gula vastar (MPS arsrapport 2016). Den lokala resursgruppen bestar av en
grupp ledare och patrulledare som samordnar de frivilliga sokande, hund- och
fordonsforare. Patrulledaren ansvarar for en patrull under skallighet, vanligtvis
bestdende av 10-15 personer, ibland tillsammans med en eller flera assistenter.
Gruppledaren ansvarar for ett antal patruller, vanligtvis cirka fem @. Fdérutom
sin kérnverksamhet att soka efter de forsvunna personer, arbetar organisationen
med intern och extern utbildning och spridning av information till allménheten
och potentiella sponsorer. Verksamhetsplaner for 2021 &r ©):

% Initierat MPS Academy - en ny plattform startades 2020 for att samla
utbildningsaktiviteter och erbjuda en del av dessa som sjalvstudiekurser, samt
att kunna folja upp kunskapsnivan pa individer som leder sokinsatser. Med

6 Om oss https://www.missingpeople.se/sv/om-oss/ (hdmtad 2012 — 05 - 03)

" Information hamtad fran Roshagen (2016, s.5) Vem skulle letat om inte Missing People fanns?
Berattelser om att vara engagerad i Missing People Sweden. Ett nedslag i svenskt féreningsliv,
Lunds universitet.

8 Verksamhetsplaner 2021 - https://www.missingpeople.se/media/2316/verksamhetsplan.pdf
(h&mtat 2021 - 05 — 03)
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denna plattform raknar MSP med att kunna erbjuda fler och rollbaserade
utbildningar samtidigt som de tror att de lattare kan hantera inflodet av
nyrekryteringar samt behalla intresset fér operativa arbete vid liv under en langre
period
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Svenska Roda Korset — en viktig forening i den
internationella rodakorsets rorelsen

Rdda Korset ar varldens storta katastroforganisation for barn och vuxna i behov
av hjélp. De finns 6ver hela vérlden for att hjalpa utsatta méanniskor i kriser, krig
och naturkatastrofer (delar ut vatten och mat liksom erbjuder vard och varme).
Rdda Korset hjalper manniskor att bryta isolering och ger psykosocialt stod. De
aterforenar splittrade familjer, stottar manniskor pa flykt och ser till att
manniskors rattigheter i krig och fangenskap respekteras. Roda Korsets sju
grundprinciper:

% Humanitet - viljan att utan atskillnad bista dem som sarats pa slagfaltet.
De arbetar internationellt och nationellt for att forhindra och lindra ménskligt
lidande. Malet &r att skydda liv och hélsa och att véarna respekten for
manniskovérdet (Redcross.se 2021-03-01)

% Opartiskhet - ingen atskillnad mellan nationalitet, etnisk tillhorighet,
religion, samhallsstéllning eller politisk asikt. De arbetar uteslutande for att
lindra manniskors lidande och att i férsta hand hjalpa de mest nddstallda (ibid.)

< Neutralitet - tar inte stallning i fraga om politik, etnisk tillhérighet,
religion eller ideologi. De dr neutrala for att bevara manniskors fortroende (ibid.)

% Sjalvstandighet - som nationell rodakorsférening hjalper vi staten pa det
humanitara omradet. Men vi ska behalla ett oberoende som gor att vi alltid kan
handla i enlighet med Rdda Korsets principer (ibid.)

% Frivillighet - ger hjalp frivilligt och osjalviskt. Frivillighet galler bade
givare och mottagare. Den frivilliga hjalpen far inte innebara att man ger avkall
pa kvaliteten. Med osjalvisk hjalp menas att vi inte har nagra egna intressen att
tillgodose (ibid.)

% Enhet - i varje land far endast finnas en rodakors- eller
rédahalvmaneforening. Den ska vara Oppen for alla och den humanitara
verksamheten ska omfatta hela landet (ibid.)
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% Universalitet - alla nationella rédakors- och rédahalvmaneféreningar har
samma skyldigheter och rattigheter att bista varandra (ibid.)

Svenska Roda Korsets grundades 1865 och har en lang och rik historia. Sedan
det funnits de pa plats i kriser och katastrofer bade nationellt och internationellt.
Idag har de drygt 25 000 volontérer i 700 lokalféreningar éver hela landet. Som
det star i stadgar har Svenska Roda Korset andamal ar att:

« forhindra och lindra ménskligt lidande var och nar det &n férekommer,
skydda liv och hélsa och sékerstélla respekt for varje ménniskas varde, séarskilt
under tider av vapnad konflikt och andra nddsituationer,

« arbeta for att forebygga sjukdom och framja hélsa och social vélfard,

% uppmuntra frivilliguppdrag, konstant beredskap att ge bistand och en
universell kénsla av solidaritet gentemot alla som behdver rorelsens skydd och
stod.®
Volontararbete (frivillighet) &r en grundlaggande forutsattning for bade effektiv
katastrofhjalp och framgang i langsiktiga insatser. Tack vare volontérer kan de
snabbt mobilisera stora anstrangningar vid naturkatastrofer. Medlemskapet &r
Oppet for alla som tar stallning for Roda Korsets andamal och grundprinciper
utan diskriminering av nagot slag. Svenska Roda Korset ar en viktig forening i
den internationella rodakorsrorelsen och en stor bidragsgivare till
systerforeningar i andra l&ander.

4. Metod

Metod kan uppfattas i bred mening , i anslutning till den ursprungliga grekiska

innebdrden av ordet vagen till ett mal.
(Kvale & Brinkmann, Den kvalitativa forskningsintervju, 2015, s. 84)

Valet av forskningsmetod beror alltid pa vad forskaren vill fa svar i sin
forskningsprocess. For att bedriva min forskning och svara pa fragor av intresse
for mig kommer jag att anvanda en av de kvalitativa metoderna - Fallstudie
(engelska: Case study). Eftersom har jag valt att studera en specifik situation -
dokumenthanteringen avseende ideella organisationer - i en specifik situation -
vid extraordindra handelser - kénns fallstudien som en rimlig metod (enligt
Stake (2000) en fallstudie - en studie av en specifik funktion som fungerar inom
en avgransad ram).Tanken ar ocksa att undersokningen ska ge en omfattande
beskrivning av hur dokumenteras arbete av frivilliga insatser vid extraordindra
handelser, hur fungerar dokumenthanteringen och ytterligare arkivering av

9 V&r historia - https://www.rodakorset.se/om-oss/var-historia/?as=10794 (hdmtad 2021- 05- 03)
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mottagen information. Nar det géller fallstudier ar det nddvandigt att Overvéaga
om resultaten fran en fallstudie kan sammanfattas. Om en fallstudie beskrivs
som “instrumentell fallstudie” innebér det att den studie har ambitioner att fora
kunskap som gar utéver ramen for ett visst fall. Det motsatta av instrumentell
fallstudie ar "intern fallstudie”. Detta innebdr att detta dr av intresse for sjdlva
arendet. | det har fallet vill vi inte lara oss om andra fall. I mitt arbete &r
ambitionen att bidra med kunskaper som stracker sig utover ideella
organisationsinsatser i krissituationer och de &renden som utgor empirin i studien.
Min fallstudie (instrumental case study) bygger sig pa:

< studie av vetenskapliga artiklar, studentuppsats och andra litterara kéllor
< genomfora kvalitativa intervjuer och analys av dessa (att gora denna
intervjuer kan hjélpa att fa en mest fullstandig och tydlig bild av hur
detta fungerar i praktiken. Intervju kommer att géras med personer som
arbetar med detta fragor eller har forstaelse for dokumenthantering for

ideella organisationer).

Genom studie av litteratur (vars resultat presenteras i avsnittet Tidigare
forskning) och intervjusvar (vars resultat finns i avsnittet Resultatredovisning)
fick jag en bild av hur de undersokta organisationerna dokumenterar deras
medlemmars/deltagares arbete i en kris, hur dokumenthanteringen fungerar i
verkligheten och utifran empirin gjort analyser. Resultaten av dessa analyser
finns i avsnittet Analysdiskussion.

Valet av organisationer for att genomfdra studien - det ar Svenska Roda Korset
och Missing People Sweden - &r inte av misstag. Ideella organisationer sjalva
och deras arbete har nyligen fatt mer uppmarksamhet fran forskare (Essen J.,
2019, Svedberg L., 2010). Men hittills &r det i de flesta fall studier, sa att séga,
om deras ekonomiska komponent (hur de finansieras), om deras gemensamma
arbete med andra organisationer eller varfér manniskor engagerar sig i ideella
organisationer. Tillsammans med detta frdgan som valts for forskning,
dokumentera deltagarnas arbete i Krissituationer och vidare lagring av
dokumentation och arkivering finns det inte tillrdckligt med forskning. Detta
géller sarskilt Missing People Sweden eftersom det & en ganska ung
organisation (startade sitt verksamhet 2012) och det &ar sékert man kan anta att
det ar en av de organisationer dar det finns tillrackligt med "vita flackar" for
forskning.

Tvéartom valdes Svenska Rdda Korset for studier som en ganska “"gammal
organisation", som kanske har en mer organiserad installning till fragan om att
dokumentera medlemmarnas arbete i en kris, uppratthalla dokumentation och
fortséatta arbeta med det. Nar det planerades att studera Svenska Rdda Korsets
arbete var mina planer att genomfora intervjuer med flera organisationer pa
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kommunniva (i mitt omrade ar detta Nacka, Tyresd, Varmdo, Stockholm osv).
Mer &n tio forslag skickades ut med en begaran om att svara pa fragor. Dessutom
skickade jag ett av breven till adressen till huvudorganisationen. Efter langa
Overforingar lyckades jag komma i kontakt med personen som jag senare
intervjuade. Under denna intervju fick jag veta att det i dag finns Svenska Roda
Korset pa tva organisationsnivaer - pa nationell och lokal niva (tidigare fanns det
ocksa en regional niva). Da bestamde jag mig for att andra installningen nagot
och darmed undersoka ett &mne som ar intressant for mig i denna riktning - hur
organisationer  arbetar med dokumentationen/dokumenthantering av
volontararbete i en krissituation pa lokal och nationell niva. Eftersom det néstan
inte fanns nagra svar fran mina narliggande filialer vid den tiden bestamde jag
mig for att skicka forslag med en begédran om att svara pa fragor till avlagsna
kommuner for att utvidga tackningsomradet (inte bara Stockholm, dven om
kommunerna ar olika). Totalt skickades cirka 20 forslag med fragor ut. Fran
manga (och det ar ungefar halften av de mojliga deltagarna) har jag inte fatt
nagon feedback. Och som resultatet har visat tar sma organisationer praktiskt
taget inte kontakt.

Forutom detta finns det ytterligare en intressant punkt att studera, vilket ar det
att den ideella (enskilda) arkivsektorn som valdes for studien inte omfattas av
lagar och regler som reglerar arkivering av den offentliga sektorn. Arkivering ar
frivilligt. Pa detta satt valjer ideella organisationer sjalva om de vill behalla sitt
material (i sin organisation eller i en arkivforening), eller sa vill de inte behalla
det alls. Darfor blev det intressant att se och studera hur de utvalda
organisationerna arbetar med en sadan fraga som arkivering av dokumentation.

Slutresultatet visade att det var fel att anta att den langvariga organisationen hade
en mer strukturerad installning till att organisera och underhalla sina
dokumentation (mer information om resultaten finns 1 avsnitten
Resultatredovisning och Analysdiskussion). Nar det galler frdgan om att bevara
befintlig dokumentation for anvéndning i framtiden har olika prioriteringar
ocksa dykt upp i vilken typ av dokumentation som sparas och arkiveras och
vilken gallras.

Som teoretisk grund till analysen fér min uppsats valde jag dokumentteori
(Document theory) tillsammans med Records continuum model. Den sista
kommer att anvédndas i denna uppsats som information om hur viktigt det ar att
fran borjan planera och ha informationshantering inom organisationen sa att all
inkommande/utgaende  information  var  synlig och  kontrollerad
(informationshantering i databaser eller 1T-system, hantering information av e-
post) vilket utan tvekan har en stor roll i hela processen med att organisera
dokumentation i organisationen som helhet. Men teoretiskt kommer modellen

33



inte att anvandas for nagon seriés analys av resultatet. Tankar om att anvanda
denna modell som hjélpverktyg kom redan under forskningsprocessen, efter att
ha genomfort intervjuer och nérmare bekantskap mig med organisationer.
Skillnaden i hur organisationer tittar pa fragan om informationshantering i sina
organisationer, vad som dr en prioritet for dem, visade sig vara sa stor att jag
ansag det nddvandigt att dréja vid denna punkt. Att anvanda dokument som verb,
for att dokumentera nagot, betecknar skapandet av didaktiska eller bevisméssiga
records 6ver nagon sak eller ndgon process: Skapandet av fenomen (markbara
saker-for-oss) som representerar en eventuellt omarklig noumenon (sak i sig)
(Buckland, 2018, s. 425). | detta sammanhang ar Records continuum modell som
verkar vara den mest lampliga och anvéndbar teoretiska grunden.

Nar jag valde en grundlaggande teori i forsta steget uppstod sma tvivel,
forutom dokumentteorin 6vervagdes ocksa den diplomatiska doktrinen
(Diplomatics) av Duranti (1989). Men efter en mer detaljerad studie slutade jag
fortfarande med dokumentteorin. Anledningarna till att jag gjorde detta val ar
foljande:

- &ven om Diplomatics handlar om studier av dokument har dessa
dokument redan arkiverats - amnet for diplomati ar inte nagot skriftligt
dokument som det studerar, utan bara ett arkivdokument, det vill sdga ett
dokument som skapats eller mottagits av en enskild eller juridisk enhet
under praktiska aktiviteter (Duranti, 1989, s. 15)

- Diplomatics handlar om analys av dokument, deras kritiska studie for att
bestamma deras véarde som en historisk kalla for historisk tolkning
(Duranti, 1989, s. 23) .

Syftet med min forskning ar nagot annorlunda och é&r inte en kritisk studie av
arkivdokument. Under mitt arbete har jag annu inte fatt reda pa om volontarernas
arbete dokumenteras, det vill saiga om sadana dokument skapas och vad som
hander med dem darefter. Saledes kommer jag under mitt arbete att anvanda
dokumentteori for att besvara fragorna for att se hur viktig dokumentens roll ar
i vara liv. Aven om denna teori ar forknippad med praktiken av dokumentation
och déarfor med bibliografi och bibliotek- och informationsvetenskap (Buckland,
2018, s. 433). Men som namnts i arbetar av Briet (1954); Buckland (1996),
Taube (1952) har teorin ett bredare omfang an bibliotek (Buckland, 2018, s. 433).
| engelsktalande lander har anvéandningen av dokumentation ersatts med
datavetenskap (management eller forskning), men dessa namnandringar
paverkar inte dokumentteorins relevans.

More broadly, if we take documents as a starting point and look outwards
into how they are engaged in the physical, social, and cognitive aspects of our
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world, affinities and overlaps are revealed not only with media studies, but also
many other areas including anthropology (e.g. Riles 2006), performance studies
(e.g. Taylor 2003), philosophy (e.g. Ferraris and Caffo 2014), publishing (e.g.
Bhaskar 2013), science and technology studies (Shankar, Hakken and @sterlund

2017) and across the humanities (e.g. Gitelman 2014, 189-204) and beyond.
(Buckland, 2018, s. 433)

Buckland skriver om Document theory att det ar ett omrade som utforskar bade
dokumentkoncept och hur det kan anvandas med andra koncept for att battre
forsta de komplexa omradena kommunikation, dokumentation, information och
kunskap (Buckland, 2018, s. 433).

Med min forskning vill jag visa hur viktigt det ar att dokumentera vad som
hander, dven om det &r en krissituation. Dokumentation fangar viktiga atgéarder
och héndelser som intraffar under en kris, och nar dokumentet &r klart kan det
fungera som en bra resurs for att bedéma organisationens resultat (Landgren,
2011, s. 8). Med hjalp av denna teori forsoker jag visa hur olika och viktiga
dokumentens roll ar, hur stor roll dokumenten har i olika aspekter av vart liv.
Det faktum att dessa dokument ska bevaras ytterligare och arkiveras for att de
ska kunna fungera som bevis pa det utforda arbetet eller handelsen eller for
vidare anvandning (vetenskaplig forskning eller helt enkelt som ett minne for
eftertiden) ger ett forhallande till arkivvetenskap. Avsnittet Teoretisk ramverk
nedan presenterar dessa tva teorier mer detaljerat.

Valet av representanter fran organisationen som deltog i intervjun baserades pa
deras formaga att svara pa forskningsfragorna. | sin tur dikterades
sammanstéllningen av en lista med fragor (Bilaga 1) och deras val av syftet med
studien. Fragorna bor fungera som ett stodjande verktyg genom vilket detta mal
kan undersokas och beskrivas pa basta mojliga satt. FOr att uppratta kontakt
skickades brev via ett e-post till alla de organisationer dar jag kortfattat beskriver
vem jag ar, syftet med mitt arbete och forhallandena for intervjun (anonymitet,
frivillighet). Nar det galler Missing People Sweden valdes tva personer for
kontakt - en sekreterare och en ordférande. Till slut intervjuade jag sekreteraren.
Hela kommunikationsprocessen agde rum genom brev som skickades via e-post.
Néar det galler Svenska Roda Korset skickades brev till e-postadresser som
hittades pa webbsidor dar jag bad dven om hjalp med att hitta den ratt person
som kunde hjalpa mig med min forskning. Till slut intervjuade jag en ansvarig
inom nationell krisledning (Svenska Réda Korset pa nationell niva). Har
genomfordes en digital intervju foljt av fortydligande fragor skickade via e-post.
Lite mer om detta kommer att beskrivas i underavsnittet Kvalitativa intervjuer
som forskningsverktyg i detta avsnitt.
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4.1 Litteraturstudie och avgransningar

En litteraturstudie &r en systematisk, metodisk och kritisk granskning av
litteratur utifran ett vetenskapligt syfte. Litteraturen som granskas utgors av
vetenskaplig litteratur, det vill sdga vetenskapliga publikationer, som
avhandlingar och artiklar i vetenskapliga tidskrifter. Under arbetet genomférdes
sOkningar i referensdatabaser (DIVA, Google Scholar, ISKO Encyclopedia of
Knowledge Organization (IEKO), Sciencedirect, Reserchgate) och universitets
bibliotek. Nyckelord skapades baserat pa avgransningar och har anvants i olika
kombinationer.

Darefter kommer jag att berdra ndgra av de avgransningar som ar nodvéandiga
for att mer konkretisera syftet med mitt arbete. Uppsatsen handlar om hur ideella
organisationer dokumenterar arbete av sina volontarer vid krissituationer. Vad
de gor for att deras dokumentation (som en organisation) kommer att bli
ihagkomna for eftervarlden. Den viktigaste avgransningen i mitt arbete ar att nar
jag studerar det redan tillgangliga vetenskapliga materialet kommer jag bara att
anvanda svenska data (forklaringar till detta ges senare i texten). For det andra
undersoker jag tva organisationer - Missing People Sweden och Svenska Réda
Korset, darfor kommer de mojliga slutsatserna i den sista delen endast att relatera
till arbetet i dessa specifika organisationer och inte till alla ideella organisationer.
For det tredje gor jag inte jamforande analyser i organisationernas arbete. Jag
overvager bara deras arbete mer detaljerat i fragor som &r intressanta for studien.
Det sista, snarare inte en avgransning utan ett nédvandigt fortydligande:

Vilka minnen av nutiden som bevaras i framtidens arkiv beror pd manga faktorer,
inte minst pa principer for bevarande och gallring. Dessa principer baseras i

sin tur pa vetenskapssyn, varderingar och ideologier.
(Rydén, 2013, s. 1)

Som noterats av Rydén om man tittar pa och jamfor Sverige och andra lander
(USA, Kanada, Australien) kommer man att marka nagra skillnader nar det
géller arkivhantering. Till exempel gors i Sverige ingen skillnad mellan
arkivhantering och records management (atminstone inte i den offentliga sektorn)
(Rydén, 2013, s. 10). Dessutom ser Riksarkivet till att organisationer underhaller
och organiserar sina arkiv fran barjan. Det betyder att nar dokument anlander till
arkivinstitution, behover man inte géra nagot med dem forutom att lagra dem
ordentligt. Dokumenten maste redan vara gallrade och fértecknade (Rydén. 2013,
s. 10).

4.2  Kvalitativa intervjuer som forskningsverktyg
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I sin bok skriver Kvale och Brinkmann (2015) att

I en kvalitativ forskningsintervju produceras kunskap socialt i ett samspel mellan
intervjuare och intervjuperson. Sjalva produktionen av data i den kvalitativa
intervjun gar utdver det mekaniska foljandet av regler och bygger pa

intervjuarens fardigheter och personliga omdéme nar det galler att stalla fragor
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 85)

Enligt Kvale & Brinkmann (2015) bygger sig forskningsintervju pa
vardagslivets samtal och &r ett professionellt samtal , den &r en intervju dar
kunskap konstrueras i inter-aktionen mellan intervjuaren och den intervjuade.
Det ar nagot typ av utbytte av asikter mellan tva personer som samtalar om ett
tema av 6msesidigt intresse (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 18). Malet med en
kvalitativ intervju som forskningsmetod &r att férsoka forsta den andra varlden,
varlden som informanten relaterar till. Forskaren forsoker avsldja mansklig
erfarenhet och Oppna denna livsvérld for vetenskapliga forklaringar.

Den vanliga formen av en intervju ar ansikte mot ansikte, det vill saga
kroppslig narvaro med tillgang till icke-spraklig information uttryckt i gester och
ansiktsuttryck (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 190). Men i mitt fall, pa grund av
omstandigheter (forskning utfors i samband med koronaviruspandemin och de
manga begransningar som &r forknippade med detta) och franvaron av de
berdrda organisationerna sjalva i min stad, anvande jag de datorstédda intervjuer:

- med Svenska Réda Korset (pa national nivé) med Teams mottesrum™,
Det &dgde rum den 10 mars och var 45 min lang. Eftersom intervjutiden &r
tidsbegransad och for ytterligare mer detaljerad studie av de erhallna
uppgifterna hela intervju var inspelad pa min Iphone

- till de andra organisationer har jag skickat intervjufragan per e-mejl. Vid
behov hade vi konversation inom e-post (for att ytterligare uppratthalla
kommunikationen valde intervjuarna i det har fallet e-post fran alla de féreslagna
kommunikationsalternativen).
Det finns olika typer av intervju som kan anvdndas i samband med ett
forskningsprojekt. Nar intervjuade far mojlighet att fritt beratta om sina
livserfarenheter de pratar man om en 6ppen intervju typ. Enligt Dalen (2007)
finns dven en strukturerad intervju nar fragorna utvalda i forvag och en
semistrukturerad intervju dar samtalet ar inriktat pa i forvag utvalda fragor
(Dalen, 2007, s.30-31). | fallet med Svenska Roda Korset pa national niva
genomfords en semistrukturerad intervju nar jag formulerade mina fragor i
forvag (Bilaga 1) men intervjuade fick mgjlighet att beratta mycket mer &n bara

10 Microsoft Teams &r ett chattbaserat verktyg i Office 365 som samlar personer, diskussioner,
webbplatser och filer pd en och samma plats
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att svara pa fragor. Sa jag fick reda pa att hen har arbetat i mer an 30 ar i den har
organisationen. | fallet med de andra organisationer var det helt strukturerade
intervju.

4.3 Intervju som moralisk utforskning. Etiska och moraliska
fragor

Kvale& Brinkmann (2015) i sin bok i kapitel 4 ”Etiska fragor kring intervjuande”
skriver att:

en intervjuundersokning ar ett moralisk foretag. De moraliska fragorna galler
saval medlen som malet for en intervjuundersokning interaktion under en

intervju paverkar samtalspartnern, och kunskapen som erhallits under intervjun
paverkar var forstaelse for en persons levnadsférhallanden. Féljaktligen ar

intervjuforskningen full av moraliska och etiska fragor
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 97-98)

Etiska fragor uppstar under hela intervjun och potentiella etiska fragor bor
overvagas fran borjan av intervjun. DA uppstar fragan vilka etiska fragor som
ska beaktas nar en intervju genomfors. Svaret pa denna fraga finns ocksa i
Kvale& Brinkmann (2015) boken, dar de véljer fran ett antal av fyra viktigaste
fragor ur etisk synvinkel och dréjer sig mer specifikt 6ver dem. Fyra av de
omraden som brukar diskuteras i etiska riktlinjer for forskare:

% Informerat samtycke - man informerar undersékningspersonerna om det
allmanna syftet med undersokningen, om hur den &r upplagt i stort och om vilka
risker och férdelar som kan vara férenade med deltagande i forskningsprojektet
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 107). Alla mina intervjuande personer
informerades om &mnet och riktningarna for min forskning. Néar det galler
Svenska Réda Korset pa national niva begardes tillstand att spela in intervjun
via telefon (tillstand erholls). Dessutom fattade alla deltagare sitt eget beslut om
deras deltagande/icke-deltagande i studien.

% Konfidentialitet — syftar pa de dverenskommelser som deltagarna ingar
om vad som kan goras med de data som de frambringar tillsammans. Det
innebd&r oftast att privata data som identifierar deltagarna i undersokningen inte
kommer att avslojas (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 109). Alla mina intervjun
vara frivillig. Dessutom kunde alla mina intervjuande sjalva vélja vad de skulle
dela med mig. De fick ocksa veta att resultaten av intervjuerna i slutrapporten
skulle vara anonyma.

« Konsekvenser — den etiska principen att man ska “gora gott”
(beneficence) innebar att risken for att en undersékningsperson lider skada ska
vara sa liten som mojligt (Guidelines 1992:15) (Kvale & Brinkmann, 2015, s.
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110). Intervjuaren bor vara medveten om att den 6ppenhet och intimitet som
kannetecknar mycket av intervjuforskningen kan vara forforisk och fa deltagarna
att avsléja vad de kan angra att de delar (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 110).
Under intervjun forsokte jag undvika sadana situationer nar en person kanner att
hen avsl6jar nagon form av hemlighet. Fragorna var mer formella eller kravde
en beskrivning av situationen i allmanna detaljer.

«+ Forskarens roll som person, forskarens integritet, ar avgorande for den
vetenskapliga kunskapens kvalitet och hallbarheten i de etiska beslut som fattas
under undersokningens gang (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 111). En av de
etiska kraven for en forskare &r att hen ska strava efter att uppna en hdog
vetenskaplig kvalitet pa publicerad kunskap. Detta innebér att publicerade
resultat maste vara sa exakta och representativa for forskningsomradet som
mojligt. De bor verifieras och valideras sa langt det ar mojligt och forfarandena
genom vilka de erh6lls bor vara transparenta (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 111).
Nar jag genomforde intervjun forsokte jag folja denna punkt sa fullstandigt som
mojligt. Om det behovs och for att fa mer exakt information skickades ytterligare
fragor med mer fortydligande formulering. Och forfarandena genom vilka de
erholls beskrivs fullstandigt i manga delar av arbetet.

5. Resultatredovisning

Intervjuforskaren har framstallts som en resenar i frammande land som har

skaffat sig kunskaper genom att féra samtal med landets invanare
(Kvale & Brinkmann, 2015, s. 317)

5.1 Missing People Sweden

Som jag noterade i bérjan av mitt arbete gjordes valet av organisationer inte av
en slump av manga anledningar. Sa den ganska unga organisationen Missing
People Sweden (jamfort med Svenska Réda Korset) vacker genuint intresse inte
bara for att det ar en ideell organisation (det finns mer an 200 000 organisationer
av denna typ i Sverige) utan ocksa for att dess aktiviteter hittills har varit valdigt
lite studerad. Speciellt nar det galler fragorna om att dokumentera deras arbete,
arbetet for volontérer i en krissituation och den ytterligare sakerheten for

dokumentation. Efter min intervju kan jag ange foljande - i sin
dokumenthantering arbetar sadan organisationen efter med
informationshanteringsplan®® och utifrdn denna registrerar involverade

YKart barn har méanga namn! Dokumenthanteringsplan, dokumentplan, informationsplan,
gallringsplan, dokument- och gallringsplan &r nagra av de bendmningar som kan anvandas i
stallet for informationshanteringsplan
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personer pagaende arenden. Som man vet att en informationshanteringsplanen
ar ett register over alla allmanna handlingar som férekommer i verksamheten sa
vél analoga och digitala. Nyttan med planen &r att medarbetarna latt ska kunna
hitta ”’sina” handlingar och hur de ska hanteras. Planen beskriver var handlingar
forekommer och styr hur organisationers allmanna handlingar hanteras.

Informationshanteringsplanen ~ a en del av  organisationens
informationsredovisning. Den ska inte bara anvandas vid arkivering, utan dven
for den dagliga hanteringen av allménna handlingar och ska alltid redovisa ett
nuldge. Det ar bara de handlingstyper som forekommer idag och de format,
gallringsbeslut med mera som &r aktuella som ska redovisas. Planen ska inte
innehalla inaktuella handlingstyper som inte langre produceras, inaktuella
format eller gallringsfrister som omprovats 12),

Enligt information fran intervjuaren organisationen inte har nagon ansvarig
for dokumenthantering och

ytterst ansvarig har styrelsen men jour och operativ sokinsatschef skoter
pagaende dokumentering.

Som namnts ovan enligt Arsredovisning 2020 vid utgdngen av 2020 har MPS
fler an 68 000 anmélda s6kare. For att bli volontér i organisationen maste man
vara Over 18 ar och fylla i ett elektroniskt formular pa sidan
(https://insamling.missingpeople.se/PES/ContactReqgister). Det bor noteras att
for att delta i sokningar/skallgangar ar det inte nédvandigt att vara medlem i
organisationen, men det & nddvéndigt att vara registrerad i databasen som
sokare (det finns tva separata register — ett for att bli medlem (som medlem
betalar man 300 kr/ar) och det andra “sckarregister”)

Det ar endast medlemmar som innehar ledande funktioner i sokinsatser men i
vissa sok har organisationen stor hjalp av den grupp om ca 60 000 personer som
vi kan kalla in via sms for vissa sokinsatser. Dessa behdver inte vara medlemmar.

Det viktigaste jag vill betona har ar att endast registrerade volontarer kan delta i
sokningen. Denna fraga har tystats av mig flera ganger och svaret var

”Ah yes —vid alla sokinsatser har ansvarig insatsledare koll pa vilka som deltar,
oavsett om de ar medlemmar eller del i vart separata sok-register. Dvs, du kan
inte bara smyga in och delta, utan din ndrvaro noteras. Bland annat av
forsdkringsskal”.

2|nformations hamtas fran Sydarkivera.se - https://www.sydarkivera.se/ (hdmtad 2021 — 05 —
03)
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Enligt deras Volontarspolicy - alla vara sokare ar forsékrade via TryggHansa
under sokinsatser %

Nasta viktiga punkt som ocksa bor noteras (i framtiden kommer den att fungera
for analys) ar att organisationen har om man kan séga en centraliserad ledning
angaende borjan pa sokningsarbete. Det vill sdga den centrala organisationen
kanner till alla sokningar fran borjan. Jag hade sadana kanslor nar jag borjade
studera mer detaljerat arbetet med denna organisation - och fick bekraftelse pa
mina gissningar. Faktum &r att man bara kan fa hjalp om man ringer det
telefonnummer som anges pa deras webbsida eller skickar en anmélan
(https://www.missingpeople.se/sv/). Och det &r bara ett nummer — 031 760 90
60. P& min fraga angaende detta fick jag foljande svar

vi har ett nummer, till jouren. Och alla sokinsatser borjar hos dem. Det kan vara
en anhorig som hor av sig till jouren, eller polisen

Pa fragan om hur dokumentationen utfors i handelse av en krissituation
i organisationen (och i fallet med denna organisation ar detta mottagande av ett
samtal fran en slakting eller polisen om en saknad person) var svaret som foljer

for sokinsatser anvands informationshanteringsplanen sa som alltid brukligt...
- angéaende volontararbete?

Vi arbetar i ett arendehanteringssystem som heter EasyFP och i detta system
lagger vi in allt som har med respektive sok att géra. Med det program operativ
sokinsatschef skoter pagaende dokumentering.

Pa fragan om jag kan fa reda pa antalet deltagare / volontarer som deltog i
sokningen, mottogs foljande svar

Informationen ar tillganglig for involverade parter, ex vis Polis,
Raddningstjanst mfl. | den Effektrapport som vi tar fram varije ar redovisar vi
overgripande siffror dver hur manga sokinsatser vi genomfért och vad dessa
resulterat i, ex vis antal avslutade sok som resulterat i att vi funnit personen vid
liv osv. Denna rapport publiceras pa organisationens hemsida.

Det bor ocksa noteras att nar man registrerar sig sjalv som en sokare, sadan
information skrivs i som

< efternamn och férnamn

13 Volontarspolicy -  https://www.missingpeople.se/media/1243/missing-people-volonta-

rpolicy.pdf (hamtad 2021 - 05 — 03)
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% personligt nummer
« adress, telefon och e-post.

Sokanden anger inga andra uppgifter om sig sjalv. Enligt information som
erholls under intervjun

Informationen om medlemmar lagras i var crm-bas under den tid man ar
medlem, och max 36 manader efter avslutat medlemskap

Det foljer ocksa av den mottagna informationen att organisationen inte har en
separat person som ansvarar for arkivet. Den arkivinformation som
organisationen har &r inte tillganglig for ett stort antal intresserade

Av sekretesskal gor vi ej det. Det ar enbart de personer som ska ha inblick i
pagaende och avslutade sokinsatser som har access till dokumentation.

Dessutom har organisationen inga avtal med arkiv for lagring av dess
dokumentation. For narvarande lagras all tillganglig information i
organisationens arkiv.

Vi lagrar/sparar all dokumentation i vara egna system... Da det galler
sOkinsatser har vi inga fysiska dokument som lagras, utan all information ligger
i arendehanteringssystemet. Pa vart kansli lagrar vi fakturor och annat som ror
organisationen i stort.

Svaret pa den sista fragan om att finns nagra brister i organisationens
dokumenthanterings- och informationsinsamlingssystem som du/ni vill atgarda
var ganska intressant (vilket fick mig att titta narmare pa den har principen)

“Vi arbetar enligt kanban-principen®® och férbéattrar oss standigt ”.

5.2 Svenska Roda Korset

5.2.1 Svenska Roéda Korset pa lokal niva

Fran Svenska Roda Korset pa lokal niva fick jag flera svar som jag ger nedan

Tack for ditt brev och din fraga . Jag skulle rekommendera dig att vanda dig till
centrala Roda Korset. Dar kan du sékert fa bra hjalp och svar pa dina fragor.

14 Kanban &r en visuell metod for att hantera arbetsflodet pa individ-, team- och till och med
organisationsniva. Det uttalas "kahn-bahn", och betyder "visuell signal” eller "kort" pé japanska.
Till skillnad fran andra metoder for hantering av arbetsfléden som tvingar fram forandring frén
borjan, s& handlar Kanban om utveckling, inte om revolution. Det bygger pa den grundlaggande
sanningen att man maste veta var man befinner sig innan man kan komma till dnskad destination.
Information hamtat fran https://www.planview.com/se/resources/guide/introduction-to-kanban/
(hdmtad 2021 — 05 — 03)
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Jag har funderat lite ang. ditt amne och jag maste erk&nna att denna gang kan
vi nog inte hjélpa dig. Vi har ingen sarskild struktur pa var dokumenthantering.

Varje frivilligledare hanterar sitt arbetsmaterial pa eget séatt. Vi féljer forstas
arkiveringsregler vad galler ekonomisk redovisning och arsredovisningar, men
i Ovrigt inget sammanhallet.

Vi ar en liten krets som dessutom har stangt var verksamhet sedan mars 2020
pga corona. Vi ar alla i riskgruppen som arbetar i kretsen. Jag tror inte att vi
kan bidra till ditt arbete med uppsatsen. Du behdver kontakta en Roda Kors-
krets med mer personal och verksamhet.

Hej jag har last dina fragor. Vi &r en liten krets, sa jag rekommenderar dig att
vanda dig till en storre krets. Hoppas du kan hitta andra organisationer som kan
ge dig bra svar.

Alla mina forsok att forklara att jag &r intresserad av sadana lokala
organisationers arbete har inte kronts med framgang (jag skickades alltid framst
till huvudorganisationen). Eftersom deltagandet i intervjun enligt reglerna ar
frivilligt, slutade jag dar. Sa avslutades min studie med Svenska Rdda Korset pa
lokal niva. A ena sidan kan vi saga att resultatet ar negativt, men & andra sidan
later ett sadant resultat oss dra slutsatser (som jag kommer att berora i
avsnittet ”Analysdiskussion”) for vidare arbete i denna riktning.

5.2.2 Svenska Roda Korset pa nationell niva

Intervjun var ganska intressant och informativ. Under intervjun fick jag
information om att de som ideell organisation inte regleras av offentlighets- och
sekretesslagen, utan att de har planering av verksamheten i digitala system vad
ska de g6ra narmaste aret och 3 ar framat. Och sedan rapporterar de varje kvartal
hur det har gatt, vad har de gjort, vilken avvikelser de har, varfor de har dem och
hur ekonomi gar.

Vi rapporterar den till styrelsen. Vi har rapportering fran varje region. Eftersom
vi har ett stort antal organisationer som finansierar oss ar vi skyldiga att géra
ganska strikta rapporter om pengar.

Men det pratas inte bara om ekonomi, men ocksa om hela verksamheten,
utvecklings projekt och liknande. De har tva systemet for att lagra sina dokument

- PUFF (Planerings- och Uppféljnings Fokus) - i detta system registreras

och lagras dokument som d&r nodvéandiga for ekonomiska och finansiella
rapporter och styrdokument
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- TEAMS - systemet som man ligger arbetsdokument (inte styrdokument).

Till min klarg6rande fraga, hur ni tar beslutet om vilka dokument som ska lagras,
nar ska gallras/arkiveras (eftersom ni inte har ett dokument/
informationshanteringsplan), mottogs féljande svar

Det ar vi inte riktig strukturerade. Nar det géller de ekonomiska dokumentar sa
ar det ar Bokforingslag som galler. Nar det galler verksamhetsdokumentér sa
de som ligger i digitala systemen arkiveras automatik (5 ar). Nar det galler de
évriga dokumentar (inte styr- och finansiella dokument) da sparas de i 3 ar.

| organisationen finns Ekonomi och redovisnings enhet som ansvarar for
organisations dokumenthantering. De hanterar hela dokumentflode bade
ekonomiska/finansiella och andra dokumentation ( betraffande organisationens
arbete som helhet, men inte alla inkommande dokument. Vi diskuterade vikten
av denna fraga i den sista fragan i intervjun) som ska lagras i den digitala
systemet (avtal, Gverenskommelse osv).

Sedan pratade vi om hur volontérernas arbete dokumenteras i handelse av en
kris. Kort om medlemskapet:

- Desom &r medlemmar i Svenska Roda Korset har de en central nationell
medlemsregister. Registerhanteringen regleras av GDPR lagen. Varje
organisation pa lokal niva skotar sjalv registerhanteringen i det har systemet. De
vanliga uppgifter som ges ar namn/efternamn, telefonnummer och e-mail adress.
Varje medlem kan sjélv ga in i systemet och andra/ta bort sina uppgifter. Och
systemet revideras varannan manad.

- Om man inte & medlem (spontanfrivillig) pa plats. Da registreras man
(det beror pa vilken typ av handelse, men i principen) pa en lista nar man gar in
i verksamheten, det kan bli en brand, en 6versvdmning osv, med namn, E-mail
adress och telefonnummer.

Nar handelsen &r fardig och insatsen &r klar, man har utvarderat, man haft ett
avslutade motte med de spontanfrivilliga s& témmar man och tar bort alla
uppgifter. Vi sparar aldrig uppgifter fran personer som var in och gor en
spontanfrivillg insats.

- Om man ar spontanfrivillig (ej medlem) och vill anméla sig till nagot
Krissituation

Vi ha en speciellt digital system i R6da Korset som heter "Reachmee” som ar en
bemanningssystem. On nar vi gar i webben pa hemsidan att vi behéver folk da
anmal man sig i den "Reachmee" systemet. Sa vi anvander det speciell anpassat
just for spontanfrivilliga (alla uppgifterna gar bort om ett par veckor) Nésta
gang om hander nagot maste man anméla sig pa nytt.
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Saledes tas all personlig information fran deltagaren (om han inte & medlem)
bort efter krissituationen. Men dokumentation om vad som har gjorts, vilket
arbete som har utforts sparas in och kommer in i redovisningssystemet. Senare
det ska bli en verksamhetsrapport av det.

Aven spelar det roll av vilken nivé/storlek pa krisen som har kommit.

Om vi talar om att féra dokumentation under en krissituation beror samma sak
pa hur stor krisens storlek &r. Om det &ar en storre insats, da gar man i
en “krisliige” och satter man en krisledningsstab. Da har vi ocksa ett digital
verktyg, som heter InCasel T - allting som skrivs, allting som gérs, alla
meddelanden som gar in och ut at staben lagras automatisk i det har systemet.
Alla motes dokument, protokoll, allting lagras i filer.

Sedan ansvarar det har foretaget for lagringar. Nar insatsen &r 6ver sa arkiverar
man hela insatsen och sen lagst den i ett arkiv i InCaselT pa ett andra foretag
(Svenska Roda Korset betalar licenser) pa nagot av deras server. Foretaget har
ar betydligt sékrare system an Roda Korset har, darfor de valt att anvanda detta
system. Organisationen anvander detta system de sista 7 — 8 ar, innan hade Roda
Korset ett annat system (Crazy Commando) men bestamde sig att lamna det sa
de tankte att det var ett gammalt. Svenska Rdoda Korset alltid har tillgang till
systemet, men lagrings platsen ar pa andra foretagets server.

Nar arbete sker pa en plats dar en kris har intraffat och insatsen inte sa stor ar det
Rdda korsets lokala krets som bar ansvaret. Det ar precis vad som sdgs om det

...om vdr TiB (en Tjansteperson i Beredskap) konstaterar att en handelse har
skett lokalt ute i landet och hen kontaktar aktuell krets och diskuterar
handelsen®och att dom kanske sedan agerar pa den. | sé fall s& dokumenterar
TiB denna handelse i sin TiB-rapport som hen fardigstaller efter sin tva-
veckorsperiod och den rapporten arkiveras sedan i TEAMS ... En enorm
skillnaden De ar flesta kretsarna s& anvander fortfarande block och penna for
att dokumentera bade sitt arbete och deltagande av sina medlemmar . Och det i
basta fall de lagger all i parmar.

BInCaselT - 4r ett molnbaserat krishanterings- och beredskapssystem som hjalper kris- och
sékerhetschefer att digitalisera och forbéattra beredskapsplaner och samordna de mest hektiska
situationerna

16 Ett exempel pa hindelse - knivdadet pd Enskede Gards Gymnasium &r 2018, nar en elev blev
knivstucken och sedan avled. D4 startade lokal (Stockholm) Réda Korset krets med hjalp av TiB
upp en insats och hade bland annat flera krisstodjare pa skolan under flera dagar.
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Hittills &r all dokumentation i elektronisk form. Primdr information finns
vanligtvis i rapporter, om det behdvs mer detaljerad information, néar man
kontaktar en viss anstalld kan man fa tillgang till nédvandig information.

Vi har inte saker som &ar hemliga (utom denna dokumentation som &r
sekretessbelagda, t. ex inom varden det ar patientjournal ) men forst maste goras
en begaran. Inte alla har tillgang till vissa system. Allmanheten kan inte ga in i
vart system.

Det finns ingen person som ansvarar for arkivet i organisationen (for bevarande
av befintlig dokumentation och arkivering av den). Det finns en avdelning
Ekonomi och redovisning som hanterar alla nédvéandiga dokumentationsfragor
(i detta fall ansvarar avdelningschefen), men det inte bara ar fragor som ror
bevarande/arkivering av dokument.

Enligt informationen som erhdélls under intervjun har organisationen inte
specifika regler for hantering av dokument och som ett resultat arkivering av
befintliga dokument. For narvarande finns det organisationer pa bara tva nivaer
(nationella (med kontor i Stockholm, Malmé, Géteborg och Umea) och lokalt).
Men tidigare (10-13 ar sedan) fanns det ocksa en regional niva. Varje
regionchefen fattade beslut om hur dokumenten skulle arkiveras. Dessa var
vanligtvis fysiska papper och parmar. | dem flesta 1an har de regions arkiv och i
de flesta fall hade regionala Réda Korset organisationer avtal med regionala
arkiv for att overfora sina arkiv till dem for forvaring. Idag har lokala
organisationer avtal med kommunala eller regionala arkiv for att éverfora sina
arkiv for lagring hos de.

Vi pratade ocksa om det finns nagra skillnader i att underhalla dokumentation i
handelse av en kris fran den normala arbetsmiljon. Det beskrevs sa har

Under krisen hanteras alla dokument i den InCaselT systemet. Alla dokument i
normal verksamhet hanteras i de tva systemet PUFF och TEAMS. Nér krisen i
éver sa gor man bokslut pa krisen (en rapport om vad man gjort osv, nagon
sammanstallning) som sedan laggs i PUFF.

Vi diskuterade den sista fragan lite mer detaljerat, eftersom det ursprungliga
svaret pa det var nagot ovantat. Intervjuade (och den har personen har ganska
mycket erfarenhet av just den hér organisationen, sa hen har nagot att jamfora
med). Hen ser den storsta brist exakt i hur den inkommande och utgaende
dokumentationen i organisationen registreras/hanteras. Snarare &r denna
registrering inte alls pa arbetarnas niva. Det &r en ganska stor organisation (cirka
300 anstallda) och alla har ett e-mejl. All denna information (inkommande/
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utgaende) fran dessa elektroniska adresser inte registreras nagonstans och pa
nagot sétt.

Nar vi skrev brev tidigare gjorde vi alltid en kopia av brevet och lade det i en
parm i arkivrummet. Om jag behovde ta reda pa nagot kunde jag ga till
arkivrummen for att hitta den mapp som behévdes och fa svar pa min fraga. Nu,
i digitaliseringens dagar, gor ingen detta - alla breven ar elektroniska. Men jag
kommer inte att kunna fa svar pa min fraga eftersom jag inte vet vilken av mina
kollegor som kan ha ett intressebrev till mig...Till exempel kommer ingen att
veta att vi hade en konversation.

Detta &r enormt stort brist. Jag vet inte vilka fragor min kollega arbetar med,
till exempel. Och det kan mycket val vara sa att vi arbetar med samma fraga.

6. Analysdiskussion

Om jag gar tillbaka till borjan av min forskning och kommer ihag de fragor som
jag skulle vilja fa svar pd, sa ar det har

% Hur dokumenteras detta arbete (volontérs arbete)?
< Vem ansvarar for dokumentationen?

% Har organisationerna ett langsiktigt perspektiv for att bevara sina
dokumentation for framtida referens?

Det kan vara vart att notera att mitt jobb inte ar rddgivande. Jag ger inga rad,
men jag tar hansyn till den aktuella situationen betréaffande dokumentationen av
volontérernas arbete i en krissituation och forsoker inte l6sa de befintliga
problemen. Déarfor kommer jag i detta avsnitt att atergd till min valda
dokumentteori och Records continuum model som en teoretisk grund for mitt
arbete och lata dem mota empiriskt material for att lyfta fram intressanta
empiriska och teoretiska aspekter. Betrakta forst ett dokument som ett substantiv,
det vill saga som en text eller grafisk skrivning pa papper eller som i den
moderna varlden pa ett elektroniskt medium. Kan vi se sambandet mellan
empiriska och teoretiska aspekter? Spelar dokumentet verkligen de roller som
diskuterades i den teoretiska delen? | sin 6vervagande av teorin om dokument
definierar Buckland (2018) de roller som dokument utfor:

+« Dokument som kommunikation (Documents as communication) — den
snabba Okningen av telekommunikationsteknik underlattar och okar
kommunikationen av dokument avsevart (Buckland, 2018, s. 429). Som
intervjuerna visar lagras det mesta av den information som produceras bade
under krishantering av volontérarbete och i det dagliga arbetet i digital form.
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Naturligtvis ar sadan information lattare att sprida an information som endast
finns pa papper. Men det betyder inte att digital information automatiskt kommer
att spridas, det ar bara att det for narvarande finns battre forutsattningar for detta,
vilket Buckland noterar. Som svaret pa fragorna visar utbyter bade Svenska
Roda Korset (pa nationell niva) och Missing People Sweden standigt dokument
om utfort arbete och nddvéandig information med olika organisationer (Polis,
Raddningstjanst etc.). Men i det har fallet ar det nédvandigt att stodet for
systemet som behandlar och lagrar information ocksa har mekanismer som
rimligen skulle kunna stddja organisationens anstéllda i att delta och sprida
information. Nar allt kommer omkring ar informationsspridningen inte bara ett
strikt informations- och dokumentationsutbyte utan ocksa skapandet av
mojligheter for att klargora information, sékerstélla operativ sparbarhet av
handelser och handlingar och kombinera information till meningsfulla
visualiseringar som underlattar tolkningen av komplexa sammanhang (Landgren,
2011, s. 40).

+ Dokument som kommunikation 6ver tiden (Documents as
communication across time) - manga forskare har sett pa dokument och
dokumentarsystem som en slags hjalp eller utvidgning av manskligt minne.
Baserat pa informationen som erh6lls under intervjun kan jag konstatera att bada
organisationerna dokumenterar deras volontérers arbete, under alla
omstandigheter, i forsta steget - i borjan av atgarder for att 16sa krissituationen,
registrerar ledarna for volontargrupperna med namn vem som deltar. Till
exempel med Missing People ar det omojligt att delta i sbkandet efter en saknad
person utan att den person som ansvarar for gruppen inte vet detta. Detta galler
bade vanliga sdkaren och medlemmar. Det forefaller mig som en betydlig roll
har spelas av forsakring for alla medlemmar i sokgrupperna vid tidpunkten for
sOkinsatser (vilket noteras i Volontérspolicy). Faktum &r att sokningar vanligtvis
utfors i flera timmar och pa svaratkomliga platser dar personer kan fa olika
skador. Och om deltagaren visar sig vara en spontan frivilliga/volontér, &r hen
inte beréttigad till forsékring i det hér fallet. Dessutom har de en krisplan om
nagot oforutsett hander nagon fran sokgruppen.

Som foljer av intervjun ar det andra steget detsamma for bada organisationerna,
nér det efter avslutad krissituation och det slutliga samtalet med alla deltagare
gors en slutrapport rapport om det utforda arbetet utan att namna namnen pa
deltagarna. Enligt moderna krav pa skydd av personuppgifter ar detta rétt beslut.
Sedan infors denna rapport i drendehanteringssystemet for vidare anvandning,
lagring och arkivering.

Detta tillvagagangssatt for att bevara information under en kris ar nédvéandigt
inte bara pa kort sikt. Buckland (2018) anser i sitt arbete sadana problem med
méanskligt minne som
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e glomska - det ar dokumentet som kan leda till aterstallande av handelser
I minnet,

e distraktion - vi tar inte alltid hénsyn till handelser eller information vid
den tidpunkt da de intraffar - det ar det sparade dokumentet som beskriver
handelsen som hjalper till att korrigera detta,

e langsiktig och medellang sikt blockering - sadana ar egenskaperna hos
det manskliga minnet att det ar lattare for oss att komma ihag nagot om vi laser
an att komma ihag det utan att fraga,

e dessutom kan felaktig tolkning av vad som hénde eller partiskhet inte
uteslutas - en fotnot till ett dokument bidrar alltid till en fullstandig
sammanhallning av handelserna.

Genom att dokumentera volontarernas arbete och deras atgarder for att 16sa en
krissituation sammanstéller organisationer skriftliga bevis med information om
deras deltagande och utforda arbete. Det &r skriftliga bevis, som vi kallar ett
dokument, som &r nyckeln till ménskligt minne, som kommer att 6ppna det inte
bara i ar, men ocksa i arhundraden. Har kan vi ocksa se bekraftelse av teorin att
dokumentation  betecknar  antingen  processen eller resultatet av
dokumentationen.

+ Dokument som kognitiva resurser for inlarning - i sitt arbete betraktar
Buckland (2018) ett dokument som ett objekt av kognitivt varde for vidare
larande och utvidgning av kunskap om ett &mne eller en situation. Och det ar
svart att vara oense med detta. Detta bekraftas mycket val i det har fallet, nar
dokumenterade och lagrade rapporter om volontérers arbete i krissituationer &r
en integrerad del av den fortsatta processen, t.ex. att studera handlingar hos
manniskor i krissituationer under forskningsarbetet. Som Buckland skriver
vidare

...when | examine a document for the first time, I am not remembering it nor
simply receiving a transmitted communication, but, rather, developing my prior
understanding and generating new ideas.... My intent and the outcome could be
regarded as learning because | am becoming familiar with what others already
knew and discovering what was apparently not already known. A scholar uses
evidence perceived in documents as an ingredient to develop new ideas.
(Buckland, 2018, s. 431)

Eftersom de sparade dokumenten som regel & mindre nddvéandiga av de
direkta deltagarna i dessa krissituationer, men de behdvs for vidare forskning.
Och bristen pa sadana rapporter kommer inte att mojliggora ytterligare analys av
arbetet for att forbattra eventuella brister for att ytterligare forbéattra
volontérernas insatser i krissituationer.
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Det kan ocksa observeras hur empiriska implikationer visar oss att
dokumentteori ar dokumentorienterad och ser utat for att se hur dokument &r
involverade i de fysiska, sociala och kognitiva varldarna. Sa nar det géller den
fysiska miljon &r det mest intressanta faktum hér hur teknik och materiella
resurser anvands eller kan anvéndas i dokumentdra aktiviteter (vagran att
underhalla pappersdokumentation, endast elektroniska medier, narvaron av e-
arkiv).

Nar det géller sociala betydelser kan vi fa en uppfattning om vilken roll
dokument spelar i vart sociala liv (om den relativa betydelsen av olika metoder
relaterade till dokument, under olika omstandigheter, om vilka férandringar som
har skett Over tiden, vilken framtid kan ta med och hur (och varfor) vi kan forsoka
paverka framtiden) (Buckland, 2018, s. 432). Det &r har pratar vi om hur viktigt
det ar att dokumentera de pagaende handelserna, vad som gjordes for att 16sa
problemet och minska kriskonsekvenserna.

Ur kognitiv/larande synvinkel - vilken roll spelar (eller kan de spela) dokument
for att erhalla den kunskap som kréavs? Vid den har tiden kan vi prata om hur vi
kan anvanda bevisen som erhallits i dokumenten som en ingrediens for att
utveckla nya idéer for att forbattra volontarernas arbete i krisperioder.

Sammanfattningsvis vill jag kort ber6éra resultaten av svaren fran
representanterna for Roda Korset pa lokal nivd. Som man kan se av resultaten
motiverar nastan alla sitt vagran genom att de ar ganska sma organisationer. Och
bara en respondent gav svaret, vilket enligt min mening ligger i grunden av
ovilligheten att delta i undersékningen:

Vi har ingen sarskild struktur pa var dokumenthantering. Varje frivilligledare
hanterar sitt arbetsmaterial pa eget satt. Vi foljer forstas arkiveringsregler vad
galler ekonomisk redovisning och arsredovisningar, men i Ovrigt inget
sammanhallet.

Baserat pa detta kan man anta att det pa lokal niva kan saknas fullstandigt
principer for dokumenthantering. Aven om principerna for att dokumentera
organisationens medlemmar i att 16sa en krissituation bor vara desamma for alla
nivaer. Kanske ar redovisningsmetoderna inte sa digitaliserade (detta namndes
ocksa av representanten pa nationell niva), men rapporter om det utforda arbetet
bor tillhandahallas. Det ar inte mojligt att sdga nagot mer specifikt i detta
avseende pa grund av bristen pa nodvéandiga uppgifter.

Nu ska jag ga vidare till att betrakta ett dokument som ett verb (enligt Bucklands
teori) - att dokumentera nagot betecknar skapandet av didaktiska eller
bevismassiga records 6ver nagot eller nagon process: Skapandet av fenomen
(mérkbara saker-for-oss) som representerar en eventuellt omarklig noumenon
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(sak-i-sig) (Buckland, 2018, s. 425). Som hjélpverktyg anvénder jag har en
Records continuum modell som pa basta satt och visuellt hjalper till att visa hur
viktigt den korrekta hanteringen av information fran borjan ar for hela
dokumentationsprocessen.  Med hjalp av dessa tva organisationer som ett
exempel kan jag se modellen i aktion. Sa, nar det géller Missing People kan man
se modellens fullstdndiga arbete. | den klassiska l&sningen av Upward’s diagram
of the records continuum model (Fig. 1) maste ett dokument skapas i dimension
1 ”Create”. Upward beskriver denna dimension som en dverlappande dimension.
Var mots en person och informationen som personen skriver ner (fixar). Den
inskriven informationen sprider sig langt ifran dessa atgarder. Create” likstalls
med den punkt ndr manniskor som kreativa kéllor deltar i borjan av kéllan (det
ar fran denna punkt, fran denna handling borjar rekordrorelsen), deltar i vissa
handlingar (Upward, 2000, s. 122). Enligt Reed (2005)

The first ‘create’ dimension of the records continuum model represents the locus
of all action. It is in this area that the business of action (all action) happens,
including representations of actions in documents. Things within the dimension

are in the process of formation, may exist in versions or as partial expressions.
(Reed ,2005, 5.19-20)

Informationen som jag agde sarskild uppméarksamhet at under intervjun - det
centrala flodet av meddelanden / pastaenden om den forsvunna personen - och
det faktum att organisationen anvéander en informationshanteringsplan for att
arbeta med all inkommande information i sitt arbete gor att jag kan anta att den
forsta registreringen av information har intraffat som allmén handling. Efter att
ha tagit emot applikationen och registrerat den i organisationens system, omsétts
Records continuum modellen i handling.

Vidare i sitt arbete konstaterar Reed att dokumentet i detta skede har allt det
behdver for att ga langre, alla element som &ar nodvandiga for hallbarhet &r
narvarande, men inte explicita, och tills lankarna blir explicita kan dokumentet
inte hanteras som en record. Borjan pa denna vag till tillforlitlighet, enligt Reed,
kan vi observera med dvergangen till den dimensionen 2 av "fanga" (Capture),
nar ett dokument overfors eller 1ankas genom relationer med andra dokument,
med sekvenser av atgarder. Dokumenten fangas i denna dimension som bevis pa
transaktioner och kan distribueras, nas och forstas av andra som &r involverade i
transaktionerna. Hos Upward beskrivs den andra dimensionen som den punkt
dar kommunikation blir struktur, sammanh&ngande och logiskt strukturerad
information som kan anvandas av en grupp manniskor.

51



This involves the addition of information about the recorded information and its
communication, metadata, which disembeds information from the immediate

contexts of its creation. Capture is a dimension of routinisation.
(Upward, 2000, s. 122)

Nér denna dimension vaxer skickas dokumentation till Missings People
regionkontoret inom vars territorium en Kritisk situation har uppstatt for att
ytterligare atgéarder ska kunna vidtas. Och tack vare egenskaperna hos den andra
dimensionen att records nu vitthar om handlingen och kan spridas, vara
tillgangliga och forstaelig for andra personer som ar involverade i aktiviteten
(Reed ,2005, s.20).

Upward likstéller den tredje dimensionen ”Organize” med behovet av att samla
information bland ett antal deltagare som inte delar samma ram for
gruppinteraktion. Inom system maste strukturer som vanligtvis &r navigerbara
och begripliga skapas sa att information kan delas 6ver olika rum-tider (Upward,
2000, s. 123). Enligt Reed under den tredje dimensionen, som &r en samling
separata forekomster av sekvenser av atgarder, som lagger till uttryckliga
element i record som ar nodvéndiga for att gora record tillganglig under en tid
som oOverstiger de omedelbara villkoren for atgarden (Reed ,2005, s.20). Vid
denna dimension, som Reed noterar, kombinerar record flera andra records, som
harror fran flera sekvenser av atgarder som vidtas for olika andamal. Vi kan
spara detta ocksa hos Missing People. | detta skede laggs olika dokument till
(aven i elektronisk form), som visas nér situationen utvecklas med stkandet efter
den saknade personen (avtalen, olika typer rapporter osv). Som man kan se &r
denna dimension &r en sammanstélining av records ovanfor enskilda
forekomster av atgarder. Har tillhandahalls record med uttryckliga element som
ar nodvandiga for att gora dem tillgangliga Over tiden. Det &r i denna dimension
som Missing People ar kopplad till sina funktioner och de typer av aktiviteter
som utgor dessa funktioner, med arkivet och sitt eget foretagsminne. Bade
Upward (2000) och Reed (2005) kallar ocksa denna dimension ar dimensionen
av "arkivet" eller "fonds", hela, existerande eller potential, av alla records i en
organisation som kumulerar for att bilda organisationsminne (Reed ,2005, s.21).
Detsamma hos Upward

This is a process which could be described as the organisation of memory. It is

the prime locus of time-space distanciation.
(Upward, 2000, s. 123)

Saledes samlas all information och dokumentation som uppstar och skapas under
en krissituation pa ett stalle. Bevaras och vid behov arkiveras sa att i framtiden,
om fragor uppstar, anvands och inte gldmmas bort. Fér detta ar det fjarde
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dimension “Pluralize” i princip viktigt. | sitt arbete noterar Reed (2005) rollen
for denna dimension

The fourth dimension involves ensuring that records are able to be reviewed,
accessed and analysed beyond the organisation, for the multiple external
accountabilities, historical, cross organisational purposes that are required, for

as long as they are required.
(Reed ,2005, 5.22)

Upward antar i denna dimension Overforing av information till punkter utanfor
en given organisation till former av sociala helheter, annu mer avlagsen fran
organisationer, inom vilka skapande- och fangningsprocesserna agde rum. Det
handlar om att anvanda information pa ett mindre forutsagbart eller kontrollerat
satt (Upward, 2000, s. 123). Om vi korrelerar detta med den organisation som
studeras, kan till exempel i detta skede rapporter om resultaten av arbete som
utforts med deltagande av volontérer anvéndas i vetenskaplig forskning.

For att fullgora denna roll tillater dokument inte bara att records sparas och
overfors over tiden, de fungerar som ett minne genom att lagra, validera, vilket
mojliggor igenkdnnande av det som har glémts bort och forutse framtida behov.
Sa har kan vi spara forhallandet mellan teoretisk och empirisk data. Och det ger
oss svaret pa den sista forskningsfragan.

En nagot annorlunda situation kan observeras vid Svenska Roda Korset pa
nationell niva. I sitt svar pa den forsta fragan sa intervjuade person att de inte ar
sarskilt strukturerade i fragan av informationshantering inom hela
organisationen. Organisationen har olika system for att arbeta och hantera
dokument, till exempel i fragor av ekonomisk eller finansiell karaktar. Det finns
ocksa separata system for hantering av information och dokument i handelse av
en kris. Men de har inte ett sddant system som ansvarar for all inkommande/
utgaende information i hela organisationen. Och enligt min mening ar detta en
ganska stor nackdel. Min samtalspartner var verkligen mycket bekymrad over
den nuvarande situationen nar det inte finns nagon kontroll 6ver inkommande/
utgaende information (sérskilt bland anstallda). Saledes saknas den mest viktiga
delen av Records continuum modellen som Upward likstélls med den punkt nér
manniskor som kreativa kéllor deltar i borjan av kéllan (det &r fran denna punkt,
fran denna handling borjar rekordrorelsen), deltar i vissa handlingar (Upward,
2000, s. 122).

| det har fallet kan man inte prata om Records continuum modellen som ett
fullfjadrat satt att arbeta med records. Dess borjan saknas och modellen tas darfor
inte i drift. | basta fall kan vi se narvaron av en tredje dimension "organisera"
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(Organize), nar dokument redan skapats for lagring som separata objekt, men
inte som ett gemensamt minne for organisationen (for detta maste de ha en
koppling till andra dokument). Har vill jag aterigen komma ihag Upward’s ord
om att hur man agerar nar man skapar dokument paverkar hur information kan
samlas in, organiseras och formas i plural, samt att den teknik man anvéander nér
man fangar, organiserar och pluraliserar information bidrar till det satt man
valjer att skapa den (Upward, 2005, s. 198). Den nuvarande situationen pa
Svenska Roda Korset pa nationell niva liknar den som beskrivs av Sahlén (2005)
nar han sager att manga organisationer inte bryr sig om dokumenthantering alls,
utan arkiverar dem helt enkelt. Eftersom méngden information nu ar mycket
storre och varje anstélld har sin egen dator, distribueras dessa elektroniska
dokument pa deras datorer, deras e-post eller pa servrar i natverket, som inte
langre kan behandlas. Detta &r precis vad representanten for Roda Korset talade
om. Kanske ar orsaken till denna situation, som Bodin (2005) konstaterar, att
organisationer gynnar andra former av affarsstdd som forsaljning, ekonomi och
I6ner. Jag tror att i detta fall med Svenska Roda Korset pa nationell niva
prioriteras ekonomisk och finansiell rapportering, dess insyn for givare.

7. Sammanfattning

Nar jag valde ett amne for examensarbetet gick jag ut fran att det finns nagot
som jag minst vet om. Ideella organisationer &r ett sadant gap. Min kunskap om
dessa organisationer och deras aktiviteter var, som det verkar fér mig, och for de
flesta manniskor ganska ytlig. Dessa organisationer sjalva blir inte ofta féremal
for forskning. Ett undantag ar kanske fragorna om deras finansiering och de
senaste aren deras gemensamma arbete med olika organisationer. Och fragor
relaterade till dokumentation, organisering av dokumentflode och ytterligare
bevarande, arkivering av dokument undersoks praktiskt taget inte. En av
orsakerna ar kanske att ideella organisationers verksamhet inte regleras i lagar
som i den offentliga sektorn i denna fragor. Och beslutet ligger helt hos
organisationerna sjalva i fragan om vad de lamnar for arkivering och om de alls
kommer att gora det. | mitt arbete forsokte jag avsloja exakt de fragor som ar
relaterade till hur arbetet for medlemmar/deltagare i ideella organisationer i
krissituationer dokumenteras (och dokumenteras i allménhet). Och vad hénder
senare med sadana dokument.

Efter en mer detaljerad studie av de utvalda organisationerna, intervjuer och
vidare analys kan jag sdga att bada organisationerna, Missing People Sweden
och Svenska Roda Korset pa nationell niva, dokumenterar deras medlemmars/
deltagares arbete i handelse av en kris. | var moderna digitaliserade varld lagras
och arkiveras sadan dokumentation elektroniskt (e-arkiv) antingen av
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organisationerna sjalva (Missing People) eller pa tredjepartsservrar (Roda
Korset). Ingen av de tillfragade organisationerna har en dedikerad person som
ansvarar for att bevara och arkivera sadan dokumentation. Det ursprungliga
ansvaret, enligt jag forstar det, vilar pa lagledarna som sammanstaller rapporter
om deltagarnas arbete och sparar dem i databasen. Dérefter 6verfors ansvaret till
organisationens styrelse. Nar det géller fragan om information- och
dokumenthantering har var och en av de aktuella organisationerna sin egen
instéllning. Att ha en informationshanteringsplan i organisationen goér att
Missing People Sweden kan fanga in records fran borjan, vilket i sin tur
mojliggoér Records continuum modellen och bidrar till korrekt bearbetning av
rekords i den digitala miljon. Svenska Roda Korset har inga specifika planer for
att hantera information i sin organisation. Detta ar en stor nackdel, som i
slutdndan leder till forlust av en tillrackligt stor méngd av information (sérskilt
inkommande information), dess felaktiga fordelning mellan anvéndare. Som jag
redan skrev jamfor jag inte de studerade organisationernas arbete kvalitativt. Det
hér ar tva helt olika organisationer med sin egen historia och sin installning till
att dopa frdgan om dokumenthantering. Jag Overvager och beskriver den
nuvarande situationen.

Studien av det uppstéllda problemet var intressant och gav mig mycket ny
information. Organisationen av arbetet med att ta emot anmélan om den
forsvunnen personen i Missing People visade sig vara véldigt intressant. Nar
aviseringar kommer till den centrala 24/7 telefonen och sedan skickas de till det
omrade dar olyckan intraffade. Naturligtvis ar studien av fragan om att
dokumentera arbetet fér medlemmar/deltagare i ideella organisationer i hérandet
av en kris & mer mangfacetterad och enligt min mening bor den fortsatta. En
sadan fraga for vidare studier ar att Gvervaga arbetet med lokala Réda Kors -
organisationer hur de dokumenterar deras medlemmars arbete. Jag kunde inte
gora detta pa den niva som jag skulle vilja (tidsbegransning av studier, inte
manga lokala organisationers onskan att fa kontakt). Men mina antaganden
bekréftades under intervjun. Att det finns en stor skillnad i tillvagagangssattet
for att dokumentera detta arbete och bevara den mottagna dokumentationen
mellan Roda Korsets nationella och lokala niva.
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Bilaga 1

Intervjufragor kring dokumenthanteringen for frivilligas
insats under en krissituation hos en ideella organisation

10.

Kan du beskriva hur dokumenterar ni sitt arbete som en ideell
organisation (riktlinjer, dokumenthanteringsplan osv)?

. Vilka procedurer for dokumenthantering ( bestdmmelser om

upprattandet av handlingar, gallring och bevarande) har ni och féljer ni
dem?

Vem ansvarar for dokumenthanteringen i organisationen?

Finns det nagon dokumentation av den frivilliga personalen (icke-
medlemmar/volontar)?

Vilka dokument / register gjordes under en Kkrissituation, angaende
volontararbete? (arbetsfloden, uppgifter, 6ppettider, namn pa volontarer

0sV.)

Vem behdll dokumentationen om volontarernas arbete? (befattning,
yrkeskategori)

Vem ansvarar for dokumenthanteringen under krissituationer i
organisationen?

Om jag undrar hur manga volontéarer som arbetade under en krissituation,
vilka organisationer de kan tillhéra och vilka uppgifter de utférde - var
kan jag hitta den har informationen idag?

Hur gor man arkivdokumentation tillganglig for internt och extern bruk?

Finns det en person som ansvarar for arkivet i den organisation du &r
medlem i?
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11. Lagras det intern som dokumenteras eller sands nagot till en extern
arkivinstans? Var da (kommunarkiv, foreningsarkiv)?

12. Anvands  samma  arbetsrutiner ~ for  dokumenthantering i
kriser/nddsituationer som i normal verksamhet?

13. Tror du att det finns nagra brister i organisationens dokumenthanterings-
och informationsinsamlingssystem som du/ni vill atgéarda?
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