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Tid for férindring av arbetsvillkor inom
vard och omsorg

1id och temporalitet i narrative meningsskapande under den
[forsta tiden av coronapandemin

Time for changed working conditions within the health care sector. Time and
temporality in narrative sensemaking during the first phase of the corona pandemic

in Sweden.

In the present study, we focus on stories about working conditions in the Swedish health care
sector during the initial phase of the corona pandemic in the spring of 2020. The study is based
on 33 interviews with health care professionals conducted during the first weeks of the corona
pandemic. By linking interpretations of narratives to time and temporality in the analysis, we
analyze how stories about working conditions relate to managing the effects of the pandemic
as well as to working conditions before and after the pandemic. Narrative analysis shows that
different perspectives on time are used to support the argumentation in the participants’ stories.
One perspective is linked to the specific situation of the first phase of the corona pandemic
and the other relates to the work situation during the corona pandemic as part of an, in time,
extended context. The analysis with a focus on time and temporality in the stories creates an
opening to understand the corona pandemic as an event that draws attention to something more
than the work situation right now, namely a critique of working conditions on a general level.
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I FORELIGGANDE STUDIE undersdker vi berittelser om arbetsvillkor inom svensk vard
och omsorg under den inledande fasen av coronapandemin under véiren 2020. Vi gor
detta med utgingspunke i en intervjustudie som genomférdes under de allra forsta
veckorna efter det att virldshilsoorganisationen (WHO) den 11 mars 2020 definierat
den pigdende och virldsomfattande smittspridningen av coronaviruset (SARS-CoV-2)
som en pandemi. Studien bygger vidare pd en deskriptiv innehéillsanalys av arbets-
situationen for personal inom vird och omsorg (Wall 2020a). Resultatet frin den
deskriptiva analysen visar pa behov av forbittrade arbetsvillkor for personal inom vard
och omsorg, for att mota de forindringar som den akuta situationen kring hanteringen
av pandemin skapade (Wall 2020a). Utgdngspunkten for analysen i denna artikel
ir ett intresse f6r hur deltagarna i sina berittelser om forbittrade arbetsvillkor inte
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enbart relaterade till situationen just nu utan ocksa till arbetsvillkor fore och efter
coronapandemin. Detta vickte teoretiska fragor kring betydelsen av hur tid anvinds
och ordnas i individers meningsskapande under akut uppkomna situationer.

Vi utgar hir frin sociologisk teori om meningsskapande i organisationer (Weick
1995) och underséker hur meningsskapande uttrycks genom narrativ i berittelser
(Czarniawska 1997) med sirskilt avseende pd hur den meningsskapande processen
knyts till och ordnas i relation ¢ill tid (Cunliffe, Luhmann & Boje 2004; Pedersen
2009). Mot denna bakgrund undersoker vi betydelsen av tid och temporalitet — det
vill siga hur tid forstds, anvinds och ordnas — i det narrativa meningsskapande som
den pléesliga pandemin gav upphov till och hur denna situation relaterar till arbets-
villkor fore, under och efter pandemin. Att vard och omsorg utmanas sirskilt vid
global smittspridning har visats i tidigare forskning om utbrotten av SARS, MERS
och ebola. Denna forskning har uppmirksammat hog arbetsbelastning, férindrade
arbetsuppgifter och nya forutsittningar for arbetet (Maunder, Leszcz, Savage m.fl.
2008) men ocksé utmaningar relaterade till personlig utsatthet f6r smitta och ohilsa
till foljd av emotionellt utmanande arbete (Maunder, Hunter, Vincent m.fl. 2003;
Koh, Lim, Chia m.fl. 2005; McAlonan, Lee, Cheung m.fl. 2007; Son, Erno, Shea
m.fl. 2007; Wu, Fang, Guan m.fl. 2009). Tidigare studier som belyst hanteringen
av plotsligt forindrade villkor har lyft fram betydelsen av tillgéng till utrustning (till
exempel skyddsutrustning) (Maunder, Hunter, Vincent m.fl. 2003; Maunder 2004;
Lee, Juang, Su m.fl. 2005; O’Boyle, Roberston & Secor-Turner 2006; Speroni, Seibert
& Mallinson 2015a, 2015b; Son m.fl. 2019), adekvat och tillricklig information (Spe-
roni, Seibert & Mallinson 2015a, 2015b), att vardpersonal bér delta i beslutsprocesser
pa 6vergripande niva (Tolomiczenko, Kahan, Ricci m.fl. 2005; Son, Lee, Kim m.f1.,
2019) samt att kommunikation pa arbetsplatsen tillmits en viktig roll (Chan & Huak
2004; Tam, Pang, Lam m.fl. 2004; Wong, Yau, Chan m.fl. 2005; Khalid, Khalid,
Qabajah m.fl. 2016). Under tider av hog belastning dr det ocksa betydelsefullt hur ar-
betstiden f6rldggs och att utrymme for dterhimening mojliggors (Chan, Leung, Tiwari
m.fl. 2005). For att méta ovintade hindelser krivs att personalen ges frutsittningar
genom bland annat utbildning och trining (Rieckert, Schuit, Bleijjenberg m.f1. 2021).
Utifran en éversikt av forskning om vardens arbetsvillkor under pagaende utbrott av
smittsamma sjukdomar (covid-19, SARS, MERS och ebola) framhaller Rieckert med
kollegor (2021) att frigan om arbetsvillkor inom vérd och omsorg inte kan begrinsas
till hantering av specifika utmaningar kopplade till coronapandemin. De betonar att
generella arbetsvillkor (arbetsuppgifter, ansvar, intensitet i arbetet, arbetsforhallanden)
dr avgorande for hur vard och omsorg kan hantera akut uppkomna situationer vid
global smittspridning (Rieckert, Schuit, Bleijenberg m.fl. 2021).

De berittelser om arbetssituationen inom svensk vird- och omsorgssektor under
coronapandemin som hir analyseras handlar om den organisatoriska kontext inom
vilken personalen arbetar och den utveckling som priglat denna sektor under en ling
tid. Under 1980- och 1990-talen pabérjades en évergripande forindringsprocess av den
svenska vardapparatens organisering som ledde till nedskirningar och privatiseringar
(Hansen 2014), vilket foljde pa den privatiseringsvag som priglat hela vistvirlden
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under de senaste decennierna (Hall 2012). Samtidigt med den 6kade marknadiseringen
av vard- och omsorgssektorn under tidigt 1990-tal (Bick & Grajer 1994; Ohrming &
Sverke 2001) forindrades arbetsvillkoren for personalen inom denna sektor. Persona-
len rapporterade 6kade krav i arbetet (Malqvist, Aborg & Forsman 2011), forsimrad
autonomi (Bejerot & Hasselbladh 2013) och en 6kad upplevelse av otillricklighet
(Arbetarskyddsstyrelsen 2000). Personalens egen hilsa paverkades ocksd negativt
under denna forindringsprocess vilket yterade sig i hogre sjuktal och mer frekvent rap-
porterad ohilsa (Grassi & Magnani 2000; Fridner, Belkic, Minucci m.f1. 2009, 2011).
Tidigare analyser av arbetsvillkoren inom varden har konstaterat att de anstilldas hilsa
och vilbefinnande bor ges storre vike (Hansen 2014), inte minst for act sikerstillda
en god vérdkvalitet (Williamsson 2007; Hansen 2014). Nir det giller hanteringen
av coronapandemin har WHO speciellt uppmirksammat personalen inom vérd och
omsorg som en sirskilt central grupp att skydda (WHO 2020).

Syftet med foreliggande studie r att analysera tid och temporalitet i narrativt
meningsskapande och hur detta kan hjilpa oss att forstd den akut uppkomna arbets-
situationen inom vird och omsorg under coronapandemin.

Teoretiska utgangspunkter

For att analysera arbetsvillkoren under den f6rsta tiden av coronapandemin tar vi av-
stamp i teorier om meningsskapande i organisationer (Weick 1995) och den forstdelse
av berittelser som uttryck fér meningsskapande som gors inom narrativ organisations-
forskning (Czarniawska 1997). Meningsskapande definieras av Weick med kollegor
som den tolkningsprocess som uppstar i motet med en situation som inte kan forstés
och forklaras direkt (Weick 1995; Weick, Sutcliffe & Obstfeld 2005). Liksom for
andra teoretiska begrepp som anvinds inom ett flertal vetenskapliga discipliner skiljer
sig ocksa tolkningarna av detta begrepp. Det finns exempel dér begreppets innebord
reduceras till den enskilde individens kognitiva forméaga (Starbuck & Millikien 1988;
Klein, Moon & Hoffman 2006) medan man inom sociologin oftast framhaller de
sociala aspekterna av begreppet och vanligen definierar meningsskapande som ett
socialt konstruerat fenomen (Weick 1995; Maitlis 2005; Wall 2010). Hir lyfts den
omsesidiga relationen fram mellan individen och organisationen och organisationens
formaga att hantera ovintade hindelser forstds som ett uttryck for hur mening ska-
pas hos de individer som bygger upp organisationen (Sandberg & Tsoukas 2014). Vi
ansluter till detta perspektiv, dir relationen mellan individen och dess omgivning star
i fokus. Utifran detta perspektiv dr det ocksd méjligt att knyta meningsskapande till
organisationsforindringar, dd organisationen forstds som en serie hindelser och dir
nista steg i processen stindigt karaktiriseras av att innehélla element av osikerhet
(Weick, Sutcliffe & Obstfeld 2005).

Weick menar att ndgot som 4r nédvindigt for meningsskapande ”is a good story”
(Weick 1995:60—61 i Czarniawska 2005:272) vilket knyter detta perspektiv till nar-
rativ teori. Narrativ kunskap utgar frdn act vi skapar mening av véra upplevelser och
erfarenheter genom sammanvivda, och i en viss foljd ordnade, beskrivningar eller
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berittelser (Polkinghorne 1988; Weick 1995 i Cunliffe, Luhmann & Boje 2004:263).
For att formedla en forstielse av komplexa samhilleliga ménster av social interaktion
anvinder sig mianniskor av berittelser som samlar erfarenheter (Bruner 1991; Currie
& Brown 2003:564). Det ir genom narrativ vi mianniskor skapar mening och det ir
genom berittelser vara erfarenheter gérs meningsfulla (Polkinghorne 1988:1; Brown,
Stacey & Nandhakumar 2008:1039). Narrativt meningsskapande kan di beskrivas
som den tolkningsprocess och produktion av mening genom vilken minniskor re-
flekterar och tolkar olika fenomen genom berittelser (Leiter 1980; Currie & Brown
2003:564). Minniskor anvinder sig av meningsskapande narrativ for att organisera
sin forstaelse av verkligheten (Wilkins & Thompson 1991:20). En utgingspunkt nir
minniskors meningsskapande vid forindringar i organisationer analyseras dr dérfor
att man bor studera det som narrativ om och i férindring (Pedersen 2009:391). De
upplevelser och erfarenheter av en situation som framkommer i sidana narrativ kan
forstas bade utifrin berittelsernas innehall och hur de framstills. Maclntyre (1981
i Ewick & Silbey 1995:198) visar hur den narrativa framstillningen relaterar savil
till sensmoral som till hur berittelsen organiseras i relation till tid. Detta knyter det
narrativa meningsskapandet till tid och temporalitet genom hur berittelser relateras
till tidsforlopp och organiseras utifrin en viss tidsordning,.

Hur vi konstruerar och skapar forstaelse kring véra erfarenheter och oss sjilva, i
relation till andra och i och genom tid kan beskrivas som narrativ temporalitet (Cun-
liffe, Luhmann & Boje 2004:281). Tid, som teoretiskt begrepp, dppnar ocksd upp for
andra forstaelser av tid i meningsskapande narrativ 4n de rent kronologiska (Pedersen
2009:390). Cunliffe, Luhmann och Boje (2004:269) menar att vi skapar mening kring
det som hinder nu genom att knyta an till erfarenheter savil som till vad vi tror om
framtiden. Nir vi reflekterar over tidigare hindelser paverkas vara tolkningar bdde
av det som sker i nuet och vad vi tror om framtiden (Cunliffe, Luhmann & Boje
2004:274). Utifrin Ricoeur (1984) menar Cunliffe, Luhmann och Boje (2004:269) att
datiden inte lingre existerar i sig sjilvt, eftersom vi tolkar den genom véra upplevelser
av det som hinder nu. P4 motsvarande sitt existerar framtiden bara som forvintan och
tillfillet nu” ska ses som en dverging frin détid till nutid. Med andra ord anvinder vi
bade erfarenheter och upplevelser i nutid och datid for att férstd det som hinder nu och
vad som hinde d4, och for att férutse vad som kan ske i framtiden (Cunliffe, Luhmann
& Boje 2004:269). Dessa teoretiska perspektiv pa tid gor det mojligt att analysera hur
narrativ om férindringar kan forstds utifran olika sdtt att relatera till tid och till hur
berittelser ordnas tidsmissigt kring ett specifikt hindelseforlopp (Pedersen 2009:390).

Tid har ocksé en central plats i teorier om meningsskapande. Weicks perspektiv
(Weick 1995; Weick, Sutcliffe & Obstfeld 2005) bygger pd att minniskors forut-
sittningar att skapa mening ramas in av tidigare erfarenheter (Starbuck & Milliken
1988). For att skapa forutsittningar att analysera betydelsen av en mer utstricke tid for
narrativt meningsskapande viljer vi hir att utga fran Petranker (2005) som menar att
tidigare narrativ organisationsteori (Czarniawska 1997) och teori om meningsskapande
i organisationer (Weick 1995) i alltfor hog grad last sig fast vid betydelsen av tidigare
erfarenheter vid tolkningar av de situationer som uppstar. Petranker (2005:242) pekar
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pa betydelsen av att forestillningar om framtiden méste inkluderas vid tolkningen av
det som hinder nu. Specifike i relation till meningsskapande har det betonats att det
ar vikeige ace inkludera sévil tidigare erfarenheter som tolkningar av nuet och de idéer
man har om framtiden nir skapandet av mening studeras (Gioia 2006; Ybema 2010;
Corley & Gioia 2011; Brown, Colville & Pye 2015).

Utifrén vér forstaelse av narrativt meningsskapande lyfter vi i artikelns analys
sarskilt fram betydelsen av hur tid anvinds och ordnas, samtidigt som vi betonar
att narrativ kunskap skapas i specifika situationer, sammanhang och omstindigheter
(Cunliffe, Luhmann & Boje 2004:273). Konkret innebér det att var analys av narrativt
meningsskapande i berittelser om virdens och omsorgens arbetsvillkor under den
forsta tiden av coronapandemin fokuserar pd betydelsen av hur tid anvinds som ett
stod for att skapa mening i den akut uppkomna situationen. Detta gors med utgings-
punkt i teorier om hur meningsskapande sker under storre organisationsférindringar
(Weick 1995) och hur det detta meningsskapande kan analyseras med hjilp av narrativ
(Czarniawska 1997). Genom att i analysen knyta tolkningar av narrativ till teorier om
tid (Cunliffe, Luhmann & Boje 2004; Pedersen 2009) analyseras hur berittelser om
arbetsvillkor relaterar till tiden fore, under och efter coronapandemin.

Metod

Datainsamling

Studien baseras pa intervjuer med vardpersonal som genomférdes under de forsta veck-
orna av coronapandemin. Intervjuerna gjordes i ett specifike och akut sammanhang,
nimligen den allra forsta tiden av coronapandemin. Datainsamlingen genomférdes
av Erika Wall inom hennes ordinarie tjinst och artikeln har skrivits inom ramen
for ett forskningsprojekt finansierat av AFA Forsikring med titeln ”Vérdpersonalens
coronavardag” (Wall 2020b).

Under perioden 16 mars till 5 maj 2020 genomférdes intervjuer med 33 personer
yrkesverksamma inom vird- och omsorgssektorn i Sverige: 12 underskéterskor, 13
sjukskoterskor, 7 likare samt 1 person med annat yrke inom virden. Materialet inklu-
derar personer fran hela vird- och omsorgssektorn och innehéller ddrmed erfarenheter
fran arbete inom verksamheter som regleras av hilso- och sjukvardslagen sivil som
socialtjanstlagen. Berittelserna handlar om arbete inom akutsjukvird (8 personer),
sjukhusvérd (8 personer), olika slags boenden inom vard- och omsorgssektorn (ildrebo-
enden, demensboenden, LSS-boenden etc.) (10 personer) och annan verksamhet inom
vird och omsorg (7 personer). Materialet inkluderar erfarenheter fran akut- och inten-
sivvard med covid-19-infekterade patienter och intervjuer med personer som arbetat i
miljoer med och utan misstdnkt smitta. Ingen intervjuperson framstod som opdverkad
av hanteringen f6r minskad smittspridning av coronaviruset. Majoriteten av intervju-
erna genomfordes med vardpersonal frin Stockholmsomridet, dir man vid denna tid
hade flest personer med bekriftad covid-19-infektion i Sverige. DA rekryteringen av
deltagare inte avgrinsades till nigon specifik region innehaller dock materialet berit-
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telser fran alla delar av landet samt frin verksamheter inom storstadsomriden, stider,
stérre och mindre samhillen samt i nagot fall mindre samhillen. Av etiska skil stilldes
inga personliga frigor vid intervjuerna men majoriteten av deltagarna uppfactades vara
kvinnor och de flesta forefoll vara i medelildern.

Rekryteringen av intervjupersoner skedde genom annonsering i sociala medier och
genom information i tidskrifter som vinder sig till vardpersonal (Virdfokus, Aldre i
centrum etc.). Via en rekryteringssida pd Mittuniversitetets hemsida gavs informa-
tion om datainsamlingen (utformad i enlighet med Vetenskapsradets riktlinjer for
forskningspersonsinformation, Vetenskapsridet 2017) och intresserade kunde anmila
samtycke till deltagande och hantering av data i enlighet med GDPR. Intervjuperso-
nerna deltog i studien inom ramen f6r sin profession och tillfrigades enbart om arbetet
under de forsta veckorna av coronapandemin. Inga frigor stilldes som kan anvindas
for ate spara vilken specifik arbetsplats som avses, om patienter/boenden eller av privat
karakeir. Utifrdn detta har beddmningen gjorts att studien inte lyder under lagen for
etikprovning.

Intervjuerna genomfordes alla av en och samma forskare (Wall). I enlighet med
de rikdlinjer om att halla avstind frin varandra som var gillande vid denna tid ge-
nomfordes samtliga intervjuerna via telefon. Till stod for datainsamlingen anvindes
en intervjuguide utifrdn vilken intervjupersonerna ombads att dterberitta sin senaste
arbetsdag i detalj. Dessutom stilldes ett antal frigor med syfte att ge material om pa
vilka sdct smittspridningen av coronaviruset hade paverkat arbetet samt frigor om
vad man ansdg att arbetsgivare respektive myndigheter och beslutsfattare behovde
veta om arbetsvillkoren f6r virdpersonal under den f6rsta tiden av coronapandemin.
Alla intervjuer utom en spelades in, efter att deltagarna muntligen gett sice uctryckliga
samtycke. Intervjuerna transkriberades ordagrant.

Analysmetod

Det material som ligger till grund for analysen i denna artikel dr avgrinsat till de trans-
kriberade svaren pa den sista fragan i intervjuerna, dir deltagarna ombads ge uttryck
for vad de menade att myndigheter och beslutsfattare behévde veta om arbetsvillkoren
inom vérden for att bittre kunna ge stéd under coronapandemin (”"Vad behéver myn-
digheter och beslutsfattare veta om din arbetssituation for act bitcre kunna ge stod
under denna situation?”). En deskriptiv innehallsanalys av denna del av materialet har
tidigare publicerats (Wall 2020a). Genom att hir fokusera pa betydelsen av hur tid
anvinds och ordnas i individers narrativa meningsskapande bidrar féreliggande artikel
med en fordjupad analys av materialet.

Utgangspunkten for foreliggande analys ir att utsagorna kan forstds som enskilda
narrativ som speglar virdpersonalens upplevelsevirld (Johansson 2005; Holley &
Colyar 2009; McAlpine 2016). Dessa enskilda berittelser kinns igen av att de har
en borjan, en mitt och ett slut och ofta sammanfattar ett huvudbudskap. Denna
avslutning, eller "poingen med berittelsen” (Czarniawska 1997), kan forstds som ett
uttryck for vad berdttaren gor med berittelsen (Labov & Franshel 1977). I det material
som analyseras hir skapar sjilva intervjufrigan en forvintan om ett budskap som

20



ERIKA WALL & JONNY BERGMAN

riktas till en tinkt motpart, eftersom intervjupersonerna uppmuntras att delge sin
syn pa vad myndigheter och beslutsfattare behéver veta om arbetssituationen just nu.
Svaret pa en sddan friga uppmuntrar till en kort berittelse med en avslutande poing
vilket bidrar till utsagornas narrativa karaktir. Genom att fokusera pa berittelserna
och berittandet dr det majligt att analysera hur uppfattningar konstrueras och kom-
municeras (Johansson 2005). Den narrativa analysen med sitt fokus pa berittelsens
delar ger ocksd mojlighet att nd kunskap om tid och hur tid anvinds och ordnas i ett
narrativ. Som Hydén (1997) uttrycker det:

tiden eller den temporala dimensionen ir central for var uppfattning om vad
en berittelse dr och vad som hinder i en berittelse. Vi placerar hindelser pd
en tidsaxel, och ordningen pa denna tidsaxel 4r avgérande for tolkningen av
hindelsernas innebord. (Hydén 1997:22, kursivering i original).

For att finga narrativt meningsskapande i relation till tid vad giller arbetsvillkor
inom varden under den férsta tiden av coronapandemin gérs hir en narrativ ana-
lys utifran vilken narrativa vinjetter skapas och presenteras. Skapandet av vinjetter
innebir att forskaren intar den aktiva positionen som berittare (jimfér med Smith
2016). Narrativa utsagor fran olika personer med varierande erfarenheter knyts sam-
man till gemensamma berittelser (Ekengren, Stambulova, Johnson m.fl. 2020:4), sa
kallade vinjetter (Hings, Wagstaff, Anderson m.fl. 2018) som ett sitt att undersoka
minniskors uppfattningar och meningsskapande kring specifika situationer (Barter &
Renold 1999). Att som forskare skapa vinjetter, alltsd kompakta berittelser som aterger
deltagarnas erfarenheter, utgér siledes en central del av analysprocessen (Spalding &
Phillips 2007; Schinke, Blodgett, McGannon m.fl. 2016; Hings, Wagstaff, Anderson
m.fl. 2018).

Skapandet av vinjetter inleds hir med att vi utformar ett empiriskt grundmaterial
(jamfor med Schinke, Blodgett, McGannon m.fl. 2016; Hings, Wagstaff, Anderson
m.fl. 2018). Forst markerar vi uttryck for #d i hela det empiriska materialet. Direfter
undersdks hur podngen i berdttelsen (jimfoér med Czarniawska 1997) i varje enskilt
narrativ relateras till markerade utsagor om tid och hur tid anvinds och ordnas, samt
vilka ménster i materialet detta ger upphov dill. En ytterligare fordjupning gors direfter
genom att analysera vilka perspektiv pa narrativt meningsskapande av arbetsvillkor
som framtrider nir det tidssorterade materialet undersdks i friga om gemensamma
berictelser. I denna process stiller vi oss frigor vilka enligt Holley och Colyar (2009)
dr visentliga ndr narrativ ska dterges i reducerad form: Vilken dr den huvudsakliga
handlingen? Hur hinger berittelser om hindelseférlopp och forstaelse ihop? I denna
analysprocess skapas de forsta utkasten till vinjetter baserat pé allt det empiriska mate-
rial som kodats utifrin poingen i berittelsen i relation till hur tid anvinds och ordnas.
Ingen del av materialet véljs bort. Citat frin respektive intervju halls ssmman och knyts
till endast en specifik vinjett. Dessa utkast presenteras som fullstindiga citat klippta
ur intervjuerna (Ely, Vinz, Downing m.fl. 1997). Genom diskussioner om relevans
och jimforelser mellan de vinjetter som skapats justeras och forfinas innehallet. Nir
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bida forfattare dr 6verens om innehallet i respektive vinjett och vad detta siger om
meningsskapande i den specifika situationen genomfors den sista bearbetningen, dir
innehallet i vinjetterna reduceras for att visualisera de gemensamma berittelserna.
I detta sista steg justeras ocksd spriket i vinjetterna genom att citat kortas av och
att smiord mellan vissa satser liggs till for att fa ett bittre flyt (jimfér med Hings,
Wagstaff, Anderson m.fl. 2018). Dessa slutliga vinjetter ger uttryck for gemensamma
berdittelser i forenklad form och bestar av avkortade citat himtade frn intervjuerna
(jamfor med Spalding & Phillips 2007; Churchman & King 2009; McAlpine 2016;
Schinke, Blodgett, McGannon m.fl. 2016; Hings, Wagstaff, Anderson m.fl. 2018).

Resultat och analys

Olika perspektiv pa anvindningen av tid i berittelser om arbetssituationen just nu
I foreliggande analys fordjupas forstaelsen av narrativt meningsskapande genom fokus
pa hur intervjupersoner inom vard och omsorg férmedlar berittelser om arbetssitua-
tionen under den forsta tiden av coronapandemin i relation till hur tid anvinds och
ordnas. Analysen visar att olika perspektiv pad tid anvinds som stod for argumentationen
i deltagarnas utsagor. Ett ménster framkom dér Datid, Nutid och Framtid pé olika sitt
lade grund fér podnger om Nutid respektive Framtid. Tillsammans synliggdr dessa
monster narrativt meningsskapande i relation till tid. Det forsta perspektivet, som
presenteras nedan, betonar det specifika i situationen medan det andra perspektivet
relaterar till arbetssituationen under coronapandemin som en del av ett i tid utstrickt
sammanhang. Dessa bada gemensamma berittelser baseras pé de citat som ingdtr i
analysen och presenteras som vinjetter nedan. Efter denna inledande visualisering av
de centrala tidsperspektiv som framkommit, som grund for narrativt meningsskapande
av arbetsvillkor inom vérd och omsorg under den forsta tiden av coronapandemin,
foljer en fordjupad analys.

Situationen just nu forstds som specifik

Vinjett I

Det ir pa IVA det hinder, det ir hiftig vird och dir 4r man avancerad. Men di
tinker jag pd dldreboendena som har hamnat i skymundan. Det dr dir vi har vira
allra skoraste. Alltsd, act manga siger sd hir att liksom sjukvarden ir fronten. Men
pa nagot sitt kinner jag: Nej, det ir sista forsvaret. Det praktiska arbetet som
hinder inom varden — det skulle jag vilja att myndigheterna vet hur det ser ut.
Att de har varit nirvarande pa golvet. Det hir att faktiske veta hur det ser ut, hur
en arbetsdag ser ut. Ja, och att de fir reda pa att vi inte 4r testade och att vi inte
har tillrickligt med skyddsutrustning. Nu testar man ingen sjukvardspersonal,
s man har ingen aning om hur manga i sjukvarden som faktiskt har blivit sjuka
i corona. Jag tycker ocksd att det maste bli hardare restriktioner nu i dessa tider.
Jag skulle vilja se mycket striktare atgirder frin myndigheternas sida, for att jag
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upplever det som att folk tror att det hir dr ver. Problemet for oss blir lingre
fram. Okej, det hir haller pa april, maj ut. Och nir tinker resten av sjukvirden
komma i ging med allt annat igen?

Denna forsta vinjett visar hur det narrativa meningsskapandet av arbetssituationen dr
knuten till den akuta fasen av coronapandemin, just nu. Vinjetten synliggér hur man
ser pa forutsittningarna framit, bade utifrin hur situationen upplevs just nu och vad
man tinker om en framtid specifike relaterad till den akuta situationen. I vinjetten
framtrider en bild av hur arbetsvillkoren under pagiende pandemi forstés i termer av
akut anpassning till den radande situationen (Nutid), dir budskapet handlar om att
myndigheter, beslutsfattare och samhillet behéver sitta sig in i hur situationen ser ut
i praktiken och ge stod genom att bidra till act spridningen av viruset begrinsas. Det
narrativa meningsskapandet av den akuta situationen relateras till en tinkt framtid.
En oro éver forutsittningarna att hantera situationen 6ver tid framtrider, liksom idéer
om hur en bittre beredskap f6r liknande akuta situationer kan skapas. Detta gors
genom att pdpeka atc problemen kommer lingre fram och att den akuta situationen
med coronapandemin kommer att fi efterverkningar for virden senare (Framtid).
Dessa ménster, vad giller tid som grund f6r podngen i berittelsen, kan beskrivas
enligt foljande:

Nutid som grund f6r poing om Nutid
Nutid som grund f6r poing om Framtid
Framtid som grund for poing om Framtid

Situationen just nu forstdis som del av en lingvarig process

Vinjett I1

Problemet i dag ir ju att vi har en hilso- och sjukvird som har monterats ner
under ldng tid. Vi har under ménga &r jobbat med en kapacitet som inte motsvarar
det behov som finns. Man har ju nedmonterat beredskapen. Det hir har vi allihop
patalat i ett decennium. Minniskor héll pd att g& under i tio ars tid innan den
hir puckeln. Sjilva belastningen: Vi har ju kéer, vi har langa kéer. Om folk ska
orka bade nu och framét si behdver samtalen redan nu 4ga rum om hur man
ska organisera varden framit. Ja, kan man sjositta 300 miljarder varannan dag
i stodpaket, ja, da borde man kunna se till att ha en rimlig véird i vart dagliga
sambhille, innan och efter en sin hir situation. Vi gor ett fantastiskt jobb och
jag tror att det dr nu nir den hir pandemin har kort i géng, att de forstar att
véirdpersonalen behovs. Jag hoppas att man i framtiden har en beredskap for att
méta sina hir extraordinira situationer, fér det har vi inte i dag. Men det inverkar
ju pa hela sjukvdrden, dven om man inte ir direkt drabbad av corona. Ja, jag tror
att det kommer bli stor skillnad i hur vi ser pd sjukvarden. Jag hoppas att det blir
annorlunda och att det virdesitts mer.
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Den andra vinjetten beskriver ett narrativt meningsskapande dir den akuta situationen
forstas som del av en langvarig process. Tidsperspektivet som anvinds som grund for
huvudbudskapen i vinjett IT dr utstracke — savil zidigare erfarenheter som reflektioner
om en framtid, som inte ir specifikt knuten till den specifika situationen, inkluderas i
det narrativa meningsskapandet om den situation som pagar just nu. I vinjetten visas
hur det narrativa meningsskapandet for arbetsvillkor just nu (Nutid) formedlas som en
konsekvens av en lingre tids nedskdrningar av resurser inom vérd- och omsorgssektorn
(Datid) och man hoppas att coronapandemin (Nutid) ska innebdra att myndigheter
och beslutsfattare forstir att en férindring krivs. En sddan forindring tolkas som en
forbattringsmojlighet savil vad giller arbetsvillkor som beredskap i hindelse av att en
ny situation lingre fram i tiden skulle kriva likaledes omfattande insatser (Framtid).
Hur tid anvinds till stod for de poinger i berittelsen som knutits till denna vinjett
kan beskrivas s hir:

Datid som grund fér poing om Framtid
Datid och Nutid som grund for poing om Nutid
Datid och Nutid som grund fér poing om Framtid

Tid for forindring

Vad vi har hir 4r tvé vinjetter, vilka skiljer sig at i hur podngen i berittelsen formedlas i
relation till tid. De vinjetter som skapats skiljer sig alltsd a¢ i hur det narrativa menings-
skapandet knyts och ordnas i relation till tid f6r att framfora podngerna i berittelserna.
Samtidigt ger vinjetterna i huvudsak en gemensam bild av arbetsvillkoren inom varden.
I centrum for de tolkningar som gérs i bada vinjetterna finns gemensamma monster
vilka ger uttryck f6r upplevda brister i resurstilldelning och organiseringen av vard- och
omsorgssektorn samt ett likartat budskap om att arbetsvillkor inom vird och omsorg
behodver forbiteras i framtiden. Detta innebir att de bada vinjetterna bygger upp en
overgripande gemensam berittelse med budskapet att det dr zd for forindring.

Tid och temporalitet i narrativ om arbetsvillkor inom varden

De bada vinjetter som utgér analysens resultat bygger tillsammans upp en berittelse om
behov av generella férbittringar av arbetsvillkor och beredskap infér framtiden, men skil-
jer sig at i friga om huruvida dessa forbittringar ramas in av den aktuella situationen jusz
nu eller beskrivs som en forstaelse av dez som varit i relation till det som dr. Analysen visar
att arbetsvillkoren under den forsta akuta fasen av coronapandemin ges mening som ett
uttryck f6r, & ena sidan, nagot specifikt och tidsbundet (Vinjett I) och, 4 andra sidan, en
langvarig process (Vinjett II). I vinjetten som ger uttryck f6r hur mening skapas genom
att knyta an till det specifika i situationen fokuseras nuet och framtiden (utan act knyta
an till den tid som varit). I vinjetten som visar hur mening skapas av situationen som en
del av en langvarig process formedlas diremot poidngen i berittelsen genom att knytas
till ett (i tid) utstricke perspektiv som innefattar détid, nutid och frameid. Skillnaden i
vinjetterna bestar sledes i hur tid anvinds och ordnas i berittelserna.
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Det blir tydligt utifrin den analys som gjorts att framtid utgér en del av menings-
skapandet i de bada vinjetterna. Bade det narrativa meningsskapande som knyts till
den specifike tidsbundna situationen, beskriven i Vinjett I, och det som knyts till den
langvariga processen, visualiserad i Vinjett II, relateras till idéer om framtiden. Denna
analys synlig- och tydliggor hur det narrativa meningsskapandet inte begrinsas till
nuet, utan knyter an savil bakéat som framéc i tid. I de berdttelser som analyserats
anvinds erfarenheter i nutid och datid for act forstd det som hinder nu, samtidigt
som de dppnar for tolkningar vad giller att férutse framtiden jimfor med (Cunliffe,
Luhmann och Boje 2004:269). Den gemensamma f6rstaelse som framkommer, att det
dr tid for forindring, inkluderar alltsé behov av framtida forbictrade arbetsvillkor inom
vard och omsorg och begrinsas inte till den i intervjuerna stillda fraigan om behov av
stdd under den pigiende coronapandemin.

Det dr intressant att se hur framtida f6rbittringar vad giller resurser och organi-
sering lyfts fram i de tolkningar som gors av arbetsvillkoren under de forsta veckorna
av coronapandemin, oavsett tidsperspektiv i de narrativ som analyserats. Vilken fram-
tid som avses skiljer sig dock at. I vinjett I dr tidsperspektivet kortare och det dr en
framtid relaterad till hanteringen av coronapandemin som lyfts fram. I vinjett 11,
som illustrerar det mer utstrickta tidsperspektivet, knyts tankar om framtiden inte
bara till den situation som foljer direkt av coronapandemin utan ocksa till en framtid
bortom coronapandemin. Intervjupersonerna konstruerar alltsa sina berittelser utifran
de tankar de har om framtiden (jimfor med Petranker 2005), i det hir fallet 6nskemal
om forbittrade villkor inom véird- och omsorgssektorn. I de bada vinjetterna skapas
pa detta sitt en forstaelse av, och med hjilp av, den framtid som onskas. En framtida
forindring av vard- och omsorgssektorn relateras pa sd vis till savil forbiccrade arbets-
villkor som stirkt beredskap. Det blir tydligt i bada vinjetterna att intentioner som
giller framtiden (Petranker 2005), det vill siga det framétsyftande meningsskapandet,
ar viktiga for sdtta ramarna f6r hur den aktuella situationen kan forstas. Virt att notera
ir att den forsta vinjetten znze inkluderar det retrospektiva i tolkningen av situationen.
Detta skiljer sig fran hur meningsskapande vanligen diskuteras (jimfér med Weick
1995). Hir handlar det siledes om ett narrativt meningsskapande dir framtiden utgér
en viktig del av forstéelsen i och av situationen just nu, vilket gar bortom en forstdelse
av meningsskapande som fokuserar pa ett retrospektivt begripliggorande av en situa-
tion (Mackay 2009; Sandberg & Tsoukas 2014; Brown, Colville & Pye 2015).

Diskussion

Genom att analysera narrativt meningsskapande av en aktuell situation, det vill siga
arbetsvillkoren under den forsta tiden av coronapandemin, med utgingspunke i hur
narrativ skapas i relation till tid, har vi kunnat 18sgora oss fran den specifika och
tydligt tidsbundna situationen. Teorier om narrativ, med sirskilt avseende pa hur den
meningsskapande processen knyts till och ordnas i relation till tid (Cunliffe, Luhmann
& Boje 2004; Pedersen 2009), anvindes som grund {or analysen vilket gjorde det
mojligt att forstd den akuta situationen (just nu) i relation till tidigare erfarenheter
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och tankar om arbetsvillkor i ett senare skede, efter pandemin. Det vi hir har visat
ir att de tva vinjetter som skapats bade berittar om den specifika situationen under
den forsta tiden av coronapandemin och om ndgonting annat, ndgonting mer — de
ifrgasitter sjilva organiseringen av vird och omsorg. Den narrativa forstaelsen och
analysen som fokuserade pd hur tid anvinds i berittelserna, i relation till den friga
intervjupersonerna fick, skapade en 6ppning for att forstd coronapandemin som en
hindelse som uppmirksammar ndgonting mer dn arbetssituationen just nu, nimligen
en kritik av arbetsvillkor inom vérden over tid pd en 6vergripande och generell niva.
Denna slutsats dr nagot som har lyfts fram tidigare da det har betonats att arbetsvillkor
inom vard och omsorg behover vara hillbara over tid och inte kan reduceras till den
specifika situation och de utmaningar som ir specifikt kopplade till coronapandemin
(Rieckert, Schuit, Blejenberg m.fl. 2021).

Precis som i manga andra studier av hur minniskor forhéller sig till forindringar
inom organisationer har vi fokuserat pd hur mening skapas kring en nyuppkommen
situation som karaktiriseras av osikerhet (jimfér med Weick 1995). Utdver det bidrag
analysen gett i friga om narrativt meningsskapande inom organisationer, i relation
till hur tid ordnas och anvinds, bidrar analysen ocksa till en forstaelse av hur arbets-
villkoren inom vérden under denna tid beskrevs av intervjupersonerna. Innehallet i
de utsagor som analyserats i denna artikel, vilka tidigare analyserats tematiske (Wall
2020a), synliggdr att organisatoriska férindringar for att hantera pandemin i dess
akuta fas utmanar forutsictningarna for arbete inom vard och omsorg. Detta kinns
igen frin tidigare studier som visat att arbete inom denna sektor genomgitt snabba for-
dndringar — vad giller belastning, uppgifter och arbetets férutsiteningar — vid tidigare
situationer med global smittspridning (se t.ex. Maunder, Leszcz, Savage m.fl. 2008).
Att deltagarnas beridttelser i var studie visar att generella arbetsvillkor ir centrala vid
akut krishantering, sisom under pandemins inledande skede, kiinns ocksd igen frin
tidigare studier som betonat att till exempel god bemanning och tillrickliga resurser
krdvs for att stirka vard- och omsorgssektorns forméga till god vérdkvalitet ocksa i
svdra situationer (Williamsson 2007; Hansen 2014; Rieckert, Schuit, Blejenberg m.f1.
2021).

Vir analys, som knyter deltagarnas berittelser till den specifika och akuta situatio-
nen i sig sdvil som till generella arbetsvillkor inom varden, visar hur narrativ kopplade
till arbetsvillkor under organisationsférindringar kan forstas i relation till ett vidare
sammanhang 4n till en avgrinsad hindelse. Vi bidrar dirmed inte bara med empiriskt
grundad kunskap om arbetsvillkor inom varden vid global smittspridning, utan fram-
for allt en fordjupad forstaelse av hur narrativt meningsskapande av en akut situation
kan relateras till olika forstielser av tid (jimfér med Pedersen 2009:390). Mot denna
bakgrund ser vi det som problematiskt att coronapandemin i samhillsdiskussionen och
forskningen behandlas som nigot specifikt och av sirskilt intresse jusz nu. Att enbart
fokusera pd det unika i den akuta situationen kan gora att man missar att den dr en
del av, och ett uttryck for, en lingvarig process som dr an mer central for att forsta den
specifika situationens villkor.
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