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Forord

Med avsikt att bidra till ett hallbart arbetsliv for unga vuxna genomférs ett forskningspro-
jekt, Ett hallbart arbetsliv for unga vuxna — ledarskap, lirande och osdkerhet, dar unga
personer vilka paborjar sitt yrkesliv inom handeln ges majlighet att ge sin bild av ledar-
skap, larande och utveckling i arbetet. Foreliggande rapport beskriver studiedesign, me-
tod, genomforande och insamlat datamaterial for detta projekt.

Projektet genomfors med Mittuniversitetet som forskningshuvudman. Forskare i projektet
ar docent Erika Wall (projektledare), universitetslektor i rehabiliteringsvetenskap vid
Mittuniversitetet; Anna Berg Jansson, universitetslektor i arbetsvetenskap vid Luled tek-
niska universitet och Sven Svensson, universitetslektor i arbetshilsovetenskap vid Hogs-
kolan i Gavle. Projektet finansieras i sin helhet av AFA Forsdkring under perioden 1 feb-
ruari 2019 —31 januari 2023.

I rapporten beskrivs bakgrunden till projektet, studiedesign, syfte och metod. Saval en-
skilda intervjuer (13 deltagare) som fokusgruppsintervjuer (4 intervjuer med totalt 28 del-
tagare) har genomfdrts. I rapporten presenteras genomforandet av denna datainsamling i
detalj. En tydlig beskrivning av datamaterialet gors ocksa. Slutligen diskuteras detta upp-
lagg och de etiska 6vervaganden som gjorts.

Erika Wall

Institutionen for hélsovetenskap
Mittuniversitetet

Ostersund






Introduktion

For att bidra till ett hallbart arbetsliv f6r unga vuxna som paborjar sitt yrkesliv inom han-
deln fokuserar foreliggande projekt unga vuxnas upplevelser av etableringen i arbetet.
Detta analyseras i relation till ledarskap och ldrande och hur dessa aspekter kan forstas
utifran ett halsoframjande perspektiv (WHO, 1986; Antonovsky, 1996; Lindstrom & Er-
iksson, 2010). Unga vuxna befinner sig pa en osédker arbetsmarknad och i en osdker till-
varo som del av vuxenblivandet (Arnett, 2004) och vi menar att kunskap och kompetens
reducerar sadan osédkerhet dér chefer, genom sitt ledarskap, har en central roll (Hogg,
2001; Zhao, Liu, & Gao, 2016). For att lyckas med det arbetet behdver chefer kunskap om
vilken typ av ledarskap som unga vuxna dnskar och forvéntar sig. Foreliggande studie
bidrar med ny kunskap utifran ett hdlsoframjande perspektiv om vilken typ av ledarskap
som unga vuxna onskar, pa vilket sétt ledarskapet ingar i hur individen upplever osdker-
heter i arbetet och den ldarandemiljo som skapas. Detta gor det mgjligt att na ny kunskap
om hur ledare kan arbeta hélsoframjande och stétta unga vuxna i deras intrdde i arbetsli-
vet.

Ledarskap och larande i ett osakert arbetsliv
Chefer kan genom sitt ledarskap hjilpa anstallda tillratta, kommunicera krav och stotta i
kompetensutveckling (Camps & Rodrigues, 2011; Zhao et al., 2016). Ledarskap forstas
hér som en relation mellan chef och anstélld dar bada parter bidrar till relationen och ut-
fallet av den interaktion som dger rum (Alvesson & Spicer, 2012; Graen & Uhl-Bien,
1995). Befintlig ledarskapsforskning utgar dock till storsta del fran arbetsgivares och che-
fers perspektiv (Alvesson & Spicer, 2012). For att mota unga vuxna och tillgodose deras
behov behovs det studier som utgar fran de unga vuxnas perspektiv och kartlagger deras
syn pa vad ett gott ledarskap innebar. Sadana forskningsresultat kan bli ett viktigt verk-
tyg for chefer i deras arbete med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Dessutom
kan sddan kunskap vara till praktisk nytta i arbetet med att skapa effektiva och 16n-
samma verksambheter. Det finns ocksa vetenskapligt stod for att det ledarskap som chefer
utovar har betydelse for de anstélldas hilsa (Montano et al., 2017; SBU, 2014) och att en
obalans mellan den anstrangning (effort) méanniskor uppfattar att de gor i arbetet och den
beldning (reward) som de uppfattar att de far leder till stress och ohilsa (Rugulies et al.,
2017; SBU; 2013; 2014; 2015). Det ar daremot mindre kant vilken betydelse det har att ar-
beta under ett ledarskap som inte 6verensstimmer med egna ledarskapspreferenser, vil-
ket utifran teorin om effort/reward (Siegrist, 1996) férvantas vara negativt for halsa.
Relationen mellan medarbetare och chef/ledare &dr ocksa central vad géller larande (se
t.ex. Parding & Berg Jansson, 2018). I foreliggande projekt laggs darfor sarskild vikt vid
forutsattningar for larande da det ses som en nddvandig och integrerad del av arbetet
(Ellstrom, 1992). Larande, utifran detta perspektiv, ses som en process dér kunskap och
kompetens bildas av manniskor tillsammans (Ellstrom, 2002) och ledarskap ett viktigt
larvillkor (Wallo, 2008). Larande och kompetensutveckling dr ocksa centrala komponen-
ter i vdletablerade arbetshalsoteorier (Siegrist, 1996; Karasek & Theorell, 1990). I svensk
arbetsmiljoreglering, dér arbetsgivare pekas ut som ansvariga for att anstéllda har ratt
kompetens och ges mdjlighet till larande och socialt stod i arbetet (Arbetsmiljoverket,



2015 [AFS 2015:4]), har chefer en avgorande betydelse (Arbetsmiljoverket, 2001 [AFS
2001:1]). Mgjligheten att lara och utvecklas utgor siledes en viktig resurs for att hantera
arbetets krav. Gillberg (2010) visar att unga uppfattar det som ett misslyckande att fastna
i ett arbete som inte ger majlighet till kompetensutveckling, det har ocksa visat sig att
unga vuxna forhaller sig till osdkerhet pa arbetsmarknaden bland annat genom att soka
mojlighet till kompetensutveckling (De Hauw & De Vos, 2010). Goda larandevillkor kan
dédrmed bidra till att sdkerstdlla en hallbar och hilsofraimjande arbetsmiljo (Arbetsmiljo-
verket, 2015 [AFS 2015:4], jfr. Siegrist, 1996; Karasek & Theorell, 1990).

Ett halsoframjande perspektiv pa unga vuxna

Vad galler att starka hélsa och arbeta forebyggande for ett hallbart arbetsliv ar unga
vuxna en sdrskilt relevant grupp att studera narmare. Sjukrivningar 6kar bland unga
vuxna, med storst 6kning bland unga kvinnor. Bland unga ar psykisk ohélsa den vanlig-
aste orsaken till sjukskrivning (Forsakringskassan, 2014, 2017). Unga vuxna befinner sig
som nya i sin professionella roll i en situation karaktariserad av osdkerhet pa vad som
forvantas av dem i deras yrkesutovande (Koivisto et al., 2010; Miller & Jablin, 1991). S&-
dan osédkerhet kan bidra till att forklara yngres forhdjda riska att drabbas av ohélsa (Koi-
visto et al., 2010; Schmidt et al., 2014). Unga vuxna skiljer sig ocksa fran dldre avseende
forvantan pa arbetets innehall, den egna arbetsinsatsen och utbytet fran arbetet. I jamfo-
relse med dldre har tidigare studier visat att unga forvantar sig hogre materiellt utbyte,
vardesatter ledarskap inriktat mot sociala relationer och medarbetarens eget individuella
utbyte av arbetet samt varderar autonomi och inflytande pa arbetsplatsen hogre an vad
dldre gor (for en Oversikt, se Lyons & Kuron, 2014). Betraktat ur ett arbetshalsoperspektiv
ar det rimligt att individer som uppfattar att de inte far det ledarskap och de arbetsvillkor
som inte Overensstimmer med vad de uppfattar att de gjort sig fortjant av riskerar ohalsa
(Siegrist, 1996). For att sarskilt lyfta fram de anstélldas perspektiv och forutsittningar for
ett hallbart arbetsliv véljer vi har att fokusera pa de unga vuxnas upplevelser av ledar-
skap, bade utifran hur det ser ut arbetsplatsen idag, och med fokus pa vilket ledarskap de
anstillda onskar. Detta gor det mojligt att analysera hur ledare kan arbeta hélsofram-
jande och stotta unga vuxna i deras intrade i arbetslivet.

Syfte, fragestallningar & forskningens mal

Projektet har till syfte att beskriva och analysera de forvantningar som unga vuxna inom
handeln har pa ledarskap, larande och utveckling i arbetet och hur dessa aspekter kan
forstas utifrdn ett halsoframjande perspektiv. Projektet avgransas till handelsanstéllda
unga vuxna (18 —28 &r) och konkretiseras genom féljande fragestallningar:

e Hur ser unga vuxna handelsanstalldas forvantningar pa ledarskap ut?

e  Hur kan upplevt och forvéntat ledarskap forstas i relation till férvantningar pa
arbetsliv och vuxenblivande?

e  Hur kan upplevt och forvéntat ledarskap forstds i relation till larandevillkor?

e  Hur kan kunskap om unga vuxnas upplevelser av- och forviantningar pa ledar-
skap forstas i relation till hdlsofrimjande processer i arbetslivet?



Projektet ger 6kad kunskap om ungas arbetsliv och avser att bidra med forslag till kon-
kreta atgarder och insatser som avser att bidra till att unga far en god och halsosam start i
arbetslivet samt ett héllbart arbetsliv. Vi har valt att gora fokusgruppsintervjuer och dju-
pintervjuer for att skapa goda forutsattningar att studera ledarskap och larande i arbetsli-
vet. Genom detta bidrar projektet ocksa till att starka den kvalitativa forskningen inom
omradet.

Studiedesign

En 6vergripande ambition med foreliggande projekt ar att nd djupare forstéelse for de
processer, villkor och strukturer som omger och préaglar ungas intrade i arbetslivet. Dar-
for baseras projektet pa kvalitativa data vilka samlas in genom fokusgruppsintervjuer
och enskilda intervjuer med unga vuxna som arbetar inom handeln. Denna studiedesign
har till mal att na rika och kvalitativt detaljerade beskrivningar, sa kallade thick descript-
ions (Lincoln & Guba, 1986: 75), snarare &n bidra med representativa resultat for generali-
sering och falsifiering/verifikation av hypoteser. Projektet vilar dirmed pa ett grundanta-
gande om att det &r omgjligt i att nd en absolut ("sann”) och varderingsfri beskrivning av
den sociala verklighet som studeras. En sddan kunskaps- och verklighetssyn &r av bety-
delse for vilka kriterier som anvands for att utvardera forskningens kvalitet (Guba och
Lincoln, 1982). Mot bakgrund av detta foljer nedan en diskussion av metod och tillvaga-
gangssatt med utgangspunkt i de kvalitetskriterier som diskuteras som relevanta speci-
fikt for kvalitativ forskning inom ett s kallat naturalistiskt paradigm, namligen tillforlit-
lighet och &kthet (Lincoln och Guba, 1985, Guba och Lincoln, 1994). Detta {oljs av en 6ver-
siktlig beskrivning av projektets studiedesign.

Forskningskvalitet
Utifran ett naturalistiskt paradigm relateras forskningens kvalitet till perspektiv pa till-
forlitlighet och dkthet (Lincoln och Guba, 1985; Guba och Lincoln, 1994).

Det forsta begreppet, tillforlitlighet, knyts till foljande aspekter: trovardighet, dverfor-
barhet, palitlighet och majlighet att styrka och konfirmera (Guba och Lincoln, 1982; Lin-
coln och Guba, 1985).

Trovardighet uppnés nér de forskningsresultat som presenteras kdnns igen och accep-
teras av intervjupersoner, och/eller andra mottagare med insikt i och/eller kdinnedom om
den aktuella kontexten. Forutom att f6lja rddande forskningsetiska riktlinjer (Vetenskaps-
radet 2017), arbetar vi i foreliggande projekt med sa kallad forskartriangulering (Lincoln
& Guba, 1985). Detta innebar att vi anvander oss av peer debriefing i samtliga av pro-
jektets olika faser: samtliga medverkande forskare ar delaktiga fran planering till genom-
forande av datainsamling och analys och sa vidare, och dels genom att utforma specifika
projektaktiviteter i detta syfte. Ett exempel pa det sisthimnda &r de metod- och analysse-
minarier som genomfors inom ramen for projektet.

For att sakerstdlla mojligheten att beddma resultatets Gverforbarhet, det vill séga om
projektresultaten dr mojliga att overfora till en annan liknande miljo, stravar vi efter att
tillhandahalla rika och kvalitativa beskrivningar av resultat och analys samt av de kon-
textfaktorer som praglar unga i arbetslivet (Guba och Lincoln, 1982). Detta tangerar be-
skrivningen av sé kallad analytisk generalisering, vilket innebar att resultat och slutsatser



kan anviandas som utgdngspunkt for reflektion kring andra liknande kontexter och sam-
manhang (Yin, 1994). For att en bedomning av ”... the soundness of the generalization
claim” (Kvale, 1996: 233) ska vara mdjlig kravs tydliga “bevis” som stodjer analys och
slutsatser samt att forskaren/na presenterar explicita argument (ibid.).

I syfte att sakerstélla palitlighet, det vill siga mojlighet f6r utomstéende att granska
forskningsprocessen i sin helhet, dokumenterar vi, med utgadngspunkt i den beskrivning
av sa kallade audit trails, som gors av Nowell med kollegor (2017), projektets olika faser,
de beslut som tagits under processens gang samt efterstravar ett reflexivt forhallnings-
satt. Konkreta exempel pa det sistndimnda ar att vi efter varje avslutad intervju skriver
ner sammanfattande analytiska reflektioner (memos) samt diskuterar dessa. Vidare att vi,
via de analysseminarium som genomfdrs, framjar reflektion och diskussion kring det em-
piriska materialet och pagdende analyser genom att resa kritiska fragor till varandra samt
tydliggora véra personliga erfarenheter, forkunskaper med mera.

Avslutningsvis stravar vi efter att sdkerstélla mojlighet att styrka och konfirmera
forskningsresultaten genom att tydligt visa hur tolkning och analys grundas i det empi-
riska materialet till exempel genom att presentera utforliga citat som erbjuder lasaren en
konkret mojlighet att granska och utvardera arbetet.

Nar det géller de kriterier for dkthet som presenteras av Lincoln och Guba (1985) sa
menar vi att dessa fraimst kopplar an till en aktionsinriktad forskningsansats (jamfor med
Bryman, 2011). Da foreliggande projekt inte aterspeglar en sidan bedomer vi dessa som
mindre relevanta att diskutera. Trots det menar vi att de (populdrvetenskapliga) publi-
kationer och spridningsaktiviteter som planeras inom ramen for projektet rymmer viss
potential att bidra till att hjélpa deltagarna att forsta den sociala situation som praglar de-
ras liv (ontologisk autencitet) och att de ger mojligheter att bidra till forandring (kataly-
tisk autencitet) (Bryman, 2011: 357).

Fokusgruppsintervjuer och djupintervjuer med unga vuxna

I enlighet med Ottawa Charter for Health Promotion (WHO, 1986) skapades ett metodo-
logiskt upplagg med avsikt att ge mojlighet till de direkt berorda att gora sin rost hord.
Utifran detta baseras projektet pa tva delstudier, en fokusgruppsintervjustudie (delstudie
I) och en intervjustudie (delstudie II). Foreliggande rapport beskriver genomférandet av
dessa delstudier.

Fokusgruppsintervjustudien avser att ge forstdelse for hur unga vuxna upplever sin
etablering pa arbetsmarknaden och hur detta kan forstas utifran olika perspektiv i motet
med andra unga. De enskilda intervjuerna genomfors for att ge mojlighet att fordjupa
forstaelsen for specifika aspekter vad géller ledarskap, larande och hantering av osdker-
heter i arbetslivet.

Vid planeringen av datainsamlingen var avsikten att erfarenheter fran fokusgruppsin-
tervjustudien skulle ligga till grund for utformningen av intervjuguiden infor de enskilda
intervjuerna som planerades att genomforas i ett senare skede. Av praktiska skél genom-
fordes projektets bdda delstudier parallellt. Det innebér att de bada delstudierna halls
samman genom fokus pa projektets huvudsakliga syfte och fragestéllningar, men att skil-
jer sig at ifrdga om vilken typ av data som samlas in. Fokusgruppsintervjustudien ger
sarskild fordjupning kring deltagarnas gemensamma diskussioner kring ledarskap, 1a-
rande och osédkerheter i arbetslivet. De enskilda intervjuerna ger sérskild férdjupning
kring individuella upplevelser och reflektioner kring samma omraden.



Fokusgruppsintervjustudie (delstudie I)

Datainsamling inom ramen for fokusgruppsintervjustudien pagick 4 februari 2020 till och
med 2 mars 2020. Fyra stycken fokusgruppsintervjuer genomfordes med totalt 28 delta-
gare.

Rekrytering av deltagare till fokusgruppsintervjuer
Kontakt togs med lérare vid skolor med Handel- och administrationsprogram i sta-
der/samhallen fran Géavle till Gallivare. Rekrytering av deltagare gjordes genom kontakt
med ldrare vid respektive skola vilken bjod in sina elever till att delta.

I tva fall gjordes forberedande besok dé en ur forskargruppen (Sven) besokte respek-
tive klass och informerade om projektet och vad ett eventuellt deltagande skulle komma
att innebar.

Inklusionskriterier

Vid rekrytering av deltagare gavs information om att det som efterfrdgades var personer
mellan 18—28 &r som ndgon gang under de senaste tre manaderna arbetat inom handeln
(i butik). Arbetslivserfarenhet inkluderade for fokusgruppsintervjuerna saval lonearbete
som praktik inom handeln. Denna information gavs till de larare som utgjorde kontakt-
personer infor datainsamling.

Deltagare

Samtliga intervjuer genomfordes med elever vilka laste Handels- och administrationspro-
gram pa gymnasieniva. Fokusgruppsintervju 1—2 och 4 bestod av elever vid gymnasie-
skolan och fokusgruppsintervju 3 bestod av elever vilka ldste vid KomVux.

Alla intervjupersoner hade erfarenhet av arbete inom handeln genom praktik inom
ramen for utbildningen och de flesta hade ocksa erfarenhet av extra- och sommarjobb
inom handeln. I ndgra fall forekom erfarenhet av extraarbete inom restaurang- och nojes-
branschen.

Datainsamlingen inkluderade elever vid skolor pa tre orter i Sverige, tvé stader med
omkring hundra tusen invanare vardera (fokusgruppsintervju 1—3) och en ort med om-
kring tjugo tusen invanare (fokusgruppsintervju 4).

Grupp | Deltagare Alder Kon Praktik Anstillning Intervju
1 10 deltagare 18-19 | 5kvinnor Praktikinom | Sjuav deltagarna att de arbetade extra inom 51 min
5man handel handeln. Tva personer sa sig arbeta extra inom
restaurang/ndje.
2 7 deltagare 18-19 | 7 kvinnor Praktikinom | Samtliga uppgav erfarenhet av lonearbete 49 min
handel inom handelssektorn.
3 5 deltagare 18-28 | 4kvinnor Praktikinom | Tre deltagare hade erfarenhet av arbete inom 49 min
1man handel handeln. Tva personer uppgavs ingen évrig er-
farenhet av arbete inom handelssektorn utdver
pagdende praktik.
4 6 deltagare 18-19 | 3kvinnor Praktikinom | Nagon fraga om ytterligare arbetslivserfaren- 47 min
1man handel het (utdver praktik) stélldes inte vid intervjun.




Genomfdrande av fokusgruppsintervjuer

Intervjuerna genomfoérdes pa respektive skola under skoldagen. Infor varje intervju intro-
ducerades forskarna av de larare som fungerat som kontaktpersoner i rekryteringspro-
cessen.

Fokusgruppsintervju 1

Sven och Erika genomférde intervjun tillsammans. Sven inledde genom att presentera
projektet, syftet med datainsamlingen och gav information till stod for informerat sam-
tycke. Erika berdttade darefter hur genomférandet av intervjun skulle gé till. Efter denna
information gavs eleverna som fanns i klassrummet majlighet att vilja om de ville delta
eller avvika fran klassrummet for att istdllet delta i annan undervisning parallellt med ge-
nomfdrandet av fokusgruppsintervjun. Tio elever valde att stanna i klassrummet for att
genomfora fokusgruppsintervjun.

Efter introduktionen delades blanketter for informerat samtycke ut till de elever som
stannat kvar. Efter att blanketter for skriftligt samtycke samlats in paborjades fokus-
gruppsintervjun. Vid genomfdrandet av intervjun agerade Erika som moderator. Sven
forde anteckningar.

Intervjun pagick i 51 minuter (inspelad tid, exklusive information infér genomforan-
det).

Fokusgruppsintervju 2

Vid denna fokusgruppsintervju deltog samtliga forskare i gruppen. En grupp om sju ele-
ver, alla tjejer, kom till ett klassrum som var bokat f6r genomforandet av fokusgruppsin-
tervjun.

Erika inledde genom att presentera projektet, syftet med datainsamlingen och gav in-
formation till stdd for informerat samtycke. Hon berattade dérefter hur genomfoérandet
av intervjun skulle ga till. Efter denna information gavs eleverna mdojlighet att valja om
de ville stanna for att genomfora fokusgruppsintervjun. Blanketter for informerat sam-
tycke delades ut till de elever som stannat kvar. Efter att blanketter for skriftligt samtycke
samlats in pabdrjades fokusgruppsintervjun.

Erika fungerande som moderator vid genomférandet av intervju och Anna férde an-
teckningar och foljde upp eventuella fragor. Sven deltog vid introduktionen av intervjun
men avvek dér efter.

Intervjun pagick i 49 minuter (inspelad tid, exklusive information infér genomforan-
det).

Fokusgruppsintervju 3

Vid denna fokusgruppsintervju deltog samtliga forskare i gruppen. Sven inledde genom
att presentera projektet, syftet med datainsamlingen och gav information till stod for in-
formerat samtycke. Han beréttade ddrefter hur genomforandet av intervjun skulle ga till.
Efter denna information gavs eleverna mojlighet att valja om de ville stanna for genomfo-
rande fokusgruppsintervjun. Efter denna introduktion delades blanketter for informerat
samtycke ut till eleverna i rummet. Efter att underskrivna blanketter for skriftligt sam-
tycke samlats in paborjades fokusgruppsintervjun.



Sven var moderator vid genomforandet av intervjun och Anna och Erika forde anteck-
ningar och foljde upp eventuella fragor.

Intervjun pagick i 49 minuter (inspelad tid, exklusive information infér genomforan-
det).

Fokusgruppsintervju 4

Denna intervju deltog endast Sven. Sven inledde genom att presentera projektet f6r en
storre grupp elever, syftet med datainsamlingen och gav oversiktlig information om upp-
lagget for datainsamlingen. Darefter f6ljde de intresserade eleverna (6 stycken) med till
ett annat klassrum. Dar gav Sven utforlig information till stod for informerat samtycke.
Han beréttade dérefter hur genomforandet av intervjun skulle ga till. Efter detta delades
blanketter for informerat samtycke ut till de elever som fanns i rummet. Nar under-
skrivna blanketter for skriftligt samtycke samlats in pabodrjades fokusgruppsintervjun.
Sven fungerade sjdlv som moderator vid genomférandet av intervjun.

Intervjun pagick i 47 minuter (inspelad tid, exklusive information infér genomféran-
det).

Intervjuguide & stimuli

Fokusgruppsintervjuerna utgick fran en intervjuguide och stimulikort inriktade mot de
tre temana ledarskap, osdkerhet och larande. Fragorna var av tematisk karaktar och ut-
formade for att rikta samtalet mot forvantningar pé ledarskap, larande och egna upple-
velser eller tankar om osékerheter i arbetslivet, snarare dn deltagarnas erfarenheter av
nuvarande situation och rddande villkor.

Intervjuerna inleddes med att deltagarna fick svar pé fragor om vilka forvantningar
de har pa arbetslivet och vilka personer/roller som har sérskild betydelse i arbetslivet.
Darefter presenterades det forsta stimulikortet “Ledarskap” samtidigt som deltagarna
fick svara pa fragan ”Vad tanker ni pa vad géller ledarskap i arbetet?”. Darefter delades
19 kort ut dar olika roller eller positioner som kan férekomma pa en arbetsplats inom
handeln beskrevs (De olika rollerna var: Foralder, Syskon, Slakting, Kompis (utanfor job-
bet), Arbetskamrat, Kollega, Kund, Fackférbund, Facklig representant, Arbetsledare,
Chef, Butikschef, Lonehandldggare, HR-person/nagon pa personalavdelning, Séljare, Le-
verantor, Stadpersonal, Vaktmastare, Tekniskt stod). Fokusgruppsdelatagarna ombads
att sortera korten sa att de aterspeglade vilken eller vilka positioner/roller som de ansag
vara viktiga for ledarskap i arbetet. Instruktionen var att den eller de viktigaste position-
erna skulle ligga 6verst och att sddana positioner som de eventuellt beddmde som helt
irrelevanta kunde sorteras ut. Positioner som ansags vara av likvardig betydelse skulle
enligt instruktionen ldggas pa samma hierarkiska niva. I fokusgrupperna 2—4 stalldes
darefter fragan ”vilken ar den viktigaste funktionen som ledarskap har for er arbetet?”.

Efter att stimulikorten samlats in presenterades stimulikortet “Larande”. Deltagarna
fick frdgan “vad tanker ni pa vad galler larande i arbetet?”. Darefter upprepades sorte-
ringsdvningen dar de fick sortera korten roller/positioner efter sa att de aterspeglade vil-
ken eller vilka positioner/roller som de ansag vara viktiga for larande i arbetet. Efter sor-
tering fick deltagarna svara pa fragan ”Vilken ar den viktigaste funktion som ldrande i
arbetet har for er?”.



Korten samlades pa nytt in och det sista temakortet “Trygghet” presenterades tillsam-
mans med frdgan "Vad tanker ni pa vad giller trygghet i arbetet?”. Darefter delades kor-
ten med roller/positioner ut en tredje gang med instruktionen om att sortera korten sa att
de beskrev vilka positioner/roller som dr viktigast for trygghet i arbetet. Studiedeltagarna
fick slutligen svara pa fragan ”Pa vilka satt har trygghet betydelse for er i arbetet?”.

Som avslutning stilldes fragor om vilka forutsattningar for ett tryggt arbetsliv som
studiedelatagarna uppfattade att de hade och om de hade nigra kompletterande reflekt-
ioner i relation till respektive tema: ledarskap, larande och trygghet. Som avslutning stall-
des frdgan om nagra tankar om respektive tema kommit upp. I intervju 1—3 ombads del-
tagarna ocksa att beskriva sin arbetslivserfarenhet.

Coronapandemins betydelse for genomférande av fokusgruppsintervjustudien

Som en konsekvens av Folkhédlsomyndighetens rekommendationer om att undvika inri-
kes resor, att undvika folksamlingar och myndigheternas beslut om att forldgga gymnasi-
eundervisning pa distans hindrades genomforande av ytterligare planerade fokusgrupp-
sintervjuer. Detta innebar att farre fokusgruppsintervjuer genomfoérdes dn vad som ur-
sprungligen var planerat.

Intervjustudie (delstudie Il)

Datainsamling inom ramen for intervjustudien pégick 15 januari 2020 till och med 12 juni
2020. Tretton stycken enskilda djupintervjuer genomfordes.

Rekrytering av deltagare till intervjustudie

Deltagare till de enskilda intervjuerna rekryterades i forsta hand via sociala medier men
ett par intervjupersoner rekryterades via kontakter. Annonser spreds via Facebook och
Instagram dér det lankades till en rekryteringssida pa Mittuniversitets hemsida. Pa rekry-
teringssidan fanns information for informerat samtycke och mdjlighet att anmala intresse
for deltagande. Vi anmalan bekréftade intresserade dels att man tagit del av information
om projektet och om Mittuniversitetets hantering av personuppgifter (GDPR). Detta be-
kréaftades genom att aktivt kryssa i boxar for detta pa hemsidan vilket kravdes for att
kunna skicka in svar med kontaktuppgifter.

De personer som anmaélde intresse for deltagande férdelades mellan forskarna i pro-
jektet och respektive forskare tog personlig kontakt (via e-post) med intresserade. I mailet
erbjods mojlighet att genomféra en enskild intervju. Ett antal av de personer som visat
intresse aterkom aldrig med bekraftelse utan foll bort under tiden for rekryteringsproces-
sen. De som aterkopplade med forslag pa tid for intervju bokades in.

Tva deltagare i intervjustudien rekryterades via personliga kontakter (bekantas be-
kanta). Dessa fick underlag for informerat samtycke via e-post. Efter mailkontakt gjordes
en overenskommelse om tid for genomforande av intervju.



Inklusionskriterier

Vid rekrytering av deltagare informerades intresserade om att det som efterfragades var
personer mellan 18—28 ar som ndgon gdng under de senaste tre manaderna arbetat inom
handeln (i butik). Denna information gavs pa projektets informationssida pa Mittuniver-
sitetets webb.

Deltagare

Samtliga deltagare bodde och jobbade i stader med 60 000—150 000 invanare i Sverige.
Av de intervjuade var elva personer kvinnor och tvé personer man. Tva tredjedelar av
deltagarna hade tillfalliga anstallningar (timmar, extra, vid behov) och en tredjedel hade
fast anstallning. Av de med fast anstillning var det tvd som arbetade heltid eller néra hel-

tid. Intervjupersonerna, med fingerade namn, presenteras nedan.

Nr | Fingerat Alder Kon Anstillning & arbetets omfattning Bransch Lingd *
namn

1 Alice 19 Kvinna | Timanstélld, ca 50% Dagligvaruhandel 58 min E
2 Olivia 19 Kvinna | Extra, erbjuden tillsvidareanstélining Dagligvaruhandel 48 min A
3 | Astrid 26 Kvinna | Tillsvidareanstalld (e-handelsansvar), 100% | Dagligvaruhandel 62 min A
4 Maja 21 Kvinna | Timanstélining, 5 timmar/vecka Detaljhandel 49 min A
5 | Vera 21 Kvinna | Tillsvidareanstallning, knappt 100% Dagligvaruhandel 62 min A
6 Lucas 19 Man Timanstallning, 20 timmar/manad Detaljhandel 61 min E
7 Ebba 26 Kvinna | Timanstéllning, extra/varannan helg Dagligvaruhandel 33 min E
8 Ella 19 Kvinna | Tillsvidareanstlining, 25% Detaljhandel 59 min S
9 | Wilma 24 Kvinna | Timanstélining Detaljhandel 53 min S
10 | Alma 28 Kvinna | Tillsvidareanstallning, vid behov Detaljhandel 60 min A
11 | Lilly 19 Kvinna | Tillsvidareanstallning (uppsagd), 10% Detaljhandel 72 min S
12 | Anna 28 Kvinna | Timanstélld, 2 dagar/mdnad Dagligvaruhandel 103 min S
13 | Liam 18 Man Timanstalld Dagligvaruhandel 19 min E

* Forskare som genomforde intervjun: E = Erika, A = Anna, S = Sven

Genomfdérande av enskilda intervjuer
Enskilda intervjuer genomfordes via telefon eller videokonferens. Innan respektive inter-
vju paborjades presenterade ansvarig forskare sig sjdlv och 6vriga medverkande forskare
(namn och arbetsgivare/larosite) och syftet med intervjun samt upprepade de villkor for
deltagande som tidigare kommunicerats skriftligt. Déarefter gavs samtliga intervjuperso-

ner mojlighet att stdlla eventuella fragor. Innan intervjun paborjades fick samtliga inter-

vjupersoner mojlighet att godkanna eller neka inspelning av intervjun. Samtliga intervju-

personer godkande inspelning men pd grund av tekniska problem blev en av intervju-

erna ej inspelad. Under denna intervju forde ansvarig forskare darfor istdllet noggranna

anteckningar for att sdkerstdlla dokumentation av innehallet.




Intervjuguide

Den intervjuguide som utformats infor de enskilda intervjuerna fokuserar deltagarnas er-
farenheter av och férvantningar pa arbetsliv och arbetsmarknadsdeltagande med ut-
gangspunkt i f6ljande teman: bakgrund (arbetslivserfarenhet, anstallningsform, arbetets
betydelse), helhet och relationer (att borja arbeta, person/er som ar och varit viktiga un-
der de fOrsta aren), larande och utveckling, risk och trygghet, ledarskap, hélsa i arbetsli-
vet (se bilaga 1). Analyser i projektet relaterar till teoretiska perspektiv vilka betonar de
sociala sammanhangen for forstaelsen for introduktionen pa arbetsmarknaden. Detta in-
nebar att inga fragor har stallts om individuella riskbeteenden (till exempel alkohol- och
drogmissbruk).

Coronapandemins betydelse for genomférande av enskilda intervjuer

Vid tiden for datainsamling, varen 2020, kom smittspridningen av coronaviruset att pa-
verka forskningen i foreliggande projekt. Till f5ljd av Folkhdlsomyndighetens rekom-
mendationer om att undvika inrikes resor och fysisk narhet genomférdes samtliga inter-
vjuer via telefon eller universitetets videokonferensverktyg.

Analys

For att na djupare forstaelse for de processer, villkor och strukturer som omger och prag-
lar ungas intrdde i arbetslivet genomfors analyser i projektet baserade pa kvalitativa data.

Material

I de bada delstudierna samlades kvalitativa data in i form av ljudinspelningar och text-
material. Transkript frdn fokusgruppsintervjuer och enskilda intervjuer samt minnesan-
teckningar och memos sammanstalldes efter avslutad datainsamling och utgor huvud-
sakligt datamaterial for analys inom ramen for projektet.

Fokusgruppsintervjuerna spelades in med ljudinspelningsfunktionen pa mobiltelefon
eller dator. Det slutliga resultatet av respektive kortsorteringsuppgift fotograferades.
Dartill skrevs minnesanteckningar och memos for respektive intervju. Efter avslutad da-
tainsamling transkriberades samtliga intervjuer ordagrant.

De enskilda intervjuerna spelades in med hjélp av ljudinspelningsfunktion pa mobil-
telefon eller dator. Till respektive intervju skrevs ocksa minnesanteckningar. Tva inter-
vjuer transkriberades vid genomférandet av intervjuerna (nr 1 och 10). Ovriga enskilda
intervjuer transkriberades ordagrant efter avslutad datainsamling

Analysstrategi

For att besvara projektets 6vergripande syfte dr tematisk analys i enlighet med Braun och
Clarke (2006) den huvudsakliga analysmetod som anvands i projektet. Projektets studie-
design (datainsamling, hantering av data, analys och presentation av resultat) har darfor
planerats i enlighet med processen for tematisk analys sa som den presenteras av Nowell
med kollegor (2017). Denna process avser att skapa forutsattningar att mota de kvalitets-
kriterier definierade av Guba och Lincoln (1982; 1994; Lincoln & Guba, 1985, 1986) som
diskuterats ovan.
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Tematisk analys

Tematisk analys innebér en reflexiv process for tolkning av data som gors for att identifi-
era monster och vélja vilka av dem som ar av intresse i relation till studiens mal (Braun &
Clarke, 2006; Tuckett, 2005).

Rent praktiskt innebér det att samtliga forskare i projektet var for sig gor flera genom-
lasningar av det empiriska materialet. Har avses i huvudsak transkript fran fokusgrupps-
intervjuer och djupintervjuer, men ockséd minnesanteckningar och memos. Baserat pa
dessa individuella ldsningar diskuteras de initiala tolkningar som gjorts och tillsammans
identifieras de initiala teman for respektive analys.

Med utgangspunkt i detta initiala tema gors dérefter fordjupade lasningar och kod-
ning av materialet. Det innebér att de delar av materialet som pa nagot sitt relaterar till
det initiala temat kodas och tolkas. Fran denna organisering av data skapas déarefter flera
teman vilka pa olika satt forfinar forstdelsen av materialet.

Nar forskargruppen kommit 6verens om ett flertal teman vilka bedéms ge en tillforlit-
lig bild av materialet i relation till den forskningsfraga som fokuseras kontrolleras ana-
lysen genom att aterga till rddata. Detta innebér att kodade uttalanden tolkas i forhal-
lande till det 6vergripande sammanhanget i varje intervju. Genom detta sikerstalls att ci-
tat forstés i enlighet med det kontext ur vilket det dr hamtat.

Nar tematiseringen granskats i relation till rddata gar processen vidare genom omlas-
ning och kritiska diskussioner inom forskargruppen vad géller om och hur de teman som
skapats ger mening till data i relation till forskningsfragan.

Under denna process av tolkning och skapande av teman noteras ocksd huruvida na-
got ar for tunt i betydelsen att det inte har tillrdckligt med data som stodjer det eller om
det ar ndgot tema som inte bidrar pa ett meningsfullt satt till att besvara forskningsfra-
gan. I sddana fall plockas aktuellt tema bort frdn analysen.

Nar processen for tematisering ar slutford tolkas respektive tema med tillhorande
data med avseende pa likheter och skillnader bade inom och mellan teman. Efter att detta
sista steg ar genomfort fattas gemensamt beslut om en slutlig analys vilken genom teman
och underliggande teman beskriver och ger mening till materialet i relation till det speci-
fika syftet for respektive analys.

Coronapandemins betydelse for analys

Den 11 mars 2020 definierade WHO den pagdende smittspridningen av coronaviruset
(SARS-CoV-2) som en pandemi. For att minska smittspridningen kom detta att f6ljas av
olika typer av restriktioner inkluderande exempelvis rekommendationer om att undvika
inrikes resor, fysiska moten etcetera. Pandemin hade ocksa betydelse f6r innehallet i den
datainsamling som genomfdrdes inom ramen f6r detta projekt.

Det empiriska materialet praglas i viss man av att datainsamlingen genomf&rdes un-
der tiden for coronapandemin. Detta innebar att materialet inkluderar aspekter knutna
till smittspridningen av coronaviruset och/eller konsekvenser relaterade till pandemin.
Fréagor relaterade till pandemin kom inte upp i alla intervjuer men i vissa intervjuer blev
dessa fragor sarskilt centrala.

Bland de kortsiktiga konsekvenser som lyftes fram fanns forandrade arbetsforhallan-
den med fler/farre kunder under den forsta tiden f6r coronapandemin och nagra intervju-
personer talade om att arbetet paverkats till exempel vad galler hur man forhaller sig till

11



kunder att halla fysisk distans. I ndgot fall namns oro 6ver att smittas av coronaviruset pa
jobbet.

Bland langsiktiga konsekvenser fanns exempel i materialet dar ndgon av intervjuper-
sonerna blivit av med sitt (extra)jobb inom handeln till f6ljd av de effekter som smitt-
spridningen av coronaviruset haft for foretaget. I en intervju kom oro 6ver att riskera
uppsdgning till foljd av den padgdende smittspridningen att bli mycket centralt i materi-
alet.

Det ar viktigt att komma ihag att datainsamlingen genomfordes under pagaende
smittspridning av coronaviruset vilket kan ha betydelse for savél vad som lyftes fram i
intervjuerna men ocksd vad som inte kom att nimnas i intervjuerna. Det dr tankbart att
ett 0kat fokus i samhallet pa smittspridningen av coronaviruset innebar att andra fragor
som har betydelse for unga vuxnas upplevelser av etableringen pd arbetsmarknaden kom
i skymundan. Mojligen hade studien gett ett annat analysunderlag om intervjuerna ge-
nomfodrts under en annan tidperiod som inte priaglades av coronapandemin.

Forskningsetik

Infoér datainsamlingen har projektet har genomgétt etisk provning vid Etikprovnings-
namnden vilken inte sdg négra etiska risker med projektet (Etikprovningsnamndens dia-
rienummer: 2019 —03885).

For att skapa s goda forutsattningar som mojligt ifrdga om forskningsetik har datain-
samling och hantering av datamaterial i projektet utgatt ifrdn Vetenskapsradets forsk-
ningsetiska riktlinjer (Vetenskapsradet, 2017).

Vardering av etiska risker

Metoderna for datainsamling i projektet har inte varit av sddan art att ndgra uppenbara
risker for allvarligt obehag for deltagare bedomdes foreligga. Var vardering infor pabor-
jad datainsamling var att projektets bidrag till vetenskapen och det omgivande samhallet
i hog grad Overstiger eventuella risker vilka deltagande i studien kan medféra hos inter-
vjupersonerna.

Identifierade risker med deltagande

Infor datainsamling identifierade vi etiska risker relaterade till genomforande av inter-
vjuer och publicering av forskningsresultat.

De risker som redovisas géller samtliga personer som ingar i studien séval vid datain-
samling med fokusgruppsintervjuer (delstudie I) och vid djupintervjuer (delstudie II).
Metoderna for datainsamling ar dock av sddan art att det inte ar troligt att andra an de
som ingér i studien som intervjupersoner kan paverkas. Metoderna som anvants bedéms
inte skada eller gynna personer eller grupper av manniskor vilka inte deltar i som inter-
vjupersoner i projektet.

Den 6ppenhet och de nédra band som kan uppsta mellan forskare och deltagare vid ge-
nomfdrandet av intervjuer (saval fokusgruppsintervjuer/delstudie I som enskilda inter-
vjuer/delstudie II) kan innebara att deltagare deltar med sig av beréttelser som de finner
smdrtsamma, pinsamma och/eller vicker svara minnen. Oavsett innehall i intervjuerna
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kan deltagande mojligen innebara psykologiska eller sociala risker i termer av att delta-
gare kan bli upprorda, oroliga, forolampade eller krankta i samtal kring vilka forvant-
ningar deltagaren har pa ledarskap, larande och/eller osdkerheter i arbetslivet. Da pro-
jektet handlar om ledarskap, larande och osdkerhet inom ramen for den 6vergripande
upplevelsen av "att vara ny pa arbetsmarknaden inom handeln" fanns det risk att datain-
samlingen skulle komma att roja deltagares eventuella medlemskap i fackférening och/el-
ler information om personlig hilsa. Vid datainsamlingen stalldes inga fragor specifikt
kring vare sig fackforeningstillhorighet eller hélsa. Var avsikt var att skapa sé goda forut-
sattningar som mojligt for deltagare att bedoma vad datainsamlingen skulle handla om
och vad det innebar att inga i studien. Aven vid informerat samtycke dr det dock svart att
forutse vilka berattelser som kommer komma upp i samtal mellan deltagare och forskare.

Aven efter publicering av forskningsresultat finns risk att deltagare kan bli sdrade av
det som skrivs om dem. Aven om fingerade namn anvinds och endast generella beskriv-
ningar gors vilka avser att gora aterkoppling till specifika individer omdjlig kan resultat
(miss)uppfattas som utpekande och ge obehag.

Nytta med deltagande i projektet

Att ges uppmarksamhet och samtala med forskare om frdgor som vécks tack vare delta-
gande i studien kan ge positiv inverkan hos deltagarna vilket ocksa &terspeglats i de fo-
kusgruppsintervjuer och enskilda intervjuer som genomforts.

Forhoppningsvis kan resultat frdn studien i ett senare skede bidra till positiv utveckl-
ing for andra personer vilka inte deltagit i fokusgruppsintervjuer och/eller djupinter-
vjuer. Projektets mal &r att bidra i kommande hélsoframjande arbete med avsikt att starka
forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv for unga vuxna inom handeln.

Insatser for att minimera etiska risker

For att minimera de identifierade risker med avseende pa etik gors ett antal sarskilda in-
satser i relation till rekrytering av deltagare, utformning av intervjuguider och hantering
av insamlat material.

Rekrytering av deltagare till enskilda intervjuer genomférdes med annonsering i soci-
ala medier och anmélning via en informationssida pa universitetets webb vilket innebar
att ingen personlig kontakt mellan forskare och deltagare foreldg innan intresserade per-
soner tagit del av underlag for informerat samtycke. Det fanns heller ingen annan relat-
ion mellan forskare och deltagare &dn den strikt professionella specifikt knuten till denna
situation. Tva av deltagarna till de enskilda intervjuerna rekryterades dock via personliga
kontakter. I det ena fallet genomférdes intervjun av annan forskare @n den vilken deltagit
i rekryteringen av personen i frdga och i det andra fallet var steget langt mellan forskare
och deltagare (rekrytering via bekants bekant) vilket gjorde att ingen koppling fanns mel-
lan de bada vilken kunde utgora en etisk risk.

Vid utformningen av intervjuguider for fokusgruppsintervjuer (delstudie I) och en-
skilda intervjuer (delstudie II) lades sarskild vikt vid att tydliggora vilken information
som var av intresse for studien liksom vilka fragor vi inte forviantade oss svar pa. Datain-
samlingen i foreliggande projekt handlar om individen i dess profession, i rollen som ar-
betstagare inom handeln. Inga fragor stilldes med avsikt att avtdacka privatliv och/eller
kénsliga personuppgifter eller personuppgifter om lagovertradelser. Med tanke pé pro-
jektets tematik fanns det dock risk att deltagarna sjalva skulle borja prata om eventuellt
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fackforeningsmedlemskap och/eller egen hilsa i relation till arbetet. For att minimera
dessa risker var vi infér och under tiden for intervjuerna tydliga med att sddan informat-
ion inte efterfragades.

Vid hantering av forskningsmaterialet efter avslutad datainsamling har fokusgrupps-
intervjuerna getts identifikationsnummer (1 —4) och intervjupersonerna som deltagit i en-
skilda intervjuer har getts fingerade namn hamtade frdn SCB:s namndatabas (de namn
som 2019 var mest vanligt forekommande vid namngivning). Fragor om namn och/eller
personnummer efterfrdgades inte vid datainsamlingen.

Avslutning

I foreliggande rapport har vi redogjort for bakgrund och metod i projektet med titeln Ett
hallbart arbetsliv for unga vuxna —ledarskap, larande och osakerhet. Detta projekt har till
mal att ge 6kad kunskap om ungas arbetsliv och att bidra med forslag till konkreta atgar-
der och insatser som avser att bidra till att unga far en god och hilsosam start i arbetslivet
samt ett héllbart arbetsliv.

Forskning for ett hallbart arbetsliv fér unga vuxna

For att starka forutséattningarna for ett hallbart arbetsliv f6r unga vuxna tar foreliggande
projekt sin utgdngspunkt i ett hdlsofraimjande perspektiv. Det innebar att kommande
analyser i projektet ramas in av det hélsofraimjande perspektivet (WHO, 1986; Rootman
et al., 2001; Eriksson & Lindstrom, 2008). Detta perspektiv innebaér att alla aktiviteter som
mojliggor och underlattar hélsa inom samhalle och arbetsliv inkluderas. Halsoframjande
aktiviteter kan darmed utgoras av policyer, stodjande miljoer, forstarkning av samhalls-
atgarder, stod genom foretagshalsovérd, individuellt stod etcetera (Ottawa Charter for
Health Promotion, 1986). Halsoframjande atgarder kan relatera saval till aktiviteter pa
samhaéllsniva som till en viss arbetsplats. I det senare fallet talar man om hélsofraimjande
arbetsplatser (McMurray, 1999).

Historiskt har det skett en utveckling dar man gatt fran att fokusera pa fysisk sakerhet
pa arbetsplatsen, vidare till relationen mellan organisation, stress och hédlsa samt balans
mellan arbete och privatliv. Dessa perspektiv har sedan foljts av de omfattande och inte-
grerade tillvigagangssatt som inkluderas i det hélsoframjande perspektiv som idag &r
vanligt att lyfta fram. Utifrén ett halsoframjande perspektiv ar det sarskilt viktigt att, som
i foreliggande projekt, fokusera pa de allra forsta aren i arbetslivet for att bidra till ett
langsiktigt hallbart arbetsliv.

Behovet av ytterligare och férdjupad forskning baserad pé det halsofrdmjande per-
spektivet betonas av till exempel Europeiska arbetsmiljobyrén (2012) and Nordiska mi-
nisterrddet (Kines, Framke, Salmi & Bengtsen, 2013). Forhoppningen ar att foreliggande
projekt ska medverka till att starka forskningen inom detta omréde och med detta ge stod
for ett hallbart arbetsliv f6r unga vuxna.
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Bilaga 1

Intervjuguide, delstudie I

Introduktion

Information for informerat samtycke

Kort bakgrund om arbete

Beratta kort om din arbetslivserfarenhet? (Var? Anstallningsform? Nar/intrdde?)
Vilken/vilka betydelse/-r har arbetet i ditt liv?
Vilken/vilka betydelse/-r skulle du vilja att arbetet hade i ditt liv?

Helhet & relationer

Erfarenheter
Hur tanker du kring hur det var att borja arbeta?
Berétta lite om vilka personer som &r/har varit viktiga for dig i arbetet under de forsta aren pa arbetet?

Forvantningar
Om du tanker bort hur det ar och de erfarenheter du har, hur skulle du onska att det hade varit nar du
borjade arbeta?

Larande & utveckling

Erfarenheter

Vad innebér larande i/pa arbetet for dig?

Har du lart dig nadgot av att borja arbeta?

Innebar ditt dagliga arbete att du lar dig ndgot? Vad? Hur? Innebar det att du utvecklas dvs lar dig
nya saker/far nya perspektiv?

Kan du ge nagot exempel pa en situation som du associerar till larande och/eller utveckling?

Finns det nagot i sdttet att organisera (ordna/lagga upp) arbetet som mojliggor resp. hindrar larande?
Vilka personer (pa arbetsplatsen) dr viktiga for ditt larande?

Pa vilket satt bidrar de? (Kopplat till exempel - vem/vilka var med i den processen och pa vilka satt
bidrog den/dem till ditt ldrande?)

Forvantningar

Om du téanker bort hur det ar och de erfarenheter du har och istéllet fokuserar pa framtiden, vad 6ns-
kar du att lara dig (vad skulle du vilja lara dig) i ditt framtida arbetsliv (kopplat till arbete och arbets-
uppgifter/som manniska)?

Vem/vilka och vad 6nskar du bidrar till ditt larande i ditt framtida arbetsliv?

Risk & trygghet

Erfarenheter
Vad tanker du pa nér jag sager ordet “risk”?
Vad innebar risk och trygghet for dig i arbetet?



Upplever du nagra specifika osakra/otrygga situationer och/eller risker i ditt arbete? (M&jliga foljdfra-
gor: Kan du ge ndgot konkret exempel pé en situation dar du ként dig otrygg? Har du ndgot exempel
pa en riskfylld, otrygg eller osdker situation dar det ordnat upp sig? Hur 19ste sig den situationen?
Vem var med i den processen (som stdd)?)

Vem ar inblandad nér osdkerheter/risker/otryggheter uppstar? Hur da?

Négot specifikt eller ndgra personer som gor att du kinner dig trygg i arbetet? (Mojliga foljdfragor:
Exempel pé situation? Vilka personer ar viktiga for att du ska kdnna trygghet i arbetet? (Pa vilka sétt
bidrar dessa personer till upplevd trygghet?)

Forvantningar

Om du téanker bort hur det ar och de erfarenheter du har och istéllet tanker pa ditt framtida arbetsliv,
pa vilka sitt skulle andra kunna bidra till 6kad trygghet i arbetet? (Mdjlig foljdfraga: Vem kan bidra
och hur da?)

Ledarskap

Erfarenheter

Vad innebar ledarskap for dig?

Kan du ge ndgot exempel pa en situation som du associerar med ledarskap?

Vilka personer pa din arbetsplats var en del av den situation/det sammanhang som du beskriver som
ledarskap?

Pa vilket sitt bidrog de till ledarskapet/att utéva ledarskap?

Vilka personer pa din arbetsplats ar viktigast for att orientera dig i/leda dig i ditt arbete?

Forvantningar

Om du téanker bort hur det ar och de erfarenheter du har och istéllet fokuserar pa framtiden; hur 6ns-
kar du att ledarskap borde vara i ditt framtida arbetsliv om du fick beskriva fritt?

Vilka mal finns i ditt arbete? (Dina mal? Organisationens mal?)

Halsoframjande

Erfarenheter
Hur mar du (fysiskt och psykiskt) i relation till ditt arbete? (halsa)
Vem ér viktig for dig for att du ska ma bra (fysiskt och psykiskt) i arbetet? (hédlsoframjande)

Forvantningar
Om du tanker bort hur det &r, och de erfarenheter du har, vilka forutsattningar skulle du 6nska for att
kunna ma riktigt bra (fysiskt, psykiskt) i arbetet?

Avslutning
Négot annat som dykt upp i tankarna kring din forsta tid pa arbetsplatsen? Vadda?



