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Förord  
 

Genom hela detta examensarbete har vi kämpat i med- och motvind. Vi vill tacka varandra 

för allt stöd och den envishet vi stöttat varandra med. Vi vill även tacka våra familjer och 

handledare för stöttning genom detta arbete. Samt vill vi även tacka de extra personer som 

hjälpt oss med arbetet genom att korrekturläsa och ge oss stöttning på olika sätt. Ett stort 

tack till intervjupersonernas generösa berättelser och goda samarbete under arbetet. 

Vi kommer från två olika regioner i Sverige men det har inte varit ett hinder. Vi träffades på 

Mittuniversitetet i Sundsvall under distansutbildningen till Grundlärare med inriktning mot 

fritidshem som startade ht-16. I studien har vi intresserat oss för lärares berättelser om arbete 

med utåtagerande elever i skolan.  
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Abstrakt  
 

I skolan möter ofta pedagoger utåtagerande elever där pedagogernas kompetens sätts på prov. 

Studien behandlar intervjupersonernas berättelser om utåtagerande elever och pedagogers 

diskurs utifrån forskning. De frågeställningar vi har nyttjat har strävat efter svar utifrån vårt 

syfte. Syfte med denna studie är att ta del av olika lärares (intervjupersonerna) berättelser om 

hur de arbetar med och bemöter utåtagerande elever. Våra frågeställningar belyser 

intervjupersonernas diskurser om utåtagerande elever och där tar vi del av 

intervjupersonernas variationer och deras arbete med utåtagerande elever. I vår 

forskningsbakgrund klarlägger vi definition av begreppet utåtagerande elever, vi klarlägger 

även olika förhållningssätt, pedagogers diskurs om etiketter, omgivning och strategier. 

Bakgrunden visar också att det finns problematik inom universitetsutbildning som berör 

klassrumshantering. Vi genomförde intervjuerna på var sitt håll, intervjuerna har gjorts med 

sju olika lärare på tre olika skolor i två olika regioner i Sverige. Genom transkribering på var 

sitt håll av de semistrukturerade intervjuer som gjorts fick vi ett rikt material som kunde 

analyseras. Analysmetoden vi använde oss av är hermeneutisk och relationskompetens för att 

lättare förstå materialet av intervjuerna. Detta gjordes i gemensamt samarbete över internet. 

Det finns en risk att de höga kraven som ofta ställs på eleverna kan orsaka stress och i det ledet 

kan eleverna hamna i affekt. Studiens resultat visar på att lärarna uppfattar att de använder 

olika förhållningssätt som används för att bemöta och arbeta med utåtagerande elever. Vi 

uppfattar att lärarna bemöter utåtagerande elever med strategier som är individanpassade. Vi 

uppfattar även att lärarna lägger ner mycket av sin tid på att skapa goda relationer mellan 

eleverna och deras vårdnadshavare tidigt i deras skolgång. Vi använder oss av begreppet 

inkludering i inledningen av studien, då detta är en stor del av skolans ansvarsområde.  

 

 

Nyckelord: affekt, bemötande, beteendeproblematik, diskurs, elever, inkludering, lågaffektivt och 

utåtagerande. 
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1.  Inledning 
 

All personal på skolor och fritidshem har ett ansvar att stödja och stärka elever i deras lärande 

och deras utveckling och för detta krävs det att undervisningen anpassas till varje elevs 

förutsättningar och behov (Skolverket 2011 Rev, 2018). Nedan kan vi läsa ur läroplanen som 

påvisar vikten av att pedagoger ska arbeta individuellt men också på gruppnivå med elever.  

  

Undervisningen ska anpassas till varje elevs förutsättningar och behov. Den ska främja elevernas 

fortsatta lärande och kunskapsutveckling med utgångspunkt i elevernas bakgrund, tidigare 

erfarenheter, språk och kunskaper. (Skolverket 2011 Rev. 2018 s8) 

 

Det finns elever som kräver extra struktur och motivation av pedagogerna. I skolan har alla 

elever rätt att bli inkluderade i skolan. För att inkludera elever med exempelvis 

beteendeproblematik behöver pedagoger uppmärksamma och stödja dessa elever som är i 

behov av särskilt stöd, Skolverket, Läroplanen för grundskolan, förskoleklassen och fritidshemmet 

2011 Rev. 2018 (Skolverket 2018). Vidare är det uppmärksammat att pedagogerna ska arbeta 

för att stärka elevernas självkänsla och identitet (Skolverket 2011 Rev, 2018). Det framkommer 

i läroplanen, att all personal på skolan ansvarar för alla elever, men de har också ett särskilt 

ansvar för de elever som kan ha svårigheter för att nå skolans kunskapsmål. Därför anses 

undervisningen inte kunna utformas lika för alla (Skolverket 2011 Rev, 2018).  

 

Barnkonventionen som trädde i kraft 1989 och Salamancadeklarationen från 1994 har i syfte 

att alla barn har rätt till utbildning och att det även ligger i skolans uppdrag att tillgodose alla 

elevers behov. Oberoende av skillnader eller svårigheter ska alla elever kunna undervisas 

tillsammans vilket Salamancadeklarationen (1994) understryker. Utifrån den spanska 

Salamancadeklarationen (1994) uppstod ett mål, ur målet skapades en utbildning som ska 

passa alla. “. . . skolor bör rymma alla barn oavsett deras fysiska, intellektuella, socialt, emotionellt, 

språkligt eller annat tillstånd ”(UNESCO, 1994a, Artikel 3 ur Gidlund, 2017). En utbildning som 

passar alla skulle kunna göras genom att pedagogerna skapar goda relationer med sina elever, 

detta kan främja elevens utveckling och det kan då även minska beteendeproblem. Dessutom 

kan goda relationer hjälpa elever att finna strategier för att i förebyggande syfte finna 

självkontroll och för att alla elevers förutsättningar och behov ska tillgodoses så ska 

undervisningen anpassas till varje elev. “Barn som av fysiska, psykiska eller andra skäl 

behöver särskilt stöd i sin utveckling ska ges det stöd som deras speciella behov kräver”, 

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800. Skolverket, Allmänna råd med 

kommentarer Fritidshem (2014) menar att pedagoger ska känna till elevers behov, behoven 

kan variera och därför bör pedagogen känna till var varje elev befinner sig i dess utveckling 

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800
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och dess intressen. Därför är goda relationer mellan pedagog och elev en förutsättning för att 

lyckas i skolan.  

 

Pedagoger har ansvar för alla elever. Detta innebär att pedagoger behöver sätta sig in i arbetet 

och de frågor som rör elever i svårigheter. Dessa elever kan behöva särskilt stöd av 

pedagogerna för att kunna nå verksamhetens mål (Nilholm 2012). Pedagoger ska arbeta 

proaktivt för att elever inte ska hamna i svårigheter och med det behöver skolan hålla en hög 

kvalité. Om undervisningen från tidig ålder håller en god kvalité så minskar behovet av extra 

stöd (Nilholm 2012). 

 

Syfte med denna studie är att ta del av olika lärares berättelser om hur de arbetar med och 

bemöter utåtagerande elever. I studien undersöks hur förutsättningar för utveckling skapas 

för utåtagerande elever och hur pedagogerna upplever det. Ämnet är viktigt att belysa då 

pedagoger ofta möter elever med beteendeproblematik. När pedagoger ger den hjälp som 

elever med beteendeproblematik behöver så kan också elevernas problematik minskas. 

Sutherland et.al (2016 Rev, 2017) menar således att arbetet ska uppfylla god handledning, bra 

bemötande och goda relationer. Genom att belysa begreppet utåtagerande elever kan 

förståelse och lärdom skapas. Ett problem är att i forskning har man sett att pedagoger får för 

lite utbildning i klassrumshantering men också att de saknar diskurser om ämnet. Risken finns 

att resultatet av bristande kunskap kan resultera till att pedagoger lämnar yrket.  
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2. Bakgrund  

 

I bakgrunden kommer vi att beskriva följande områden: utåtagerande elever, forskning om 

utmanande beteende och forskning om pedagogers diskurs. Då det är vanligt förekommande 

med utåtagerande elever kommer detta arbete visa ur forskning om hur viktigt det är att lärare 

får rätt utbildning och bemötande. Tidigare forskning diskuterar diskurser om utmanande 

beteende och hur det påverkar pedagogens förhållningssätt.  

 

2.1 Definition av begreppet utåtagerande elever  

 

Orsati och Theoharis (2013) vill i sin studie undersöka vilken diskurs pedagogerna använder 

för att förstå de elever som har ett utmanande beteende. Forskarna anser att beteendeproblem 

kan bero på olika sociala konstruktioner, till exempel regler och relationer i klassrummet. 

Forskning av (Bogdan och Taylor 1989; Taylor 2000 återges ur Orsati och Theoharis, 2013) 

påstår att beteendeproblem inte är ett naturligt beteende, utan en social uppbyggnad. När 

elever har svårt för att uttrycka sig eller inte vet vad som förväntas av dem kan de hamna i ett 

utåtagerande beteende. Det kan vara en slags frustration där eleven inte förstår det sociala 

sammanhanget. Greene (2017) påminner oss om att då omgivningens förväntningar, krav och 

individens färdigheter krockar får vi ett utåtagerande beteende.  

Elever med emotionella och beteendemässiga svårigheter (EBD) kan vara svåra att inkludera 

i skolan enligt Gidlund (2017). Artikeln antyder att pedagogerna har svårt att inkludera 

eleverna rättvist in i klasserna eftersom deras beteende inte är socialt accepterat. Skolorna är 

inte utformade för stora klasser eller för elever med beteendeproblematik. Vidare anses elever 

med beteendeproblematik i hög grad mer krävande att undervisa än andra elever. Det är också 

uppmärksammat i Gidlund (2017) studie att pedagoger anser att de utåtagerande eleverna stör 

resten av klassen. Pedagoger skiljer ofta de utåtagerande eleverna från resten av klassen utan 

att undersöka bakomliggande orsak till beteendet. Istället för att individanpassa 

undervisningen så vill pedagogen att elever med beteendeproblematik ska uppträda så 

normalt som möjligt (Gidlund 2017).  

En vanlig strategi som används av pedagoger är att utesluta elever med beteendeproblem ur 

klassrummet, denna strategi kan få konsekvenser då kontinuiteten störs men också att den 

akademiska delen elimineras (Orsati och Theoharis, 2013).  

2.1.1 Frustrations och explosions utbrott 

Greene (2001) klargör att elever som har bristfällig språkförståelse kan ha svårt att hantera sin 

frustration. Greene menar att brist på språkförståelse ofta är det första steget till frustration. I 

enlighet med ovanstående nämner även Nordahl et al. (2005) att pedagoger ser ett samband 

mellan beteendeproblem och akademiska svårigheter. Även stora teoretiker som Vygotsky, 

Piaget och Luria påstår att språkliga färdigheter har betydelse för faktorer som tänkande, 
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förmåga att reflektera, lösa problem och reglera sitt beteende. Vidare anser teoretikerna att 

dessa är faktorer som involverar kommunikationsstörningar hos elever (Greene 2001).  

2.1.2 Akademiska svårigheter 

Det uppfattas att cirka 80 % av elevens beteendeproblem kan vara kopplade till akademiska 

svårigheter medan de resterande 20 % är kopplade till sociala svårigheter (Greene 2018). Här 

menar forskaren att det inte går att separera dessa två från varandra, då de enligt Greene hör 

ihop. Nilholm (2012) argumenterar för att det är viktigt att kartlägga om det finns exempelvis 

ADHD och språksvårigheter redan i förskolan för att kunna sätta in åtgärder i tidigt skede och 

uppmärksamma eventuella svårigheter. Enligt Greene (2001) kan pedagoger få elever att hitta 

strategier för att hålla sig lugna om pedagogen visar förståelse för elevens situation. 

2.1.3 Sociala svårigheter 

 

Flexibilitet och frustrationstolerans är avgörande utvecklingsmässiga färdigheter som vissa barn 

inte utvecklar efter trotsåldern. En ofullständig utveckling av dessa färdigheter kan, ofta även i 

de mest välvilliga omgivningar, bidra till flera olika beteende - plötsliga sammanbrott, utdragna 

vredesutbrott samt fysisk och verbal aggression – som ofta har en chockartad och negativ 

påverkan på barnets samspel och relationer med föräldrar, lärare, syskon och jämnåriga. (Green, 

2001, s. 31). 

 

I det ovannämnda citatet förklarar Greene (2001) att vissa barn inte utvecklar sin flexibilitet 

och frustrationstolerans efter trotsåldern vilket kan bidra till vredesutbrott och aggression, 

som därefter kan påverka barnens sociala relationer. Även små förändringar i det vardagliga 

livet kan ge stora utmattande frustrationer för barnen enligt Greene (2001). Han menar att det 

finns olika förklaringar till varför elever är oflexibelt-explosiva. Greene (2001) menar att 

oflexibelt-explosiv är som en låsning. Med det menas att eleven inte kan tänka klart förrän 

någon har hjälpt eleven att svalna av. En orsak anses vara att elevens utveckling av färdigheter 

är försenade, såsom flexibilitet eller frustrationstålighet och när eleven är upptagen med något 

sker den oflexibla-explosionen då läraren säger åt dem att ändra fokus (Greene 2001). Ur 

klasskamraternas synvinkel menar Greene (2018) att de inte känner sig säkra i skolan och att 

de ofta blir störda i skolarbetet. 

 

Som tidigare nämnts finns det en del faktorer som har betydelse för varför en elev upplever 

frustration och är utåtagerande. Som exempel visar tidigare forskning att brist på 

språkförståelse kan vara en av dessa anledningar. Dessa brister som presenteras kan mynna 

ut i att eleverna får akademiska svårigheter under skolans gång om de inte får den hjälp som 

krävs. Andra faktorer som påverkar elevers beteendeproblem är de högra krav som ställs på 

eleverna. Forskningen visar exempel på att outvecklad flexibilitet och frustrationstolerans, 

ADHD och koncentrationssvårigheter ökar risken att de sociala relationerna påverkas. Om 

pedagogen utdelar straff eller har bristande kunskaper om ett utåtagerande beteende kan 

pedagogen bidra och vara en anledning till att ett beteendeproblem fortsätter (Gidlund 2017, 

Green 2001, Greene 2018, Nilholm 2012, Orsati och Theoharis 2013). 
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2.2 Metoder och förhållningssätt  

 

Utifrån forskning har vi tolkat att ett lågaffektivt bemötande kan vara ett alternativt arbetssätt 

för pedagoger att använda i klassrummet. Forskare (Greene 2011, Nilholm, 2012) belyser ett 

lågaffektivt bemötande som en individanpassad metod för pedagoger att tillgå när de möter 

ett utåtagerande beteende. När pedagoger bibehåller sin egen självkontroll menar forskning 

att de gör situationen mindre påtaglig och pedagogen kan då få kontroll över händelsen. Att 

pedagoger ibland använder fasthållning kan vara farligt och ska inte användas, istället bör 

pedagogen lugnt följa elevernas rörelse. Att kräva ögonkontakt kan förvärra situationen och 

om fasthållning sker så ska eleven släppas inom 10 sekunder enligt Hejlskov Elvén (2014) teori. 

Forskning från Orsati och Theoharis (2013) visar att pedagoger behöver mer utbildning för att 

hantera utåtagerande elever i klassrummen. En snarlik parallell ses i (Greene 2011, refererad i 

Gidlund 2018) studie som påvisade att ungefär hälften av alla pedagoger som lämnar yrket, 

gör det på grund av deras relation med utåtagerande elever. Gidlund menar att de som lämnar 

yrket gör det inom sina fyra första verksamma år.  

2.2.1 Omgivning 

Den miljö som elever vistas i kan ha en stor påverkan i deras skolgång (Greene 2011).  Nordahl 

et .al (2005) menar att pedagoger kan skapa trygga och kända miljöer för att få ett bra 

klassrumsklimat.  Nilzon (1999) menar att elever behöver vistas i en trygg miljö. Miljön 

behöver vara tillåtande och intrycksanerad då det kan vara hjälpsamt för utåtagerande elever 

i synnerhet. Nordahl et. al (2005) beskriver att beteendeproblem kan förebyggas genom att 

pedagoger riktar uppmärksamheten mot det system som elever kan påverkas av, t.ex. skolan, 

elevgruppen och familjen och inte individen. Nordahl et. al (2005) förtydligar att det är viktigt 

att pedagogerna arbetar med att förändra barnens sociala system. Pedagoger är professionella 

och ska visa elever problemlösningar därför ska elever inte försöka lösa sina problem på egen 

hand (Greene 2001). I Gidlund (2017) studie anser pedagoger att de ser det nära en omöjlighet 

att inkludera elever med EBD (emotionella beteendesvårigheter) i vanliga klasser. 

Pedagogerna motiverar detta med att klasserna är för stora och att eleverna då får alldeles för 

svårt att fokusera, men också att lärandemålen är för höga. 

 

2.2.2 Etiketter 

Nilholm (2012) anser att det används många begrepp för att placera problemet hos eleven. 

Istället för att lägga fokus på orsaken så kan pedagoger många gånger fokusera på bäraren 

och sätta etiketter som lat, bråkig, omotiverad osv. I Orsati och Theoharis (2013) studie visade 

det sig att pedagogers relation till elever är viktig för att de då lättare undviker att sätta 

etiketter på utåtagerande elever. Trots tidigare forskning visar (Casella och Page 2004, ur 

Orsati och Theoharis, 2013) att pedagoger betraktar elevers beteenden som fientliga och 

våldsamma, då tenderar pedagoger att sätta etiketter på elever. Sådan dynamik skapar 
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misstanke om maktförhållanden mellan pedagog och elev. Med maktförhållanden menar 

(Casella och Page, 2004 med ursprung i Orsati och Theoharis 2013) att etiketter skapas av 

pedagogerna. Etiketterna menas ha en skadlig effekt på eleven.  

2.2.3 Diskurs 

Genom att analysera diskurs menar (Wetherell, 2000 via Orsatia och Theoharis 2013) att det är 

ett slags sätt att förstå det språk människor använder i de vardagliga relationerna. (Youdell, 

1996 genom Orsati och Theoharis, 2013) har analyserat diskurser om vad som utgör en “god 

elev” och en “dålig elev”. Med det menar Youdell att diskurserna kopplas till elever och skapar 

en ideologi som inte går att undvika. Hon förklarar vidare att om elevens identitet är baserad 

på satta etiketter så har pedagoger en sedvana att se elever som omöjliga eller “en dålig elev”. 

Därför är det av yttersta vikt att analysera pedagogers diskurs om hur de tolkar 

funktionsnedsättningar i klassrummen, (Wong, 2010 och Kang, 2009 ur Orsati och Theoharis, 

2013) syftar på att en sådan analys kan ge insikt i sammansättningen, men också att pedagogen 

kan se vilka strategier och metoder som används för att förstå elevers beteende.   

2.3 Utveckling 

 

I denna del kommer olika förebyggande metoder och anpassningar att föreslås för att förstärka 

pedagogers klassrumshantering och för minska ett utåtagerande beteende i skolan. Det 

redovisas även att många pedagoger vill ha en djupare utbildning av beteendeproblematik.  

2.3.1 Utbildningsproblem  

Laura M. Stough et al., (2015) artikel visar att speciallärarutbildningen i USA inte förbereder 

studenterna tillräckligt för deras klassrumsundervisning. Studien visar också att många 

nyutexaminerade speciallärare vill ha och behöver stöd för att arbeta med 

beteendeproblematik i klassrummen. Inom lärarutbildningen finns det i ringa mängd 

fristående kurser av klassrumshantering, Laura M. Stough et al, (2015) menar att pedagoger i 

USA inte förbereds nog med strategier i klassrumsundervisning. Samma studie visar att 

flertalet nyutexaminerade pedagoger behöver stöd för att arbeta med beteendeproblematik i 

klassrummen. I studien visar det sig också att ca 52 % av nyexaminerade pedagoger känner 

sig förberedda för arbete med beteendeproblematik i klassrummen medan 35 % anser att de 

inte blev helt förberedda. Ett mindre antal ansåg att de inte blev förberedda och markanta 83 

% svarade att de önskade få mer utbildning inom klassrumsundervisning. Ur Gidlund (2017) 

visas det att svenska pedagoger inte lämnar läraryrket på grund av låga löner utan för bristen 

på stöd av hantering av konflikter. (Ingersoll, 2003 i Gidlund 2017). Utifrån forskning (Orsati 

och Theoharis, 2013, Laura M. Stough et al., 2015 och Gidlund, 2017) finner vi att det är viktigt 

att pedagoger får rätt och relevant utbildning som krävs vid arbete med utåtagerande 

beteenden. Relationer emellan pedagog och elev kan stärkas om pedagoger får extra 

handledning i form av beteendeproblematik menar också Sutherland et .al (2016 Rev, 2017).   
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3. Syfte och frågeställningar  

 

Syfte med denna studie är att ta del av olika lärares berättelser om hur de arbetar med och 

bemöter utåtagerande elever. 

 

Frågeställningar: 

1. Hur framträder variationer i vad pedagogerna menar med utåtagerande beteende? 

2. Vilka variationer beskriver pedagogerna i sitt arbete och bemötande med utåtagerande 

elever? 
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4. Metod  
 

I detta avsnitt visar vi på vårt metodval och vårt urval av intervjupersoner. Vi inspireras av 

hermeneutiken. Inom hermeneutiken är det intressant att studera människors erfarenheter och 

upplevelser samt världs perspektiv (Brinkjær och Høyen 2011). Eftersom vi undersökte 

lärarnas berättelser om bemötande och deras arbete så valde vi en hermeneutisk metod, då 

valde vi att göra intervjuer i vårt arbete. Utifrån denna metod tolkar vi och översätter lärarnas 

tolkningar om hur de bemöter och arbetar med utåtagerande elever och med detta kom vi 

fram till ett värdefullt resultat.  

4.1 Metodval 

 

I denna kvalitativa studie är vårt syfte att undersöka hur sju lärare bemöter och arbetar med 

utåtagerande elever utifrån en hermeneutisk metod där vi intresserar oss för lärarnas 

tolkningar och förklaringar (Brinkjær och Høyen 2011). Vi valde att genomföra 

semistrukturerade intervjuer av anledning att komma så nära lärarnas egna tolkningar om 

beteende. I denna studie använder vi oss av en kvalitativ undersökningsmetod, som innebär 

samtal i form av intervjuer där vi ska kunna besvara våra frågeställningar.  Intervjumetoden 

bestod av semistrukturerade intervjuer där vi använder oss av öppna frågor där 

intervjupersonerna ges större utrymme för att kunna påverka innehållet i intervjun. Tanken 

med detta är att respondenten ska kunna ges möjlighet att utvidga sina svar och vi kan ställa 

följdfrågor som passar ämnet (Ahrne och Svensson 2015).  

Vi träffade intervjupersonerna enskilt på skolorna där de arbetar. Vi hade med oss frågor som 

underlag för att få en grund till intervjuerna.  Vid intervjuerna ställde vi följdfrågor där 

respondenterna gavs möjlighet att utvidga sina svar (Eliasson, 2018).  Tanken med detta var 

att inte ställa för många frågor utan att det skulle kännas avkopplat och inte som en utfrågning 

utan mer som ett samtal mellan två personer (Eliasson 2018). I semistrukturerade intervjuer är 

intervjupersonerna fria att berätta och strukturera sina berättelser och intervjuaren har rollen 

som aktiv lyssnare (Ahrne och Svensson 2015). 

4.2 Urval  

 

Intresset av utåtagerande elever i skolan gjorde att det föll sig naturligt för oss att genomföra 

intervjuer av lärare som bemöter dessa elever i skolan. Det är viktigt att välja rätt 

intervjupersoner som är mest relevanta och som kan ge den bästa bilden av verksamheten 

(Ahrne och Svensson 2015).  Vi valde att genomföra våra intervjuer på tre skolor och på två 

olika regioner i Sverige med utbildade grundskollärare F-3 och med erfarenhet av att arbeta 

med utåtagerande elever. Vi valde intervjuer som metod för att tiden var knapp och vi kände 

oss trygga i detta val. Risken fanns att de intervjuer som gjordes på samma skola skulle visa 

sig använda ett likvärdigt arbetssätt för att bemöta beteendeproblem men vi insåg dock att det 
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inte skulle skada studien. Vårt krav var att vi skulle vara i enskilda rum för att inte bli 

avbrutna. Stukát (2011) säger att miljön där intervjuerna sker ska vara så ostörd som möjligt 

och båda parterna ska upplevas trygga. Enligt Stukát (2011) rekommendationer ville vi att 

intervjupersonerna skulle känna att det fanns gott om tid, att de skulle känna sig trygga och 

bekväma, därför fick de välja plats för intervju samtalen. 

 

 

4.3 Presentation av intervjupersonerna 

 

Lärare A 

 

Grundskollärare med 13 års arbetserfarenhet i läraryrket. Läraren har arbetat på fem olika 

skolor under sina 13 verksamma år. I dagsläget arbetar intervjupersonen i en F-9 skola med 

ett stort antal elever med ett stort upptagningsområde. Denna skola ligger i en förort till en 

mellanstor stad. Omkring skolan finns många villor och lägenhetsområden. Det är ett stort 

antal elever som har annat modersmål än svenska på skolan. Läraren har i dagsläget 

ansvaret i en årskurs 2.  

 

Lärare B  

 

Grundskollärare med över 20 års erfarenhet i läraryrket. Har även arbetat som resursperson 

till en elev med utåtagerande beteendeproblematik under några år. Har arbetat på samma 

skola i större delen av sitt yrkesliv. Det är en F-6 skola med många villaområden och få 

lägenhetsområden. Skolan ligger nära centrum men ändå avskilt. I den här skolan finns det 

ett fåtal elever med annat modersmål än svenska. Läraren arbetar just nu i fritidshemmet och 

i lågstadiet. 

 

 

Lärare C  

 

Grundskollärare med 10 års erfarenhet i läraryrket. Läraren har arbetat på två skolor under 

sina 10 år.  Arbetar i dag med årskurs 2. Skolan som läraren arbetar på nu ligger i en 

medelstor ort där skogen är närmast men även villaområde med blandat nybyggda villor 

och gamla hus och hästgårdar. Det är en F-2 skola. Examen togs 2009 som Grundskollärare, 

barns lärande/lärarens roll 6–12 år.  

 

Lärare D  

 

Har arbetat som lärare i 23 år och har varit i nära kontakt med utåtagerande elever. Arbetar 

just nu i grundskolan årskurs 3–6. Har arbetat i en större stad men arbetar nu i en medelstor 
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ort. Skolan har nära till naturen men även till ortens centrum. Har även behörighet i Ma/No 

årskurs 1–7.  

 

Lärare E 

 

Har arbetat som grundskollärare i 6 år och är utbildad lärare i årskurs 1–6, med inriktning för 

Idrott/hälsa, svenska, natur och teknik. Denna lärare arbetar som lärare i lågstadiet. Sedan fyra 

år tillbaka har läraren arbetat i grundskolan F-3. Skolan som läraren arbetar på nu ligger i en 

medelstor ort där skogen är närmast men även villaområde med blandat nybyggda villor och 

gamla hus och hästgårdar. Det är en F-2 skola. 

 

Lärare F 

 

Har arbetat som grundskolelärare i 4 ½ år. Tog sin lärarexamen 2015 och är utbildad till 

grundskolelärare F-3. Arbetar nu med en årskurs 1. Skolan som läraren arbetar på nu ligger i 

en medelstor ort där skogen är närmast men även villaområde med blandat nybyggda villor 

och gamla hus och hästgårdar. Det är en F-2 skola.  

 

Lärare G 

        

Har arbetat som förskolelärare i 20 år. Arbetar sedan 1 ½ år med förskoleklass elever. Har en 

förskole utbildning från högskolan, examen 2015. Skolan som läraren arbetar på nu ligger i en 

medelstor ort där skogen är närmast men även villaområde med blandat nybyggda villor och 

gamla hus samt hästgårdar. Det är en F-2 skola.  

4.4 Forskningsetiska övervägande 

 

I våra intervjuer används etiska aspekter och principer såsom att vara humana, sensitiva, 

empatiska och visad förståelse, intervjupersonerna skulle också få känna att de fick respekt 

och omsorg (Ahrne & Svensson 2015).  Intervjupersonerna kan avstå att svara på en fråga och 

få erbjudandet att lämna och inte längre delta i studieprocessen (Ahrne & Svensson 2015). 

Samtliga intervjupersoner har informerats om att de har rätt till att bestämma på vilka villkor 

de deltar i studien. Intervjupersonerna informerades även att all vår insamlade data inte 

kommer att användas för något annat syfte än för vår uppsats därför fick intervjupersonerna 

veta att alla identifierbara uppgifter (datum, plats och namn) anonymiseras (Ahrne & 

Svensson 2015). Där av har studien inte utnämnda orter beskrivna i studien. Eftersom alla våra 

intervjupersoner är myndiga så behövdes inte samtycke hämtas från vårdnadshavare. 

Slutligen fick intervjupersonerna information om att nyttjandekravet innebär att 

intervjumaterialet endast kommer att användas till studien. Intervjupersonerna kommer att 

benämnas i studien som A, B, C, D, E, F och G för att bibehålla den konfidentialitet som 

utlovats lärarna. Här tog vi stöd av Öberg (2015) som beskriver att deltagarna i intervjuerna 
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ska försäkras konfidentialitet för att kunna genomföra en avslappnad intervju. Vi har förhållit 

oss till Vetenskapsrådets principer (Vetenskapsrådet 2002), vilket innefattar fyra huvudkrav 

(informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet).   

 

En viktig del av forskningsetiken handlar om hur personer som medverkar i forskning som 

intervjupersoner får behandlas.  

 

Dessa är informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet 

(Vetenskapsrådet, 2002). 

 

 Informationskravet innebär att vi som forskare ska informera intervjupersonerna om 

vad deras uppgift är och vad som gäller för deras deltagande. Med andra ord att 

deltagandet är frivilligt och att de när som helst har rätt att avbryta sitt deltagande. 

Den information som vi forskare delger ska innehålla all tänkbar information för 

intervjupersonerna som kan påverka deras frivilliga deltagande.  

 

 Samtyckeskravet består utav att vi som forskare ska hämta in intervjupersonernas 

samtycke till deltagande. Om intervjupersonerna är under 15 år bör i vissa fall, 

samtycke inhämtas av vårdnadshavarna samt om undersökningen skulle vara av etiskt 

känslig karaktär.  

 

 Konfidentialitetskravet, här får intervjupersonerna rätten till att själva bestämma om 

och hur länge de vill delta. När som helst ska intervjupersonerna kunna avbryta utan 

att det medför några negativa följder för dem.   

 

 Nyttjandekravet medför att beslut om intervjupersonernas deltagande eller avbrott 

inte får påverkas av forskarnas påtryck eller påverkan. Forskare och intervjupersoner 

bör heller ej inneha några kopplingar till varandra.  

 

4.5 Genomförande  

 

De sju intervjupersoner som vi intervjuat representerar tre olika skolor i Sverige. Dessa 

intervjuer har vi utfört separat, av olika anledningar. Då vi bor långt ifrån varandra insåg vi 

att det skulle bli enklare att göra intervjuerna enskilt i våra respektive hemkommuner, detta 

sparade även tid för oss genom att vi kunde samla in data på kortare tid.  

Till en början skickades missiv (se bilaga 1 och 2) till rektorer på två orter. Vi valde att kontakta 

rektorerna då vi önskade en lista med tänkbara intervjupersoner. På så sätt minskar risken att 

rektorerna kunde manipulera urvalet genom att ge oss personer som kunnat ge en positiv bild 

av skolan för sin egen räkning (Ahrne & Svensson 2015). Rektorerna svarade oss ganska 
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omgående via mail. Efter samtycke bokades möten in på respektive skolor. Genom 

mailkontakt med intervjupersonerna bestämdes tid och plats för intervjuerna och vi 

försäkrades oss att vårt besök inte skulle störa andra eller deras arbete där av genomfördes 

våra intervjuer i avskilda rum. Samtidigt sändes ett nytt mail till intervjupersonerna med 

information om vår studie samt våra missiv (bilaga 1 och 2). Efter vi fick tillåtelse att spela in 

intervjupersonerna (Ahrne och Svensson 2015) fungerade det smidigt att använda oss av 

mobiltelefonens inspelningsfunktion när vi registrerade intervjusvaren för att 

transkriberingen skulle bli så korrekt som möjligt, med skratt och pauser etc. (Stukát 2011). 

Om tekniken inte fungerat så hade vi reservplanen att anteckna på papper, då det enligt Ahrne 

och Svensson (2015) är lämpligt.  

 

Tre huvudfrågor ställdes (bilaga 3) som intervjupersonerna fick besvara och på ett individuellt 

sätt följdes svaren upp för att få så fylliga svar som möjligt (Ahrne och Svensson 2015). Då 

underlaget blev en aning tunt valde vi att utöka frågorna (bilaga 1) till intervjuerna för att få 

ett bättre arbetsmaterial. En fördel med intervjuer är flexibiliteten med att vi kunde följa upp 

idéer och gå in på reaktioner. Intervjuer ses som den vanligaste forskningsmetoden och vi 

valde semistrukturerade intervjuer som metod eftersom vi intresserade oss av lärarnas 

berättelser. Vårt intervjuförberedande material lät oss ta olika frågor i betraktande samt att 

planera intervjuerna, det krävde därför förberedelser (Ahrne & Svensson 2015). Vi strävade 

även efter att vara neutrala och objektiva för att inte påverka intervjusvaren (Ahrne och 

Svensson 2015). Intervjuerna tog mellan 20-30 minuter.   

4.6 Databearbetning och analys 

 

Det inspelade intervjumaterialet transkriberades för att få en klarare uppfattning till studiens 

analys och resultatdel. Transkriberingarna gjordes nära inpå intervjuerna för att inte tappa 

“färska” intryck som Ahrne och Svensson (2015) föreslår. Vi insåg att en väl genomförd 

transkribering var mycket tidskrävande men också väldigt användbart eftersom intervjuerna 

blev lättöverskådliga och vi kunde få en klarare bild av svaren. Stukát (2011) menar att om du 

har en timmes intervju inspelad blir det närmare 4–5 timmars skrivande när du transkriberar. 

Transkriberingen var ett tidskrävande arbete som tog flera timmar för endast en intervju vilket 

resulterade i flertalet sidor att hålla reda på. 

Enligt Ahrne och Svensson (2015) kan transkriberingarna sändas till intervjupersonerna för 

feedback och eventuella tillägg, samtliga intervjupersoner valde att inte få transkriberingarna 

skickade till sig.  

Vi delade våra transkriberingar med varandra online efter att ha skrivit dessa var för sig, vilket 

i sin tur begrundades ett flertal gånger. Det stora arbetet har varit att sortera empiri för att 

urskilja de olika mönster som framkommit. Vi färgkodade texten i transkriberingarna för att 

lättare hitta en struktur där vi sedan parade ihop de olika svaren, för att lättare och tydligare 

urskilja likheter och skillnader av data. Genom att först skriva ut texterna tog vi sedan 

understrykningspennor och var fråga fick sin färg. Vi satte sedan igång med att stryka under 
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de svar som stämde överens med varandra med samma färg och parade ihop dem under rätt 

rubrik (Rennstam, 2007 och Wästerfors, 2005, kapitel 15, ur Ahrne och Svensson 2015). Svaren 

organiserades i flera steg för att kunna urskilja ett mönster. En tolkning av det insamlade data 

gjordes enligt Ahrne och Svensson (2015) metod. Vi har tolkat intervjupersonerna genom att 

sätta in deras svar i ett större sammanhang för att belysa studiens syfte och frågeställningar 

(Brinkjær och Høyen 2011). Därefter analyserade vi svaren för att få dem att stämma överens 

med vår frågeställning. Analysprocessen har utgått från den hermeneutiska cirkeln där vi gått 

från helhet till delar och delar till helhet (Brinkjær och Høyen 2011). När vi läst våra 

transkriberingar fram och tillbaka var det av stor vikt att se till att svaren vi fått fram var 

relevanta enligt syfte och frågeställningar för att kunna få ett resultat. Datamaterialet är det 

som studien ska utgå ifrån och inte vår egen förförståelse (Ahrne och Svensson 2015). 

Intervjupersonernas citat är till viss del redigerade för att få ett bättre flyt för läsaren genom 

att ändra talspråk till skriftspråk (Atkinson 1998; Ahrne och Svensson 2015). 

4.7 Metoddiskussion 

 

Här kommer vi att diskutera hur valet av vår metod påverkar tillförlitligheten och 

trovärdigheten i denna studie. Vi valde en kvalitativa ansats vilket medför att människor kan 

tolka situationer på varierande sätt.  Brinkjær och Høyen (2011) beskriver att forskaren i en 

kvalitativ studie vill kunna se föremålets egenskaper, i detta fall lärarnas berättelser om deras 

arbete och bemötande av utåtagerande elever. Från forskningsetiska perspektiv anser vi att 

valet av att vi endast använt oss av lärare som medverkande i denna forskning besparar vi 

elever och vårdnadshavare från att bli observerade i en eventuellt känslig situation. Vi ställde 

oss även frågan ifall resultatet kunnat få ett annat inflytande av att intervjupersonerna 

meddelats intervjufrågorna via mail innan intervjutillfället och om svaren då sett annorlunda 

ut om ett annat sätt hade gjorts. Då vi inte kände intervjupersonerna antog vi att det var en 

fördel att de inte påverkat intervjusvaren och vi fick istället mer varierande svar (Ahrne och 

Svensson 2015). Vi ställde oss frågan om intervjupersonerna varit kända för oss hade 

intervjusvaren kunnat bli påverkade. En fördel som vi såg var att vi kunde få ett brett 

perspektiv av lärarnas erfarenheter, vilket i sin tur gav oss fler ingångar till olika sätt att arbeta 

kring bemötandet av utåtagerande elever. En positiv fördel var även att kunna jämföra de 

olika intervjupersonernas erfarenheter av äldre och nyare metoder av bemötandet av 

utåtagerande elever, där erfarenheter och nya kunskaper påverkar varandra.  En fördel med 

intervjuer är flexibiliteten, vi kunde följa upp idéer och gå in på reaktioner på ett annat sätt än 

om vi valt enkäter eller observationer. Intervju användes som metod då vi ansåg att enkäter 

och observationer inte kunde mäta det som skulle undersökas, d.v.s. lärarnas egna berättelser 

och tolkningar. Studien hade eventuellt blivit bredare om vi även valt dessa metoder. Stukát 

(2011) menar att intervjuer kan användas av bekvämlighet, vi valde intervjuer för att få en 

bredare bild av svaren som Ahrne och Svensson (2015) menar på är en bra metod. Dock insåg 

vi under studiens förberedelser att enkäter kunde leda till en generalisering av intervjusvaren 

medan observationer inte skulle kunna styrka lärarnas egna uppfattningar. En fördel med att 



 

 

16 

använda sig av intervjuer är flexibilitet som medför att vi kunde följa upp intervjusvaren. 

Intervjuerna skulle kunna förbättras om vi hade varit två respondenter under intervjutillfället 

(Ahrne och Svensson 2015). Då kan en person spela in samtalet och ställa frågor medan den 

andre noterar exempelvis skratt, gester etc. På grund av geografiskt avstånd valde vi ändå att 

göra intervjuerna enskilt. Vi ställde oss även frågan om vi kunde intervjuat andra personer på 

skolorna så som speciallärare, fritidspedagoger eller elevassistenter. Detta hade kunnat bli en 

klar fördel för arbetet men på grund av tidspressen var det inte optimalt för vår del. 

5. Resultat  
 

I kommande avsnitt visas resultat från intervjupersonerna som menar att de bemöter elever 

med beteendeproblematik. Intervjusvaren gav oss intressanta resultat. Nedan har vi 

strukturerat upp våra teman i analysen efter vårt syfte och frågeställningar så att vi kunde 

säkerställa att vi fått svar på de frågor vi ställde. Vi har använt oss av hermeneutiskteori och 

begrepp rörande relationskompetens samt trygghet vilket vi använt för att få en mer ökad 

förståelse för hur lärarna bemöter utåtagerande elever i skolan. Genom lärarnas citat har vi 

funnit likheter och skillnader i deras arbete med utåtagerande elever.  

5.1  Vad menar pedagogerna med ett utåtagerande beteende? 

 

Vi tolkar lärarnas berättelser som att elever ofta har vilja och lust till att lära. Vidare har vi tagit 

del av att det är lärarens ansvar att hitta strategier och inlärnings processer som ökar elevernas 

lust att lära. Vårt resultat pekar på att lärarna anser att elever med beteendeproblematik har 

svårare att förstå sociala sammanhang och att det kan vara svårt att vistas i stora grupper. 

Lärarna menar att det kan försvåra inlärningsförmågorna.  

 

På grund av exempelvis missförstånd kan elever lätt hamna i svåra, icke hanterbara 

situationer. Det finns alltså oftast en orsak till ett utåtagerande beteende. Utifrån studiens 

resultat tolkar vi att eleven har svårt att handskas med sin ilska. I stora drag uppfattas att det 

är viktigt att läraren ligger ett steg före i planeringen och konflikthanteringen. Lärarna berättar 

att pressade situationer och höga krav kan göra att elever hamnar i affekt och får då svårt att 

hantera kravfyllda situationer.  

 

Vi tolkar att intervjupersonerna uppfattar en utåtagerande elev som fysiskt agerande med slag 

och sparkar, de antyder också att de kan vara verbalt aggressiva. Vi kan se samband mellan 

lärarnas berättelser att vissa elever kastar omkring möbler och att de kan vara fysiska mot 

personer i sin närhet. Intervjupersonerna menar också att eleverna kan vara verbalt aggressiva. 

Vi ser utifrån lärarnas svar att de menar att utåtagerande elever inte kan hantera sitt agerande 

väl i affekt. Lärarna är också införstådda att de behöver hjälpa eleverna med affektreglering. 

 

En av lärarna berättar om hur ett utåtagerande barn kan vara: 
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Ett barn som har ett aggressivt och utåtagerande beteende. Bråkar/slåss, hamnar ofta i konflikter 

blir fysiskt aggressiv.  

 

Två av lärarna delar uppfattning: 

Det är en elev som p.g.a. sin ilska/sina känslor inte kan hantera sitt agerande och inte är kontaktbar 

i sina handlingar. Eleven tar oftast till att kasta/slänga saker eller säga mindre väl valda ord i affekt.  

En annan lärare har en djupare tanke om hur utåtagerande barn ter sig: 

Jag tänker att det är barn som inte kan kontrollera sitt humör på olika sätt. Att de har svårt att 

hantera det. Att de upplever, allt dom upplever känner de mycket starkare än alla andra. När de 

är arga är de jättearga, när de är ledsna är de jätte ledsna, när de är glada är de jätte glada. Och att 

de kan bli väldigt arga och ledsna för saker som vi kanske inte, brukar, alltså att man som vanligt 

inte brukar bli lika ledsen eller arg för. Att de har svårt att misslyckas eller när saker blir för 

utmanande för dem att de tar det mycket hårdare än andra barn och att de gör det genom att slåss, 

riva saker, förstöra, att det går ut över väldigt många andra runt omkring dem. Men att de sen 

också får väldigt dåligt samvete ofta efteråt att då känner de allt det här de har gjort så de får 

väldigt dåligt samvete ofta.  

 

Sammantaget uppfattas intervjupersonernas berättelser att utåtagerande elever inte förstår 

vilka krav som ställs och att de kan ha svårt att tolka situationen som de befinner sig i. Av 

intervjupersonernas erfarenheter med utåtagerande elever menar de att barn som riktar sin 

frustration, sorg och ilska utåt att barnet har svårt att reglera sina känslor och behöver hjälp 

med att hantera detta. Det resoneras om att ett utåtagerande beteende kan bero på att eleverna 

befinner sig i en pressad situation eller känner en osäkerhet.  

5.1.2 Hur utåtagerande barn kan reagera 

 

Vi tolkar att intervjupersonerna delar uppfattning om att eleven sällan väljer ut någon speciell 

person då de är i affekt utan det kan bli den som står i vägen. I sitt svar menar läraren att 

utåtagerande elever oftast inte vill slåss eller sparkas, men när de kommer i en pressad 

situation så kan det vara den som står intill som blir drabbad av exempelvis slag, sparkar 

och/eller verbala kränkningar. Fortsättningsvis menar läraren att hon har bevittnat elever som 

varit extremt fysiska, där stolar och bänkar vänts upp och ner. Hon menar på att i dessa fall 

har det varit nödvändigt att ta hand om eleven så att den inte ska skada sig själv, förtydligar 

läraren. Baserat på lärarnas berättelser menar de att eleven inte vet vad som händer när de är 

i affekt. Vi tolkar utifrån detta som att eleverna inte själva ser vad som pågår.  

 

Här berättar en av lärarna om hur ett utåtagerande barn kan visa sig:  

Så många gånger är det inte så att barnet vill börja slåss med något annat barn för att man inte 

tycker om det barnet, utan det har ofta en bakomliggande orsak. Sen är det en del barn som har ett 

stort alltså rörelsebehov och kan inte hålla sina impulser och så ibland frågar man då barnet: 

”varför sparkade du till det andra barnet?” och ofta vet de inte varför. För det var kanske inte 

tanken i början utan det bara hände. ”Mitt ben flög bara ut”.  
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Vi tolkar att lärarna menar att utåtagerande elever oftast inte vill slåss eller sparkas, men när 

de kommer i en pressad situation så kan det vara den person som står intill som blir drabbad. 

Lärarnas förklaringar skiljer sig åt något på så sätt att någon anser att det snarare handlar om 

att eleven blir pressad mer än att eleven har ett rörelsebehov.   

 

En lärare berättar att: 

När han känner sig pressad, då är det den som står närmast som får sig en smäll oavsett om den 

har varit inblandad eller inte. Utan det blir bara en explosion. 

 

Ovan nämnt stämmer in på en annan lärares förklaring. Läraren berättar att i dessa fall har det 

varit nödvändigt att ta hand om eleven så att den inte skadar sig själv. Lärarna menar att i 

affekt kan inte eleven se själva vad som pågår men också att den person som står bredvid 

eleven kan bli påhoppad. 

När frustrationen är svår att hållas tillbaka berättar läraren så här: 

Ja, de kan liksom inte hålla inne sin frustration utan det liksom... de agerar på något sätt. 

 

Utifrån ovan citat kan vi tolka att barn själva inte upplever det vi vuxna upplever när de är i 

affekt och att de har svårt att se sin egen del i konflikten. Vi ser att intervjupersonernas 

tolkningar har en hel del likheter då de nämner pressade situationer eller höga krav. Utifrån 

vår tolkning av lärarnas svar menar de att detta då kan skapa affekt hos eleverna. Det är även 

en balansgång mellan att lyfta fram elevers likheter och olikheter, lärarna riskerar att lyfta fram 

det som skiljer eleverna åt istället. Resultatet från lärarnas berättelser visar även på att det är 

viktigt att skolor ser över skolmiljöer och ger fortbildning till sin personal.  

5.2  Hur beskriver pedagogerna sitt arbete och bemötande med utåtagerande 

elever? 

 

Ur vårt resultat kan vi förstå att det är viktigt att skapa bra relationer så tidigt som möjligt. 

Lärarens insats med sin klass innebär att de behöver skapa en trygg och stabil grupp. Vi tolkar 

här att intervjupersonerna menar att när gruppen känner sig stark nog kan arbetet fortsätta 

och utvecklingen med den. Det handlar om att skapa goda relationer och arbetsro till eleverna 

i klassrummet menar lärarna. Det handlar även om att i tidigt skede skapa goda relationer, 

läraren behöver tillika bygga upp en förtroendefull miljö, på samma gång behöver läraren 

skapa hållbara rutiner och gemensamma regler om samvaron ska fungera. Vi ser det som en 

stor vinst att förebygga beteendeproblem genom att skapa gemensamma regler, 

förutsättningar och rutiner.  

 

En lärare påpekar att det är viktigt att ligga steget före eleverna, läraren påtalar också vikten 

av ha reservplaner nära till hands.  

 

Läraren menar även att: 
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Det betyder att man måste ligga steget före alltid och det är bra att ha en b plan, c plan och ibland 

även en d plan för man vet aldrig när det funkar och när det inte funkar.  

 

En förklaring över hur en relation mellan lärare och elev kan se ut förklarar en av lärarna så 

här:  

Jag förstod att det handlade om en osäkerhet när han inte förstod eller var orolig att han inte skulle 

klara av. Och det var på det viset man började fiska lite grann. Nej, det var rent bara att man såg 

honom.  

 

Vidare säger läraren: 

Jag lyckades komma in honom på livet. Och man började se ett mönster.  

 

En lärare förklarar vidare om hur hon upplever elever i samma situation: 

Dom vet att dom gör fel men dom kan inte kontrollera det. Det gäller ju att hinna hjälpa eleverna 

så de inte hamnar i den ständiga nedåtgående spiralen. Så det är ju det viktigaste jobbet i de här 

åldrarna tycker jag.  

 

Det finns likheter med de andra lärarnas berättelser:  

Det blir också ett avledande arbetssätt vid många tillfällen när man har utåtagerande barn i 

gruppen. Ett utåtagerande barn hamnar också många gånger i konflikt med vuxna inte enbart med 

andra barn.  

 

Baserat på intervjusvaren ovan antar vi att läraren försöker skapa goda relationer med de 

eleverna med beteendeproblem. Med en god relation kan en kartläggning av elevens beteende 

göras, då menar intervjupersonen att det går att arbeta förbyggande. Genom våra tolkningar 

ser vi att lärarna i denna studie anser att det är viktigt att “kolla av” med eleven vid flera 

tillfällen under lektionstid för att hinna avleda ett eventuellt känsloutbrott. Lärarna nämner i 

intervjun relationen mellan hem och skola. Lärarna menar på att hemmiljön kan spela en viktig 

roll i elevens beteende. Det är viktigt att skapa bra relationer så tidigt som möjligt med de 

elever du möter. Viktigt är också att skapa en god relation mellan skola och hem. Genom en 

bra kommunikation mellan lärare, elev och vårdnadshavare kan eleven lättare nås. Nedan kan 

vi se likheter mellan några lärares citat om relationer till vårdnadshavarna som vi tolkar 

utifrån svaren är av stor vikt. 

 

En lärares förklaring om relationsskapande är följande: 

Och sen ha mycket föräldrakontakt, det tror jag är jätteviktigt. Att dels ha en bra relation med dem 

så att de känner att kan lita på mig och att jag är liksom på samma sida. Att vi är här för barnets 

bästa, vi ska jobba så att de når så långt som möjligt utifrån sina förutsättningar.  

 

Samma lärare säger även: 

Jag har någon elev som jag har daglig kontakt med mamman om hur dagen har varit, bara sådan 

snabb smskontakt. För det tror jag är viktigt.  

 

Ytterligare exempel från en lärare som även den fokuserar på relationen med vårdnadshavare: 
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Och då har jag smskontakt, det har jag med många föräldrar om hur morgnarna har varit, så att 

man vet hur man ska möta dem.  

  

Intervjupersonerna indikerar på att de har samråd och telefonkontakt med vårdnadshavare 

ofta, speciellt beträffande de elever som har ett utåtagerande beteende och behöver extra 

stöttning. Två lärare berättar att de har telefonkontakt med somliga vårdnadshavare innan 

skoldagen börjar, för att den eleven ska få en bra start på dagen. Vår tolkning är att lärare bör 

jobba med eleverna direkt från skolstart för att skapa goda relationer i grupper såväl som 

individuella relationer.  

5.2.1 Strategier 

När våra intervjupersoner möter elever som är i affekt så förstår vi att de använder inövade 

strategier med eleverna. Än en gång nämner lärarna vikten av att skapa goda relationer. De 

menar att när de lärt känna sina elever på djupet kan de lättare bedöma om en elev stegrar i 

affekt. En lärare nämner att tillsammans med sina elever kommit överens om att den elev som 

behöver lämna klassrummet har möjlighet att göra det i syfte att avstyra ett eventuellt utbrott. 

Efter en stund möter läraren upp eleven i syfte att avläsa situationen. 

En strategier som används är: 

Oftast så, jag ger dem inte något alternativ typ att om ”vill du sitta här?” eller ”ska vi göra så här?” 

Oftast så har man ju varit med om det tidigare så man har ju utarbetat en plan. Om jag tänker på 

en elev som jag har nu då specifikt, så har vi ju bestämt då att ”ja men gå ut”. Alltså med elevens 

ord så har eleven sagt att den vill vara i fred. Och då har vi bestämt att eleven går ut ur 

klassrummet. Och då ska vi räkna till 10 innan vi söker kontakt med eleven.  

 

Samma lärare fortsätter med: 

Jag försöker alltid behålla lugnet. Jag vill även försöka få dem bort från klassen eller gruppen där 

de sedan kan få utlopp för sina känslor. Jag är också noga med att tala om för eleven att detta inte 

är ok. Vid tillfälle då eleven är lugn brukar jag sitta ner och prata och försöka komma fram till en 

plan tillsammans med eleven hur vi ska agera då detta inträffar. Ofta tycker jag att eleven har goda 

idéer. Har eleven gått så långt att den börjar kasta saker talar jag om att detta inte är ok och att den 

får plocka upp allt då den lugnat ner sig och att då kan vi sitta och prata. Sedan kliver jag åt sidan 

men har eleven under uppsikt. Jag upplever att de elever jag haft inte fortsatt då de blir mer 

ensamma. När eleven lugnat sig sätter vi oss och försöker sätta ord på vad som blev fel och vad 

orsaken var.  

Vi tolkar att intervjupersonerna uppfattar att eleven har skapat ett förhållningssätt till de 

gemensamma strategierna. En lärare menar att de strategier som skapats tillsammans med 

eleverna har burit frukt. Samtidigt påpekar andra lärare att det är viktigt att skydda den 

affektfulle eleven mot att utsättas för en kränkande miljö. 

 

Ytterligare förslag på strategier som lärarna använder sig av är: 

Då kan det vara bra att ha någon gemensam signal. Till exempel kan eleven peka eller gå till något 

speciellt rum. Här kan eleven pausa och sedan återkomma till klassrummet.  

 

Liknande strategi används av andra lärare som att: 
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Ta den till ett annat rum till ett ställe, gå ifrån de andra för att de andra behöver inte se detta. Dels 

för att de inte behöver se detta dels för den som är i affekt. Att de inte vet vad de gör. 

 

Vi tolkar ovan citat som att där lärare och elever tillsammans skapar strategier så vet de vad 

som fungerar. Då eleverna använder denna strategi så kan lärarna få lektionerna att ha goda 

framsteg.  Ibland får elever påminna lärare att informera om lektionens innehåll.  

En gemensam strategi kan vara att: 

Inför utomhuspass och idrott så informerar jag honom om vad som ska ske. Och om jag glömmer 

bort det så söker han upp mig och kommer och frågar så han får information. Och det där har 

hjälpt, det är en jätteskillnad.   

 

Ur intervjupersonernas svar tolkas att bemötandet av elever med beteendeproblematik kräver 

en förståelse för denna form av problematik och lärare behöver bemöta eleverna individuellt. 

En lärare håller distans när elever är i affekt för att sedan mötas då situationen lugnat sig.  

 

En mer djupgående förklaring om strategier som funkar för en av lärarna vilket skiljer sig 

något åt från de andra lärarnas strategier: 

Barn kan vara utåtagerande på olika sätt, verbalt eller fysiskt, och då blir det ju precis som i alla 

andra situationer så att man får bemöta dem på olika sätt. Om ett barn är argt brukar jag hålla 

distans, inte gå in i en konflikt och försöka medla/lösa. Ge lite utrymme och inte pressa. I min 

erfarenhet så har det fungerat bäst. När barnet har lugnat sig är det lättare att prata om det som 

har hänt. Ibland kan man ha en överenskommelse med barnet om vad man ska göra vid ett 

utbrott/konflikt, det handlar ju så mycket om vilken typ av elev man har framför sig. Givetvis 

måste man se till så att andra barn inte skadas. Är ett barn verbalt är det ju inte heller enkelt att få 

stopp på men ignorera och hålla sig lugn, inte ge uppmärksamhet till det negativa utan alltid 

fokusera på det som fungerar, det salutogena perspektivet. Bygga vidare på det och fokusera på 

det positiva för att eleven inte ska hamna i en negativ nedåtspiral. Tilltro! Att visa att jag tror på 

eleven om att kunna.  
 

De andra intervjupersonerna menar att de lärt sig genom åren hur de ska agera, men menar 

också att de är tydliga i sitt agerande, med det menar de att de visar att de tror på eleven. 

Intervjupersonerna anser att när de känner sina elever kan de i tid uppfatta när en elev är på 

väg att hamna i affekt. Utifrån nära relationer till sina elever kan läraren kartlägga vad som 

fungerar för att kunna bemöta dessa elever på bäst sätt.  

 

För att få en klarare bild av strategier förklarar en lärare mer djupgående så här:  

Ja, alltså ibland gör man ju extra anpassningar för att gruppen mår bra av det men ibland är det ju 

specifika extra anpassningar för vissa elever. Och ja men alltså, det kan ju vara allt från att gå och 

ta en instruktion en gång till, en sådan enkel grej kan ju förhindra ett utbrott. Eller att man kan få 

sitta och jobba i en lugn vrå eller alltså det beror ju på vad det är för problem som behövs hjälp 

med. Sen är det ju mycket saker som barn i allmänhet mår bra över. Jag tror på att vara fyrkantig. 

Samma sak, samma varje måndag, samma varje tisdag. Ytterst få avvikelser. Då tycker jag man får 

lugna trygga grupper.    

 

En annan lärare förklarar:  
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Lugn, tydlighet, förberedande och inte bemöta aggressivitet med aggressivitet. Det blir också ett 

avledande arbetssätt vid många tillfällen när man har utåtagerande barn i gruppen. Ett 

utåtagerande barn hamnar också många gånger i konflikt med vuxna inte enbart med andra barn.  
 

 Flera av strategierna stämmer med de övriga intervjupersonerna: 

Jag har ju lärt mig den hårda vägen hur jag ska göra. För från början så blir man ju väldigt 

frustrerad och den frustrationen innebär ju att man höjer rösten, man blir irriterad och det barnet 

hör detta och det blir bara värre. Så jag har ju lärt mig att vara lugn att fortsätta låta barnet ha sin 

explosion. Alltså att låta se, går de runt och river stolar ja så länge det inte skadar någon låt 

barnet fortsätta tills han eller hon känner att nu känns det bättre. Så jag försöker låta dem sen 

brukar, sen kan jag vara kvar i klassrummet så brukar jag försöka vara det så jag finns där om det 

skulle vara någonting. Det har funnits tillfällen där jag har varit tvungen att gå ut och barnet har 

fått riva klassrummet istället, för att det har varit för farligt även för mig för att de har blivit så 

arga och riktar mot mig i princip.  
 

Det finns liknelser mellan lärarnas olika strategier som anses fungera:  

Då kan det vara bra att ha någon gemensam signal. Till exempel kan eleven peka eller gå till något 

speciellt rum. Här kan eleven pausa och sedan återkomma till klassrummet.  

 

Vi tolkar att intervjupersonernas strategier fungerar. Deras berättelser om att de har olika 

strategier och uppgifter som fungerar uppfattas som fungerande. Vi uppfattar också att vissa 

elever uppskattar att ha en sysselsättning under lärarens genomgångar, sysselsättningen kan 

vara att trycka på stressbollar alternativt rita. Lärare har möjlighet att tillsammans med sina 

elever hitta strategier som kan vara till hjälp med att exempelvis koncentrera sig och klara av 

att medverka under lektionstid. Vi uppfattar också att vissa lärare använder sig av belöningar. 

En lärare nämner att elever som behöver extra stöttning och motivation har tillgång till en 

belöningslåda. Lådan innebär att då eleven är klar med sina uppgifter kan välja någon uppgift 

ur belöningslådan. Läraren berättar att det exempelvis finns korsord, spel och pedagogiskt 

pyssel i lådan.  

 

Vi tolkar utifrån intervjusvaren att elever upplevs förstå betydelsen av att ha strategier men 

också att de har en förståelse för hur strategier fungerar och används i förebyggande syfte. 

Samtliga lärare menar att det är av betydelse att eleverna får vara med och bestämma strategier 

som fungerar för just den eleven.  

 

En av lärarna funderar kring hur strategier kan fungera tillsammans med eleven:  

Men som det var innan, innan vi utformade den här planen så fick jag faktiskt emellanåt lotsa ut 

ur klassrummet och sätta oss ner och prata. ”Varför blev det så här och vad kan vi göra?” Jag tänker 

att man måste tillsammans med eleven hitta ett tillvägagångssätt som fungerar bara för just den 

eleven.   

 

När lärare har tydliga ramar i klassrummet fungerar undervisningen lättare. Lärare kan också 

minimera valen för eleverna. Det ska inte finnas för många val, menar en lärare. Med det tolkar 

vi att intervjupersonerna har förståelse för vilka svårigheter som finns. Genom att lärarna 

strukturerar dagen och hittar strategier för de eleverna med beteendeproblematik skapar de 
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trygghet i klassrummet. För detta krävs att eleven är förtrogen med arbetsformen. Enligt 

läroplanen ska läraren utifrån varje elevs förutsättningar stödja dem så de når kunskapsmålen.  

Exempelvis kan läraren sänka kraven och skapa rätt förutsättningar.  

 

En lärare säger: 

Och nivån ökar ju hela tiden. så man får sänka kraven, men man kan inte lära sig alfabetet i hur 

många år som helst.  

 

Samma lärare säger vidare att: 

Vi vill hjälpa för att de ska få den bästa förutsättningen för att lära sig.  

 

Lärarna överensstämmer med varandra och menar vidare att: 

Man försöker ju ta vara på dem här stunderna när de är glada och påminna dem om de här positiva 

känslorna som de faktiskt också känner. Och att man försöker hitta rätt ställe att peppa dem på att 

när dem, för oftast har de ju någonting som de är jätteduktiga på och att man då låter dem visa och 

vara stolta över det dem faktiskt kan och peppa dem i de.  

 

Resultatet från våra intervjuer visar på att lärarna vet att det ingår i deras arbetsuppgifter att 

få eleverna att uppnå kunskapsmålen men också att hitta strategier som får eleven att hitta 

viljan att lära sig mer. Det är därför viktigt att läraren fångar upp eleverna tidigt i skolåren så 

att insatser och strategier övas in. Så genom att skapa rutiner som inte allt för ofta bryts kan 

läraren avläsa sina elever i tidigt skede. En del av intervjupersonerna menar också på att det 

är viktigt att ge eleverna beröm och påminna dem om de positiva tillfällena. Vi tolkar det som 

att lärarna menar på att det behövs påminna eleverna om de bra tillfällena mer än de dåliga 

för att stärka eleverna. 

5.2.2 Lågaffektivt bemötande  

 

Det lågaffektivt bemötande anses inte alltid fungera och en lärare uttrycker viss kritik. Vi 

tolkar att samma lärare menar att det inte går att tillämpa ett lågaffektivt bemötande på alla 

elever. Läraren menar att ett lågaffektivt bemötande inte alltid är lösningen. Här ser vi en 

tydlig skillnad på lågaffektiva upplevelser mellan intervjupersonerna då det endast är en 

lärare som ger det lågaffektiva bemötandet tydlig kritik. Samma lärare menar på att vissa 

elever behöver få lite tid på sig för att varva ner innan de kan samtala om händelsen, andra 

elever kräver mer att du är rakt fram och säger, “stop! det du gör är inte ok”. Läraren har 

nyligen tagit del av föreläsningar och diskussioner med kommunens pedagogiska stödteam 

på arbetsplatsen för ett lågaffektivt bemötande. 

 

En tanke från läraren som vi nämnt ovan är följande: 

Dom var ju här och tittade. Men i de situationer då det blir så riktigt allvarligt, tyckte de inte att 

man ska hålla fast. Och vi kände att vi ibland inte har något val, för att annars gav han sig ju på. 

Vi var ju tvungen att göra det ibland eller fortfarande ibland för att den andra eller de andra ska 
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hinna gå iväg. Och skulle vi då släppa eller hålla löst då jagar han ju, alltså han släpper ju inte så 

snabbt.  

 

Samma lärare känner en viss skeptisk till de konkreta förslag de fått gällande det lågaffektiva 

bemötandet. 

 

 Speciellt en elev kan vara extremt utåtagerande och skada andra och läraren förklarar att: 

Ja, och det är ju också jättesvårt, för det har vart så otroligt olika i hur man har kunnat göra. I det 

ena fallet så har det varit att försöka skydda så att inte andra får sig smällar. Och då får man ju gå 

emellan själv och försöka parera tills man har kommit iväg med den här eleven så att inga andra 

finns runt omkring. Så ingen kan bli skadad och också låta det gå en stund tills då han har lugnat 

ner sig. För att sedan avleda så att man kan komma ifrån. Och ibland har det gått jättebra och ibland 

så har det varit väldigt bökigt, så man har fått hjälpas åt att styra in den här eleven någon 

annanstans för de andras skull.  

 

Samma lärare fortsätter: 

Sen absolut att man inte går i gasen för att det tjänar man ingenting på nej. Utan man ska prata 

lugnt, vara lugn och avleda.  

 

Trots att det var bra information så finns det även nackdelar enligt läraren ovan.   

Vidare menar samma lärare: 

Sen så kan vi säga såhär, jag köper inte allt det dom sa för då kan vi inte skydda de andra eleverna.  

 

Vi tolkar att den här läraren menar att de inte kan hålla lätt i eleven utan de måste hålla hårt 

för att sedan avleda trots rekommendationer utifrån forskning. De fokuserar även på att ta 

eleven ut från rummet för att hen inte ska skada andra. Att avleda elever i affekt kan istället 

vara en god strategi. Genom att omdirigera eleven till en annan aktivitet kan affekten som 

uppstått minskas. 

 

 

Det är blandade uppfattningar om ett lågaffektivt bemötande intervjupersonerna emellan. 

Man kan se att de håller med varandra till viss del, men inte alltid. 

 

En annan av lärarnas förklaring är:  

Det här med lågaffektivt bemötande är ju A och O när det gäller de här barnen. Brusar jag upp så 

blir det tio gånger värre, plus att resten av barnen blir också oroliga så det är något som jag 

verkligen försöker att inte, jag kan i så fall brusa upp vid andra tillfällen men vid ett sådant tillfälle 

när det är någon som blir utåtagerande eller att det inte funkar helt enkelt då gäller det att jag håller 

mig lugn både för den skull och för min skull och för de andras skull.  

 

Intervjupersonerna pratar om att det finns en osäkerhet hos eleverna, att de inte vill känna sig 

misslyckade. De menar att om elever känner sig pressade och misslyckade kan det leda till 

affekt. Samtliga lärare ger intrycket om att ett lågaffektivt bemötande uppfattas vara något av 

det viktigaste metoderna att tillämpa sig av för elevernas skull. Till skillnad från de andra 
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lärarna visar en lärare viss kritik mot det lågaffektiva bemötandet. Vi upplever att 

intervjupersonerna har funnit strategier som de anser fungerar med deras elever trots att det 

finns skillnader i deras berättelser. Vi ser ändå att ett utåtagerande beteende finns i deras 

klassrum men utifrån intervjupersonernas svar arbetar de med att avleda, minska 

arbetsuppgifterna och ger eleverna kortare arbetspass. Intervjupersonerna menar att elever 

behöver vara delaktig då olika strategier beslutas. Gemensamt anser lärarna at det i tidigt 

skede behöver knyta kontakt med eleverna. När en god kontakt skapats mellan lärare och elev 

kan ett bra samarbete utföras och förtroendet dem emellan stiga och bli starkare. När denna 

relation blivit stark nog kan lärare och elev känna att respekten för varandra är ömsesidig. Det 

starka bandet som bör skapas mellan utåtagerande elever och dess lärare har stor betydelse 

för resten av skolgången. Denna trygghet är ömsesidig och kräver hårt arbete för att uppnå. 

Även vårdnadshavarna behöver få en bra start med lärarna för att bibehålla ett bra samarbete 

under elevens skolgång.  

 

Sammanfattningsvis ser vi att lärarna anser att de arbetar med sina elever för att skapa 

strategier och trygghet i klassrummet. Detta menar de sker genom att tillsammans med 

eleverna hittar strategier som de kan använda sig av i olika situationer. Detta ses vara ett 

system som fungerar för dessa lärare och elever, men det är inte sagt att det fungerar överallt. 

Varje elev är en individ och anpassningar och strategier måste därefter också vara 

individanpassade. 

 

Från den forskning som lärarna tagit del av säger de sig arbeta med ett lågaffektivt bemötande 

och att detta fungerar på de flesta eleverna. Dock har lärarna svårt att helt förhålla sig till ett 

lågaffektivt bemötande då lärarna själva anser att i vissa situationer behövs mer strikta tag. 

Kortare fasthållning för att leda bort en elev för att den inte ska skada sig själv eller andra 

uttrycktes av en lärare vara nödvändigt.  

 

Intervjupersonerna vittnar om att de själva men också att elevgruppen påverkas av att vistas 

i en utåtagerande miljö. De berättar att de oftast påverkas negativt men att de jobbar i 

förebyggande syfte så att alla elever ska känna sig inkluderade i klassen. Med det 

förebyggande arbetet menar de att de arbetar med bemötande, förberedelser och strategier 

dagligen. Intervjupersonerna menar att de påverkas av de situationer som innehåller ett 

utåtagerande beteende. Någon säger sig också försöka undvika sådana situationer dels med 

att arbeta förebyggande men ger också inslag av att behöva “trippa på tå”.  

Vi uppfattar att majoriteten av intervjupersonerna menar att de påverkas negativt av ett 

utåtagerande beteende. Trots negativa känslor så vill inte intervjupersonerna ge upp sitt arbete 

med eleverna utan de fortsätter att jobba framåt för att stärka elevgruppen och individerna.  

 

Gemensamt menar lärarna att om barngrupperna hade varit mindre från början till slut (F-9) 

hade dagens klasser och lärare kunnat agera annorlunda och mest troligt mått bättre. Med 

mindre grupper kan en tryggare miljö där lärare och elev kan arbeta sida vid sida och känna 
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ett gott klimat i klassrummet. Pressen på de höga kraven både från ledning till lärare och lärare 

till elev hade kunnat minskas och en tryggare och lugnare skolgång hade i längden gett bättre 

resultat för alla. 

 

Slutligen menar vi att utifrån det resultat vi tagit del av, att trygghet är av stor betydelse när 

skolorna startar. När ömsesidig trygghet och respekt för varandra uppstår blir det en stabil 

och trygg grupp i klassrummet. Vi ser också betydelsen av att skapa mindre grupper vilket 

kan resultera i trygghet och en stark grupp.  
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6. Diskussion  
 

I studiens forskningsbakgrund nämner vi vad litteratur och forskning beskriver 

sammanfattningsvis om pedagogers diskurser om utåtagerande barn. Vår omgivning har en 

föreställande uppfattning om hur de anser att ett normalt beteende är i skolan. När ett 

avvikande beteende är ett faktum noteras detta som onormalt. Omgivningen tenderar då att 

sätta etiketter på de elever som inte anses följa de normer och värden som finns i skolan. Elever 

med utåtagerande beteende ser inte alltid sig själva som utåtagerande utan det är snarare dess 

omgivning som reagerar på beteendet. I dagens samhälle upplever vi att det kan finnas en viss 

risk till att elever med utåtagerande beteende inte får den utbildning som de har rätt till då 

flertalet pedagoger anser att deras utbildning inte är tillräcklig. När pedagoger upplever att 

de misslyckas i undervisningssituationer skapas diskurser som styrker denna motgång.  För 

att pedagoger ska utvecklas i undervisningssituationer behövs diskurser som kan förbättra 

förståelsen för elever med beteendeproblematik. 

Syftet med denna studie är att ta del av olika lärares berättelser om hur de arbetar med och 

bemöter utåtagerande elever. Nedan kommer vi att fördjupa oss i tre olika kategorier. Utifrån 

resultatet och forskning vi kommit vidare till denna diskussion. 

  

6.1 Vad menar pedagogerna med ett utåtagerande beteende? 

Vi bad intervjupersonerna berätta fritt om deras uppfattning av elever med ett utåtagerande 

beteende med syfte att få ta del av deras spontana tanke. Forskningsbakgrunden i denna studie 

tituleras utifrån litteratur och forskning som beskriver de gemensamma dragen för 

definitionen av utåtagerande elever. Vår omgivning har åsikter om vad som anses normalt i 

skolan. När elever avviker från det så kallade normala beteendet uppfattar omgivningen det 

genast som onormalt, (Greene 2018). Förklaringar vi fick var att dessa elever inte följer de 

normer och värden som omgivningen anser vara de rätta. Ytterligare en påverkan kan vara 

pedagogers syn på vad som anses vara normalt eller onormalt vilket kan ligga till grund för 

vår kultur. (Casella och Page 2004, ur Orsati och Theoharis, 2013). Vårt resultat av de 

intervjuade lärarna visar att utifrån påverkan av omgivningen sätts etiketter på elever som har 

beteendeproblematik pga. att deras beteende uppfattas onormalt och störande. Elevers 

förutsättningar är olika och deras utåtagerande beteende har olika orsaksfaktorer menar 

Hejlskov Elvén (2014). Därför menar vi att det kan vara svårt att hantera beteendet utan en 

grundlig utredning. Utifrån lärarnas uppfattningar kan ett utåtagerande beteende vara till 

följd av att eleverna inte förstår det sociala samspelet alternativt att de inte klarar av kravfyllda 

situationer. I den forskning som vi har redogjort för är det benämnt att Greene (2018) anser att 

beteendeproblem i skolan ofta beror på svårigheter med det sociala samspelet samt 

akademiska svårigheter vilket också speglas i intervjusvaren. Detta påverkar förstås eleverna 

och risken är att eleverna blir exkluderade och i värsta fall sätts det etiketter på dem. För att 

elever istället ska bli inkluderade i skolan menar Orsati och Theoharis (2013) att lärarna 



 

 

28 

behöver skapa goda relationer till sina elever och för att undvika att lärarna sätter negativa 

“etiketter” på eleverna behövs en god relation. Lärare kan ibland kategorisera eleverna med 

etiketter, så som “utmanande elever”. Vi anser att konsekvensen av dessa etiketter kan bli att 

lärarna utesluter eleverna istället för att inkludera dem. I en annan studie, gjord av Gidlund 

(2018) visar att vissa lärare tycker att det är nära en omöjlighet att inkludera elever med 

emotionella beteendesvårigheter i vanliga klasser då lärarna anser att de inte har tillräcklig 

erfarenhet med att arbeta med elever med speciella behov. Intervjupersonerna ser på ett 

utåtagerande beteende som ett ofrivilligt val. De menar också att eleverna brukar slåss och 

kasta grejer men också att eleverna kan vara verbalt aggressiva. Eleverna förstår inte alltid 

vilka krav och förväntningar som de ska uppfylla gentemot läraren eller klasskamraterna 

under skoldagen. Lärarna måste uppvisa en samsyn om vad som gäller i klassrummet så att 

lärare sänder samma budskap till eleverna. Om rutiner bryts eller kommer i obalans kan 

osäkerheten hos eleverna påverkas och det kan utlösa att en elev hamnar i affekt.  Vi anser att 

lärare är en viktig del för att eleverna inte ska bli stressade av instruktioner eller de höga krav 

som ofta ställs. 

 

Hemförhållanden kan även vara en del av problematiken. Intervjupersonerna begrundar detta 

av egna erfarenheter men också utifrån deras utbildning och relevant forskning.  Ur en annan 

synvinkel kan mognadsprocessen ta längre tid för en del elever. Här ser vi samband av att 

lärarna tagit del av den nya forskningen som gjorts. 

Det resultat vi kommit fram till visar att det är av stor vikt att ett lärar- team utgör trygghet 

och har fasta rutiner för att minska den oro som kan förekomma. Lärare behöver tid och 

samarbeta sinsemellan för att kunna ge eleverna bästa möjliga stöd. Lärare bör från start skapa 

fasta rutiner, struktur och strategier som gör att elever känner sig trygga under skoldagarna. 

När elever är vana vid rutiner och dessa rutiner rubbas kan eleven inte alltid förstå vad det är 

som blivit fel och ett utbrott kan uppstå.  

 

6.2  Förhållningssätt 

I samförstånd med Orsati och Theoharis (2013) menar vi att relationsskapandet är viktigt för 

att kunna arbeta nära elever med ett utåtagerande beteende. Intervjupersonerna menar även 

de att relationer är en viktig faktor i arbetet. När pedagoger lyckats skapa relationer har de 

lättare att hitta strategier med elever. Därför anser vi i enlighet med och Orsati och Theoharis 

(2013) att det är viktigt att pedagoger strävar för att skapa goda relationer till sina elever men 

också med vårdnadshavare. Därför är det viktigt att vårdnadshavare känner en tillit till 

pedagogers arbetssätt. Dock kan en strategi som fungerar ena dagen kanske inte fungerar den 

andra. Enligt intervjupersonerna gäller det att fokusera på det positiva i de olika situationerna 

som uppstår. Det kan vara svårt för både lärare och elever att vara lyhörda för vilka strategier 

som krävs så därför krävs ett gott samarbete skolpersonal emellan (Orsati och Theoharis 2013). 
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Lärarna behöver visa eleverna en förståelse för hur försvagade de kan bli i situationer som 

kräver flexibilitet och frustrationstolerans på så sätt kan eleverna bli hjälpta att hålla sig lugna 

i de här situationerna och tänka klart och diskutera möjliga lösningar, Greene (2001).   

Allt upplevs vara individbaserat och de olika strategierna kan behövas bytas ut dagligen.  

 

Lärarna behöver hålla sig lugna och inte ge uppmärksamhet till det negativa beteendet utan 

mer lägga extra fokus på det som fungerar, det salutogena perspektivet. Att visa tilltro till 

eleven och hjälpa till så att utåtagerande beteende inte blir en negativ spiral är viktigt för 

elevens lust att lära.  

6.2.1 Utbildningsproblem 

Utifrån vårt forskningsmaterial (Orsati och Theoharis, 2013, Laura M. Stough et al., 2015 och 

Gidlund, 2017) har det kommit fram att pedagoger anser att lärarutbildningen behöver 

kompletteras. Pedagogerna anser att de inte får tillräcklig klassrumshantering i sin utbildning 

i samma stund menar de att de inte känner sig förberedda. Detta styrker våra intervjupersoner 

genom att beskriva att de inte känner att de har tillräcklig förmåga för att bistå eleverna med 

den kompetens som krävs i vissa situationer. Detta är för oss intressant att följa upp för att se 

om lärarutbildningar utvecklas då forskning tydligt visar att det är viktigt att lärare känner sig 

trygga i sitt ledarskap. Forskningen påvisar även att pedagoger önskar att lärarutbildningen 

innehåller klassrumshantering. Sorgligt nog visar forskning (Gidlund 2017) att utbildade 

pedagoger inte stannar kvar i läraryrket. (Gidlund 2017) menar att det beror på läraryrket i sig 

och inte så mycket på lönerna. Det är viktigt att alla pedagoger får den utbildning och stöttning 

som krävs för att arbeta i dagens skolor menar (Gidlund, 2017). Sutherland et .al (2016 Rev, 

2017) menar att om pedagoger får extra handledning i hanteringen av beteendeproblematik 

skulle elever stärkas.  

 

Vi utgår hela tiden från elevens bästa när vi har diskurser av läraruppdraget och därför är det 

viktigt att utbildning och fortbildning är effektiv. På så sätt utvecklas pedagoger i yrket. För 

att behålla lärare i yrket behövs utbildning som förstärker lärarkompetensen.  

 

Vi kunde identifiera att en av intervjupersonerna har ett kritiskt förhållningssätt till ett 

lågaffektivt bemötande vid bemötandet av utåtagerande elever. Intervjupersonen menar att 

exempelvis fasthållning kan vara en nödvändighet men Hejlskov Elveén (2014) menar på att 

pedagogen i första hand ska ge eleven utrymme men om det mot förmodan skulle behövas en 

fasthållning så max 5-7 sekunder. Vår intervjuade lärare förklarar att fasthållning sker för att 

skydda den utåtagerande eleven men också för att andra personer inte ska bli skadade. Med 

andra ord är det viktigt att i huvudsak alltid tänka på att använda sig av ett lågaffektivt 

bemötande i de flesta situationer. Betydelsefullt är när en elev är i affekt är att använda teorier 

om ett lågaffektivt bemötande (Greene 2001, Hejlskov Elvén 2014). Däremot kan vi urskilja 

tecken på att det inte alltid fungerar men också att det inte alltid används på rätt sätt.  
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7. Slutsatser 
 

Lärarnas uppfattning av deras arbete med utåtagerande elever kan summeras med att de anser 

sig alla ha utåtagerande elever på sin arbetsplats. Samtliga lärare uppfattar sig också arbeta 

med ett lågaffektivt bemötande, mer eller mindre. Från den forskning vi fått fram kan vi 

jämföra intervjupersonernas berättelser, det framkommer att intervjupersonerna uppfattar att 

det behövs tydlig struktur, förberedelser och minskade krav för att skapa en lugnare miljö i 

klassrummet. Sett från intervjusvaren så framkommer det att lärarna uppfattar att eleverna 

har svårt att förstå kraven och förväntningarna gentemot klasskamraterna, därför kan 

dynamiken i klassrummet påverkas till det negativa. De menar också att elever inte väljer att 

vara utåtagerande. En viktig faktor att ha med sig vid mötet med utåtagerande elever är att 

eleverna själva inte uppfattar sig som utåtagerande. Det kan bero på att detta är något som har 

blivit deras vardag. Det är ofta människor omkring eleverna som uppfattar dem utåtagerande. 

Med ett relationsarbete vid skolstart vill intervjupersonerna skapa en grund för tillit och goda 

relationer genom hela skoltiden. Enligt lärarna stämmer det också att utåtagerande elever 

påverkar hela gruppen och att det är stressfullt med utåtagerande elever. Lärarna menar även 

på att eleverna är verbalt aggressiva men också att de slåss om de befinner sig i en pressad 

situation.  

 

Enligt vårt syfte, att lyssna på hur sju lärare berättar om elever med ett utåtagerande beteende, 

anser vi ha uppnått detta genom undersökningen. Vårt metodval med intervjuer var 

tillräckliga men för att göra studien större hade vi även kunnat använda oss av observationer. 

Det hade varit positivt om vi hade observera de elever som har ett utåtagerande beteende för 

att kunna föra deras talan. Å andra sidan anser vi att vårt arbete var ett lämpligt 

tillvägagångssätt. Trots detta hade det varit önskvärt med mer forskning kring utåtagerande 

elever i skolan ur pedagogers synvinkel. Det kommer alltid att finnas utåtagerande elever i 

skolan och forskningen går framåt om än sakta ibland. För att få ett bra material krävs det att 

vi inte slutar forska, att vi inte slutar dokumentera och vågar föra diskurser om utåtagerande 

elever i skolan. 

 

8. Framtida studier 
 

Framtida studier kan vara att se hur utåtagerande elever påverkar klassrumsklimatet men 

också se hur samverkan mellan skola och hem fungerar. Förhoppningsvis blir forskningen 

bredare och tydligare för oss lärare där det tydliggör problemkällan och utförandet av 

strategier kan hjälpa eleverna lika bra som oss lärare. 
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I framtida studier läser vi gärna om hur de eleverna med beteendeproblematik uppfattar sin 

självkänsla, för vi ser det viktigt att kunna ”ställa oss i elevernas skor” så att bemötandet från 

lärarna blir på bästa sätt och att förståelsen för dessa elever ökar.  

Det finns teorier om hur vi ska bemöta utåtagerande elever, men hur mycket har eleverna 

själva kommit till tals? 

Pilotstudien som gjordes innan denna uppsats fann vi vad tidigare forskning säger. Detta har 

varit till hjälp för att hitta relevant och ny forskning kring problemet beteendeproblematik.  
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Bilaga 1 

 

Missiv 

 

BILAGA 1: Missiv 2019 

Hej! 

Jag heter Emma Johansson och går sista terminen på Mittuniversitetets grundlärarutbildning 

med inriktning fritidshem i Sundsvall. Nu har jag börjat att skriva mitt examensarbete. Mitt 

syfte är att få veta hur lärare arbetar med utagerande elever. 

Jag söker efter lärare som vill hjälpa mig med att genomföra mina empiriska 

undersökningar. 

Alla undersökningar sker i enligheten med Vetenskapsrådets forskningsetiska principer 

vilket innebär att deltagandet är frivilligt och om någon skulle vilja kan de när som helst 

avbryta intervjun och därmed sitt deltagande. Även jag kan avbryta om jag anser det 

nödvändigt. Allt deltagande kommer att behandlas konfidentiellt, d.v.s. materialet 

avidentifieras och jag kommer inte att använda vare sig enskilda personers eller skolans 

namn. Materialet kommer enbart att användas för detta ändamål. 

Har du möjlighet att ställa upp? 

Kontakta mig gärna på telefon eller via mail om ni har frågor eller funderingar på 

070XXXXXXX alternativt (mailadress). 

Svara gärna på detta mail med att tacka ja eller nej till medverkan så jag vet att det nått fram 

till er. Om ni tackar ja kontaktar jag er för vidare samtal och om jag inte hör något ifrån er 

kommer jag att ta ytterligare en kontakt via telefon för att ställa frågan igen. 

Med vänliga hälsningar Emma Johansson 

Emma Johansson (mailadress) Mobiltelefonnummer: 070XXXXXXX. 
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Bilaga 2 

 

Missiv 
 

Bilaga 2: Missiv 2019 

Hej! 

Jag heter Heidi Karlsson och går sista terminen på Mittuniversitetets grundlärarutbildning 

med inriktning mot fritidshem i Sundsvall. Nu har jag börjat att skriva mitt examensarbete. 

Mitt syfte är att få veta hur lärare arbetar med utåtagerande elever. 

Jag söker efter lärare som vill hjälpa mig med att genomföra mina empiriska 

undersökningar. 

Alla undersökningar sker i enligheten med Vetenskapsrådets forskningsetiska principer 

vilket innebär att deltagandet är frivilligt och om någon skulle vilja kan de när som helst 

avbryta intervjun och därmed sitt deltagande. Även jag kan avbryta om jag anser det 

nödvändigt. Allt deltagande kommer att behandlas konfidentiellt, d.v.s. materialet 

avidentifieras och jag kommer inte att använda vare sig enskilda personers eller skolans 

namn. Materialet kommer enbart att användas för detta ändamål. 

Har du möjlighet att ställa upp? 

Kontakta mig gärna på telefon eller via mail om ni har frågor eller funderingar på 

073XXXXXXX alternativt (mailadress). 

Svara gärna på detta mail med att tacka ja eller nej till medverkan så jag vet att det nått fram 

till er. Om ni tackar ja kontaktar jag er för vidare samtal och om jag inte hör något ifrån er 

kommer jag att ta ytterligare en kontakt via telefon för att ställa frågan igen. 

Med vänliga hälsningar Heidi Karlsson 

Heidi Karlsson (mailadress) Mobiltelefonnummer: 073XXXXXXX. 
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Bilaga 3 

 

Intervjuguide  

 

Utifrån våra intervjufrågor vill vi undersöka sju olika lärares bemötande med elever med 

utåtagerande elever och hur de arbetar förebyggande. 

 

Berätta om: 

*Det finns utåtagerande elever på din arbetsplats. 

*På vilket sätt arbetar du med utåtagerande elever. 

*Vad upplever du kan vara orsaken till att en elev hamnar i affekt? 

 

Kompletterande intervjufrågor:  

1) Berätta om vad ett utåtagerande barn är enligt dig.  

2) Berätta om hur det påverkar dig.  

3) Berätta om hur det påverkar gruppen.  

4) Berätta om hur du bemöter ett utåtagerande barn. 

 

 


