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Abstrakt

Syftet med denna studie var att undersoka hur ménniskor upplevde det 6kade kravet
pa tillginglighet till sitt arbete. Med den nya informationstekniken, sasom Internet,
mobiltelefon, e-mail, birbara datorer m.m. har grinsen mellan arbete och fritid
minskat. Arbetstagare behover i dagens samhille inte ldngre befinna sig pa sitt kontor
utan kan, med hjilp av informationstekniken, arbeta hemma, pa resor etc. Teorier
menar att det dr individen sjdlv som maste strukturera sitt arbete, for att fa balans
mellan arbete och fritid. Utifran kvalitativ metod, har fem intervjuer gjorts pa Reaxcer
AB. Resultatet visade att samtliga intervjupersoner inte upplevde nagon 6kad press,
fran sin organisation, att alltid vara tillginglig. De valde att stindigt vara nabara.
Intervjupersonerna hade mojlighet att arbeta utanfor arbetsplatsen, vilket de tyckte
var positiv, eftersom det gav dem mojlighet att arbeta sjdlvstindigt och sjilvvalt.
Majoriteten av de tillfragade foredrog trots allt det ordinarie kontorsarbetet. Ibland
kunde de arbeta hemifran for att fa tid att umgas med sin familj. Studiens slutsatser &r
intervjupersonerna upplever tillgdnglighet som positiv. Dock kan det tydas att
individerna arbetar mer @n vad de tror att de gor.

Nyckelord: Tillgdnglighet, flexibilitet, informationsteknik, arbete, fritid
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1. Inledning

1.1 Ny teknik, nya férutsattningar

Den nya informationstekniken sasom Internet, e-mail, mobiltelefoner, mobilt bredband och
birbara datorer dr idag hjalpmedel som ménniskan dr beroende av i sitt vardagliga liv. Dessa
informationstekniker har i allt snabbare takt borjat fordndra samhillets struktur och enligt
Manuel Castells (2001:25) har det skett en teknisk revolution. Det moderna sambhillet dr
numera uppbyggt av nitverk.

Det fanns under industrialismen en klar och tydlig separation mellan det som var ménniskans
arbete och det som var hennes hem. Minniskan var tvungen att ga till en specifik plats for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter som ofta bestod av industriarbete och jordbruk. Eftersom
arbetet skottes pa en viss plats arbetade man dven under en viss tid pa dagen. Idag &r det inte
alltid sa. Det var under 1970-talet som arbetslivet borjade fordndras och den storsta
fordndringen var ndr den nya kommunikations- och informationstekniken borjade utvecklas
(Geisler & Golden 2003). Det var da frimst telefoni och datorer som borjade utvecklas.
Utvecklingen gick emellertid langsamt. Man forsokte till exempel upprepade ganger under
70-talet att sdlja datorer for hemmabruk, men det var inte forrdn pa 80-talet som borjade
forsiljningen pa stort. Datorer hade tidigare fungerat som berdkningsmaskiner i stora
organisationer for tekniska berdkningar. Nu &dr de istillet verktyg for ordbehandling,
redigering, kalkylering och kan anvédndas av alla midnniskor (Dahlbom 2003:32). Under 80-
talet blev datorerna dven barbara och man borjade koppla ihop datorerna till néatverk. Dessa
kunde vara interna och externa. Datorn gjorde att manniskorna gick ifran industriarbete till att
bli sa kallade kontorsarbetare. Man overforde pa 90-talet alla industrisamhillets idéer till
datorerna och gav denna anvédndning en annan riktning (Dahlbom 2003). Telefonen krop allt
niarmare datortekniken och den snabba 6kningen av e-mail blev ett alternativ eller tillagg till
telefonen. Datorn blev da ett kommunikationsmedel, inte bara for kontorsarbete utan dven for
privat bruk (Dahlbom 2003). Man kunde nu borja forflytta sitt arbete fran arbetslokalen till att
arbeta utanfor den (Geisler & Golden 2003). Separationen mellan arbete och den privata
sfaren dr darfor i det moderna samhillet inte lika synlig (Geisler & Golden 2003).

Om utvecklingen gick langsamt i borjan har den dérefter gatt desto snabbare nu. Som exempel
pa den snabba utvecklingen kan ndmnas att 1998 hade 31 % av svenska befolkningen
Internetuppkoppling hemma och siffror fran 2005 visar att det har stigit till 72 % (Statistiska

Centralbyran 2007). Nir det giller mobiltelefoner har utvecklingen gétt dnnu snabbare. Ar



1995 hade 38 % av befolkningen mobiltelefon och 2005 hade siffran stigit till 93 %
(Statistiska Centralbyran 2007).

Som en effekt av dessa nya tekniker kommer ocksa en debatt om huruvida denna utveckling
ar positiv eller negativ och om denna tillgidnglighet kan vara stressande. Att alltid biara med
sig en telefon medfor ocksa att man stindigt dr nabar. Att stdndigt fa meddelande pa sin e-
mail innebédr att man ldtt kan nas. Hardwick och Salaff (2003) menar att en tredjedel av
kanadensarna har svart balansera arbete och fritid. Deras studie handlar om hur teleworkers”
upplever hur det ir att fa arbete och fritid att fungera. "Teleworkers”, definierar forfattarna
som arbetstagare som anvinder datorkommunikation for att kunna vara ifran arbetslokalen.
De menar att “teleworkers” utfor ett decentraliserat arbete eftersom de anvénder sig mycket
av Internet och intranét vilket medfor att medarbetarna kan arbeta utanfor kontoret och sjédlva
bestimma Over sina arbetstider. Resultatet i studien blev att arbetstagarna upplevde att det
ibland kunde vara svart att kontrollera tid, arbete och plats. En annan forskning handlar om
hur mobiltelefoner formar grianserna mellan arbetssfaren och den privata stdren och hur dessa
granser dr forhandlingsbara (Lowry och Moskos 2006). Forfattarna har intervjuat personer
med olika bakgrund, alder, status och sysselsittning. Deras resultat visar att minniskor
upplever att arbetsmobiltelefonen formar balansen mellan arbete och fritid bade pa positivt
och negativt sitt. Resultatet visade att det fanns olika metoder for anvindandet av
arbetsmobiltelefonen for att klara av att hitta balansen mellan arbete och fritid. De personer
som inte har en vil definierad struktur over hur de ska anvinda sin arbetsmobiltelefon
upplever en mer negativ obalans mellan arbete och privat.

I en artikel i Svenska Dagbladet, den 9 juni 2007, skrevs det att en tredjedel, ca 36 % av
forvirvsarbetare, skulle komma att titta pa sin arbetsrelaterade e-mail under semestern.
Undersokningen utfordes av SIFO pa uppdrag av Svenska Dagbladet. Gunnar Aronsson,
professor i psykologi, menar i artikeln att det numera dr kommunikationen som skapar
arbetsuppgifterna och att tidsgranserna har upplosts. Enligt Aronsson maste ménniska skapa
tydliga strategier for att inte kénna sig stressad. Bengt Arnetz, professor i sociomedicin, sidger
i artikeln att denna utveckling inte behover vara sa farlig som vissa tror. Han menar att det
ibland kan vara mer stressande att inte veta vad som &r i sin e-brevlada dn att titta och ta tag i

dem (Careborg 2007).



1.2 Syfte och fragestéllning

Syftet med denna studie &r att titta pa hur ménniskor upplever det Okade kravet pa
tillgdnglighet till arbetet. Som beskrivits ovan dr vi idag tillgdngliga i hogre utstrickning.
Detta bidrar att separationen mellan arbete och fritid inte &r lika tydlig som den var forr.
Utifran detta syfte har f6ljande underfragor skapats;

- Vilka konsekvenser upplever den enskilda individen av att alltid vara tillgidnglig?

- Ar det svérare att skilja mellan hem och arbete i dagens samhiille?

- Vilka eventuella fordelar respektive nackdelar finns det med flexibelt arbete?

- Har arbetsuppgifterna forandras beroende pa den nya informationstekniken?

1.3 Avgrédnsningar
Det finns idag manga former av tekniska hjdlpmedel, vilket medfor okat informationsutbyte

mellan ménniskor sdsom fax, personsokare med mera. Denna studie koncentrerar sig dock pa
mobiltelefoner, Internet och e-mail. Pa de moderna mobiltelefonerna finns det manga fler
funktioner &n att bara ringa och ta emot samtal, som exempel Internet (WAP), meddelande
(SMS) och kamera. Studien inriktar sig endast pa samtalsfunktionen.

Undersokningen har dven valt att endast titta pa hur individen upplever tillgiangligheten och

inte pa vilka konsekvenser organisationen far av att personalen stindigt &r tillgénglig.

1.4 Disposition
Efter inledningen (1.) kommer studien att fortsitta med ett metodkapitel (2.), dar

undersokningens tillvigagangssitt kommer att redogoras. Urvalet till organisation (2.2) och
intervjupersoner (2.3) kommer ocksa att beskrivas i metoden. Dérefter kommer teorikapitel
(3.) dir de teorier som ér relevanta for undersokningen att redovisas. Kapitlet &dr indelat 1 tre
avsnitt; Tillgdnglighet (3.1), Flexibilitet (3.2) och Arbetsuppgifter (3.3). Kapitlet kommer att
avsluta med en kort sammanfattning (3.4). Kapitel 4 kommer att ta upp resultatet av
intervjuerna samt en analys. Aven detta kapitel #r indelat i Tillgéinglighet (4.1), Flexibilitet
(4.1) och Arbetsuppgifter (4.3). I kapitel 5 sammanfattas studien och slutsatser redogors.
Kapitel 6 dr diskussionskapitel 1 vilken en vidare diskussion om d@mnet “tillgidnglighet” fOrs.

Detta kapitel innehaller ocksa funderingar kring framtida studier inom detta dmne.



2. Metod

Jag har valt att anvdanda mig av en kvalitativ metod. Kvalitativ metod anvédnds ndr man vill
titta pa hur individen uppfattar och tolkar virlden (Backman 1998:47-48). Eftersom jag ville
fa en djupare forstaelse dver hur ménniskor upplevde den 6kade tillgdngligheten tyckte jag att
den kvalitativa metoden var den riktiga metoden att anvidnda mig av i denna studie. Syftet
med kvalitativ metod &r just att forsta amnen fran livsvérlden ur individens egna perspektiv
(Kvale 1997:32). Samtalet dr den grundliggande formen for ménskligt samspel. Genom
samtal ldr vi kdnna varandra, far kinnedom om andras erfarenheter och skapar olika kénslor
(Kvale 1997:13). I ett intervjusamtal lyssnar forskaren till vad individerna sjdlva beréttar om
sin livsvirld, hora deras asikter och synpunkter uttryckta med deras egna sprak (Kvale

1997:9).

2.1 Foretagsbeskrivning — Reaxcer AB
Reaxcer AB dr ett transport— och logistikforetag. De arbetar med olika logistiklosningar inom

skogsindustrin, olika miljotjdnster, fastighetstjdnster och transport- och maskintjdnster. Forr
hette foretaget Jamtfrakt Hérjelast Holding men bytte i april 2007 namn till Reaxcer AB. Det
handlade inte bara om ett namnbyte utan en organisationsfordandring i stort dir foretaget gick
fran att vara ett traditionellt transportforetag till att bli ett mer serviceinriktat foretag med
manniskan i centrum (www.reaxcer.se). De ldgger fokus pa medarbetarnas kompetens.
Huvudkontoret ir beldget i Ostersund och har filialer runt om i norra Sverige. Reaxcer AB

sysselsitter omkring 700 personer (www.reaxcer.se).

2.2 Intervjupersoner
Jag ville att intervjupersonerna skulle arbeta inom samma organisation och ha liknade

positioner. Reaxcer AB anger mobiltelefonnummer och e-mailadresser till sina anstillda pa
sin hemsida. Jag tyckte da att de var ett passande foretag for min studie, eftersom jag sag det
som en indikation pa att de anstillda forutsitts vara nabara. Jag ringde upp dem och de ville
vara med i studien. Intervjupersonerna har alla en ledande position pa foretaget. Antalet
intervjupersoner dr fem stycken, vilket kan tyckas vara fa. Det svara idr, enligt Kvale
(1997:121), att veta hur manga man ska intervjua for att fa ett bra urval. Enligt honom beror

det pa vad det &r for studie man gor. Jag anser att i mitt fall spelar det laga intervjuantalet inte



en avgorande roll eftersom intervjupersonerna gav likvérdiga svar pa intervjufragorna. Hade
jag intervjuat fler personer tror jag att svaren hade blivit densamma.

Intervjupersonerna dr mén och har arbetat varierad tid pa Reaxcer AB. De har dven ytterligare
arbetserfarenhet hos tidigare arbetsgivare. For att ldttare kunna f6lja med i analysen kommer
hir en kort bakgrundsbeskrivning av samtliga intervjupersoner. For att personerna ska vara
anonyma dr namnen fingerande. Goran &r 55 ar gammal och har arbetat pa Reaxcer sedan
september 2007. Han har arbetat sedan 1979 och har haft sex arbeten innan Reaxcer. Goran dr
gift. Daniel 4r 45 ar och &r gift. Han har arbetat pa Reaxcer i 1,5 ar. Han har varit i arbetslivet
i 20 ar och hunnit med sju arbeten. Fredrik dr 40 ar och sambo. Han har varit i arbetslivet i
20 ar men gjorde avbrott i 3,5 ar for studier. Fredrik har arbetat pa Reaxcer i ett ar och 10
manader. Han har haft sju till atta arbeten. Karl &r 41 ar, sambo och har arbetat pa foretaget i
snart 13 ar. Han har varit i arbetslivet i 20 ar och dven han har gjort avbrott for studier. Karl
har haft fem stycken arbeten. Per dr 46 ar och har arbetat pa Reaxcer sedan en manad tillbaka.

Han har arbetat pa 4 andra arbeten och varit i arbetslivet i totalt 27 ar. Per dr sambo.

2.3 Forarbete

For att fa en inblick i @mnet valde jag att ldsa teorier om det moderna samhillet innan
intervjuerna. Detta for att se vilka olika perspektiv det fanns. Jag fick ocksa en kénsla av vad
for slags fragor som jag kunde tinkas stilla till intervjupersonerna. Forskningsintervju
innebir, enligt Kvale (1997:19), att man har en metodisk medvetenhet om frageformulering,
fokuserar pa samspelet mellan intervjuare och intervjuad och har en kritisk uppmérksamhet
till vad som sdgs (Kvale 1997:26).

Intervjuerna var semistrukturerade, vilket innebér att intervjuguiden har ett antal forberedda
fragor eller amnen som anvénds vid varje intervjutillfille. Men semistrukturerade intervjuer
tillater ocksa intervjuaren att ga ifran sina forberedda fragor och stilla fragor om nagot som ar
intressant vid just det tillfallet (Berg 1989:17). Jag ville att det skulle finnas utrymme till att
stilla foljdfragor om de sa nagot som intresserade mig. Samtidigt ville jag ha foérberedda
fragor som jag kunde falla tillbaka pa om det sa behdvdes. I en intervjuguide anges de @mnen
som #r foremal for undersokningen och ofta i vilken ordning de ska tas upp. Tematisk
relaterar fragorna till amnet som ligger till grund for undersokningen (Kvale 1997:121). Jag
valde att dela in intervjuguiden i tre teman; tillgdinglighet, flexibilitet och arbetsuppgifter (se
bilaga A).



2.4 Intervjuprocedur
Intervjuerna utférdes pd Reaxcer AB:s huvudkontor i Ostersund. Vi satt inne pa

intervjupersonernas kontor. Intervjuerna varade mellan 15-30 minuter, beroende pa
intervjupersonernas svar. Innan intervjuerna borjade berittade jag lite om min studie och
syftet med intervjuerna. Jag beridttade dven att intervjupersonerna skulle vara anonyma.
Intervjufragorna foljde inte alltid ordningen fran intervjuguiden eftersom jag ville ha ett bra
flyt i intervjun. Intervjuerna spelades in pa MP3-spelare dérfor att jag ldttare kunde fokusera
mig pa vad intervjupersonerna sa och dirmed kunde stilla foljdfragor. Att spela in
intervjuerna medfor att intervjuaren kan koncentrera sig pa @mnet och samspelet i intervjun.
Det underlittar ocksa att bittre tolka vad de har sagt, eftersom ord, tonfall och pauser

registreras i permanent form, vilket kan vara bra vid senare lyssning (Kvale 1997:147).

2.5 Efterarbete

Efter att intervjuerna genomforts transkriberades dem ordagrant. Nér intervjuerna var
nedskrivna kodades intervjusvaren i olika kategorier. Detta underlittade dven att analysera
resultatet med de valda teorierna. Intervjuerna kodades efter de passade teman som fanns i
intervjuguiden, med andra ord i tillgdnglighet, flexibilitet och arbetsuppgifter. Jag klippte
sonder intervjufragorna och lade dem i hogar efter dessa kategorier. Sedan gick jag igenom
varje kategori for sig for att ytterliggare dela in dem i grupper. 1 kategorin tillginglighet
delades dem upp i “positiv’ och “negativ”’. Kategorin flexibilitet hade svar som inneholl
“arbete hemma”. Arbetsuppgifter kunde delas upp i “delegering” och ”sjdlvstindigt arbete”
Nir detta var klart skrevs varje resultat ner fran intervjuerna. Sedan gjordes en jamforelse med

teorierna som jag hade hittat om detta Zmne.

2.6 Studiens tillforlitlighet
Validitet kan Oversittas med relevans eller giltighet (Halvorsen 1992:41). Det betyder att

validiteten méter hur den empiri man samlar in #r relevant for undersokningens fragestillning
(Halvorsen 1992:42). Jag anser att validiteten pa studien dr hog. Detta eftersom att jag dels
valde att gora undersokningen pa ett foretag som har arbetsmobiltelefonnummer och e-
mailadresser utskrivna pa organisationens hemsida. Detta menar jag dr en antydan pa att

medarbetarna ér stindigt nabara. Det andra som visar pa att validiteten #r god 4r att innan jag



gjorde intervjuerna tittade igenom vad det fanns for olika teorier som man kunde anvénda sig
av, vilket gjorde att jag fick en kinsla 6ver vilka fragor jag kunde stélla.

Reliabilitet innebar hur palitliga mitningarna dr (Halvorsen 1992:42). Hog reliabilitet blir det
om man skulle gora tva oberoende mitningar och fa ungefir samma resultat pa
undersokningen. Hog reliabilitet ska forsdkra att empirin #r palitlig sa att den kan forklara
studiens problemstéllning (Halvorsen 1992:42). Denna studies reliabilitet anser jag vara hog
pa grund utav olika faktorer. For det forsta dr de inspelade intervjuerna transkriberades
ordagrant, vilket medfor att allt som sdgs kommer med. For det andra har varje svar

analyserats noggrant genom att varje intervjusvar klipptes ut och kodades in i olika kategorier.



3. Teoriram

I foljande kapitel kommer teorier att presenteras som &dr av relevans for analyseringen av
resultatet. Jag vill forst passa pa att papeka att det inte finns ett sjdlvklart begrepp for dagens
samhille. Manuel Castells menar att vi lever i informationsildern som &r en ny
samhdllsstruktur vilken han kallar for nitverksamhillet (Castels 2000). Han menar att
samhillet dr uppbyggt av produktions-, makt- och erfarenhetsnit och dessa tre nit som skapar
en kultur i globaliseringen vilket overtrdder tid och rum. Enligt Zygmund Bauman (2000)
lever vi i det postmoderna samhillet som kénnetecknas av att minniskor blir allt mer
individualiserade. Anthony Giddens (1997:12) anser att vi lever 1 den senmoderna epoken.
Han menar att dagens samhille dr en riskkultur och att méanniskor kidnner osidkerhet pa grund
av alla mojligheter som finns (1997:12).

Detta kapitel ar indelat i tre avsnitt vilka &r; Tillgdnglighet (3.1) vilken handlar om att griansen
mellan arbete och hem och fritid har minskat. Nésta avsnitt (3.2) handlar om Flexibilitet dar
avsnittet forst borjar med en 6vergripande beskrivning over flexibilitet inom arbetet men som
sedan kommer att smalas in pa arbetstider vilket denna studie dr mest intresserad av. Det
tredje avsnittet dr Arbetsuppgifter (3.3) som tar upp teorier vilka handlar om hur
arbetsuppgifter har fordndrats med hjédlp av den nya informationstekniken. Kapitlet avslutas

med en kort sammanfattning (3.1).

3.1 Tillgédnglighet

Zygmund Bauman (2002:58) menar att dagens samhille kdnnetecknas av otillracklighet och
svaghet. Vi kédnner oformagan att anpassa oss och en skrick for griansloshet. Franvaron av de
farliga och patrangande grinserna brukar minniskan kalla for frihet. Enligt Bauman é&r vi idag
fria i en sadan mening som vara forfider bara kunde dromma om. De dromde om
forsvinnandet av grinser. De kinde sig stidndigt 6vervakade sa att inga Gvertriddelser skulle
ske. Att gora sig av med denna Overvakning skulle vara en frigorelse (Bauman 2002:58).
Frihet var ett tillstand didr man inte blev tillsagd vad man skulle gora och inte tvingades gora
sadant man inte ville gora. Denna frihet dr nagot som vi flesta lever i idag. Men Bauman
menar att det finns bakslag med friheten i det moderna samhillet. Nidr man &r en fri méinniska
star man med fler val framfor sig, du har ingen att kdnna tillit for eftersom du inte har nagon

som kontrollerar over situationen (2002:59). Han menar att det finns en nidra forbindelse
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mellan frihetens omfang och att virlden nu #r ostadig och tvivelaktig (2002:76). Det
individualiserade samhillet leder till en osdker och otrygg plats. Ménniskan fasar infor de
odndliga mojligheterna och man tvekar nér man star infor ett val. Denna brist pa kontroll leder
till angslighet och det dr priset méanniskan far ta niar den individuella friheten finns.

Allvin, Aronsson, Hagstrom, Johansson och Johansson (2006:103) menar att grinsen mellan
arbete och fritid inte &r lika tydliga ldngre. Fler ménniskor har flexibel arbetstid och vissa har
kanske inte ens reglerade arbetstider. Allt fler har mojlighet att arbeta hemma eller nir de &r
pa resande fot eftersom informationstekniken gor det mdojligt att arbeta var man &r. Bodil
Jonsson (2002:23), professor i rehabiliteringsteknik, menar att det finns svenska traditioner
och normer som sédger att vi ska gora skillnad mellan arbete och fritid. Men parallellt med
dessa traditioner menar hon att ménniskan i dagens samhille borjar blanda hem och arbete.
De flesta svenska har ett litet datorhorn i sina hem vilka ofta dr uppbyggda som sma kontor. I
och med att vi tar in den nya tekniken i vara hem bidrar detta till att vi dr mer tillgédngliga f6r
vara arbeten och resten av virlden (Jonsson 2002:23).

Tack vare den nya tekniken kan arbetsplatsen tillgodose arbetarens personliga behov. Allvin
et al menar att det dr detta som har bidragit till att skiljelinjen mellan arbete och fritid har
suddats ut (Allvin et al 2006:103). Nér individen tvingas ta ett okat ansvar for sitt arbetsliv dr
det upp till denne att forsoka uppritthalla distinktionen mellan arbete och fritid. De menar att
ju flexiblare ens arbete #r desto svarare ar det att dra en grins. Arbetet dr inte ldngre inramat i
tid och rum. Studier som Allvin et al gjort pa journalister som frilansar visar att stress kan
uppsta hos individen da relationen mellan arbete och fritid inte 4r strukturerat och ordnad
(2006:128). Atskillnaden mellan arbete och fritid har i hogsta grad en betydelse hos oss
(Allvin et al 2006:128). Fran att denna angeldgenhet forut varit en gemensam norm i
samhdllet har denna avgriansning blivit mer o mer en individuell angeldgenhet (Allvin et al
2006:131). Den som har ett fritt arbete far inte bara planera sitt eget arbete utan maste dven
organisera relationen mellan arbete och fritid.

Manuel Castells (2000:398) menar att familjer, mer &n nagonsin, star for en psykologisk
trygghet och vilbefinnande for individen i det moderna samhillet. Detta beror speciellt pa,
menar Castells, att arbetet har blivit sa individualiserat. Framtidens arbetsverksamhet kommer
vara att arbeta hemifran under en del av arbetstiden. Men han anser att denna utveckling inte
bara dr pa grund av den nya informationstekniken som bidrar till att vi stiandigt &r tillgéngliga
(2001:428). Det har skett en omvandling tid och rum (Castells 2001:427). Castells kallar den
nya rumsliga logiken for ett flodesrum, eftersom han anser att information numera flodar

oberoende av tid och rum (2001:428). Enligt Bodil Jonsson (2002:99) ér tid nagot som dagens
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minniska utnyttjar till fullo. Som exempel tar Jonsson upp hanteringen av e-mail, dir hon
menar att korta och snabba mail dr dem man forst ser och snabbt svarar tillbaka pa. Langa och
lite svarare mail som kridver koncentration menar Jonsson dr ocksa mail som man besvarar
fort. Men det dr mellanlanga mail som inte dr lika létt att ta sig an. Dessa mail tenderar man

att fortranga och intalar sig att man kommer behandla dem vid ett senare tillfille.

3.2 Flexibilitet
Enligt Zygmund Bauman ir flexibilitet det nya samhdllets paroll (2002:34). Han sédger att

ménniskan inte ldngre tinker i langsiktiga banor utan att mentaliteten har fordndrats satillvida
att man tdnker mer kortsiktigt. Som ett exempel tar han upp att en ung amerikan forvéntas
byta jobb cirka elva ganger i sitt arbetsliv (2002:34). Flexibilitet inom arbetsmarknaden
innebdr mer korttidsanstillning och okad rotation pa anstidllningskontrakt. Detta menar
Bauman bidrar till att arbete inte ldngre har en inbyggd trygghet. Ingen kan ldngre kidnna sig
helt oersittlig, personer som sitter pa de mest privilegierade positioner kan uppticka att dven
dessa positioner ir tillfalliga (Bauman 2002:190). Otrygghet har funnits 1 urminnes tider men
dagens otrygghet #r av ett annat slag. Den slar mot den enskilda individen istéllet for en hel
grupp. Man maste uthdrda otryggheten ensam for man vet inte i vilken grupp man tillh6r. Nar
arbetskraften anstills pa kort tid utan fasta framtidsplaner, har ménniskor inte lika létt att
skapa en gemensam grund for lojalitet (Bauman 2002:35). Rédslan och fruktan maste
individen uthédrda i ensambhet.
Enligt Martin Carnoy ér flexibilitet en viktig faktor for att dagens organisationer ska lyckas.
Flexibilitet 1 arbetsprocessen medfor att arbetsuppgifter och arbetstider snabbt kan anpassas
beroende pa fordndringar i produktionen eller ute i marknaden. Med den nya
informationstekniken medfér en o©kad flexibilitet. Martin Carnoy (2000:74) menar att
fordndringen fran den traditionella arbetsstrukturen till den flexibla arbetsstrukturen innehaller
fyra viktiga element. Dessa ér foljande;
e Arbetstiden. Flexibelt arbete betyder att arbetet inte ldngre begridnsas av det
traditionella monstret med 35-40 arbetstimmar i veckan.
e Arbetsstabilitet. Det flexibla arbetet &ar uppgiftsorienterat och garanterar ingen
framtida sysselsittning.
e Beliigenhet. Trots att majoriteten av de anstéllda arbetar pa sin arbetsplats, arbetar en
vixande andel pa andra platser, som till exempel hemma.

e Socialt kontakt mellan arbetsgivare och arbetstagare. Att dven avtal blir flexibla.
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Det som forut kallades for normal sysselsdttning dr nu pa viag bort for att ge plats till det
flexibla arbetet. Detta flexibla arbete haller pa att utvecklas inom samtliga ovanstaende
omradena (Carnoy 2000:74).

Att flexibilitet ligger till grund fér den pagaende forvandlingen av arbetet beror pa de nya
tekniska hjdlpmedlen (Castells 2001:301). Informationstekniken har haft en betydelsefull roll
for att underlitta det flexibla arbetssiittet. Overskridandet av tiden #r kirnan i den nya
organisationen. Organisationer, 1 det moderna samhillet, 4r beroende av att deras arbetskraft
har formagan att fatta viktiga beslut i realtid och dérfor fungerar inte den traditionella
arbetsstrukturen ldangre. Det krivs istéllet att personalen arbetar flexibelt, ibland &vertid och
ibland mindre. Med andra ord maste de anpassa sig till ett rorligt schema (Castells 2001:486).
De miénniskor som inte kan anpassa sig till det flexibla arbetet 16per en stor risk att inte fa
kvalificerade arbetsuppgifter, alternativt att de inte far arbete alls (Castells 2001:300).

Allvin et al menar att det finns flexibilitet som skapas genom fortroende, eftersom
arbetstagarna sjdlva far bestimma Over sitt arbete. En undersokning de gjort visar att
personerna dr vildigt noga med att strukturera och planera sitt arbete far att inte flyta ivdag for
mycket (2006:38). Istillet for fasta arbetstider och en given arbetsplats maste man sjilv
bestimma och motivera nir, var, hur ofta och hur mycket man ska arbeta.

Richard Sennett skriver i “Niar karaktdren krackelerar” att flexibilitet dr ett ord som
organisationer anvinder for att framhalla en 6kad frihet for individen att forma sina egna liv
(1999:18). Men Sennett anser att flexibilitet inte skapar frihet utan flexibilitet istdllet dr ett
nytt maktsystem (1999:68). I dagens organisationer kallar man det for flextid vilket man forr
kallade for bestimda arbetsskift. Arbetsdagen, enligt Sennett, ir en sammansittning av
minniskor dédr alla arbetar efter mer individualiserade tider (1999:81). Denna fordndring
beskriver organisationer som positiv. Men Sennett menar att sa inte dr fallet. Det &r ett sétt for
organisationer att styra sina arbetare. Flextid anvinds pa flera sitt (Sennett 1999:83). Den
enklaste och vanligaste formen av flextid innebér att man arbetar en hel arbetsvecka men att
individen sjélv far bestimma nir pa dagen hon ska komma och ga. I USA é&r det 70 % av
foretagen som har denna form av flextid (Sennett 1999:83). Den andra flextiden, som utévas
av 20 % av USA:s organisationer, dr da man tillater hoppressade arbetstider, till exempel nir
en arbetare gor sin arbetsvecka pa fyra dagar. Den sista menar Sennett dr den flextid dir de

anstéllda kan arbeta hemma (1999:83), vilket omkring 16 % anvinder sig av.
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3.3 Arbetsuppgifter

Sysselsattningsstrukturens historiska utveckling har dominerats av att den maénskliga
arbetskraften stidndigt har 6kat sin produktionsféormaga. De tekniska och organisatoriska nya
idéerna har tillatit minniskorna att framstéilla mer och bittre produkter fast med mindre
anstringning och mindre resurser (Castells 2001:264). Informationsteknologin kréver allt
storre frihet at mer kvalificerade anstillda och arbetet kan bli mer effektiv (Castells
2001:277). Organisationer har borjat anvinda sig av de nya arbetsformerna vilka dr baserade
pa flexibilitet och nitverksamarbete. Enligt Castells har foretagsledningen nu forstatt vilken
potential den nya informationstekniken har och vilken nytta man kan ha av den. Detta innebér
att ménniskor intar nya positioner och att administrativa arbeten kommer att 6ka tillsammans
med mer tekniska och mer fria arbeten. Taylorismens l6pande band &r historia (Castells
2001:277), eftersom arbetsuppgifter som kréaver lagre kvalifikationer kommer automatiseras
med hjilp av tekniken (Castells 2001:286). Bauman (2002:39) tror ocksa att det dr
rutinarbetet som dr det utbytbara och att det dr dessa som kommer att erséttas av tekniken.
Den nya informationstekniken har spelat en stor roll och varit ett verktyg for framvixten av
nitverksamarbete och kommunikation pa distans. Lagring av information och
individualisering av arbete har ocksa blivit en effekt av informationsteknikens framvixt
(Castells 2001:381). Enligt Castells har den nya informationstekniken bidragit till
omstrukturering hos organisationer och &dven fordandrat arbetets struktur (2001:302).
Organisationer &dr inte ldngre lika hierarkiskt uppbyggda som de var innan
informationsteknikens framvéxt (Castells 2001:32). Foretagsledningar har decentraliserats
och sa dven arbetsuppgifterna. Enligt Carnoy (2000) har informationstekniken medfort att
man inte kan anvinda sig av den hieratiska foretagsledningen. I och med nétverkandet kan
moderna organisationer, ha kontakt med minniskor som sitter pa olika positioner och har
olika befattningar vilket man inte kunde forut. Att just arbetsuppgifterna och
foretagsledningen har decentraliserats resulterar 1 vad Castells beskriver ett individualiserat
arbete i arbetsprocessen (2001:302). Att man har ett individualiserat arbete medfor att man
har ett 6kat ansvar for sina arbetsuppgifter.

Upplosningen av de gemensamma grinserna i arbetet, menar Allvin et al, leder till att
individen sjilv 1 hogre utstridckning forvintas planera och ansvara for arbetets genomforande.
Det medfor att individen utsétts for beslut som annars inte skulle ligga pa hennes ansvar.
Istdllet for att utfora arbetsuppgiften pa ritt sitt, maste hon gora det pa det sitt som passar
henne bist (2006:121). Det flexibla och fria arbetet skapar inte bara mojligheter utan

medverkar dven till en press att arbeta mer. Denna press behdver inte komma fran
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organisationen utan den kan lik vil komma fran individen sjdlv. I deras studier har det visats
att personer blir uppsugna av sin arbetsuppgift och kan dérfor inte 1ldgga ifran den. En annan
killa till att man arbetar mer kan vara ménniskans egen osikerhet, vilket Allvin et al menar, &r
vanligare 4n vad man tror. De kénner att de maste arbeta mer for att vara siker pa att de gor

ritt (Allvin et al 2006:150).

3.4 Sammanfattning
Sammanfattningsvis kan sigas att grinserna mellan arbete och fritid i det moderna samhéllet

har minskat. Bauman (2002:58) menar att médnniskan har svart att anpassa sig och kinner en
skriack for griansloshet. Han menar att den gréinsloshet som rader resulterar i frihet, men att det
inte dr en positiv frihet. Denna frihet bidrar till att individen star infér manga val vilket leder
till att minniskan kénner sig osidker (Bauman 2002:58). Allvin et al (2006) anser ocksa att
gransen mellan arbete och fritid har minskat. Den nya informationstekniken resulterar i att
arbetet kan tillgodose arbetstagarens personliga behov. Arbetet &r inte langre indelat i tid och
rum vilket gor, tror Allvin et al (2006:103), att individen far ett okat ansvar for sitt arbete.
Detta medfor att individen sjdlv maste strukturera atskillnaden mellan arbete och fritid vilken
ar viktig hos ménniskan menar Allvin et al.

Bauman (2002:34) sdger att flexibilitet dr det moderna samhillets paroll. Han menar att
minniskor tdnker mer kortsiktigt 4n vad man gjorde forr. Det innebir, menar han, att allt fler
arbetstagare dr korttidsanstédllda och att de hela tiden kan bytas ut (2002:190). Flexibilitet,
menar Carnoy (2000:74), dr en viktig faktor hos organisationer for att de ska Overleva
konkurrensen. Flexibiliteten finns inom fyra element forklarar Carnoy. Det forsta ar
flexibilitet i arbetstiden, da inte arbetet begrinsas av de traditionella 35-40 arbetstimmar utan
ibland far man arbeta 6vertid och ibland mindre, beroende pa hur mycket arbete det finns att
gora. Det andra elementet &r att arbetsuppgifterna nu dr uppgiftsorienterat och de garanterar
ingen framtida sysselsittning. Det tredje elementet dr beldgenhet, gor att man kan arbeta
utanfor arbetet och det sista av Carnoys element dr att d@ven anstidllningsavtalen ska vara
flexibla. Castells (2001:486) menar ocksa att informationstekniken underlittar det flexibla
arbetssittet, eftersom man kan Overskrida tidsramarna. Allvin et al (2006:38) menar att
ménniskor maste vara vildigt tydliga och noga med att strukturera sitt arbete for att inte flyta
ivig for mycket. Enligt Sennett (1999:83) finns det tre typer av flextid. En av dem ir flextid

som innebir att arbetstagaren kan komma till och ga ifran arbete nir pa dagen hon vill. Detta
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ar den vanligaste flextiden i USA. En annan typ av flextid dr da man tillater hoppressade
arbetstider, dvs. man gor en hel arbetsvecka pa fyra dagar och dr ledig den femte. Den tredje
flextiden, menar Sennett, dr den da arbetstagarna har mojlighet att arbeta hemma (1999:83).

Arbetsuppgifterna har ocksa fordndrats pa senare tid. Castells (2001:277) menar att
informationstekniken bidrar till att arbetstagarna kan inta nya arbetspositioner. Han anser att
taylorismens lopande band ir historia, eftersom tekniken kommer att ta 6ver de enkla
arbetsuppgifterna. Med hjilp av informationstekniken kan man nu lagra information vilket
resulterar att vi dr mer beroende av tekniken. Carnoy (2000) menar att foretagsledningar
maste decentraliserar sig eftersom en hierarkisk form pa organisationen inte lingre fungerar.
Detta, menar Carnoy, ir en effekt av informationstekniken. Tack vare den kan arbetstagare
kontakta varandra oberoende befattningar eller positioner. Decentraliseringen av
foretagsledningen vilket medfor, som Castells kallar det for, individualiserat arbete i
arbetsprocessen (2001:302). Individen far ett 6kat ansvar for sin arbetsuppgift och arbetet blir

mer sjdlvstindigt.
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4. Resultat och Analys

I detta kapitel kommer resultatet fran intervjuerna att redovisas. Resultatet kommer sedan att
analyseras med den teori som tidigare har tagits upp i studien. Avsnittet &r, liksom teoridelen,
uppdelat i kategorierna; Tillgdinglighet (4.1), Flexibilitet (4.2) och Arbetsuppgifter (4.3). 1
varje avsnitt kommer forst resultatet att redovisas och kommer sedan att avslutas med en

analys, kopplat till teorierna.

4.1 Tillgdnglighet

Intervjupersonerna har, som tidigare ndmnts (se 2.2), egen arbetsmail och egen
arbetsmobiltelefon. Samtliga har sina mobiltelefoner paslagna dven utanfor arbetstiden. Enligt
Fredrik innebir en arbetsmobiltelefon ett ansvar att ha den paslagen och svara om det ringer
pa den. Men han menar att det &r sillan det ringer pa arbetsmobiltelefonen utanfor arbetstid.
Om det skulle ringa sa dr det inget ont. Nér Goran far fragan om han kan sténga av sin telefon

svarar han:

Ja, det kan man ju. Men alltsa den enda gangen man gor det ir ju om man &r pa, ja middag
eller pa jakt, som jag dr. (Goran)

Daniel menar att med mobiltelefonen behdver man inte befinna sig pa sin kontorsplats hela
tiden. Man kan ha ett mote och sedan efter motet ringa samtal i bilen om det 4r nagon som har
ringt. Aven han har pa sin mobiltelefon under sin lediga tid. Han brukar svara i telefonen om
han kan, men anser att det beror pa vilken situation han befinner sig i. Han prioriterar dem
som han umgas med. Karl har ocksa alltid sin mobiltelefon paslagen. Han siger att det
egentligen inte dr ett krav att ha den pa efter arbetstid. Men tycker att det ar léttare eftersom
de flesta kan numret till hans arbetsmobiltelefon. Karl tyckte att det kunde vara lite jobbigt
nér det ringde pa hans lediga tid da han hade smabarn hemma. Per har bara arbetat pa Reaxcer
ca en manad men jamfor mycket med sin forra arbetsplats. Han sédger att det dr lugnare nu 4n

vad det var pa hans forra arbetsplats. Han berittar om sitt tidigare arbete.

Ni, men nu far man ju nistan ringa till mobiltelefon for se om den fungerar. /.../ Sen fick man
en forsta birbara telefon -92 och sen dess skulle jag tro att jag snittar pa 25 samtal/dag.
Varenda dag alltsa. /.../ Vissa dagar kan det vara 25 in och 25 ut. Det ir telefon hela tiden.
Man ir alldeles forstord. (Per)

Samtliga tittar ocksa pa sin arbetsrelaterade mail hemma. Goran sdger att han alltid har sin
barbara dator med sig vilken har tradlost uppkoppling. Enligt honom har méinniskan ett val att

g4 in och titta pa sin mail medan mobiltelefonen kan ringa var man &n r.
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Karl sdger att det dr svart att hélla sig ifran e-mailen ndr han dr hemma, eftersom det alltid

finns nagra arbetsuppgifter som vintar.

Man kan g in en 16rdag. /.../ Har man lite tid dver sadér, man har inget speciellt for sig
hemma /.../ da kan man glida in pa den mailen for man har ju alltid en massa surdegar som
ligger. (Karl)

Daniel menar att det mobila bredbandet dr den bésta tekniken, eftersom man kan koppla upp
sig var som helst. Man &r inte beroende av en kabel ldngre. Fredrik tycker att

informationstekniken &r bra.

/.../ Om man sammanfattar det hir, for min del ser jag bara mojligheter med den hér teknik
utveckling som har varit. Jag menar och kunna och sitta och jobba, ja nir man aker tag och dr
borta och bor pa hotell /.../ da kan man ju #nda saker gjorda, som man forut kanske hade fatt
gora nar man kom hem och var pa plats pa kontoret igen, och som hade samlats pa hog da.
/.../ For min del ser jag det som, inte liksom att det har blivit mer stressande sa, utan snarare
tvdrtom. Att man far bittre flyt i sitt arbete och far saker gjorda undan fér undan. (Fredrik)

Nar Karl far fragan om han upplever en 6kad frihet svarar han.

Jo men det gor man ju. Och sa ér det hir, att till och med nu da ndr man 4r pa semester (min
andring). /.../ Nu kunde jag ju gé in pa ett hotell i /.../ och sd bara knappa sokvigen och sa
koppla upp min mail. /.../ Och det &r ju klart, det kan man vil tycka da, har man semester sa
har man semester, men jag har dnda mgjligheten /.../ Men just mailen &r man ju liten
nyfiken.(Karl)

Fordelen ar vil friheten. Att du kan. Om man tar e-mailen hemma, tycker jag, eller
Overhuvudtaget tillgangen till systemet, varat nitverk /.../ Jag kan gora det pa sondag kvéll
och veta att imorgon bitti sa maste jag till tandlidkaren och det tar en timme. Da har jag liksom
nollat det tandlikarbesoket genom att jag kdnner att nu har jag fort bort det dir. Sa det &r ju
mer for egen tillfredstillelse att man kan ta det nér det passar bast da. (Karl)

Fast att alla intervjupersoner svarar att de inte upplever nagon press att alltid vara tillgdnglig
tror de att andra ménniskor kan kdnna en sadan press i dagens samhille. Nir Goran fick
fragan om han trodde minniskor kdnner att de ska vara tillgdngliga for sin organisation, svarar
han att det tror han. Nackdelen med den tekniska utvecklingen menar han var att forut, innan
mobiltelefon och Internet, nér folk var lediga och hade fritid sa var man just ledig. Var det
nagon som ringde da, var det nagot mycket viktigt som hade hént, vilket det inte 4r numera.
Nu kan det ringas fast att det inte ror sig om nagot viktigt. Goran tror att denna tillgédnglighet

driver upp stressfaktorn hos ménniskor.

/.../ Ett hdgre tempo, tillgdngligheten, du far aldrig vila va. Och det dir far man nog vara lite
vaksam pa framat, for det gér inte att trigga sant hur langt som helst. (Goran)

Nar fragan om vad han tror att denna press kommer ifran svarar Goran.

Ja, jag tror att det dr en kombination, dels att vara tillgénglig /.../ men effekten av att vara
tillgdnglig jdmt, dr att du hela tiden ska ta emot eller ska avge information. Du fér aldrig tinka
pa annat. Utan det 4r hela tiden arbete. /.../ jag tror att arbetsgivare maste ha nagon slags for
att mota framtiden. Att man inte har nagon slags underforstatt krav av att du maste vara
tillgdnglig. /.../ For det hir eskalerar ju hela tiden, sa det &r ju inte bara fordelar. /.../ Nej,
men alltsa jag vill bara séga, nagonstans dra en klar grins dver vad man menar med arbete
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och fritid ocksa. Och det far arbetsgivaren se upp med lite gran. Folk maste vila och fa nya
intryck. (Goran)

Pir sdger att han tror att mianniskor kdnner att de maste vara tillgidngliga hela tiden, att alla ska

vara nabara, men menar pa att nir det vl géller sa svaras det inte.

Vid tolkningen av intervjupersonernas diskussion om tillgidnglighet, anses att de tillfragade
mest ser en positiv mojlighet av den informationstekniska utvecklingen. De viljer att anpassa
sig efter sina egna behov, vilket Castells menar &r en av arbetets nya forutsittningar.
Intervjupersonerna har inget tvang att vara tillgidngliga for sitt arbete men véljer dnda att vara
nabara genom att de har arbetsmobiltelefonen pa. Bauman skriver att dagens minniska
standigt star infor flertalet val vilka medfor att man blir osiker och dngslig. Bauman menar
ocksa att den frihet som vi har i dagens samhille inte 4r nagot positivt. Detta verkar inte att
riktigt stimma pa intervjupersonerna eftersom de upplever tillgingligheten som frihet. De
tycker att alltid vara nabar, var man dn befinner sig, dr bra eftersom man da kan rora sig fritt i
sitt arbete. Intervjupersonerna upplever denna frihet som positiv.

Allvin et al menar att informationsteknikens utveckling resulterar i att arbetet anpassar sig
efter ménniskans personliga behov. I denna studie kan tinkas att deras personliga behov &r
deras barn och familj. Allvin et al pratar om att det dr viktigt for dagens ménniska att ha tydlig
struktur pa arbetet for att skilja mellan arbete och fritid. Castells menar att familjen betyder
trygghet i dagens samhille vilket kan stimma i undersokning, da studiens urval viljer att ha
familjen som en tydlig struktur for att inte brinna ut sig. Karls exempel om att han kan vilja
att arbeta en extra timme hemma for att han ska till tandldkaren nésta dag, dr ytterligare ett pa
att de anpassar sitt arbete efter sitt personliga behov.

Enligt intervjupersonerna har man ett val om man ska vara kontaktbar hela tiden. De tror att
vissa minniskor kidnner att de maste vara stindigt tillgdngliga. Enligt intervjupersonerna
maste man sjdlv avgora var gransen gar. Detta dr ocksa vad Allvin et al menar att det &r upp
till individen att gora tydliga grinslinjer. Gor man inte det, tror intervjupersonerna, som
Allvin et al et al, att stress kan uppkomma.

Karl tycker att det dr svart att lata bli att 6ppna sin e-mail, han menar att det alltid finns
”surdegar” som ligger och véntar pa honom. Enligt Jonsson hade man littare att behandla
korta och langa mail. Det var de mellanldnga mail som man oftast &r svara att ta tag i och det
hédnder ibland att de fortrings. Detta kan vara sa att Karls ”surdegar” bestar av dessa mail

vilka han inte har svarat pa.
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4.2 Flexibilitet

Alla intervjupersonerna har mojlighet att arbeta hemma om de sa vill. De anser att den
mojligheten dr bra, men manga véljer dnda att arbeta pa kontoret. Goran sdger att han ibland
arbetar hemma, for att forbereda moten eller skriva rapporter. Han menar att pa kontoret dr det
ibland svart att sitta ostort. Men det dr inte sa ofta som han arbetar hemifran, kanske nagon
gang i manaden. Per menar att under hans arbetstid pa kontoret inte alltid hinner med allt som
ska goras, eftersom det hela tiden springer in personer till hans kontor som vill ha hjidlp med
sina arbetsuppgifter.

Daniel sdger att mojligheten att arbeta hemma finns men att han foredrar att sitta pa kontoret.

Det ér bittre att komma ifran hemmet. Fredrik véljer ocksa att hellre sitta pa kontoret.

/.../ Ja, jag kan arbeta hemifran om det dr sd men /.../ som det dr nu sa funkar det mesta med
att gora det hirifran sig under i princip ordinarie arbetstid da. /.../ Men jag tycker det dr bra
liksom att man har den mojligheten. /.../ Jag menar om man nu, om man sidger, om man
skulle vara sjuk nagon dag sa kan man ju dnda in (anm. intranitet) och kolla nagonting om
det skulle behdvas. Man behover ju inte aka hit. /.../ Och det funkar ju liksom och jobba
hemifran for vi loggar ju pa, jag, vi har ju all var data outsourcad till ett foretag, sa vi kan ju
logga pa vart vi dn &r via nétet di. S& att man kan liksom kommer in i samma miljo, som om
jag skulle sitta hir och jobba. Sa att pa sa sitt 4r det ju bra, det 4r ju liksom tillgang till allting,
dven om jag skulle sitta hemma eller nagon annanstans. (Fredrik)

Att mojligheten finns tycker de flesta &r positivt. Den framsta mojligheten ar att de kan vara

hemma med sina barn.

/.../ Jag var ju forildraledig pa halvtid under ett antal manader tidigare i fjol /.../och ungefir
samma saker skulle goras fast pa halva tiden och da satt jag lite mer hemma pa kvillar /.../
(Fredrik)

Det ir ju oerhort flexibelt. /.../ Jag har ju en son som &r drygt ett ar, s om man siger att jag
skulle behova vara hemma med han en dag, sa kan jag ju sitta och jobba lite grann nir han
sover till exempel. Om det skulle vara ndgonting som jag kdnner skulle behova fa bort sa att
jag inte har det liggandes tills nista dag. /.../ Jag kédnner ju mer att det &r, liksom inte ett
stressmoment , utan snarare en mojlighet /.../ Fa saker gjorda snabbare dn om jag inte hade
haft den mojligheten (anm. Flexibiliteten). (Fredrik)

Per upplever att manga ménniskor arbetar hemma. Har man mycket att gora tar man

med sig sin dator och sina arbetsuppgifter hem.

/.../ Pa gott och ont, att ta med sig jobb hem. /.../ Och vissa har ju smabarn sa att det, pa sa
sitt kan dem synka det ddr hemma da. /.../ Men sa har man ju gjort sjélv férut sa att man, man
har ju varit tvungen att vara pa dagis och himta. Och sen nir det har varit lugnt hemma da,
nio pa kvillen, da har man satt sig en timme och jobbat. Och da den timme som man jobbar
hemma, motsvarar vil fyra timmar pa jobbet. (Per)

Enligt Bauman &r flexibilitet dagens slagord. Minniskan maste hela tiden vara anpassningsbar
for olika situationer, vilket dven Castells sdger. Enligt Castells krdvs det att individen kan

arbeta med ett rorligt schema, dvs. att ibland kunna arbeta 6vertid och ibland mindre tid.
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Samtliga intervjupersoner har mojligheten att arbeta hemma. De flesta véljer dock att arbeta
pa kontoret. Men de upplever flexibiliteten som positiv. Allvin et al menar att individen sjélv
maste strukturera och planera sitt arbete for att inte tappa kontrollen. Att det &r sa framgar av
att intervjupersonerna strukturerar sitt arbete efter familjen och sina personliga behov, vilket
dven visades i forgaende avsnitt (se 4.1).

Det finns tre olika typer av flextid enligt Sennett; den forsta da man kan komma och ga nir
man vill under dagen, den andra som innebdr att arbetstagare kan gora sin arbetsvecka pa fyra
dagar och den tredje vilken man kan arbeta hemma om man sa vill. Tittar man pa resultatet av
studien visar det att organisationen har den typ av flextid da intervjupersonerna kan ga och
komma till kontoret som de vill. Personerna har ocksa den tredje typen av flextid eftersom de
har mojlighet att arbeta hemifran. Huvudsaken dr att de skoter sin uppgift och att den blir klar
itid.

Carnoy menar att arbetsstrukturen fordandras inom fyra element, vilka &r arbetstiden,
arbetsstabilitet, beldgenhet och anstédllningsavtal. Enligt resultatet kan man se att
organisationen har éndrat pa sin arbetstid, eftersom intervjupersonerna inte dr medvetna om
hur manga arbetstimmar de arbetar. Bade Goran och Per sitter emellanat hemma och arbetar
for att inte bli storda av sina medarbetare. Det verkar da som om de inte hinner med sina
arbetsuppgifter pa kontoret och maste ta med sig arbetet hem. Fredrik tycker att mojligheten
att arbeta hemma ar positiv. Han menar att han har mgjlighet att arbeta hemifran om till
exempel hans son &r sjuk. Detta kan ocksa tolkas som att han arbetar mer @n de traditionella
arbetstimmarna. Det ska ocksa poidngteras att nir Per var foridldraledig pa halvtid hade han
ungefir samma arbetsuppgifter, men detta kommer att uppmirksammas mer i1 diskussionen
(kapitel 6.). Organisationen foljer dven forindringen utav belidgenhet, vilket dr Carnoys tredje
element och som innebir att arbetstagaren inte behover infinna sig pa arbetsplatsen for att
utfora arbetet. Intervjupersonerna behover inte arbeta pa sin arbetsplats utan de kan arbeta
hemma exempelvis. De Gvriga tva elementen som Carnoy pratar om kan inte utldsas utifran
resultatet forutom att det verkar som att arbetsuppgifterna ocksa har blivit uppgiftsorienterat

vilket Carnoy menade att férdndringen skulle ga till.

4.3 Arbetsuppgifter

Fragorna om arbetsuppgifter handlade huruvida intervjupersonerna uppfattade att

arbetsuppgifterna hade fordndrats pa senare tid.
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Karl menar att arbetet har fordndrats pa sa vis att man dr mer beroende av tekniken 4n vad

man var forr.

Kan ta bara ett exempel, igar skulle vi ivdg pa en prisférhandling, sa tinker man kvillen innan

att; ja men det dir plockar jag ut nagra dokument i morgon bitti en kvart innan jag éker. Och

sa dr systemet nere. Alltsa man har lagrat, man har ju inte de dér tre dokumenten i en piarm

som man hade forr. (Karl)
Nir Goran fick fragan om han upplevde att arbetsuppgifterna hade blivit mer sjilvstindiga
svarade han att det absolut var sa. Han tror att det kommer att krdvas dnnu mer av folk i
framtiden och man maste ta mycket eget ansvar. Karl sidger att han arbetar mycket
sjalvstiandigt. Daniel kdnner dven han att arbetet dr mer sjilvstdandigt vilket han upplever bara
som positivt. Vissa av intervjupersonerna menar att arbetet inte &r lika hierarkiskt i och med

att arbetet dr mer sjilvstdndigt. Arbetsuppgifterna, menar de, dr mer delegerade till andra

vilket ocksa medfor att ansvaret Overfors till andra medarbetare. Karl beskriver det sahér.

/.../ Och det ir ju just det didr att, vad som in intrdffar sa ska man &nda ga in och uppdatera
sig pa det mest nddvindiga. /.../ Och nu i och med kor pd webblosning, sd nu kan ju alla
komma at sjidlva systemet bara man har en dator. Nu ir det inte lika styrt som forut da, nir du
var tvungen att ha, programvaror och sa vidare. (Karl)

Goran menar dven att arbetsuppgifterna har blivit mer sjilvstindiga vilket ger det individen

ett ansvar att 16sa den uppgiften.

/.../ Att folk tar eget ansvar, men samtidigt fran arbetsgivarna ocksa att man ar valdigt tydlig i
vilket ansvar och befogenheter man har va, att det stimmer /.../ Jag har forstatt det att man i
och med delegerar vildigt mycket ansvar och befogenheter, att motivationen okar ocksa,
delaktigheten /.../ Tack vare att man har stor delaktighet va och det strivar man ju efter mer
och mer. (Goran)

De flesta av intervjupersonerna tror att de hinner med mer nu 4n vad de gjorde innan
informationstekniken. Daniel menar att ndr han arbetade fore det fanns e-mail tog det tid att
skicka allting med posten. Och samma sak med mobilen anser Daniel. Man kom inte at folk
pa samma sétt som man gor nu. Fredrik upplever att man inte far mer gjort men att han istillet
har en mojlighet att arbeta mer undan for undan. Han menar att han kan arbeta till exempel
medan han dr hemma med sjukt barn, istillet for att arbetsuppgifterna staplar sig i hogar pa
kontoret. Aven Karl upplever det som att man hinner med mer nu, eftersom man har tillgdng
till deras nédtverk. Men han tror att han arbetar ungefar det normala antalet arbetstimmarna.
Vissa perioder blir antalet arbetstimmar mer medan det kan bli farre i andra perioder.
Angaende just om de tror att de upplever att det dr svarare att veta hur manga arbetstimmar de

arbetade svarade Goran sa hir.

Ja upplever det inte pa det sittet att det finns nagon slags ifragasittande utav att folk gor sina
arbetstimmar. For idag #r det inte liksom upplagt sa att man kommer &tta och stdmpla in och
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gar hem klockan fem. Utan idag har man en arbetsuppgift som du &r ansvarig for. Och da far
du vil jobba tolv timmar eller sju timmar /.../ det &r ju inte relevant idag. (Goran)

Per tycker inte heller att det dr sa svart att halla koll pa sina arbetstider.

/.../ Det gor sig ju ganska mycket sjdlv. /.../ Man &r ganska styrd inom en viss tidsperiod nu.
Det dr fran morgon nir du lamnar skolan, da kan du borja jobba. Och sen pa kvillen nir du
ska hdmta pa fritids /.../ Du kan liksom inte jobba lingre dven om du vill. /.../ (Per)

Manuel Castells menar att lagring av information och individualisering har blivit en effekt
informationsteknikens framvixt. Detta stimmer bra Overens med intervjupersonernas
diskussion om hur arbetsuppgifterna har foriandrats. Enligt Karl har arbetet fordndras pa sa vis
att man dr mer beroende av tekniken och att den fungerar. Man lagrar all information och alla
dokument pa datorn nuf6rtiden menar han.

Enligt samtliga intervjupersonerna har deras arbetsuppgifter blivit mer sjdlvstdndiga. Detta
kan bero pa, vilket dven Castells skriver, att den nya tekniken att kan skta kommunikationen
pa distans smidigare och att man kan nitverksamarbeta med varandra. Vissa menar att
arbetsuppgifterna dven var sjalvstiandiga forr, dock inte lika mycket som det dr nu. Att alla har
tillgang till organisationens intranit medfor, tror intervjupersonerna, att arbetsuppgifterna inte
ar lika styrda som de var forut. Eftersom alla har tillgang till intranitet bidrar det till att
samtliga har tillgang till samma information. Carnoy menar att ledningen har blivit mer
decentraliserad, eftersom den nya informationstekniken medfor att man har kontakt med
ménniskor pa olika befattningar. Att ledningen decentraliseras resulterar, enligt Castells, i att
manniskor far ett okat individuellt ansvar. Detta kan stimma pa overens med Reaxcer da
samtliga sdger att de far ett 6kat ansvar.

Vissa av intervjupersonerna tror att de hinner med mera arbetsuppgifter nu dn vad de gjorde
forr. Daniel menar att det tog tid att skicka allting med posten, vilket man gjorde innan
Internet. Fredrik tror inte att man far mer gjort men att man kunde arbeta mer undan for
undan. Samtidigt tycker majoriteten av intervjupersonerna att det inte var svart att halla koll
pa hur manga arbetstimmar de arbetade pa. Goran upplevde det som arbetsuppgifterna har
blivit mer uppgiftsorienterat och att antalet arbetstimmar inte &r lika relevant lingre. Allvin et
al menar att eftersom arbetet har blivit mer individualiserat utsitts individen for beslut som
annars inte hade legat pa hennes ansvar. Individen maste nu utféra uppgiften pa det séitt som
passar henne bist och detta kan bidrar till att individen kdnner en press att arbeta mer. Denna
press behover inte komma fran organisationen utan fran personen sjilv, vilket bidrar till att

individen inte kan ldagga ifran sig sitt arbete och far inte aterhdmta sig.
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5. Slutsatser

Syftet med denna studie var att se hur ménniskor upplevde det 6kade kravet pa tillgdnglighet
till sitt arbete och vilka konsekvenser, negativa som positiva, det gav. Undersokningen visar
att samtliga intervjupersoner upplevde den nya informationstekniken, i form av Internet, e-
mail och mobiltelefon, som mestadels positiv. Intervjupersonerna har sina mobiltelefoner
paslagna #ven utanfor arbetstiden, vilket de inte upplevde som ndgot problem. Anda sa
intervjupersonerna att det inte var ett krav fran organisationen att alltid vara tillgédnglig. De
menade att det fanns en valméjlighet om mobiltelefonen ska vara paslagna eller ej, precis som
det finns ett val huruvida man vill kolla sin mail eller inte. Personerna upplevde inte, som
vissa teorier beskriver, svarigheten med att alltid vara tillgénglig .

Intervjupersonerna tyckte inte heller att det var svart att dra grdns mellan arbete och fritid.
Allvin et al och Bauman menar att individen sjdlv maste strukturera och planera sitt arbete,
vilket de anser kan vara svart. I resultatet kunde det utldsas att majoriteten av de tillfragade
drog en grians med hjdlp av sitt privatliv. Da de exempelvis limnade barnen pa skolan/dagis
borjade arbetsdagen och da de himtade barnen slutade arbetet. Mojligheten att arbeta hemma
upplevde intervjupersonerna som bra, men det flesta foredrog dnda att arbeta pa arbetsplatsen.
Andé valde vissa av intervjupersonerna att ibland sitta hemma pa kvillen, di barnen har lagt
sig. Detta gjorde de pa grund av att det ibland kunde vara lugnare att arbeta hemma. De blev
inte storda av sina kollegor och de kunde pa samtidigt umgas med sin familj. Resultatet visade
ocksa att vissa intervjupersoner valde att arbeta hemifran da de hade varit borta mycket. De
arbetade ibland pa sin fritid da de visste att de var tvungna att gora nagot icke arbetsrelaterat
pa sin ordinarie arbetstid, till exempel Karl som gick till tandldkaren. Detta tyder pa att
Allvins et al teori Over att arbetet numera anpassas efter individens personliga behov stimmer
bra 6verens med intervjupersonerna.

Aven om de flesta personer inte upplevde det som en press att alltid vara tillginglig, tyckte
somliga att det kunde vara pafrestande pa deras tidigare arbeten att alltid vara nabara. De
beskriver det som att de gjorde inget annat @n att sitta i telefon. Men att det inte &dr lika mycket
samtal eller mail pa den nuvarande arbetsplatsen som det var da. De ansag att mojligheterna
att fa bestimma Over deras arbeten vigde tyngre. Majoriteten menade pa att det var vérre forr,
innan informationstekniken, nér de inte kunde fa tag pa personer och att skicka all information
via posten. Det tog lidngre tid och mer energi @n det gor nu.

Intervjupersonerna ansag att de hann med mer arbetsuppgifter nu med hjidlp av

informationstekniken, eftersom de kunde ringa mellan tvd moten eller om de satt pa taget.
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Trots att de hann mer uppgifter nu trodde inte intervjupersonerna att de arbetade mer
arbetstimmar nu. Detta dr nagot som kommer att diskutera mera i diskussionen (5.).

Med hjilp av organisationens intranit tyckte intervjupersonerna att arbetet inte dr lika styrt
langre. De menade, vilket ocksa teorier siger, att arbetsuppgifterna dar mer sjdlvstindiga. Att
man har intranit innebir att alla pa foretaget har tillgang till all information vilket medfor att
méanniskorna inte dr lika beroende av vissa pa personer som sitter pa all information. Detta
beskriver ocksa Castells att det inte dr lika hierarkiskt som det var innan, eftersom att alla har
tillgang till samma information och att arbetsuppgifterna har blivit mer sjdlvstindiga bidrar
det till att arbetsledningen dr mer decentraliserad @n vad den var forut.

Sammanfattningsvis kan foljande konstateras. De flesta teorier som har tagits upp i denna
studie tycks inte kunna tillimpas pa Reaxcer. Intervjupersonerna kinde sig inte stressade av
att vara tillgingliga till sitt arbete, eftersom de sjédlva valde det. Att kunna vilja sjalv néar och
var man vill arbeta upplevde intervjupersonerna som positiv och skapar inte, vilket Bauman
menar, en osdkerhet hos individerna. De tyckte inte heller, som Allvin anser, att det &r svart
att dra en grins mellan arbete och fritid. De flesta av intervjupersonerna drog grinsen med
hjdlp av sina familjer och sina personliga behov.

Samtidigt kan studien visa att intervjupersonerna arbetar mer och det verkar som de ar
omedvetna om hur manga arbetstimmar de verkligen arbetar. Det kan vara sa, som Castells
menar, att de dr beredda pa att arbeta under rorligt schema vilket resulterar i att de ibland
maste arbeta 6vertid. Men det kan ocksa vara sa att kravet pa att arbeta mer inte kommer fran
organisationen utan fran intervjupersonerna sjilva. I Allvins studier visar det att minniskor
som har ett okat eget ansvar for sina arbetsuppgifter ofta kan bli uppslukade i sitt arbete och
kan inte ldgga ifran dem. Arbetstagaren kidnner en press av att prestera bittre och diarmed
arbetar mer. Intervjupersonerna upplevde visserligen ingen press att arbeta mer, men att mer
arbete utfors yttrar sig i studiens resultat. Kanske #r det sa att de kédnner en inre stress att
astadkomma ett bittre arbete. Och eftersom intervjupersonerna alltid har tillgang till
arbetsuppgifter, tack vare mobiltelefon, Internet, e-mail och foretagets intranit, kanske de

tycker det dr d@nnu svarare att ligga ifran sig sitt arbete.
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6. Diskussion

Slutsatsen, som namnts foregaende (se 5.), dr att intervjupersoner inte upplever att det kriavs
av dem att de stiandigt ska vara tillgidnglig. De upplever utvecklingen som positiv och ser
mojligheter att sjdlvstandigt kunna styra sitt arbete mer. De kan planera sina arbetsuppgifter
efter deras personliga behov.

Reaxcer AB ir formodligen inte ett unikt foretag dédr anstillda upplever den oOkade
tillgdngligheten som positiv. Organisationen kanske inte anvéander sig utav informationsteknik
i lika hog utstrickning som andra yrken, dir pressen kan vara mer pataglig.
Intervjupersonerna séger att de tror att det finns personer som upplever en press att alltid vara
nabar. Detta kan ocksa forklaras genom att vissa av intervjupersoner kunde kdnna en okad
press att vara tillgidnglig pa deras tidigare arbetsplatser jamfort med vad de upplever pa denna
arbetsplats. Andra yrken kanske upplever en mer 6kad press att vara nabar dn vad individerna
i denna organisation gor. For vidare studie hade det varit intressant att titta ndrmare pa vilka
specifika yrken det dr som upplever denna press.

Det kan ocksa tidnkas vara sa att intervjupersonerna inte #r medvetna om att de dr paverkade
av den okade tillgdngligheten. Detta dr nagot som speciellt blir tydligt nir det géller hur
manga timmar de arbetar. De flesta av intervjupersonerna upplever att de hinner med mera
arbetsuppgifter nu @n vad de gjorde forr tack vare Internet, e-mail och mobiltelefon. De kan
ringa ett samtal mellan tva moten, arbeta nér de sitter pa ett tag, svara pa e-mail nir de &dr pa
semester eller arbeta nir de ar hemma med ett sjukt barn. Fredrik sa till exempel (se 4.2) att
han var forildraledig pa halvtid och att han da arbetade med ungefir samma uppgifter som
innan. Arbetar man halvtid forvintas arbetsuppgifterna halveras, men sa verkar inte fallet vara
hir. Det kan tolkas som att Fredrik egentligen arbetade mer under sin fordldraledighet 4n vad
han brukar gora. Eftersom studien inte har tillrdackligt mycket bakgrundfakta om Fredriks
exempel kan inte dra nagra riktiga slutsatser, men anser att det dr viktigt att nimnas. Parallellt
med att intervjupersonerna tror att de hinner arbeta mer sa tror majoriteten att de inte arbetar
mer arbetstimmar 4n vad de gjorde innan informationsteknikens framvéxt. Men det kan ju
vara sa att intervjupersonerna hinner med att gora mer just darfor att de arbetar mer.

Studien dr avgrdnsad till att enbart titta hur individen upplever det Okade kravet pa
tillgdnglighet till sitt arbete. Intressant vore om man kunde gora en undersokning om vilka

konsekvenser organisationen far av att personalen stindigt 4r nabar och flexibel.
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Ett annat perspektiv pa @mnet vore om man kunde géra en studie om hur familjen paverkas av
att en familjemedlem stiandigt &r tillgénglig till sitt arbete. Kanske 4r det sa familjen upplever
denna tillgénglighet pa ett annat sitt dn vad arbetstagaren gor.

Det kan dven vara sa att det finns en skillnad pa hur minniskor upplever denna tillganglighet
beroende pa om de bor i storstdder eller i mindre stider. Det kan vara sa att méanniskor i storre
stdder kédnner en okad press av att alltid vara tillgidnglig for andra. Ménniskor 1 storstidder
kidnner mojligtvis av en storre press av att vara utbytlig vilket Bauman pratar om (se 3.2
stycke 1). Detta kan medféra att individen kdnner trycket mer att stdndigt vara nabar och har
ddarmed svarare att dra en grins mellan arbete och fritid. Det hade varit intressant att gora en
liknande undersokning fokuserad pa storstidder sasom Stockholm, Goteborg, Malmo for att se
om samma resultat uppnas.

For att kunna dra mer definitiva slutsatser om studiens problematisering hade det varit bra om
man dven hade anvint sig av kvantitativ metod. Da hade man kunnat stilla fragor som
personerna hade fatt ranka pa en skala. Pa sa vis kan fragor stillas som till exempel, hur
manga arbetstimmar man verkligen arbetar hemma och hur méanga samtal man far pa sin
arbetsmobiltelefon per dag med mera. Man hade fatt en bittre uppfattning om hur mycket
personerna arbetar hemma eller hur mycket de anvinder sig av mobiltelefonen och e-mail,

vilket hade varit ett bra komplement till intervjuerna.
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A. Bilaga: Intervjuguide

Bakgrund
Hur lénge har du arbetat pa Reaxcer AB?

Hur ser en vanlig arbetsdag ut?

Arbetsuppgifter

Upplever du att ditt arbete har fordandras, med de tekniska hjalpmedel?
Pa vilket sitt?

Kénner du att ditt sétt att arbeta har blivit mer sjdlvstdndigt? Om ja, upplever du det som det
ar en bra forandring?

Tror du att man hinner med mer uppgifter nu @n vad man gjorde utan dessa tekniska
hjidlpmedel?

Flexibilitet
Hinder det att du ibland arbetar hemma?

Spenderar du mindre tid pa ditt kontor?

Tittar du pa din arbets-mail utanfor arbetstid?
Vad var orsaken till det?

Svarar du om det ringer pa din mobiltelefon utanfor arbetstid?

Kinner du att du arbetar mer pa grund av mobiltelefon och e-mail? Ar det svért att halla koll
pa hur mycket du arbetar?

Kénner du att du har mer frihet tack vare de tekniska hjalpmedlen? Pa vilket sétt?
Tillgénglighet

Upplever du nagon press fran din organisation att vara tillgidnglig 24 timmar om dygnet?
Pa vilket sitt och hur upplever du det?

Kommer pressen fran ett annat hall? Vilken i sa fall?

Kan du stidnga av din mobiltelefon? Vad hinder da?

Kan du koppla fran arbetet nir du dr ledig?

Tekniska hjilpmedel
Av mobiltelefoni och e-mail, vilken upplever du att du har mest nytta av?



