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Sammanfattning  

Information är en råvara som ökar allt mer i värde. Det är ett nytt sätt att konkurrera och företag 

tvingas behandla information som strategiskt mål. En strategi för informationshantering bör 

innefatta strategi för företagets informationskultur. Tidigare forskning kring 

informationshantering har fokuserat dels på hårda värden som policys, rutiner och system och 

dels mjuka värden som beteende och normer, makt och delning av information. Syftet med 

denna studie är att studera informationskultur utifrån fyra olika kulturperspektiv; relation, 

regel, risk och resultat, för att fördjupa förståelse om sociala och kulturella aspekter i 

kommunala fastighetsbolag i Sverige. De kommunala fastighetsbolagen äger och förvaltar 

860 000 lägenheter och omsätter 72 miljarder (2018) kronor. Om dessa företag kan skapa mer 

värde av sin information finns stora förutsättningar för att det skall ge positiva ekonomiska 

effekter för alla Sveriges kommuner och för dess invånare. Studien genomfördes med en 

kvantitativ metod och empiri samlades in genom en webbaserad enkät. Resultatet visar att det 

enbart finns små kulturella skillnader mellan bolagen och att den relationsinriktade kulturen 

är minst representerad bland samtliga bolag. Det finns förbättringspotential för dessa bolag att 

fokusera på relationsbaserad kultur. Om relationer får ett större utrymme inom bolagen finns 

goda möjligheter att det i sin tur leder till att bolagen får en bättre informationsdelning.  

Nyckelord: Informationsdelning, Informationskultur, Värdeskapande 
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Abstract  

Information is a commodity that is increasing in value. It is a new way of competing and 

companies are forces to use information as a strategic goal. An information management 

strategy contains thoughts and ideas abouts the company´s information culture. Previous 

research on information management has on one hand focused on hard values such as policys, 

routines and systems and one the other hand on soft values such as behaviour and norms, 

power and sharing of information. The purpose of this study is to explore information culture 

from four different cultural perspectives; relationship, rule, risk and result to deepen 

understandring of social and cultural aspect of municipal property companies in Sweden. The 

municipal property companies own and manage 860 000 apartments and turnover SEK 72 

billion (2018). If these companies can create more value from their information, there is a great 

opportunity to generate positive economic effects for all of Sweden’s municipalities and for its 

inhabitants. The study was conducted using a quantative method and empirics were collected 

through a web-based survey. The results show that there are only minor cultural differences 

between the companies and that the relationship-oriented culture is the least represented 

among all companies. There is potential for improvment for these companies to focus on 

relationship-based culture. If relationships are given more space within the companies, there is 

opportunities that this is return will lead to the companies having better information sharing.  

Keywords: Information sharing, Information culture, Create value  
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1. Inledning 
Ett företags syfte och processer kan mappas i en karta kallat The Value Chain, begreppet 

myntades 1985 av Michael Porter, professor och författare vid Harvard Business School. Porter 

(2008) beskriver i The Value Chain ett företags aktiviteter som skapar värde för företaget. Det 

innefattar aktiviteter kopplat till tillverkning eller distribution av produkt eller tjänst till 

supporterande aktiviteter som finans och HR. Samtliga aktiviteter bidrar mer eller mindre till 

företagets totala värde som i slutändan ska upplevas av kunden och få kunden att köpa det 

som företaget erbjuder. Det finns en gemensam nämnare till alla dessa värdeskapande 

aktiviteter – samtliga av dem skapar och använder information (Porter, 2008). Information är 

en central del i den kunskapsekonomi som företag idag verkar inom och för att den ska fungera 

är den beroende av att informationen skapas, används och delas på ett värdeskapande sätt 

(Verma, 1995).  

I Sverige har intresset och värderingen av information ökat; vi ser företag som Arkiv IT startas, 

ett konsultbolag som hjälper sina kunder att organisera och dra nytta av sin information (Arkiv 

IT, 2020). Det har genomförts stora mässor inom området, exempelvis INFOGOV 2017 en 

mässa som behandlade ämnen kring strategi och styrning av information. Forskningsinstitutet 

RISE driver just nu projektet ”Multimodal informationsdelning” tillsammans med Vinnova, 

CLOSER, Sandvik, Geodis, Ericsson, Trafikverket och Sjöfartsverket (CLOSER, 2020). Projektet 

syftar till att minska eller eliminera osäkerheter kopplat till informationsflöden internt och 

externt mellan olika intressenter. Revisionsbyrån PWC skriver på sin hemsida om 

informationshantering som de anser att företag bör se som en integrerad del i hela företaget 

och inte något som enkom hanteras inom IT och ledningsgrupper (PWC, 2020). Även 

myndigheter antar strategier för hantering av intern och extern kommunikation. Stockholm 

Stad har antagit en informationsstrategi som sträcker sig fram till 2023 (Stockholm Stad, 2019). 

Sättet på hur företag konkurrerar med varandra förändras i och med den övergång som sker 

till dagens kunskapsekonomi. Det skapas nya sätt att konkurrera och hitta övertag gentemot 

sina konkurrenter och för att hänga med i denna förändring krävs strategier för företagets 

information. 
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1.1 Problemområde 

Michaels Porters modell Five Forces visar fem krafter som är avgörande för ett företags 

lönsamhet.  

Figur 1: Five Forces, M Porter, 1979.  

Porter (2008) menar att information påverkar alla dessa områden. Kunskapstillgångar är en 

vital faktor för företags överlevnad i den kunskapsekonomi som vi befinner oss i just nu. 

Delning och spridning av information är en del av kunskapstillgången som kan vara avgörande 

för ett företags överlevnad (Huang & Jim WU, 2010) samt dess innovationsförmåga (Chow, 

Harrison, McKinnon, & Wu, 1999). Informationen ska fångas upp, bearbetas och 

tillgängliggöras för att skapa värde i hela organisationen.  

Att som organisation fokusera tid och pengar på att som enda åtgärd skapa tekniska lösningar 

för att främja informationsdelning kommer i slutändan inte ge de resultat som man hoppas på 

(Feng, Chen, & Liou , 2005). Orsaken till detta är att fenomenet att dela med sig av information 

är mer komplext än ett system som möjliggör det rent tekniskt (Chae, Koch, Paradice, & Huy , 

2005). Informationsdelning internt är ett önskvärt mål för att ett företag ska kunna styra sin 

verksamhet optimalt och detta gäller för samtliga områden inom ett företag (Wu, Chee, 

McKinnon, & Harrison, 2003). Det finns studier som visar att informationsdelning är 

avgörande för benchmarking, värdekedjan, nätverkande, ledning och lärande inom 

organisationen (Chow, Harrison, McKinnon, & Wu, 1999).  

Om informationsdelning sker eller inte beror enligt Szulanski i stor utsträckning på mänskliga 

interaktioner och relationer (Szulanski, 1996). Det handlar om organisationens kultur. 

Organisationskulturen påverkar dess medarbetares beteenden och detta påverkar indirekt 

företagets finansiella resultat (Holmes & Marsden, 1996). Sheridan (1992) har i sin studie visat 

på att olika typer av organisationskulturer främjar informationsdelning mer än andra. 

Organisationskultur är en framgångsingrediens (Rönnbäck, 2020). Det är därför av stor vikt att 

det finns en värdeskapande strategi för informationshantering (Johannessen & Olsen, 2003) och 

informationshanteringen i sig påverkas av företagets kultur (Gold, Malhotra, & Segars, 2001). 

Att det finns en implementerad strategi för informationshantering och organisationskultur som 

främjar informationsdelning blir extra viktigt i tider när en organisation gör nedskärningar. Vi 

såg det i och med pandemin under våren 2020 orsakad av viruset Covid-19. Företag blev 

tvungna att säga upp personal, arbetslösheten sköt i höjden och många bolag försattes i 
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konkurs. Enligt Willmott (2000) sjunker den enskilde medarbetarens motivation ännu mer till 

att dela med sig av information i dessa lägen. Medarbetaren ifrågasätter varför hen ska bidra 

med sin information när hen ändå blir av med jobbet (Willmott, 2000). Viss kunskap hos 

medarbetare är ovärderlig i den aspekt att det tagit flera år av erfarenhet att bygga upp denna 

kunskap. Därför bör kunskap ses som en av de viktigaste resurserna inom en organisation 

(Stewart, 1998).  

En organisations informationskultur påverkar dess effektivitet (Choo C. W., 2013). I en 

undersökning genomförd av Blue Consulting Group (2013) på svenska bolag visade det sig att 

90 % av de tillfrågade cheferna inte ansåg att deras verksamhet hade en fungerade 

informationsdelning. Vidare svarade 60 % av samtliga att dem inte heller hade någon strategi 

för informationsdelning (Larsson, 2013). På Almedalsveckan 2019 pratade Rose-Mharie 

Åhfeldt, biträdande professor i informationsteknologi på Högskolan i Skövde, om information 

som det viktigaste verktyg vi idag har. Hon menar att informationshantering är ett ämne som 

vi bör problematisera och diskutera för att förbättra den så att företag kan dra nytta av den 

(Högskolan i Skövde, 2019). I förstudien till projektet Multimodal Informationsdelning 

konstateras att verktyg för att dela information har de senaste åren utvecklats i stor 

utsträckning. Däremot, är fortfarande fenomenet att dela information inte vedertaget (Skjutare, 

Dahlèn, & van Rens, 2018). Förstudien skriver att ” Current information sharing practices need 

to be better understood as well as the incentives to develop and sustain them” (Skjutare, 

Dahlèn, & van Rens, 2018, s. 5).  

Eftersom information finns i alla värdeskapande aktiviteter inom företag ökar mängden 

information i och runt ett företag konstant. Detta leder till problem för organisationer, de får 

för mycket information (Porter, 2008), detta leder till en problematik som ibland benämns som 

information overload (Choo C. , o.a., 2006). Hur ska man urskilja vilken data som är viktig och 

hur ska man veta att all data som är viktig finns i flödet? För att få bukt med problemen behöver 

alla bolag en strategi för informationshantering och för att skapa detta bör företag först göra en 

analys av sitt nuläge. Och även om många företag idag strävar efter att implementera strategier 

för informationshantering, är det många som misslyckas (Moussa, 2009). Det många företag 

missar i sitt arbete är att strategin för informationshantering är beroende av en fungerade 

informationskultur.  

1.2 Syfte 

Syftet är att studera informationskultur utifrån fyra olika perspektiv för att fördjupa förståelse 

om sociala och kulturella aspekter i kommunala fastighetsbolag i Sverige. De kommunala 

bolagen äger och förvaltar 860 000 lägenheter och omsätter 72 miljarder (2018) kronor. Om 

dessa företag kan skapa mer värde av sin information kommer det ge positiva ekonomiska 

effekter för alla Sveriges kommuner och för dess invånare. 
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1.3 Forskningsfrågor  

Finns det kulturella skillnader mellan de olika bolagen? För att svara denna forskningsfråga har två 

hypoteser antagits från en tidigare studie av Choo, C.W (2013).  

- Hypotes 1: Yngre och mindre bolag har en övervägande riskkultur.  

- Hypotes 2:  Äldre och större bolag har en övervägande relation-, resultat-, och 

regelkultur.  

Hur hanterar kommunala fastighetsbolag informationsdelning?  

1.4 Vägval  

Min yrkesverksamma bakgrund är inom fastighetsbranschen, därav föll det sig naturligt att 

denna studie skulle beröra just den branschen. I och med denna erfarenhet hade jag tidigare 

vetskap om nätverket Sveriges Allmännytta och såg därför en ingång att studera just dessa 

bolag. Studien kommer därför rikta sig till kommunala fastighetsbolag inom Sverige som är 

medlemmar i Sveriges Allmännytta. Allmännyttan har medlemmar som inte är kommunala 

bolag, dessa bolag faller därav bort ur studien. Samtliga bolag har någon av följande SNI-koder: 

68201, 69201 eller 68203.  

1.5 Förtydliganden 

I litteraturen och i dagligt tal kan ordet ’information’ definieras på olika sätt. Utöver ordet 

information används kunskap och data som benämning. Data är en representation av fakta, 

begrepp eller instruktioner som ska avläsas av människa eller maskin (Nationalencyklopedin, 

2020). Information avser meningsfulla innehåll som överförs genom olika former av 

kommunikation (Nationalencyklopedin, 2020). Kunskap har en människa fått till sig genom 

studier och erfarenheter (Nationalencyklopedin, 2020). Det finns en variabel som skiljer 

information och data mot kunskap eftersom kunskap enkom finns mentalt hos en individ 

(Nonaka & Takeuchi, 1995) Denna studie ser det som en symbolisk trappa för dessa tre ord och 

det är på följande sätt som studien väljer att se på begreppen: 

Figur 2: Definition av begrepp, egen design.   

Data är symboler, siffor och text. Datan är inte processad och för att data ska ta sig upp ett steg 

i trappan behöver den en människa eller en maskin. Datan blir i samklang med människa eller 

maskin information. Information är strukturerad och sammanställda data som ger en bild av 

Data

Information

Kunskap
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ett sammanhang. När en person tar till sig information, analyserar den tillsammans med 

tidigare erfarenheter och lär något nytt av detta, då har kunskap bildats. 

Denna studie handlar om delning av information och informationskultur. Och även om just 

ordet information används syftar studien till att inte exkludera någon av de övriga 

benämningarna. Det som är intressant är hur en organisations kultur får medarbetare att dela 

med sig – oavsett om det gäller data, information eller kunskap.  

1.6 Översikt  

Kapitel två belyser relaterad forskning samt analytiskt ramverk inom området 

informationsdelning och informationskultur. Kapitel tre redogör för vald metod och 

tillvägagångssätt. I kapitel fyra redovisas insamlade primärdata och analys. Slutsats redovisas 

i det avslutande kapitel fem.  
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2. Tidigare forskning och analytiskt ramverk  
Nedan visas en överblick av det teoretiska ramverk vilket denna studie vilar på. Det innefattar 

en genomgång av tidigare forskning samt de utvalda teorierna kopplat till informationsdelning 

och informationskultur.  

2.1 Genomgång av tidigare och relaterad forskning   

Informationsdelning är ett område som har forskats på ända sedan slutet av 1800-talet. De 

senaste åren har området forskats kring allt mer och detta då det idag ses som en av de 

viktigaste beståndsdelarna av ett företag (Babacan, 2020). Informationsdelning som beteende 

påverkas av många faktorer så som kultur och klimat, ledningen stöd, organisationsstruktur 

med mera (ibid). 

Ett företag består av individer och processer som tillsammans skapar en stock av intelligens 

vilket företaget använder sig av och är beroende i att skapa ekonomiskt värde  (Choo C. , o.a., 

2006). Denna mix av kunskaps- och informationsbärare verkar inom företagets 

informationsmiljö. En informationsmiljö är uppbyggt av sex beståndsdelar; strategi, politik, 

beteenden och kultur, personal, processer och arkitektur. Detta kan användas för att kartlägga ett 

företags information (ibid). Det finns tydliga fördelar med att ha en kartlagd informationsmiljö, 

bland annat innebär det att information kan användas flera gånger och att det går att identifiera 

och använda sig av experter. Utan kartläggningen hade en medarbetare inte vetat vart 

information eller experter finns (Kazuo & Ikujiro, 2007). 

Informationsstrategi bestämmer om en riktning för företagets information. Ledningen kan ställa 

sig frågor så som ”vad vill vi ha för typ av information?” och ”vad ska den användas till?” Ofta 

beslutas om policys samt riktlinjer för att nå uppsatta mål och uppdrag (Choo C. , o.a., 2006). 

Att det finns policys för information är en indikation på en bra informationskultur (PWC, 2020).  

Informationspolitik handlar om hur maktfördelningen ser ut inom företaget kopplat till 

information och dess värde (Choo C. , o.a., 2006). Oliver (2008) beskriver fem olika politiska 

modeller för detta; information federalism baseras på förståelse och förhandling mellan 

samtliga parter, feudalism där den egna arbetsgruppen ansvarar för sin egen information och 

rapporterar begränsat med information utåt i organisationen, i monarchy modellen samlas 

information in till ledningen och det är också enkom företagets chefer som beslutar hur och om 

information ska hanteras eller distribueras, när det uppstår anarchy finns ingen strategi eller 

policy, individer samlar och behåller information som var och en behagar och slutligen utopia 

– här är fokus på tekniska ingenjörslösningar för att hantera information. (Oliver, 2008) 

Information beteenden och kultur innefattar tre olika beteenden som kommer med 

informationshantering;  

1) Delning av information mellan kollegor, arbetsgrupper och även externt till kunder, 

leverantörer, staten och övriga intressenter (Choo C. , o.a., 2006). Att tillgängliggöra 

information över hela organisationen (PWC, 2020). Ledningen kan proaktivt skapa och 

underhålla denna kultur av att dela information (Wu, Chee, McKinnon, & Harrison, 2003). 
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Möjliggörare för delning av information bygger på en god relation mellan de två parter som 

ska dela med sig av information (Zhang & Cao, 2010).  

2) Information overload att klara av all den mängd information som kommer till en 

organisation och strukturera upp den.  

Och 3) att skapa multipla meningar för den information som nu finns inom organisationen, det 

handlar om att återanvända information för att få mer värde ut av den (Choo C. , o.a., 2006). 

Informationspersonal är de personer som är ansvariga och som aktivt arbetar med hanteringen 

av information om hur den ska struktureras, dess processer och värdeskapandet (ibid). Det kan 

i väl organiserade informationskulturer visa sig i att det finns personer med befattningarna 

Cheif Data Officer eller Data Protection Officer (PWC, 2020).  

Informationsprocesser är själva informationsflödet inom organisationen (Choo C. , o.a., 2006). Det 

innefattar skapandet av information, identifikation, insamling, anpassning, delning och 

spridning av information (Arthur Andersen Business Consulting, 1999) samt hur 

informationen ska och bör användas samt av vem den ska användas och när den ska användas 

(Choo C. , o.a., 2006). Detta blir en garanti för en enhetlig hantering av kundinformation, risk- 

och finansiella data. Hos företag med väl utvecklade strategier för informationshantering finns 

ofta också systemstöd för dessa processer (PWC, 2020). Om medarbetare inte litar på eller anser 

att informationssystem fungerar bra, finns risken att man frångår rutiner och inte hanterar 

information på de sätt som finns reglerat i organisationen (Lou & Lee, 2012). 

Informationsarkitektur är en karta eller uppritad bild över informationsprocesser och 

information staff. Den bilden ska visa vart information finns, vem som ansvarar för den och 

hur den används (Choo C. , o.a., 2006). Det finns en kartläggning där det tydligt syns vem som 

har ägarskap för informationsflödet (PWC, 2020).  

Det finns studier som fokuserar på hur tekniska system kan främja informationsdelning 

(Babacan, 2020). Problematiken som man sett då är att i informationssystem kommer man inte 

åt tacit knowledge som inte går att skriva ner. Ho et al (2010) har i sina studier däremot kommit 

fram till att en bra teknologi för information ökar medarbetares förmåga att dela med sig av 

information (Ho, Kuo, Lin, & Lin, 2010). Slutsatsen av detta blir att teknologi i sig skapar 

förutsättningar för informationsdelning, men kan inte ses som en singulär lösning.  

Under senare år har fokus skiftat från teknik till studier rörande personen och dess beteenden 

inom området (Babacan, 2020). Ett återkommande begrepp är tillit. En studie inom området 

informationsdelning och tillit genomfördes av Muhammad och Abdul (2017) på små och 

medelstora företag i Pakistan. Studien utforskar om tillit påverkar viljan att dela med sig av 

information inom en organisation. Studien kom fram till att medarbetarens tillit utvecklades 

genom att personer med makt över informationen promotade delning av information. Det 

skapas då en kultur som främjar att man delar med sig. Det visade sig också att nära relationer 

mellan kollegor ökar chansen att dela med sig av information. Studien identifierande tre 

faktorer som möjliggörare för delning av information; stöd hos högsta ledning, 

organisationskultur och öppenhet i kommunikation. Dessa tre faktorer bör personer i ledande 
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befattningar bör ta i beaktning tillsammans i en pålitlig miljö som en kraft för att främja delning 

av information och utveckling av informationskultur. (Muhammad & Abdul, 2017) 

Tidigare studier har även bekräftat samband mellan tillit och delning av information (Hsu, 

2007). Hela organisationen måste uppmana dess medarbetare till samarbete (Chen, 2009). För 

att informationshanteringen inom en organisation ska vara framgångsrik, det vill säga 

information används för att öka värdet på organisationens output, är delning av information 

en nyckelfaktor för denna framgång. Och för att lyckas med detta måste tillit baserat på 

relationer mellan medarbetare finnas inom organisationen. Den kultur som då skapas är en bra 

miljö för att dela information (Bose, 2004). En annan studie visar också en positiv relation 

mellan tillit och kvalitet på information (Zhou, 2010). Författarna Koohang, Paliszkiewicz och 

Goluchowski (2016) har tagit fram en modell för hur ledarskap påverkar 

informationshanteringen kopplat till tillit.  

 

Figur 3: The Research Model (Koohang, Paliszkiewicz & Goluchowski, 2016) 

Motsatsen till delning av information är att undanhålla information. Det mesta som är studerat 

inom detta område finns inom sjukvården kopplat till information angående patienter. Det 

finns också en studie om personers undanhållande av information på sociala plattformar som 

WeChat (Yongqiang, Dina, & Nan, 2017). En annan studie kopplat till informationsdelning 

handlar om kunders villighet att kommentera och recensera varor och tjänster på e-

handelsbolag. Studien kom fram till att kunder som gjorde recensioner var antingen extremt 

nöjda eller extremt missnöjda. Kunder som kände att de antingen vill göra nytta för samhället, 

att då tipsa om dessa fantastiska produkter, eller kunder som var missnöjda och ville få 

företagens uppmärksamhet (Rockenbacha & Sadriehb, 2012). Det fanns alltså en agenda bakom 

agerandet. Att undanhålla information definieras av John, Barasz och Norton (2016) som ett 

ofullständigt avslöjande eller att gömma information. Det finns två olika förhållningssätt eller 

perspektiv till varför en människa väljer att inte dela information, den ena fokuserar på att dela 

information som ger personen positiva följder, det andra perspektivet är att personen delar 

information som inte ska kunna ge negativa effekter för personen (Yongqiang, Dina, & Nan, 

2017). Att inte dela med sig av sin information är kopplat till en personlig strategi (Jin, 2012). 

En studie skriven av Kähkönen och Tenkanen (2010) beskriver hur maktfördelning mellan två 
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intressenter påverkar dess vilja att dela med sig av information eller inte (Kähkönen & 

Tenkanen, 2010).  

2.2 Analytiskt ramverk   

Kultur är avgörande för implementation av en strategi för informationshantering. Vidare 

kommer kulturen påverka dess mottagande och kulturen definieras som delade värderingar 

och beteenden (Arthur Andersen Business Consulting, 1999). År 2013 ansågs området 

informationskultur fortfarande vara outforskat och flera forskare har efterfrågat kartläggning 

av kulturer inom organisationer samt ramar för mätning av dem (Detert, Schroeder, & Mauriel, 

2000). Choo (2013) ansåg att en kartläggning behövdes och genomförde en studie som visar en 

uppdelning av fyra olika informationskulturer och dess värdeskapande. För att göra detta 

baseras studien på, enligt Choo (2013), ett brett och validerat ramverk (Choo C. W., 2013). 

Artikelns teoretiska ramverk baseras delvis på en studie av Ginman (1988) där hon definierar 

en effektiv informationskultur som ett tillstånd där intellektuella resurser upprätthålls 

tillsammans med omvandlingen av de materiella resurserna. Vidare fann Ginman i sin studie 

att informationskultur är ett strategiskt mål, likväl som planering av materiella resurser, och 

bör planeras därefter. Hon fann även att en högt utvecklad informationskultur var positivt 

associerad med en hög affärsprestation (Ginman, 1988). Chou (1998) tar sedan detta ett steg 

vidare och kopplar tillit till kultur inom en organisation. För att tillit ska uppstå måste det 

finnas en gemensam kultur som delar värderingar, antaganden och tilltro (Chou, 1998). En 

annan studie som kartläggningen baseras på är studie gjord av Choo et al (2006, 2008) där 

definieras informationskultur som socialt delade mönster av beteenden, värderingar och 

normer som tydligt visar på hur viktig information anses vara inom organisationen (Choo C. 

W., o.a., 2008; Choo C. , o.a., 2006).  

Choo et al (2006, 2008) använde sig av sex olika beteenden och värderingar för att profilera en 

organisations informationskultur; integritet, formalitet, kontroll, transparens, delning och 

proaktivitet. Det kartläggningen slutligen kommer fram till redovisas i en senare artikel (Choo, 

2013) genom ett ramverk bestående av fyra olika informationskulturer; resultat, relation, regel 

och risk. Detta ramverk döps till R4. Samtliga av dessa boxar karaktäriseras genom fem attribut: 

huvudfokus för informationshantering, värdering och normer kopplat till information, 

informationsbeteenden så som behov av information, sökandet av information och 

användningen av information. Choo (2013) gör en analys att alla organisationer rör sig mellan 

dessa olika kulturer mer eller mindre och att det är kopplat till graden av värdeskapande som 

organisationen har (ibid). Mindre och yngre bolag tenderar, enligt Choo (2013), att ha en 

övervägande riskkultur medan äldre och större bolag tenderar att ha en övervägande relation-

, resultat och regelkultur.  
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Figur 4: 4R Framework (2013) Choo et al 

I en resultatorienterad kultur är målet att organisationen ska tävla och vinna inom sin bransch. 

Fokus ligger på prestation och det påverkar hela organisationen. Relationsorienterad 

informationskultur uppmuntrar kommunikation mellan kollegor, deltagande och vill skapa en 

känsla av identitet. Här finns formella program och nätverk för att skapa relationer mellan 

medarbetare och fokus ligger mycket på att öka kommunikationen inom organisationen. I en 

regelorienterad kultur fungerar information som en kontrollenhet för regler och rutiner inom 

organisationen. Här är det vanligt med policys och rutinbeskrivningar. Den sista kulturen är 

risktagande informationskultur som är tillåtande och fokus ligger på kreativitet och 

innovation. Här är det okej att göra fel och man hyllas för att försöka vara nytänkande och vilja 

förändra (Choo C. W., 2013).   
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3. Metod 
I detta kapitel ges en beskrivning av hur studien har genomförts och vilka vetenskapliga 

synsätt som applicerats för att besvara forskningsfrågorna på bästa möjliga sätt. Syftet är att 

skapa transparens och ge dig som läsare en förståelse över de val som tagits kopplat till metod. 

Kapitel 3.1 ger en överblick på angreppssätt och forskarens syn på kvantitativa studier och hur 

de utmärker sig i just denna studie. Kapitel 3.2 redogör rent praktiskt hur datainsamling har 

skett samt operationaliseringen som är grunden för frågeformuläret som är de frågor som 

empirin vill besvara. Kapitel 3.3 redovisar analysmetod och kapitel 3.4-3.5 behandlar etiska 

aspekter och forskarens roll samt yttre påverkan på studien. 

Syftet med denna studie är att förstå informationshantering och informationsdelning ur ett 

socialt och kulturellt perspektiv. Ansatsen till denna studie är deduktiv då den utgår från vad 

teorier idag (Bryman & Bell, 2013) säger om värdeskapande informationskultur och 

informationsdelning och tar sin utgångspunkt i ett tydligt analytiskt ramverk (Choo C. W., 

2013). Studien vill se vad som framträder när den typen av analytiskt ramverk som fokuserar 

på kulturella aspekter används för att förstå informationskultur och informationsdelning. 

Figur 5 visar på ett tydligt sätt hur designen av denna studie ser ut.  

 

Figur 5: Studiens faser, egen design.  

Faserna i modellen ovan visar att studiens tidslinje startar i ett definierat problem om bristen 

på åtgärder kopplat till informationshantering inom företag i Sverige. För att studera 

problemet påbörjas en litteraturgenomgång inom informationskultur och informationsdelning 

för att identifiera forskningsfältet och hitta tidigare studier att relatera till och utgå från, här tas 

även relaterad forskning in som har gemensamma nämnare men som kanske skiljer sig helt i 

bransch. Detta lade grunden för att gå in på det analytiska ramverket av Choo (2013) 4R och 

som står för relation, risk, resultat och regel. Utifrån detta ramverk operationaliseras 4R och ett 

frågeformulär skapas. Detta frågeformulär besvaras genom en webenkät. Därefter 

Problemformulering 

Litteraturgenomgång 

Analytiskt ramverk 

R-R-R-R 

Operationaliseirng 
och datainsamling 

Sammanställa och 
analysera resultat 

Presentera slutsats 
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sammanställs och analyseras resultatet från frågeformuläret och 4R. Slutligen presenteras och 

diskuteras en slutsats.  

3.1 Datainsamlingsmetod  

Nedan beskrivs metod för datainsamling som använts för studien. Valet av enkät som 

huvudsaklig metod föll på viljan att nå till samtliga kommunala fastighetsbolag för att se hur 

dem självskattat sitt bolag inom de olika kulturerna. Enkät som metod är en möjliggörare för 

stor mängd data med små medel. Då enkäten skickas via internet är svarstiden extremt låg i 

jämförelse med många andra former av metoder. Målgruppen är som tidigare nämnts 

kommunala fastighetsbolag i Sverige som är medlemmar av Sveriges Allmännytta.  

3.1.1 Operationalisering  

Enkäten bestod av 17 frågor vara 3 av dessa räknas som kontrollvariabler i form av faktafrågor 

om respektive bolag. Resterande 14 frågor är huvudvariabler. Enkätens frågor finns redovisade 

i Tabell 1 nedan. Frågorna är hämtade från två tidigare studier Choo et al (2006, 2008) på vilket 

ramverket 4R av Choo (2013) baseras på. På detta sett ses samtliga frågor som är 

huvudvariabler som redan validerade frågor eftersom de ingått i en tidigare studie. De övriga 

tre frågorna (Fråga 1-3) anses nödvändiga för studien och är därav med i enkäten. Syftet med 

dessa frågor är att kunna få en indikation på var företagen befinner sig nedan i 4R matrisen.   

Figur 6: 4R Framework (2013) Choo.  

Fråga om bolagsnamn – Denna fråga användes av författaren för att under insamling av 

enkätsvar hålla koll på vilka bolag som svarat på enkäten eller inte. Detta sammanställdes inför 

varje nytt utskick av påminnelsemejl för att undvika att skicka ett mejl till ett bolag som redan 

svarat på enkäten. Denna data togs bort efter sammanställning inför analys i SPSS då den inte 

är väsentlig för analysen samt för att säkerställa fullständig anonymitet för bolagen.  

Fråga om antal verksamma år. Detta efterfrågas för att se om Choo (2013) hypotes om äldre 

och större bolag har en bredare informationskultur samt att yngre och mindre bolag har en 
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övervägande riskkultur stämmer eller inte. Resultat från denna fråga används för att bedöma 

hypoteserna kopplat till forskningsfråga om kulturella skillader. 

Fråga om antal anställda. Intervallet är baserat på SBC analys över storlek på företag. Detta 

efterfrågas för att kunna dra en jämförelse om det finns likheter mellan storlek på företag, antal 

verksamma år och typ av informationskultur. Resultat från denna fråga används för att 

bedöma hypoteserna kopplat till forskningsfråga om kulturella skillnader.  

Fråga 1 till 5 vill undersöka om bolagen har formella policys, processer och system som 

möjliggörare för information. Här är syftet att även se om organisationen delar med sig av 

information både internt och externt. Frågor om man som företag uppmuntrar 

vidareutbildning och mentorskap ger också indikationer på hur kulturen är.  

Fråga 6 till 9 intresserar sig för hur informationsdelning sker inom organisationen. Om det 

finns stöd från ledning samt om allt delas, även fel och misstag.  

Fråga 10 till 14 undersöker hur bolaget ser på information som källa och hur den aktivt letas 

upp, hur den bearbetas och hur den påverkar bolaget.  

I Tabell 1 – Operationalisering visas varje fråga för sig, vilken teoretisk anknytning den har, det 

vill säga vilken av fälten i 4R som frågan mäter samt vilka möjliga svarsalternativ som var till 

respektive fråga.  

Tabell 1 – Operationalisering 

Fråga Teoretisk anknytning Svarsalternativ  

Bolagsnamn Kontroll att samtliga svarar Fri text  

Antal anställda Kontroll av hur stort bolaget 

är, om det räknas som stort 

eller litet  

1-9 anställda, 10-49 

anställda, 50-250 anställda, 

250+ anställda 

Hur många år har företaget varit 

verksamt?  

Kontroll av ålder på företag, 

om det räknas som ungt 

eller gammal. 

Mindre än ett år, 1-9 år, 10-

49 år, 50-99 år, Över 100 år  

1. Min organisation har 

en formell policy eller 

strategi för 

informationshantering.  

Regel  Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

2. Min organisation har 

en formell process för 

att dela information 

(internt och externt).  

Relation/risk/ 

informationsdelning  

Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

3. Min organisation 

använder sig av 

informationssystem för 

att främja att kunskap 

Regel/informationsdelning Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  
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och information delas 

inom organisationen.  

4. Min organisation 

uppmuntrar 

medarbetare att delta i 

kurser och 

vidareutbildningar. 

Risk/Resultat  Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

5. Min organisation har 

formella mentors- eller 

lärlingsprogram. 

Relation Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

6. Bland de personer jag 

arbetar regelbundet 

med, är det vanligt att 

dela med sig av 

information för att 

rättfärdiga beslut som 

tagits. 

Regel /informationsdelning Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

7. Ledning och chefer 

uppmanar till 

öppenhet.  

Regel /informationsdelning Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

8. Personer jag arbetar 

med delar regelbundet 

och öppet med sig av 

information om fel och 

misstag. 

Risk/Informationsdelning Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

9. Jag delar regelbundet 

med mig av 

information till kollegor 

i min organisation.  

Relation/ 

informationsdelning 
 

Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

10. Jag utbyter ofta 

information med 

medborgare, kunder 

eller leverantörer 

utanför min 

organisation. 

Risk/informationsdelning Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

11. Jag söker aktivt efter 

relevant information 

gällande förändringar 

och trender utanför min 

organisation.  

Risk  Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

12. Jag använder 

information för att 

skapa eller förbättra 

min organisations 

produkt, service och 

processer.  

Risk  Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

13. Jag tar del av 

information om min 

Resultat  Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  
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organisations 

prestation. 

14. Min vetskap om 

organisationens 

prestation påverkar 

mitt arbete.  

Resultat  Likertskala 1-5 där 

1 = Stämmer inte alls 

5 = Stämmer helt  

 

3.1.2 Enkätundersökning 

Enkätundersökningen skickades som webenkät till samtliga 312 medlemmar i Sveriges 

Allmännytta. Mejladresser till samtliga bolag återfanns på www.sverigesallmännytta.se och 

sammanställdes i Excel. Verktyget som användes för distribuering av enkäten var Google 

Forms. Enkäten bestod av 17 frågor varav 3 av dessa var deskriptiva. Enkäten samt dess följebrev 

finns att läsa i sin helhet i Bilaga 1. Samtliga 17 frågor var obligatoriska, vilket tvingade 

respondenterna att svara på samtliga frågor. Totalt fick studien 159 antal besvarade enkäter 

varav samtliga kan räknas som korrekt ifyllda vilket ger en svarsfrekvens på 52 % av urvalet. 

De bortfall som finns är 2 bolag som inte ville/kunde delta, 5 bolag som inte kvalade in som 

kommunalt fastighetsbolag men som ändå var medlemmar i Sveriges Allmännytta samt 

resterande företag som av olika orsaker valde att inte delta i studien.  

Samtliga enkäter är besvarades anonymt till den grad att företagsnamn redovisats. Ingen 

person kan kopplas till dess ifyllda enkät och inga e-postadresser har sparats. Detta för att 

säkerställa att krav för GDPR uppfylls. Insamlingen startade den 28 april 2020 och enkäten 

stängdes den 7:e maj 2020. Enkäten designades med fokus på att hålla den kort, stilren och 

luftig för att minimera eventuell risk för bortfall (Bryman & Bell, 2013). Företag är under våren 

2020 i en pressad situation i och med Covid-19 pandemin därav fick åtgärder tas för att öka 

chansen att företagen hade möjlighet att svara på enkäten. Fokus låg därför på att hålla enkäten 

kort och enkel. I 14 av 17 frågor är det slutna svar i en likertskala som går från 1, som innebär 

”stämmer inte alls”, till 5 som betyder ”stämmer helt”. Valet att ha slutna frågor var för att 

underlätta vid analys och kodning. Övriga frågor var kontrollfrågor där den fråga som hade 

öppet svar var frågan om bolagsnamn. De övriga två hade flervalsalternativ. Valet av 

likertskala möjliggjorde för kodning och underlättar analys av datan. Att välja 1-5 som 

svarsalternativ möjliggjorde för respondenten att ställa sig i mitten (3) för att ge ett neutralt 

svar. Detta vidare möjliggör att studien höll samtliga frågor obligatoriska för att minska risk 

för bortfall. Valet av likertskala i intervallet 1-5 grundades i att använda samma skala som i 

studierna av Choo et al (2006, 2008).  

Innan enkäten skickades ut till samtliga respondenter genomfördes ett pilottest. I detta test 

deltog 3 personer. Syftet med testet var att säkerställa att frågorna var lätta att förstå, upptäcka 

eventuella fel i enkäten samt bekräfta hur lång tid enkäten tog att svara på. Resultatet från 

pilotstudien resulterade i en omformulering av en fråga samt att man med säkerhet kunde säga 

att enkäten tog max 5 minuter att genomföra. Samtliga respondenter i pilottestet ansåg att 

enkäten var behaglig och lätt att svara på. När pilottestet var klart och bekräftat skickades 

enkäten ut via mejl till samtliga inom urvalet. Under perioden 28:e april till 7:e maj skickades 

ytterligare 2 påminnelsemejl ut till de respondenter som ännu inte svarat på enkäten.  

http://www.sverigesallmännytta.se/
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Alla frågor var obligatoriska vilket tvingade samtliga respondenter att svara och ta ställning 

till samtliga frågor. Svarsalternativen i samtliga likertskalor gick medvetet från 1-5 för att ge 

respondenten en chans att välja 3 vilket kan tolkas som ett neutralt svar. Användandet av 

likertskala ger en indikation till respondentens attityd mot frågorna (Bryman & Bell, 2013). 

Majoriteten av frågorna, 16 av 17 stycken, hade slutna svarsalternativ vilket underlättade vid 

kodning inför analys (Bryman & Bell, 2013).  

Respondenterna i enkäten är personer i en ledande position som har en övergripande bild av 

verksamheten. Detta var en önskan i följebrevet som skickades ut med länken till enkäten. 

Studien intresserar sig för informationskulturen och informationsdelning inom dessa bolag.  

Några frågor är ställda i ”jag” format och eftersom respondenterna har ledande positioner 

inom bolagen svarar de utifrån ett jag perspektiv som författaren i sin tur drar en slutsats att 

dessa svar reflekterar de beteende som chefen i fråga har ut mot organisationen. Det är det som 

hen vill förmedla och visa utåt mot medarbetare och detta ger därför en indikation om hur 

kulturen är.   

3.2 Dataanalys  

Svaren från Google Forms fördes efter sista deadline över till ett kalkylformulär i Excel. Där 

bearbetades data och kodades till siffror för att anpassas till analys i SPSS. Två kolumner togs 

bort; namn på företag och tidstämpel för svar då dessa två är oväsentliga för analysen. Hur 

svaren kodades syns i Tabell 2 – Kodningsmanual. Fråga 1 (Antal anställda) och fråga 2 (Antal 

verksamma år) grupperades in i två grupper. Antal anställda har grupperingen 1 och 2 där 1 

står för ett litet företag med antal anställda på 1-49 stycken. Grupp 2 står för ett stort företag 

med 50 – 250 + antal anställda. För fråga om antal verksamma år står grupp 1 för 1-49 år som i 

denna studie är lika med ett yngre bolag. Grupp 2 består av företag som har varit verksamma 

i 50 – 100 + år och räknas som ett stort bolag. Denna gruppering skapades för att möjliggöra 

analyser mellan de två grupperna.  

Tabell 2 – Kodningsmanual  

Alla frågor 
  

Bolagsnamn 

 Antal anställda 

 Hur länge har företaget varit verksamt?  

1 = Min organisation har en formell policy eller strategi för 

informationshantering. 

2 = Min organisation har en formell process för att dela 

information (internt och externt). 

3 = Min organisation använder sig av informationssystem 

för att främja att kunskap och information delas inom 

organisationen.  

Kodning till SPSS 

Bolagsnamn 

Borttagen inför analys 

Antal anställda 

1 = 1-9 anställda, 10-49 

anställda 

2 = 50-250 anställda, 250 + 

anställda 

Antal verksamma år 
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4 = Min organisation uppmuntrar medarbetare att delta i 

kurser och vidareutbildningar.  

5 = Min organisation har formella mentors- eller 

lärlingsprogram.  

6 = Bland de personer jag arbetar regelbundet med är det 

vanligt att dela med sig av information för att rättfärdiga 

beslut som tagits.  

7 = Ledning och chefer uppmanar till öppenhet.  

8 = Personer jag arbetar med delar regelbundet och öppet 

med sig av information om fel och misstag.  

9 = Jag delar regelbundet med mig av information till 

kollegor i min organisation.  

10 = Jag utbyter ofta information med medborgare, kunder 

eller leverantörer utanför min organisation.  

11 = Jag söker aktivt efter relevant information gällande 

förändringar och trender utanför min organisation.  

12 = Jag använder information för att skapa eller förbättra 

min organisations produkt, service och processer.  

13 = Jag tar del av information om min organisations 

prestation.  

14 = Min vetskap om organisationens prestation påverkar 

mitt arbete.  

1 = Mindre än ett år, 1-9 år, 

10-49 år 

2 = 50-99 år, Över 100 år 

Fråga 1–14 

1 = Stämmer inte alls 

2 = Stämmer delvis inte 

3 = Neutralt svar 

4 = Stämmer delvis 

5 = Stämmer helt  

 

Kalkylformuläret sparades som CSV-fil och fördes in i SPSS där data bearbetades med att 

definiera och namnge variabler och sortera in i korrekt värde. Frågorna om ålder på företaget 

och antal anställda mäts genom kvotskala medan resterande informationsfrågor mäts som 

ordinalskala. Genom att använda likertskala där 1 var det minsta värdet och 5 var det högsta 

värdet för samtliga med ordinalskala underlättade i analysen och möjliggör att skapa 

konstrukt. Samtliga frågor (1-14) mäter de olika kulturerna i 4R samt fråga 2,3 & 6-10 mäter 

informationsdelning. Detta möjliggör för test att skapa konstrukt vilket innebär att flera frågor 

slås ihop, förutsatt att testet godkänner att frågorna mäter samma sak. Då kan ett konstrukt 

som till exempel kan vara informationsdelning mätas mot olika grupper av respondenterna.  

För att mäta förhållandet mellan en eller fler oberoende variabler mot en beroende variabel 

användes regressionsanalys för att påvisa en relation mellan dem. Resultat visas då i Model 

Summary och värdet som är intressant är R Square, det ger oss en siffra i procent.  

För analys mellan två olika variabler (se om de stämmer överens och mäter samma saker). 

Exempel på intressant analys kan vara mellan fråga 7) om ledning och chefer uppmanar till 
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öppenhet mot fråga 8) om medarbetare delar med sig av fel och misstag. AVANOVA resultatet 

visar om testet har signifikans och värdet ska gå in under 95 % nivån. Alltså ett värde under 

.050 är signifikant. Vidare ses ett resultat under Coefficients, kolumn B, om resultatet går ett 

steg upp på den oberoende variabelns skala, med hur mycket ökar då den beroende variabeln. 

Även här kontrolleras resultaten via signifikans.  

För att svara på hypoteserna används means som analys.  

För att analysera hypotes 1: Yngre/mindre bolag har en övervägande riskkultur.  

Denna analys baseras på de bolag som enligt studien klassas som yngre och mindre bolag. 

Alltså bolag inom kategorin 1 på både fråga 1 och 2. För att få fram underlag till denna analys 

skapades ett separat kalkylformulär med urvalet baserat på ovan kriterier. För att kunna 

bekräfta denna hypotes är kriteriet att medelvärdet för riskkultur ska vara övervägande jämfört 

mot de övriga tre kulturerna. Det ska alltså vara det högsta värdet bland samtliga kulturer. Om 

detta kriterium inte uppfylls förkastas hypotesen.  

Hypotes 2:  Äldre/större bolag har en övervägande relation-, resultat- och regelkultur.  

Denna analys baseras på de bolag som enligt studien klassas som äldre och större bolag. Alltså 

bolag inom kategorin 2 på både fråga 1 och 2. För att få fram underlag till denna analys 

skapades ett separat kalkylformulär med urvalet baserat på ovan kriterier. För att kunna 

bekräfta denna hypotes är kriteriet att medelvärdet för riskkultur ska vara det lägsta av 

samtliga kulturer. Vilket i längden innebär att regel-, relation- och resultatkultur är 

övervägande. Om dessa kriterier inte uppfylls förkastas hypotesen.  

Det kan finnas bolag som går in under kategorin yngre+större bolag eller äldre+mindre men 

då hypoteserna är ställda mot dessa specifika grupper ovan har urval i data gjorts för att kunna 

besvara forskningsfrågorna.  

3.3 Metoddiskussion  

Reliabilitet, replikerbarhet och validitet är kvalitetsaspekter som har stor vikt vid forskning. 

Dessa tre kriterier avgör om forskningen är utförd på ett korrekt sätt och att läsaren kan lita på 

de resultat som framkommer av forskningen (Bryman & Bell, 2013). För att studien ska kunna 

räknas som reliabel ska man kunna lita på att samma resultat skulle falla ut oavsett hur många 

gånger undersökningen genomförs eller vem som genomför den. Metodkapitlet ska ses som 

ett recept som vem som helst ska kunna följa och då få samma resultat som presenteras nedan 

i analys och slutsats. Studiens tillvägagångssätt och analysmetod har därför noggrant 

beskrivits. Det finns tabeller för operationalisering för att läsaren ska kunna förstå vad som 

mäter vad samt tabeller för kodning. Dessa är samtliga baserade på ramverket 4R och detta 

görs på ett strukturerat sätt. Eftersom samtliga enkätfrågor kopplade till informationskultur är 

tagna från tidigare forskning räknas dessa frågor som redan validerade. Detta resulterar i att 

reliabiliteten för frågorna anses vara hög i denna studie. Antalet respondenter hamnar i denna 

studie på 52 %. Enligt EKOT:s krav för enkätundersökningar är en svarsfrekvens mellan 50-60 

% godtagbar (Sveriges Radio, 2020).  
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Respondenterna i enkäten önskades vara i en ledande position med en övergripande bild av 

verksamheten. Detta önskemål betonades i inbjudan till enkäten. Det finns ingen kontrollfråga 

i enkäten som bekräftar om de personer som svarat på enkäten har de positioner som 

efterfrågas. Studien utgår från att bolagen har respekterat önskemålet till högsta möjliga grad 

även om detta inte kan kontrolleras. Vidare fick dessa personer bedöma sig själva i fråga 7; 

Ledning och chefer uppmanar till öppenhet. Detta kan ses som problematiskt men frågan anses 

vara relevant för studien och studien utgår från att respondenterna kan göra en objektiv 

bedömning eftersom studien är helt anonym.  

3.4 Etiska frågor 

Forskning är nödvändigt för att utveckla vårt samhälle, men forskning måste ske på ett korrekt 

sätt för att genomföras. För studier finns ett reglemente kopplat till etik som forskare måste ta 

hänsyn till i studier. Dessa regler är till för att skydda de personer som är en del av studien. 

Reglerna innefattar krav att informera berörda personer om syftet med undersökningen samt 

att inte ge personerna missvisande information om studien. Forskaren måste också få ett 

samtycke av dessa personer att de är med i studien samt att dem är medvetna att dem när som 

helst kan avsluta sitt deltagande. Personuppgifter måste hanteras enligt lag med högsta 

konfidentialitet. Nyttjandekravet säkerställer att uppgifterna som samlats in om personer 

enbart får användas till studiens syfte (Bryman & Bell, 2013). Denna studie har inte samlat in 

information om personer. Den enda information som finns är namn på bolag kopplat till svar. 

Detta redovisas inte i studien då det saknar relevans. I och med detta har kravet på 

individskyddskravet uppfyllts och forskningskravet får fullfölja sitt syfte att utveckla 

samhället vidare. Det var valfritt att delta och respondenterna fick kontaktuppgifter för att 

enkelt kunna få svar på frågor. Vissa respondenter valde av olika skäl att inte delta, varpå detta 

accepterades fullt ut av författaren. Svaren i denna enkät används enbart till denna studie och 

syftet är inte att dela med sig av rådata till någon annan part. 

Kommunala bolag ska tjäna kommunens invånare och både bolag och invånare bör agera 

utifrån ett personligt ansvar att förvalta och förbättra samhället de verkar i. 

Informationsdelning utgör en viktig beståndsdel i arbetet med att förbättra samhället och därav 

är det ett av studiens syfte, och vidare de kommunala bolagens syfte att aktivt förbättra 

informationsdelningen för att gagna både människa, miljö och samhälle.   
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4. Resultatredovisning och analys  
I nedan kapitel redovisas resultat och analys tillsammans. Analysen utgår från 

forskningsfrågorna i form av hypoteserna samt fråga om informationsdelning inom bolagen. 

Av samtliga 159 respondenter hade 52 % av dessa bolag funnits i 50 år eller mer vilket ger en 

jämn fördelning av urvalsgrupperna äldre och yngre bolag.  

 
Figur 7: Resultat antal verksamma år, egen design.   

Sett vidare på respondenterna och deras antal anställda visas en fördelning på 64 % som räknas 

till mindre bolag med 1-49 anställda mot 36 % med 50 eller fler anställda som i denna studie 

räknas som större bolag. Detta anses enligt studien som en accepterad fördelning av mindre 

och större bolag.  

 
Figur 8: Resultat antal anställda, egen design.   
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4.1 Kulturskillnader mellan bolagen   

Nedan följer redovisning av analys och resultat kopplat till hypotes 1: Yngre och mindre bolag 

har en övervägande riskkultur.  Samtliga bilder med rubriken Report är tagna från analyser i 

SPSS.  

Medelvärde regelkultur mindre/yngre bolag 

 

Ovan tabell visar medelvärde för frågorna 1, 3, 6 och 7 som samtliga mäter regelkultur. 

Medelvärdet av dessa frågor blir 3,25+2,95+4,21+4,70=15,11/4=3,77.  

Medelvärde relationskultur mindre/yngre bolag 

 

Ovan tabell visar medelvärde för frågorna 2, 5 och 9 som samtliga mäter relationskultur. 

Medelvärdet av dessa frågor blir 3,34+1,57+4,48=9,39/3=3,13.  
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Medelvärde resultatkultur mindre/yngre bolag 

 

Ovan tabell visar medelvärde för frågorna 4, 13 och 14 som samtliga mäter resultatkultur. 

Medelvärdet av dessa frågor blir 4,5+4,41+4,3=13,21/3=4,4.  

Medelvärde riskkultur mindre/yngre bolag 

 

Ovan tabell visar medelvärde för frågorna 2, 4, 8, 10, 11 och 12 som samtliga mäter riskkultur. 

Medelvärdet av dessa frågor blir 3,34+4,5+3,89+3,59+3,86+3,96 =23,14/6=3,85.  
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Sammanställning medelvärde mindre/yngre bolag 

 Regel Risk Resultat Relation 

Medelvärde 3,8 3,9 4,4 3,2 

 

Ovan tabell visar sammanställningen för medelvärden avseende mindre och yngre bolag. 

Detta översatt till 4R ramverket ser ut som följer:  

 

Figur 9: Informationskultur yngre och mindre bolag. 

Som resultaten visar tenderar yngre och mindre bolag att ha en kultur som finns representerad 

på samtliga fält i matrisen. Det som sticker ut mest i denna modell är kultur för resultat vilket 

ligger på 4,4 i en femgradig skala. Enligt hypotesen ska bolagen i denna urvalsgrupp ha en 

övervägande riskkultur. Resultatet av denna studie visar att den hypotesen inte stämmer 

överens med denna data även om riskkulturen ligger näst högst på 3,9. Den övervägande 

kulturen är resultat på 4,4. Därav förkastar denna studie hypotes 1. Att ta i beräkning är att 

hypotesen är skapad baserat på privata bolag och denna data kommer från kommunala bolag. 

Riskbenägenheten i kommunala bolag skulle kunna antas vara lägre än i privata bolag och 

detta kan alltså vara förklaringen till att hypotesen inte visar sig stämma.  
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Nedan redovisas resultat för analys av hypotes 2:  Äldre och större bolag har en övervägande 

relation-, resultat- och regelkultur.  

Medelvärde regelkultur större/äldre bolag 

 

Ovan tabell visar medelvärde för frågorna 1, 3, 6 och 7 som samtliga mäter regelkultur. 

Medelvärdet av dessa frågor blir 4,21+4,03+4,32+4,5=17,06/4=4,26.  

Medelvärde relationskultur större/äldre bolag 

 

Ovan tabell visar medelvärde för frågorna 2, 5 och 9 som samtliga mäter relationskultur. 

Medelvärdet av dessa frågor blir 4,0+2,59+4,65=11,24/3=3,74.  

Medelvärde resultatkultur större/äldre bolag 

 

Ovan tabell visar medelvärde för frågorna 4, 13 och 14 som samtliga mäter resultatkultur. 

Medelvärdet av dessa frågor blir 4,47+4,71+4,71=13,89/3=4,63.  
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Medelvärde riskkultur större/äldre bolag 

 

Ovan tabell visar medelvärde för frågorna 2, 4, 8, 10, 11 och 12 som samtliga mäter riskkultur. 

Medelvärdet av dessa frågor blir 4,00+4,47+3,53+3,91+4,5+4,59 =13,89/5=4,16. 

 

Sammanställning medelvärde äldre/större bolag 

 Regel Risk Resultat Relation 

Medelvärde 4,3 4,2 4,6 3,7 

 

 

 

Figur 10: Informationskultur jämförelse äldre och större bolag vs mindre och yngre bolag. 

Ovan visas resultatet för större och äldre bolag i jämförelse mot mindre och yngre bolag och 

indikationen till deras informationskultur. Resultatet visar att äldre och större bolag till stor del 

är identisk till mindre och yngre bolag fast de är längre ut på samtliga skalor. Sett till hypotes 
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nummer två kan studien inte heller bekräfta den. Större och äldre bolag har inte en 

övervägande relation-, regel- och resultatkultur. Risk är den näst lägsta siffran, vilket dock 

indikerar på att äldre bolag har ett större fokus på regel och relation än mindre bolag. Den 

lägsta kulturen för äldre och större bolag är relationskultur. Detta innebär att studien förkastar 

hypotes 2. De har större fokus på samtliga delar av kulturerna. Jämför man dessa två mot 

totalen så hamnar totalen precis mitt emellan dessa två grupper. Se resultat i nedan tabell.  

Sammanställning totalen  

 Regel Risk Resultat Relation 

Medelvärde 3,9 4,0 4,5 3,3 

 

Vad säger då denna data? Att mindre och yngre bolag är ”mindre” i samtliga kulturer. Enligt 

Choo (2013) rör sig bolag som har en effektiv informationskultur i samtliga fält. En icke effektiv 

organisation skulle kunna hamna i enbart en eller två fält. Samtliga bolag finns representerade 

i samtliga fält vilket ger en indikation att kommunala fastighetsbolag har en effektiv 

informationskultur. I och med att ålder och antal anställda i denna studie definierar en form 

av mognadsgrad kan detta visa på att bolag som är äldre och större är mer mogna och därför 

kan få en högre siffra på skalorna.  

 

4.2 Informationsdelning 

Delning av information är en av beståndsdelarna inom informationsmiljön i ett bolag. Det är 

ett önskvärt beteende som skapar ekonomiskt värde. Sett till medelvärden för de variabler som 

mäter informationsdelning (fråga 2,3,6-10) syns även här som i de kulturella aspekterna att 

yngre och mindre bolag får en lägre siffra än äldre och större bolag.  

Figur 11: Resultat medelvärde informationsdelning baserat på urvalsgrupper, egen design.   

51 % av respondenterna angav att de hade en formell policy eller strategi för 

informationshantering. Organisationer behöver ha policys och strategier för att ha en 
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värdeskapande informationskultur, dem behöver se detta som ett strategiskt mål. (PWC, 2020;  

Ginman, 1988) Utebliven strategi resulterar i Anarchymodellen för informationspolitik där 

ingen har fattat ett beslut och det blir helt upp till individen själv hur hen väljer att hantera sin 

information och kunskap (Oliver, 2008). Detta resulterar i att ingen delning sker och bolaget 

kommer i längden förlora ekonomiskt på det.  

 
Figur 12: Resultat fråga 1, egen design.  

Att införskaffa och lägga stort fokus på att skapa system för informationsdelning är positivt för 

att få medarbetare att dela information (Babacan, 2020). Många företag ser det som lösningen 

på deras informationshantering. Däremot är det som enda åtgärd inte tillräckligt (Ho, Kuo, Lin, 

& Lin, 2010). I enkäten visar resultatet att medelvärde för användandet av informationssystem 

låg på 3,33. 50 % av respondenterna svarade 4-5 på Likertskalan som då indikerar att företaget  

använder ett informationssystem. 23 % svarade neutralt på frågan och resterande 27 % svarade 

1-2 på skalan. Detta visar att majoriteten av bolagen använder sig av informationssystem för 

att dela information. Om informationssystem ses som enda källa till informationshantering 

befinner sig bolaget i en utopi inom informationspolitiken (Oliver, 2008).   

 

Att dela med sig av information internt är en självklarhet inom dessa bolag. 96,4 % svarade 

(baserat på svarsalternativ 4-5) att de delar med sig av information inom sin organisation och 

till sina kollegor. När det sedan kom till frågan om att dela med sig av information om fel och 

misstag sjönk siffran till 67,3 %.  
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Figur 13: Resultat frågor informationsdelning, egen design. 

Enligt flertalet studier  (Muhammad & Abdul, 2017; Bose, 2004; Chen, 2009; Koohang, 

Paliszkiewicz, & Goluchowski, 2016; Zhou, 2010) är tillit en avgörande faktor för 

informationsdelning, och då i synnerhet om det handlar om fel och misstag. Att personer med 

makt uppmanar till delning har en stor påverkan för att skapa en kultur där 

informationsdelning sker naturligt i en organisation. Det är också ledningen som kan se till att 

upprätta och bibehålla kulturen att dela med sig av information (Wu, Chee, McKinnon, & 

Harrison, 2003).  

 

Figur 14: Resultat fråga 7, egen design. 

Bland respondenterna svarade 91 % 4-5 på frågan om ledning uppmanar till öppenhet. Trots 

detta visar resultatet en lägre villighet att dela med sig av fel och misstag. Detta indikerar att 
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det inte råder en full tillit inom bolagen trots allt. Kvaliteten på informationen som delas ökar 

betydligt när tillit mellan kollegor finns (Zhou, 2010).  

En annan viktig faktor för informationsdelning är god relation till kollegor (Muhammad & 

Abdul, 2017; Bose, 2004; Zhang & Cao, 2010). En jämförelse denna teori mot resultatet i 

kulturerna visar att båda grupperna hade relationskultur som lägsta resultat av de fyra olika 

kulturerna. Frågorna som mätte relation var bland annat om bolaget har ett lärlings- eller 

mentorsprogram. På den frågan svarade 72,9 % att dem inte hade ett sådant program. Dessa 

program kan minska klyftor mellan kollegor på olika maktnivåer och gör att relationer skapas 

mellan kollegor som naturligt sätt kanske inte skulle arbeta tillsammans. För att inte nämna 

utbytet av kunskap. Den kunskap som benämns som tacit (Babacan, 2020) kommer inte fram 

genom ett informationssystem men den kommer med säkerhet fram genom ett mentors- eller 

lärlingsprogram. Det kan mycket väl vara så att bolagen inte ser den potential som dessa 

program medför för kulturen, och att det därför är så få som har något av det.   
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5. Slutsatser, rekommendationer och vidare 

forskning   
Information är en central del i dagens kunskapsekonomi och företag måste hantera sin 

information för att skapa maximalt med värde. Kulturen är avgörande för att kunna ha en 

fungerande informationshantering (Arthur Andersen Business Consulting, 1999). Detta gäller 

specifikt kommunala bolag då det handlar om kommunens och i längden, invånarnas 

skattemedel. Studien ser en tendens att dessa bolag håller sig i den nedre delen av 4R matrisen. 

Där kontroll och integritet färgar verksamheterna. Delning av information blir då i vissa fall 

lidande. Att kräva av kommunala bolag att bli mer riskbenägna är förmodligen inte rätt väg 

att gå då de har högre krav på sig jämfört med privata bolag. Däremot indikerar studiens 

resultat att ett ökat fokus på relationskultur skulle gynna samtliga bolag både internt inom 

bolaget men också externt för kommunen och dess invånare.  

5.1 Kulturella skillnader  

De kulturella skillnaderna studien ser mellan bolagen är att ju äldre och större ett bolag är desto 

högre värden får bolaget på samtliga fält inom 4R matrisen. Detta är enligt Choo (2013) ett bevis 

på en mer effektiv informationskultur. De resultat vi ser är förmodligen kopplat till 

mognadsgrad på företaget. Eftersom studien inte ser några stora skillnader mellan de olika 

grupperna kan studien dra slutsatsen att detta kan bero på att samtliga bolag är kommunala. 

Detta innebär att de samtliga måste ta hänsyn till regler och krav som kommuner ställer. Det 

kan antas vara högre krav och mer strikta regler för kommunala bolag jämfört med privata 

bolag.  

Det studien kan utläsa som gemensam nämnare är att relationskulturen är lägst av alla kulturer 

för samtliga bolag. Relationer är en viktig aspekt inom informationsdelning. Det verkar saknas 

ett fokus för relationskultur inom dessa bolag. Detta kan bero på att man inte ser vikten av 

relationer och hur de ska främjas. Att aktivt arbeta med exempelvis lärlings- och 

mentorsprogram ger mycket mer till en verksamhet än vad som vid första anblick kanske antas. 

En icke grundlig analys av dess positiva följder kan vara att det är till för att lära upp nya 

medarbetare. En mer ingående analys ser fler fördelar; att dessa program skapar relationer 

mellan medarbetare som inte annars hade skett naturligt. Programmen skapar relationer 

mellan medarbetare, och ofta mellan medarbetare på olika hierarkiska nivåer. Exempelvis på 

mentorsprogram, där det vanligtvis innefattar en person med mer erfarenhet och 

ledaregenskaper som ska verka som lärare och coach till den andra deltagaren. Det är också 

bra för just informationsdelning och är en funktion som på sikt bygger broar för framtida 

informationsdelning mellan kollegor. En medarbetare som har god relation till sina kollegor 

har förmodligen också en högre tröskel att byta arbetsgivare då hen blir mer lojal och det blir 

då mindre troligt att hen byter arbetsgivare. Vilket gör att dessa program också kan påverka 

personalomsättning positivt.  
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5.2 Hur hanterar kommunala fastighetsbolag 

informationsdelning?  

Det finns en medvetenhet inom de kommunala fastighetsbolagen när det kommer till 

informationsdelning. Chefer uppmanar till i stor det till öppenhet, majoriteten av bolagen har 

system för att främja delning av information internt och generellt sätt delar man med sig av 

information till sina kollegor. Enligt mätningarna på den kulturella skillnaden indikerar 

siffrorna att de två kulturella områden som dessa bolag har minst representation inom är risk 

och relation. Dessa två ligger båda i den övre delen av matrisen som innefattar sharing & 

proaktivness. Som matrisen nedan visar är motpolen regel och resultat och att deras 

gemensamma nämnare är control & integrity.  

  

Figur 10:  Informationskultur jämförelse äldre och större bolag vs mindre och yngre bolag. 

Som tidigare nämnt kan detta vara ett resultat av att dessa bolag är kommunala och faller under 

fler lagar och regler än privata bolag som bland annat offentlighetsprincipen, kommunallagen, 

självkostnadsprincipen, lokaliseringsprincipen och likställighetsprincipen. Bolagen får inte 

hindra en sund konkurrens på den fria marknaden och bolagen måste uppfylla ett kommunalt 

ändamål för att få drivas. Dessa regler och förhållningssätt sätter högre krav på bolagen och 

hindrar dem från att agera lika fritt som privata bolag. Detta visar sig då genom att bolagen 

bland annat inte tar risker i lika stor utsträckning då de handlar med kommunens pengar. 

Kulturen blir då präglad av regler i form av policys, riktlinjer och lagar samt innefattar ett stort 

fokus på att nå resultat. Även om en kommun inte kan gå i konkurs och ett kommunalt bolag 

generellt inte ska verka vinstdrivande är ett negativt resultat något som bolagen måste stå till 

svars för.  

5.3 Förslag på rekommendationer  

Om dessa bolag vill starta ett arbete med att aktivt påverka sin informationskultur och främja 

sin informationsdelning skulle en rekommendation vara att kartlägga bolagets 
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informationsmiljö. Det är ett enkelt sätt att konkret reda ut många frågetecken kring bolagets 

information och även skapa en medvetenhet. Det kan vara ett mindre steg än att först 

undersöka kulturen. Gör en kartläggning och sätt ramen för hur arkitekturen ser ut, vilka 

processer som finns, vilka personer som aktivt arbetar med informationshanteringen och vad 

syftet med informationshanteringen ska vara. När kartläggningen finns kan bolaget göra en 

analys över vilken informationspolitik som råder – och kanske välja en som bolaget vill sträva 

mot.  

Utebliven medvetenhet om informationskultur och informationsdelning kan resultera i en 

kultur där medarbetare undanhåller information för egen vinning eller andra motiv. Missnöjda 

medarbetar kan aktivt hålla på information för att skada organisationens bästa.  

5.4 Förslag till fortsatt forskning  

Denna studie skulle vara intressant att utföra på ett kvalitativt sätt mot ett eller flera av bolagen 

inom urvalet. Detta för att se mer nyanser och få förklaringar till resultaten samt att se om 

siffrorna stämmer överens och om hypoteserna fortfarande blir avfärdade eller kan bekräftas. 

Det skulle även vara intressant att göra en jämförelse mellan privata och kommunala bolag 

genom att göra en fördjupande kvalitativ studie. Finns det likheter eller skillnader? Och vad 

kan dessa bero på?    
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Bilaga 1 – Följebrev och enkät  
 

Hej,  

Mitt namn är Madeleine Hammarström, jag är student vid Mittuniversitetet i Östersund 

och skriver just nu en magisteruppsats inom ämnet hållbar informationsförsörjning. Syftet 

med min undersökning är att se hur ni som kommunalt fastighetsbolag arbetar med 

information i er verksamhet. Jag skriver till just er då ni ingår i Allmännyttans 

medlemsregister och detta är min målgrupp för studien.  

Undersökningen består av en webenkät på 17 frågor och den tar 5 minuter att 

genomföra. Den som svarar på enkäten behöver ha en ledande roll med ett 

övergripande perspektiv över verksamheten. Förslagsvis VD, ekonomichef, 

kommunikationschef eller HR-chef.  

Jag förstår om ni har jättemycket just nu men det vore fantastiskt om ni kunde ta fem 

minuter för att besvara nedanstående enkät. Ert svar är viktigt och bidrar till en ökad 

förståelse om informationshantering!  

Länk till enkät via Google Forms: https://forms.gle/NpXQZh535ZrJr7U37  

 

Tack på förhand - ni bidrar till samhällets utveckling!  

 

Med vänlig hälsning 

Madeleine Hammarström 

Telefon: 0733-10 24 45 

Mejladress: maha1258@student.miun.se 

 

 

 

På nästa sida följer enkäten.  

https://forms.gle/NpXQZh535ZrJr7U37
mailto:maha1258@student.miun.se
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https://docs.google.com/forms/d/1v-J8owNaBPai2aIXDFfS4ZetBrergoLwgp38XfapGfE/edit 1/6

1.

2.

Markera alla som gäller.

1-9 anställda

10-49 anställda

50-250 anställda

250 + anställda

Information inom kommunala
fastighetsbolag
Denna enkät undersöker hur ni som kommunalt fastighetsbolag hanterar information! 

Om ni har några frågor eller funderingar - tveka inte att kontakta mig! 
Mejl: maha1258@student.miun.se  
Telefon: 0733- 10 24 45. 

Tack på förhand! 

Med vänlig hälsning
Madeleine Hammarström 
*Obligatorisk

Bolagsnamn *

Antal anställda *

mailto:maha1258@student.miun.se
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3.

Markera endast en oval.

Mindre än ett år

1-9 år

10-49 år

50-99 år

Över 100 år

Första delen klar! Nu följer 14 frågor kopplat till information!
Samtliga frågor besvaras genom en s.k. likertskala där 1 betyder "stämmer inte alls" och 5 betyder "stämmer 
helt". 

4.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

5.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

Hur länge har företaget varit verksamt? *

1. Min organisation har en formell policy eller strategi för informationshantering. *

2. Min organisation har en formell process för att dela information (internt och
externt). *
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6.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

7.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

8.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

9.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

3. Min organisation använder sig av informationssystem för att främja att kunskap
och information delas inom organisationen. *

4. Min organisation uppmuntrar medarbetare att delta i kurser och
vidareutbildningar. *

5. Min organisation har formella mentors- eller lärlingsprogram. *

6. Bland de personer jag arbetar regelbundet med, är det vanligt att dela med sig
av information för att rättfärdiga beslut som tagits. *
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10.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

11.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

12.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

13.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

7. Ledning och chefer uppmanar till öppenhet. *

8. Personer jag arbetar med delar regelbundet och öppet med sig av information
om fel och misstag. *

9. Jag delar regelbundet med mig av information till kollegor i min organisation. *

10. Jag utbyter ofta information med medborgare, kunder eller leverantörer
utanför min organisation. *
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14.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

15.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

16.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

17.

Markera endast en oval.

Stämmer inte alls

1 2 3 4 5

Stämmer helt

Det här innehållet har varken skapats eller godkänts av Google.

11. Jag söker aktivt efter relevant information gällande förändringar och trender
utanför min organisation. *

12. Jag använder information för att skapa eller förbättra min organisations
produkt, service och processer. *

13. Jag tar del av information om min organisations prestation. *

14. Min vetskap om organisationens prestation påverkar mitt arbete. *
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 Formulär

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

