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En studie om informationskultur, informationsdelning och

vardeskapande inom kommunala fastighetsbolag.

Madeleine Hammarstrom

Sammanfattning

Information dr en ravara som Okar allt mer i varde. Det ar ett nytt satt att konkurrera och féretag
tvingas behandla information som strategiskt mal. En strategi for informationshantering bor
innefatta  strategi for fOretagets informationskultur. Tidigare forskning kring
informationshantering har fokuserat dels pa harda varden som policys, rutiner och system och
dels mjuka varden som beteende och normer, makt och delning av information. Syftet med
denna studie &r att studera informationskultur utifran fyra olika kulturperspektiv; relation,
regel, risk och resultat, for att fordjupa forstaelse om sociala och kulturella aspekter i
kommunala fastighetsbolag i Sverige. De kommunala fastighetsbolagen &dger och forvaltar
860 000 lagenheter och omsatter 72 miljarder (2018) kronor. Om dessa foretag kan skapa mer
varde av sin information finns stora forutsattningar for att det skall ge positiva ekonomiska
effekter for alla Sveriges kommuner och for dess invanare. Studien genomfordes med en
kvantitativ metod och empiri samlades in genom en webbaserad enkit. Resultatet visar att det
enbart finns sma kulturella skillnader mellan bolagen och att den relationsinriktade kulturen
ar minst representerad bland samtliga bolag. Det finns férbattringspotential for dessa bolag att
fokusera pa relationsbaserad kultur. Om relationer far ett storre utrymme inom bolagen finns

goda mojligheter att det i sin tur leder till att bolagen far en béttre informationsdelning.

Nyckelord: Informationsdelning, Informationskultur, Vardeskapande
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Abstract

Information is a commodity that is increasing in value. It is a new way of competing and
companies are forces to use information as a strategic goal. An information management
strategy contains thoughts and ideas abouts the company’s information culture. Previous
research on information management has on one hand focused on hard values such as policys,
routines and systems and one the other hand on soft values such as behaviour and norms,
power and sharing of information. The purpose of this study is to explore information culture
from four different cultural perspectives; relationship, rule, risk and result to deepen
understandring of social and cultural aspect of municipal property companies in Sweden. The
municipal property companies own and manage 860 000 apartments and turnover SEK 72
billion (2018). If these companies can create more value from their information, there is a great
opportunity to generate positive economic effects for all of Sweden’s municipalities and for its
inhabitants. The study was conducted using a quantative method and empirics were collected
through a web-based survey. The results show that there are only minor cultural differences
between the companies and that the relationship-oriented culture is the least represented
among all companies. There is potential for improvment for these companies to focus on
relationship-based culture. If relationships are given more space within the companies, there is

opportunities that this is return will lead to the companies having better information sharing.

Keywords: Information sharing, Information culture, Create value
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1.Inledning

Ett foretags syfte och processer kan mappas i en karta kallat The Value Chain, begreppet
myntades 1985 av Michael Porter, professor och forfattare vid Harvard Business School. Porter
(2008) beskriver i The Value Chain ett foretags aktiviteter som skapar vérde for foretaget. Det
innefattar aktiviteter kopplat till tillverkning eller distribution av produkt eller tjanst till
supporterande aktiviteter som finans och HR. Samtliga aktiviteter bidrar mer eller mindre till
foretagets totala varde som i slutdndan ska upplevas av kunden och fa kunden att kopa det
som fOretaget erbjuder. Det finns en gemensam ndmnare till alla dessa vardeskapande
aktiviteter — samtliga av dem skapar och anvéander information (Porter, 2008). Information ar
en central del i den kunskapsekonomi som foretag idag verkar inom och for att den ska fungera
ar den beroende av att informationen skapas, anvands och delas pa ett vardeskapande satt
(Verma, 1995).

I Sverige har intresset och varderingen av information 6kat; vi ser foretag som Arkiv IT startas,
ett konsultbolag som hjdlper sina kunder att organisera och dra nytta av sin information (Arkiv
IT, 2020). Det har genomforts stora méssor inom omrédet, exempelvis INFOGOV 2017 en
maéssa som behandlade d&mnen kring strategi och styrning av information. Forskningsinstitutet
RISE driver just nu projektet “Multimodal informationsdelning” tillsammans med Vinnova,
CLOSER, Sandvik, Geodis, Ericsson, Trafikverket och Sjofartsverket (CLOSER, 2020). Projektet
syftar till att minska eller eliminera osékerheter kopplat till informationsfléden internt och
externt mellan olika intressenter. Revisionsbyrdn PWC skriver pa sin hemsida om
informationshantering som de anser att foretag bor se som en integrerad del i hela foretaget
och inte nigot som enkom hanteras inom IT och ledningsgrupper (PWC, 2020). Aven
myndigheter antar strategier for hantering av intern och extern kommunikation. Stockholm
Stad har antagit en informationsstrategi som strécker sig fram till 2023 (Stockholm Stad, 2019).
Sattet pa hur foretag konkurrerar med varandra forandras i och med den 6vergédng som sker
till dagens kunskapsekonomi. Det skapas nya sédtt att konkurrera och hitta dvertag gentemot
sina konkurrenter och for att hdnga med i denna forandring kravs strategier for foretagets

information.
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1.1 Problemomréde
Michaels Porters modell Five Forces visar fem krafter som ar avgorande for ett foretags

I6nsamhet.

Bargaining Power of Suppliers

|
N

Threat of [ Industry |\ Threat of
New Entrants Q“’ﬂk ¥ Substitutes

S

f

Bargaining Power of Buyers
Figur 1: Five Forces, M Porter, 1979.

Porter (2008) menar att information paverkar alla dessa omraden. Kunskapstillgdngar ar en
vital faktor for foretags Overlevnad i den kunskapsekonomi som vi befinner oss i just nu.
Delning och spridning av information ar en del av kunskapstillgdngen som kan vara avgdrande
for ett foretags overlevnad (Huang & Jim WU, 2010) samt dess innovationsformaga (Chow,
Harrison, McKinnon, & Wu, 1999). Informationen ska fangas upp, bearbetas och

tillgangliggoras for att skapa varde i hela organisationen.

Att som organisation fokusera tid och pengar pa att som enda atgard skapa tekniska l6sningar
for att framja informationsdelning kommer i slutindan inte ge de resultat som man hoppas pa
(Feng, Chen, & Liou, 2005). Orsaken till detta &r att fenomenet att dela med sig av information
dr mer komplext an ett system som mojliggor det rent tekniskt (Chae, Koch, Paradice, & Huy,
2005). Informationsdelning internt ar ett onskvart mal for att ett foretag ska kunna styra sin
verksamhet optimalt och detta géller for samtliga omraden inom ett foretag (Wu, Chee,
McKinnon, & Harrison, 2003). Det finns studier som visar att informationsdelning &r
avgorande for benchmarking, virdekedjan, néitverkande, ledning och ldrande inom

organisationen (Chow, Harrison, McKinnon, & Wu, 1999).

Om informationsdelning sker eller inte beror enligt Szulanski i stor utstrackning pa manskliga
interaktioner och relationer (Szulanski, 1996). Det handlar om organisationens kultur.
Organisationskulturen paverkar dess medarbetares beteenden och detta paverkar indirekt
foretagets finansiella resultat (Holmes & Marsden, 1996). Sheridan (1992) har i sin studie visat
pa att olika typer av organisationskulturer framjar informationsdelning mer &n andra.
Organisationskultur &r en framgangsingrediens (Ronnbéack, 2020). Det &r darfor av stor vikt att
det finns en vardeskapande strategi for informationshantering (Johannessen & Olsen, 2003) och
informationshanteringen i sig paverkas av foretagets kultur (Gold, Malhotra, & Segars, 2001).
Att det finns en implementerad strategi for informationshantering och organisationskultur som
framjar informationsdelning blir extra viktigt i tider nar en organisation gor nedskarningar. Vi
sadg det i och med pandemin under varen 2020 orsakad av viruset Covid-19. Foretag blev

tvungna att sdga upp personal, arbetslosheten skot i hdjden och manga bolag forsattes i
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konkurs. Enligt Willmott (2000) sjunker den enskilde medarbetarens motivation annu mer till
att dela med sig av information i dessa lagen. Medarbetaren ifragasatter varfor hen ska bidra
med sin information nédr hen anda blir av med jobbet (Willmott, 2000). Viss kunskap hos
medarbetare dr ovarderlig i den aspekt att det tagit flera &r av erfarenhet att bygga upp denna
kunskap. Darfor bor kunskap ses som en av de viktigaste resurserna inom en organisation
(Stewart, 1998).

En organisations informationskultur paverkar dess effektivitet (Choo C. W., 2013). I en
undersokning genomford av Blue Consulting Group (2013) pa svenska bolag visade det sig att
90 % av de tillfragade cheferna inte ansag att deras verksamhet hade en fungerade
informationsdelning. Vidare svarade 60 % av samtliga att dem inte heller hade nagon strategi
for informationsdelning (Larsson, 2013). Pa Almedalsveckan 2019 pratade Rose-Mharie
Ahfeldt, bitridande professor i informationsteknologi pa Hogskolan i Skévde, om information
som det viktigaste verktyg vi idag har. Hon menar att informationshantering ar ett &mne som
vi bor problematisera och diskutera for att forbattra den sa att foretag kan dra nytta av den
(Hogskolan i Skovde, 2019). I forstudien till projektet Multimodal Informationsdelning
konstateras att verktyg for att dela information har de senaste aren utvecklats i stor
utstrackning. Daremot, ar fortfarande fenomenet att dela information inte vedertaget (Skjutare,
Dahlen, & van Rens, 2018). Forstudien skriver att ” Current information sharing practices need
to be better understood as well as the incentives to develop and sustain them” (Skjutare,
Dahlén, & van Rens, 2018, s. 5).

Eftersom information finns i alla vardeskapande aktiviteter inom foretag okar mangden
information i och runt ett foretag konstant. Detta leder till problem for organisationer, de far
for mycket information (Porter, 2008), detta leder till en problematik som ibland bendmns som
information overload (Choo C., o.a., 2006). Hur ska man urskilja vilken data som &r viktig och
hur ska man veta att all data som dr viktig finns i flodet? For att f& bukt med problemen behover
alla bolag en strategi for informationshantering och for att skapa detta bor foretag forst gora en
analys av sitt nuldge. Och @ven om manga foretag idag strévar efter att implementera strategier
for informationshantering, dr det manga som misslyckas (Moussa, 2009). Det méanga fOretag
missar i sitt arbete &r att strategin for informationshantering dr beroende av en fungerade

informationskultur.

1.2 Syfte
Syftet ar att studera informationskultur utifran fyra olika perspektiv for att fordjupa forstaelse
om sociala och kulturella aspekter i kommunala fastighetsbolag i Sverige. De kommunala
bolagen &dger och forvaltar 860 000 lagenheter och omsétter 72 miljarder (2018) kronor. Om
dessa foretag kan skapa mer varde av sin information kommer det ge positiva ekonomiska

effekter for alla Sveriges kommuner och for dess invanare.
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1.3  Forskningsfragor
Finns det kulturella skillnader mellan de olika bolagen? For att svara denna forskningsfraga har tva
hypoteser antagits fran en tidigare studie av Choo, C.W (2013).

- Hypotes 1: Yngre och mindre bolag har en 6vervagande riskkultur.
- Hypotes 2: Aldre och stérre bolag har en dvervigande relation-, resultat-, och

regelkultur.
Hur hanterar kommunala fastighetsbolag informationsdelning?

1.4 Vagval

Min yrkesverksamma bakgrund ar inom fastighetsbranschen, darav f6ll det sig naturligt att
denna studie skulle berora just den branschen. I och med denna erfarenhet hade jag tidigare
vetskap om nitverket Sveriges Allméannytta och sag darfor en ingéng att studera just dessa
bolag. Studien kommer darfor rikta sig till kommunala fastighetsbolag inom Sverige som &r
medlemmar i Sveriges Allmédnnytta. Allmannyttan har medlemmar som inte 4r kommunala
bolag, dessa bolag faller darav bort ur studien. Samtliga bolag har nagon av foljande SNI-koder:
68201, 69201 eller 68203.

1.5 Fortydliganden
I litteraturen och i dagligt tal kan ordet ‘information’ definieras pa olika satt. Utover ordet
information anvands kunskap och data som bendmning. Data dr en representation av fakta,
begrepp eller instruktioner som ska avlédsas av ménniska eller maskin (Nationalencyklopedin,
2020). Information avser meningsfulla innehdll som Overfors genom olika former av
kommunikation (Nationalencyklopedin, 2020). Kunskap har en méanniska fatt till sig genom
studier och erfarenheter (Nationalencyklopedin, 2020). Det finns en variabel som skiljer
information och data mot kunskap eftersom kunskap enkom finns mentalt hos en individ
(Nonaka & Takeuchi, 1995) Denna studie ser det som en symbolisk trappa for dessa tre ord och

det ar pa foljande sdtt som studien véljer att se pa begreppen:

Kunskap

Information

Data

Figur 2: Definition av begrepp, egen design.

Data ar symboler, siffor och text. Datan ar inte processad och for att data ska ta sig upp ett steg
i trappan behover den en méanniska eller en maskin. Datan blir i samklang med ménniska eller

maskin information. Information ar strukturerad och sammanstillda data som ger en bild av

4
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ett sammanhang. Nar en person tar till sig information, analyserar den tillsammans med

tidigare erfarenheter och lar nagot nytt av detta, da har kunskap bildats.

Denna studie handlar om delning av information och informationskultur. Och dven om just
ordet information anvédnds syftar studien till att inte exkludera nagon av de Ovriga
bendmningarna. Det som &r intressant dr hur en organisations kultur far medarbetare att dela

med sig — oavsett om det giller data, information eller kunskap.

1.6 Oversikt
Kapitel tva belyser relaterad forskning samt analytiskt ramverk inom omradet
informationsdelning och informationskultur. Kapitel tre redogor for vald metod och
tillvdgagéngssatt. I kapitel fyra redovisas insamlade primardata och analys. Slutsats redovisas

i det avslutande kapitel fem.
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2. Tidigare forskning och analytiskt ramverk

Nedan visas en overblick av det teoretiska ramverk vilket denna studie vilar pa. Det innefattar
en genomgang av tidigare forskning samt de utvalda teorierna kopplat till informationsdelning

och informationskultur.

2.1 Genomgang av tidigare och relaterad forskning
Informationsdelning &r ett omradde som har forskats pa dnda sedan slutet av 1800-talet. De
senaste dren har omrédet forskats kring allt mer och detta d& det idag ses som en av de
viktigaste bestandsdelarna av ett foretag (Babacan, 2020). Informationsdelning som beteende
paverkas av manga faktorer s som kultur och klimat, ledningen st6d, organisationsstruktur

med mera (ibid).

Ett foretag bestar av individer och processer som tillsammans skapar en stock av intelligens
vilket foretaget anvander sig av och ar beroende i att skapa ekonomiskt virde (Choo C., o.a.,
2006). Denna mix av kunskaps- och informationsbdarare verkar inom foretagets
informationsmiljo. En informationsmiljo ar uppbyggt av sex bestdndsdelar; strategi, politik,
beteenden och kultur, personal, processer och arkitektur. Detta kan anvéandas for att kartlagga ett
foretags information (ibid). Det finns tydliga fordelar med att ha en kartlagd informationsmiljo,
bland annat innebér det att information kan anvandas flera ganger och att det gar att identifiera
och anvénda sig av experter. Utan kartlaggningen hade en medarbetare inte vetat vart

information eller experter finns (Kazuo & Ikujiro, 2007).

Informationsstrategi bestaimmer om en riktning for foretagets information. Ledningen kan stélla
sig fragor sa som “vad vill vi ha for typ av information?” och ”“vad ska den anvandas till?” Ofta
beslutas om policys samt riktlinjer for att nd uppsatta mal och uppdrag (Choo C., o.a., 2006).
Att det finns policys for information ar en indikation pa en bra informationskultur (PWC, 2020).

Informationspolitik handlar om hur maktférdelningen ser ut inom foretaget kopplat till
information och dess varde (Choo C., o.a., 2006). Oliver (2008) beskriver fem olika politiska
modeller for detta; information federalism baseras pa forstaelse och forhandling mellan
samtliga parter, feudalism dar den egna arbetsgruppen ansvarar for sin egen information och
rapporterar begriansat med information utat i organisationen, i monarchy modellen samlas
information in till ledningen och det ar ocksa enkom foretagets chefer som beslutar hur och om
information ska hanteras eller distribueras, nir det uppstar anarchy finns ingen strategi eller
policy, individer samlar och behaller information som var och en behagar och slutligen utopia

— hér ar fokus péa tekniska ingenjorslosningar for att hantera information. (Oliver, 2008)

Information beteenden och kultur innefattar tre olika beteenden som kommer med

informationshantering;

1) Delning av information mellan kollegor, arbetsgrupper och &dven externt till kunder,
leverantorer, staten och Ovriga intressenter (Choo C. , o.a, 2006). Att tillgangliggora
information &ver hela organisationen (PWC, 2020). Ledningen kan proaktivt skapa och

underhalla denna kultur av att dela information (Wu, Chee, McKinnon, & Harrison, 2003).
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Mojliggorare for delning av information bygger pa en god relation mellan de tvéa parter som
ska dela med sig av information (Zhang & Cao, 2010).

2) Information overload att klara av all den mangd information som kommer till en

organisation och strukturera upp den.

Och 3) att skapa multipla meningar for den information som nu finns inom organisationen, det

handlar om att ateranvanda information for att fa mer varde ut av den (Choo C., o.a., 2006).

Informationspersonal ar de personer som &r ansvariga och som aktivt arbetar med hanteringen
av information om hur den ska struktureras, dess processer och vardeskapandet (ibid). Det kan
i vél organiserade informationskulturer visa sig i att det finns personer med befattningarna
Cheif Data Officer eller Data Protection Officer (PWC, 2020).

Informationsprocesser ar sjalva informationsflddet inom organisationen (Choo C., o.a., 2006). Det
innefattar skapandet av information, identifikation, insamling, anpassning, delning och
spridning av information (Arthur Andersen Business Consulting, 1999) samt hur
informationen ska och bor anvdndas samt av vem den ska anvandas och nar den ska anvéndas
(Choo C., o.a., 2006). Detta blir en garanti for en enhetlig hantering av kundinformation, risk-
och finansiella data. Hos foretag med val utvecklade strategier for informationshantering finns
ofta ocksa systemstdd for dessa processer (PWC, 2020). Om medarbetare inte litar pa eller anser
att informationssystem fungerar bra, finns risken att man frangar rutiner och inte hanterar

information pa de sétt som finns reglerat i organisationen (Lou & Lee, 2012).

Informationsarkitektur ar en karta eller uppritad bild Over informationsprocesser och
information staff. Den bilden ska visa vart information finns, vem som ansvarar for den och
hur den anvands (Choo C., o.a., 2006). Det finns en kartlaggning dar det tydligt syns vem som
har dgarskap for informationsflodet (PWC, 2020).

Det finns studier som fokuserar pd hur tekniska system kan framja informationsdelning
(Babacan, 2020). Problematiken som man sett da ar att i informationssystem kommer man inte
at tacit knowledge som inte gér att skriva ner. Ho et al (2010) har i sina studier diremot kommit
fram till att en bra teknologi for information 6kar medarbetares formaga att dela med sig av
information (Ho, Kuo, Lin, & Lin, 2010). Slutsatsen av detta blir att teknologi i sig skapar

forutsattningar for informationsdelning, men kan inte ses som en singuldr 16sning.

Under senare ar har fokus skiftat fran teknik till studier rorande personen och dess beteenden
inom omradet (Babacan, 2020). Ett aterkommande begrepp ér tillit. En studie inom omrédet
informationsdelning och tillit genomférdes av Muhammad och Abdul (2017) pa sma och
medelstora foretag i Pakistan. Studien utforskar om tillit pdverkar viljan att dela med sig av
information inom en organisation. Studien kom fram till att medarbetarens tillit utvecklades
genom att personer med makt over informationen promotade delning av information. Det
skapas da en kultur som framjar att man delar med sig. Det visade sig ocksa att ndra relationer
mellan kollegor okar chansen att dela med sig av information. Studien identifierande tre
faktorer som mojliggorare for delning av information; stdéd hos hogsta ledning,

organisationskultur och 6ppenhet i kommunikation. Dessa tre faktorer bor personer i ledande
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befattningar bor ta i beaktning tillsammans i en palitlig miljo som en kraft for att framja delning

av information och utveckling av informationskultur. (Muhammad & Abdul, 2017)

Tidigare studier har dven bekraftat samband mellan tillit och delning av information (Hsu,
2007). Hela organisationen maste uppmana dess medarbetare till samarbete (Chen, 2009). For
att informationshanteringen inom en organisation ska vara framgangsrik, det vill sdga
information anvénds for att 6ka vérdet pa organisationens output, dr delning av information
en nyckelfaktor for denna framgang. Och for att lyckas med detta maste tillit baserat pa
relationer mellan medarbetare finnas inom organisationen. Den kultur som da skapas &r en bra
miljo for att dela information (Bose, 2004). En annan studie visar ocksa en positiv relation
mellan tillit och kvalitet pa information (Zhou, 2010). Forfattarna Koohang, Paliszkiewicz och
Goluchowski (2016) har tagit fram en modell f6r hur ledarskap péaverkar

informationshanteringen kopplat till tillit.

./A\
< LO
N A
p R
< LP T )——~( J
NGz N
LO=Leadership (leading organization)
gy LP=Leadership (leading people)
LS=Leadership (leading self)
LS T=Trust
KM=Knowledge management
Nl OP=0Organizational performance

Figur 3: The Research Model (Koohang, Paliszkiewicz & Goluchowski, 2016)

Motsatsen till delning av information &r att undanhalla information. Det mesta som ar studerat
inom detta omrade finns inom sjukvarden kopplat till information angaende patienter. Det
finns ocksa en studie om personers undanhallande av information pa sociala plattformar som
WeChat (Yonggiang, Dina, & Nan, 2017). En annan studie kopplat till informationsdelning
handlar om kunders villighet att kommentera och recensera varor och tjdnster pa e-
handelsbolag. Studien kom fram till att kunder som gjorde recensioner var antingen extremt
nojda eller extremt missndjda. Kunder som kénde att de antingen vill gora nytta for samhallet,
att da tipsa om dessa fantastiska produkter, eller kunder som var missndjda och ville fa
foretagens uppmaéarksamhet (Rockenbacha & Sadriehb, 2012). Det fanns alltsa en agenda bakom
agerandet. Att undanhalla information definieras av John, Barasz och Norton (2016) som ett
ofullstandigt avsljande eller att gomma information. Det finns tva olika forhallningssatt eller
perspektiv till varfor en méanniska viljer att inte dela information, den ena fokuserar pa att dela
information som ger personen positiva foljder, det andra perspektivet &r att personen delar
information som inte ska kunna ge negativa effekter for personen (Yongqgiang, Dina, & Nan,
2017). Att inte dela med sig av sin information ar kopplat till en personlig strategi (Jin, 2012).

En studie skriven av Kdhkonen och Tenkanen (2010) beskriver hur maktférdelning mellan tva
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intressenter paverkar dess vilja att dela med sig av information eller inte (Kahkonen &
Tenkanen, 2010).

2.2 Analytiskt ramverk

Kultur dr avgoérande for implementation av en strategi for informationshantering. Vidare
kommer kulturen paverka dess mottagande och kulturen definieras som delade varderingar
och beteenden (Arthur Andersen Business Consulting, 1999). Ar 2013 ansags omradet
informationskultur fortfarande vara outforskat och flera forskare har efterfragat kartlaggning
av kulturer inom organisationer samt ramar for matning av dem (Detert, Schroeder, & Mauriel,
2000). Choo (2013) ansag att en kartldggning behévdes och genomforde en studie som visar en
uppdelning av fyra olika informationskulturer och dess vardeskapande. For att gora detta
baseras studien pa, enligt Choo (2013), ett brett och validerat ramverk (Choo C. W., 2013).
Artikelns teoretiska ramverk baseras delvis pa en studie av Ginman (1988) dar hon definierar
en effektiv informationskultur som ett tillstdind dér intellektuella resurser uppratthalls
tillsammans med omvandlingen av de materiella resurserna. Vidare fann Ginman i sin studie
att informationskultur ar ett strategiskt mal, likvdl som planering av materiella resurser, och
bor planeras dérefter. Hon fann dven att en hogt utvecklad informationskultur var positivt
associerad med en hog affarsprestation (Ginman, 1988). Chou (1998) tar sedan detta ett steg
vidare och kopplar tillit till kultur inom en organisation. For att tillit ska uppsta maste det
finnas en gemensam kultur som delar virderingar, antaganden och tilltro (Chou, 1998). En
annan studie som kartldggningen baseras pa dr studie gjord av Choo et al (2006, 2008) dar
definieras informationskultur som socialt delade monster av beteenden, vérderingar och
normer som tydligt visar pa hur viktig information anses vara inom organisationen (Choo C.
W., o.a., 2008; Choo C., o.a., 2006).

Choo et al (2006, 2008) anvande sig av sex olika beteenden och varderingar for att profilera en
organisations informationskultur; integritet, formalitet, kontroll, transparens, delning och
proaktivitet. Det kartlaggningen slutligen kommer fram till redovisas i en senare artikel (Choo,
2013) genom ett ramverk bestdende av fyra olika informationskulturer; resultat, relation, regel
och risk. Detta ramverk dops till R4. Samtliga av dessa boxar karaktariseras genom fem attribut:
huvudfokus for informationshantering, virdering och normer kopplat till information,
informationsbeteenden sa som behov av information, sdkandet av information och
anvandningen av information. Choo (2013) gor en analys att alla organisationer ror sig mellan
dessa olika kulturer mer eller mindre och att det ar kopplat till graden av vdrdeskapande som
organisationen har (ibid). Mindre och yngre bolag tenderar, enligt Choo (2013), att ha en
overvagande riskkultur medan &ldre och storre bolag tenderar att ha en 6vervéagande relation-

, resultat och regelkultur.
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Internally focused
information seeking

Information Values & Norms of
Sharing & Proactiveness

RELATIONSHIP-BASED
Information culture
encourages
communication,
participation, commitment

RISK-TAKING
Information culture
encourages innovation,
creativity, exploration of
new ideas

Externally focused

RULE-FOLLOWING
Information culture
pursues control,
compliance, accountability

information seeking

RESULT-ORIENTED
Information culture
pursues goal achievement,
competitive advantage

Information Values & Norms of

Control & Integrity

Figur 4: 4R Framework (2013) Choo et al

I en resultatorienterad kultur dr malet att organisationen ska tdvla och vinna inom sin bransch.

Fokus ligger pad prestation och det péaverkar hela organisationen. Relationsorienterad

informationskultur uppmuntrar kommunikation mellan kollegor, deltagande och vill skapa en

kdnsla av identitet. Har finns formella program och natverk for att skapa relationer mellan

medarbetare och fokus ligger mycket pa att 6ka kommunikationen inom organisationen. I en

regelorienterad kultur fungerar information som en kontrollenhet for regler och rutiner inom

organisationen. Har dr det vanligt med policys och rutinbeskrivningar. Den sista kulturen ar

risktagande informationskultur som &r tillatande och fokus ligger pa kreativitet och

innovation. Har ar det okej att gora fel och man hyllas {or att forsdka vara nytdnkande och vilja
forandra (Choo C. W., 2013).
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3. Metod

I detta kapitel ges en beskrivning av hur studien har genomférts och vilka vetenskapliga
synsatt som applicerats fOr att besvara forskningsfragorna pa bésta mojliga satt. Syftet ar att
skapa transparens och ge dig som ldsare en forstaelse 6ver de val som tagits kopplat till metod.
Kapitel 3.1 ger en 6verblick pa angreppssatt och forskarens syn pa kvantitativa studier och hur
de utmarker sig i just denna studie. Kapitel 3.2 redogor rent praktiskt hur datainsamling har
skett samt operationaliseringen som ar grunden for frigeformuldret som ar de fragor som
empirin vill besvara. Kapitel 3.3 redovisar analysmetod och kapitel 3.4-3.5 behandlar etiska

aspekter och forskarens roll samt yttre paverkan pa studien.

Syftet med denna studie ar att forsta informationshantering och informationsdelning ur ett
socialt och kulturellt perspektiv. Ansatsen till denna studie ar deduktiv da den utgar fran vad
teorier idag (Bryman & Bell, 2013) sdger om vardeskapande informationskultur och
informationsdelning och tar sin utgangspunkt i ett tydligt analytiskt ramverk (Choo C. W.,
2013). Studien vill se vad som framtrdder nar den typen av analytiskt ramverk som fokuserar
pa kulturella aspekter anvands for att forsta informationskultur och informationsdelning.

Figur 5 visar pa ett tydligt satt hur designen av denna studie ser ut.

Problemformulering

e Litteraturgenomgang

Analytiskt ramverk
R-R-R-R

Operationaliseirng
och datainsamling

S Sammanstalla och
analysera resultat

Presentera slutsats

Figur 5: Studiens faser, egen design.

Faserna i modellen ovan visar att studiens tidslinje startar i ett definierat problem om bristen
pa atgarder kopplat till informationshantering inom foretag i Sverige. For att studera
problemet pabdrjas en litteraturgenomgang inom informationskultur och informationsdelning
for att identifiera forskningsfaltet och hitta tidigare studier att relatera till och utga fran, har tas
aven relaterad forskning in som har gemensamma ndmnare men som kanske skiljer sig helt i
bransch. Detta lade grunden for att ga in pa det analytiska ramverket av Choo (2013) 4R och
som star for relation, risk, resultat och regel. Utifran detta ramverk operationaliseras 4R och ett
frageformular skapas. Detta frdgeformuldar besvaras genom en webenkit. Darefter
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sammanstalls och analyseras resultatet fran frageformuléaret och 4R. Slutligen presenteras och

diskuteras en slutsats.

3.1 Datainsamlingsmetod
Nedan beskrivs metod for datainsamling som anvénts for studien. Valet av enkdt som
huvudsaklig metod {61l pa viljan att na till samtliga kommunala fastighetsbolag for att se hur
dem sjélvskattat sitt bolag inom de olika kulturerna. Enkat som metod ar en mojliggorare for
stor mangd data med sma medel. Da enkaten skickas via internet &r svarstiden extremt lag i
jamforelse med manga andra former av metoder. Malgruppen dr som tidigare namnts

kommunala fastighetsbolag i Sverige som dr medlemmar av Sveriges Allmannytta.

3.1.1 Operationalisering
Enkaten bestod av 17 fragor vara 3 av dessa rdknas som kontrollvariabler i form av faktafragor
om respektive bolag. Resterande 14 fragor ar huvudvariabler. Enkitens fragor finns redovisade
i Tabell 1 nedan. Fragorna ar hamtade fran tva tidigare studier Choo et al (2006, 2008) pa vilket
ramverket 4R av Choo (2013) baseras pa. Pa detta sett ses samtliga fragor som ér
huvudvariabler som redan validerade fragor eftersom de ingatt i en tidigare studie. De ovriga
tre fragorna (Fraga 1-3) anses nodvandiga for studien och dr darav med i enkéaten. Syftet med

dessa fragor ar att kunna fa en indikation pa var foretagen befinner sig nedan i 4R matrisen.

Information Values & Norms of
Sharing & Proactiveness

Internally focused

RELATIONSHIP-BASED
Information culture
encourages
communication,
participation, commitment

RISK-TAKING
Information culture
encourages innovation,
creativity, exploration of
new ideas

Externally focused

information seeking

RULE-FOLLOWING
Information culture
pursues control,
compliance, accountability

information seeking

RESULT-ORIENTED
Information culture
pursues goal achievement,
competitive advantage

Information Values & Norms of
Control & Integrity

Figur 6: 4R Framework (2013) Choo.

Fraga om bolagsnamn — Denna fraga anvindes av forfattaren for att under insamling av
enkétsvar halla koll pa vilka bolag som svarat pa enkaten eller inte. Detta sammanstélldes infor
varje nytt utskick av paminnelsemejl for att undvika att skicka ett mejl till ett bolag som redan
svarat pa enkaten. Denna data togs bort efter ssammanstallning infor analys i SPSS da den inte

ar vasentlig for analysen samt for att sakerstalla fullstandig anonymitet for bolagen.

Fraga om antal verksamma dr. Detta efterfragas for att se om Choo (2013) hypotes om aldre

och storre bolag har en bredare informationskultur samt att yngre och mindre bolag har en
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overvagande riskkultur staimmer eller inte. Resultat frdn denna frdga anvénds for att bedoma

hypoteserna kopplat till forskningsfraga om kulturella skillader.

Fraga om antal anstillda. Intervallet &r baserat pa SBC analys &ver storlek pa foretag. Detta
efterfragas for att kunna dra en jamforelse om det finns likheter mellan storlek pa foretag, antal
verksamma ar och typ av informationskultur. Resultat fran denna frdga anvénds for att

beddma hypoteserna kopplat till forskningsfraga om kulturella skillnader.

Fraga 1 till 5 vill undersoka om bolagen har formella policys, processer och system som
mojliggorare for information. Har &r syftet att &ven se om organisationen delar med sig av
internt och externt.

information bade Fragor om man som foretag uppmuntrar

vidareutbildning och mentorskap ger ocksa indikationer pa hur kulturen ar.

Fraga 6 till 9 intresserar sig for hur informationsdelning sker inom organisationen. Om det

finns stod fran ledning samt om allt delas, dven fel och misstag.

Fraga 10 till 14 undersoker hur bolaget ser pa information som kélla och hur den aktivt letas
upp, hur den bearbetas och hur den paverkar bolaget.

I Tabell 1 - Operationalisering visas varje fraga for sig, vilken teoretisk anknytning den har, det
vill sdga vilken av félten i 4R som fragan mater samt vilka mojliga svarsalternativ som var till

respektive fraga.

Tabell 1 - Operationalisering

Bolagsnamn Kontroll att samtliga svarar  Fri text

Antal anstallda Kontroll av hur stort bolaget = 1-9 anstallda, 10-49

Hur méanga ér har foretaget varit

verksamt?

1. Min organisation har
en formell policy eller
strategi for
informationshantering.

2. Min organisation har
en formell process for
att dela information
(internt och externt).

3. Min organisation
anvander sig av
informationssystem for
att fraimja att kunskap

2020-06-04

ar, om det raknas som stort
eller litet

Kontroll av alder pa foretag,
om det rdknas som ungt
eller gammal.

Regel

Relation/risk/
informationsdelning

Regel/informationsdelning

anstallda, 50-250 anstallda,
250+ anstallda

Mindre an ett ar, 1-9 ar, 10-
49 ar, 50-99 ar, Over 100 ar

Likertskala 1-5 déar
1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt

Likertskala 1-5 dar
1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt

Likertskala 1-5 dar

1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt
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10.

11.

12.

13.

och information delas
inom organisationen.

Min organisation
uppmuntrar
medarbetare att delta i
kurser och
vidareutbildningar.
Min organisation har
formella mentors- eller
larlingsprogram.
Bland de personer jag
arbetar regelbundet
med, ar det vanligt att
dela med sig av
information for att
rattfardiga beslut som
tagits.

Ledning och chefer
uppmanar till
oppenhet.

Personer jag arbetar
med delar regelbundet
och 6ppet med sig av
information om fel och
misstag.

Jag delar regelbundet
med mig av
information till kollegor
i min organisation.

Jag utbyter ofta
information med
medborgare, kunder
eller leverantorer
utanfér min
organisation.

Jag soker aktivt efter
relevant information
géllande forandringar
och trender utanfér min
organisation.

Jag anvander
information for att
skapa eller forbattra
min organisations
produkt, service och
processer.

Jag tar del av
information om min

2020-06-04

Risk/Resultat

Relation

Regel /informationsdelning

Regel /informationsdelning

Risk/Informationsdelning

Relation/
informationsdelning

Risk/informationsdelning

Risk

Risk

Resultat

Likertskala 1-5 dar
1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt

Likertskala 1-5 dar

1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt
Likertskala 1-5 dar

1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt

Likertskala 1-5 dar

1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt
Likertskala 1-5 dar

1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt

Likertskala 1-5 déar
1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt

Likertskala 1-5 dar
1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt

Likertskala 1-5 dar
1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt

Likertskala 1-5 dar
1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt

Likertskala 1-5 dar
1 = Stammer inte alls
5 = Stammer helt
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organisations
prestation.

14. Min vetskap om Resultat Likertskala 1-5 dar
organisationens 1 = Stammer inte alls
prestation paverkar 5 = Stammer helt
mitt arbete.

3.1.2 Enkatundersokning
Enkdtundersokningen skickades som webenkat till samtliga 312 medlemmar i Sveriges

Allmannytta. Mejladresser till samtliga bolag aterfanns pa www.sverigesallmannytta.se och

sammanstalldes i Excel. Verktyget som anvéndes for distribuering av enkaten var Google
Forms. Enkéaten bestod av 17 fragor varav 3 av dessa var deskriptiva. Enkiten samt dess foljebrev
finns att lisa i sin helhet i Bilaga 1. Samtliga 17 fragor var obligatoriska, vilket tvingade
respondenterna att svara pa samtliga fragor. Totalt fick studien 159 antal besvarade enkéter
varav samtliga kan riaknas som korrekt ifyllda vilket ger en svarsfrekvens pa 52 % av urvalet.
De bortfall som finns dr 2 bolag som inte ville/’kunde delta, 5 bolag som inte kvalade in som
kommunalt fastighetsbolag men som dnda var medlemmar i Sveriges Allmédnnytta samt

resterande fOretag som av olika orsaker valde att inte delta i studien.

Samtliga enkédter dr besvarades anonymt till den grad att foretagsnamn redovisats. Ingen
person kan kopplas till dess ifyllda enkét och inga e-postadresser har sparats. Detta for att
sakerstélla att krav for GDPR uppfylls. Insamlingen startade den 28 april 2020 och enkéten
stingdes den 7:e maj 2020. Enkadten designades med fokus pa att halla den kort, stilren och
luftig for att minimera eventuell risk for bortfall (Bryman & Bell, 2013). Foretag ar under varen
2020 i en pressad situation i och med Covid-19 pandemin dérav fick atgarder tas for att oka
chansen att foretagen hade mojlighet att svara pa enkéaten. Fokus 1ag darfor pa att halla enkéten
kort och enkel. I 14 av 17 fragor ar det slutna svar i en likertskala som gar fran 1, som innebar
”stammer inte alls”, till 5 som betyder “stdmmer helt”. Valet att ha slutna fragor var for att
underlitta vid analys och kodning. Ovriga fragor var kontrollfragor dér den fraga som hade
Oppet svar var frdgan om bolagsnamn. De Ovriga tva hade flervalsalternativ. Valet av
likertskala mojliggjorde for kodning och underlédttar analys av datan. Att vélja 1-5 som
svarsalternativ mojliggjorde for respondenten att stélla sig i mitten (3) for att ge ett neutralt
svar. Detta vidare mojliggor att studien holl samtliga fragor obligatoriska for att minska risk
for bortfall. Valet av likertskala i intervallet 1-5 grundades i att anvdnda samma skala som i
studierna av Choo et al (2006, 2008).

Innan enkiten skickades ut till samtliga respondenter genomférdes ett pilottest. I detta test
deltog 3 personer. Syftet med testet var att sakerstdlla att fragorna var létta att forsta, upptacka
eventuella fel i enkédten samt bekréfta hur lang tid enkéten tog att svara pa. Resultatet fran
pilotstudien resulterade i en omformulering av en fraga samt att man med sakerhet kunde séga
att enkédten tog max 5 minuter att genomfora. Samtliga respondenter i pilottestet ansag att
enkdten var behaglig och latt att svara pa. Nar pilottestet var klart och bekréftat skickades
enkéten ut via mejl till samtliga inom urvalet. Under perioden 28:e april till 7:e maj skickades

ytterligare 2 pAminnelsemejl ut till de respondenter som dnnu inte svarat pa enkaten.
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Alla fragor var obligatoriska vilket tvingade samtliga respondenter att svara och ta stillning
till samtliga fragor. Svarsalternativen i samtliga likertskalor gick medvetet fran 1-5 for att ge
respondenten en chans att valja 3 vilket kan tolkas som ett neutralt svar. Anvandandet av
likertskala ger en indikation till respondentens attityd mot frdgorna (Bryman & Bell, 2013).
Majoriteten av fragorna, 16 av 17 stycken, hade slutna svarsalternativ vilket underlattade vid

kodning infor analys (Bryman & Bell, 2013).

Respondenterna i enkéten dr personer i en ledande position som har en dvergripande bild av
verksamheten. Detta var en onskan i foljebrevet som skickades ut med lanken till enkéten.
Studien intresserar sig for informationskulturen och informationsdelning inom dessa bolag.
Négra fragor ar stillda i ”jag” format och eftersom respondenterna har ledande positioner
inom bolagen svarar de utifran ett jag perspektiv som forfattaren i sin tur drar en slutsats att
dessa svar reflekterar de beteende som chefen i fraga har ut mot organisationen. Det &r det som
hen vill férmedla och visa utadt mot medarbetare och detta ger darfér en indikation om hur

kulturen ar.

3.2 Dataanalys
Svaren fran Google Forms fordes efter sista deadline Over till ett kalkylformular i Excel. Dar
bearbetades data och kodades till siffror for att anpassas till analys i SPSS. Tva kolumner togs
bort; namn pa foretag och tidstampel for svar d& dessa tva dr ovasentliga for analysen. Hur
svaren kodades syns i Tabell 2 - Kodningsmanual. Fraga 1 (Antal anstdllda) och fraga 2 (Antal
verksamma ar) grupperades in i tva grupper. Antal anstéllda har grupperingen 1 och 2 dar 1
star for ett litet foretag med antal anstédllda pa 1-49 stycken. Grupp 2 star for ett stort foretag
med 50 — 250 + antal anstallda. For fraga om antal verksamma ar star grupp 1 for 1-49 ar som i
denna studie ar lika med ett yngre bolag. Grupp 2 bestér av foretag som har varit verksamma
i 50 — 100 + ar och raknas som ett stort bolag. Denna gruppering skapades for att majliggora

analyser mellan de tva grupperna.

Tabell 2 - Kodningsmanual

Alla fragor Kodning till SPSS
Bolagsnamn Bolagsnamn

Antal anstallda Borttagen infor analys

Hur lange har foretaget varit verksamt? Antal anstillda

1 = Min organisation har en formell policy eller strategi for 1 = 19 anstillda, 10-49

informationshantering. talld
anstallda

2 = Min organisation har en formell process for att dela

information (internt och externt). 2 = 50-250 anstallda, 250 +

anstallda
3 = Min organisation anvander sig av informationssystem
for att fraimja att kunskap och information delas inom Antal verksamma ar
organisationen.
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4 = Min organisation uppmuntrar medarbetare att delta i 1 = Mindre an ett ar, 1-9 éar,

kurser och vidareutbildningar. 10-49 ar
5 = Min organisation har formella mentors- eller 2 = 50-99 ar. Over 100 &r
larlingsprogram.

Fraga 1-14

6 = Bland de personer jag arbetar regelbundet med ar det
vanligt att dela med sig av information for att rattfardiga
beslut som tagits.

1 = Stammer inte alls

2="5ta delvis int
7 = Ledning och chefer uppmanar till 6ppenhet. AMMEr CEVS THEE

8 = Personer jag arbetar med delar regelbundet och 6ppet S SNBSS

med sig av information om fel och misstag. 4=Sti delvis
= otammer V1

9 =Jag delar regelbundet med mig av information till

kollegor i min organisation. 5 Bt et

10 = Jag utbyter ofta information med medborgare, kunder
eller leverantdrer utanfor min organisation.

11 = Jag soker aktivt efter relevant information gallande
forandringar och trender utanfor min organisation.

12 = Jag anvander information for att skapa eller forbattra
min organisations produkt, service och processer.

13 = Jag tar del av information om min organisations
prestation.

14 = Min vetskap om organisationens prestation paverkar
mitt arbete.

Kalkylformuldret sparades som CSV-fil och fordes in i SPSS dér data bearbetades med att
definiera och namnge variabler och sortera in i korrekt varde. Fragorna om éalder pa foretaget
och antal anstdllda méats genom kvotskala medan resterande informationsfragor méts som
ordinalskala. Genom att anvanda likertskala ddr 1 var det minsta vardet och 5 var det hogsta
viardet for samtliga med ordinalskala underldttade i analysen och mojliggor att skapa
konstrukt. Samtliga fragor (1-14) maéter de olika kulturerna i 4R samt fraga 2,3 & 6-10 mater
informationsdelning. Detta mojliggor for test att skapa konstrukt vilket innebar att flera fragor
slas ihop, forutsatt att testet godkanner att frdgorna mater samma sak. Da kan ett konstrukt

som till exempel kan vara informationsdelning métas mot olika grupper av respondenterna.

For att mata forhallandet mellan en eller fler oberoende variabler mot en beroende variabel
anvandes regressionsanalys for att pavisa en relation mellan dem. Resultat visas d& i Model

Summary och vdrdet som ar intressant dr R Square, det ger oss en siffra i procent.

For analys mellan tva olika variabler (se om de stimmer Overens och mater samma saker).

Exempel pa intressant analys kan vara mellan frdga 7) om ledning och chefer uppmanar till
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Oppenhet mot fraga 8) om medarbetare delar med sig av fel och misstag. AVANOVA resultatet
visar om testet har signifikans och vérdet ska ga in under 95 % nivan. Alltsa ett varde under
.050 ar signifikant. Vidare ses ett resultat under Coefficients, kolumn B, om resultatet gar ett
steg upp pa den oberoende variabelns skala, med hur mycket 6kar da den beroende variabeln.

Aven hir kontrolleras resultaten via signifikans.
For att svara pa hypoteserna anvands means som analys.
For att analysera hypotes 1: Yngre/mindre bolag har en dvervigande riskkultur.

Denna analys baseras pa de bolag som enligt studien klassas som yngre och mindre bolag.
Alltsé bolag inom kategorin 1 pa bade fraga 1 och 2. For att fa fram underlag till denna analys
skapades ett separat kalkylformuldr med urvalet baserat pa ovan kriterier. For att kunna
bekréfta denna hypotes ar kriteriet att medelvardet for riskkultur ska vara 6vervagande jamfort
mot de dvriga tre kulturerna. Det ska alltsa vara det hogsta vardet bland samtliga kulturer. Om

detta kriterium inte uppfylls férkastas hypotesen.
Hypotes 2: Aldre/storre bolag har en dvervigande relation-, resultat- och regelkultur.

Denna analys baseras pé de bolag som enligt studien klassas som dldre och storre bolag. Alltsa
bolag inom kategorin 2 pa bade fraga 1 och 2. For att fa fram underlag till denna analys
skapades ett separat kalkylformuldr med urvalet baserat pa ovan kriterier. For att kunna
bekréfta denna hypotes ar kriteriet att medelvardet for riskkultur ska vara det lagsta av
samtliga kulturer. Vilket i ldngden innebadr att regel-, relation- och resultatkultur ar

overvagande. Om dessa kriterier inte uppfylls forkastas hypotesen.

Det kan finnas bolag som gér in under kategorin yngre+storre bolag eller dldre+mindre men
da hypoteserna ar stdllda mot dessa specifika grupper ovan har urval i data gjorts for att kunna

besvara forskningsfragorna.

3.3 Metoddiskussion

Reliabilitet, replikerbarhet och validitet dr kvalitetsaspekter som har stor vikt vid forskning.
Dessa tre kriterier avgor om forskningen dr utford pa ett korrekt sétt och att ldsaren kan lita pa
de resultat som framkommer av forskningen (Bryman & Bell, 2013). For att studien ska kunna
raknas som reliabel ska man kunna lita pa att samma resultat skulle falla ut oavsett hur manga
génger undersokningen genomférs eller vem som genomfor den. Metodkapitlet ska ses som
ett recept som vem som helst ska kunna f6lja och da fa samma resultat som presenteras nedan
i analys och slutsats. Studiens tillvigagangssatt och analysmetod har darfor noggrant
beskrivits. Det finns tabeller for operationalisering for att lasaren ska kunna forstad vad som
mater vad samt tabeller for kodning. Dessa dr samtliga baserade pa ramverket 4R och detta
gors pa ett strukturerat sitt. Eftersom samtliga enkétfragor kopplade till informationskultur ar
tagna fran tidigare forskning raknas dessa fragor som redan validerade. Detta resulterar i att
reliabiliteten for fragorna anses vara hog i denna studie. Antalet respondenter hamnar i denna
studie pa 52 %. Enligt EKOT:s krav for enkdtundersokningar &r en svarsfrekvens mellan 50-60
% godtagbar (Sveriges Radio, 2020).
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Respondenterna i enkdten onskades vara i en ledande position med en &vergripande bild av
verksamheten. Detta 6nskemal betonades i inbjudan till enkaten. Det finns ingen kontrollfraga
i enkédten som bekrédftar om de personer som svarat pa enkédten har de positioner som
efterfrdgas. Studien utgar fran att bolagen har respekterat onskemalet till hogsta mojliga grad
dven om detta inte kan kontrolleras. Vidare fick dessa personer bedéma sig sjalva i fraga 7;
Ledning och chefer uppmanar till Oppenhet. Detta kan ses som problematiskt men frdgan anses
vara relevant for studien och studien utgar fran att respondenterna kan gora en objektiv

bedomning eftersom studien ar helt anonym.

3.4 Etiska fragor
Forskning ar nodvandigt for att utveckla vart samhaélle, men forskning méste ske pa ett korrekt
satt for att genomforas. For studier finns ett reglemente kopplat till etik som forskare maste ta
hénsyn till i studier. Dessa regler ér till for att skydda de personer som é&r en del av studien.
Reglerna innefattar krav att informera berérda personer om syftet med undersékningen samt
att inte ge personerna missvisande information om studien. Forskaren madste ocksa fa ett
samtycke av dessa personer att de 4r med i studien samt att dem dr medvetna att dem nar som
helst kan avsluta sitt deltagande. Personuppgifter maste hanteras enligt lag med hogsta
konfidentialitet. Nyttjandekravet sdkerstiller att uppgifterna som samlats in om personer
enbart far anvandas till studiens syfte (Bryman & Bell, 2013). Denna studie har inte samlat in
information om personer. Den enda information som finns dr namn pa bolag kopplat till svar.
Detta redovisas inte i studien da det saknar relevans. I och med detta har kravet pa
individskyddskravet uppfyllts och forskningskravet far fullfolja sitt syfte att utveckla
samhadllet vidare. Det var valfritt att delta och respondenterna fick kontaktuppgifter for att
enkelt kunna fa svar pa fragor. Vissa respondenter valde av olika skél att inte delta, varpa detta
accepterades fullt ut av forfattaren. Svaren i denna enkat anvands enbart till denna studie och

syftet dr inte att dela med sig av radata till nagon annan part.

Kommunala bolag ska tjana kommunens invanare och bade bolag och invanare bor agera
utifrdn ett personligt ansvar att forvalta och forbattra samhillet de verkar i.
Informationsdelning utgor en viktig bestdndsdel i arbetet med att forbéttra samhallet och darav
dr det ett av studiens syfte, och vidare de kommunala bolagens syfte att aktivt forbattra

informationsdelningen for att gagna bade ménniska, miljo och samhalle.
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4.Resultatredovisning och analys

I nedan kapitel redovisas resultat och analys tillsammans. Analysen utgdr fran
forskningsfragorna i form av hypoteserna samt fraga om informationsdelning inom bolagen.
Av samtliga 159 respondenter hade 52 % av dessa bolag funnits i 50 ar eller mer vilket ger en

jamn fordelning av urvalsgrupperna éldre och yngre bolag.

HUR LANGE HAR FORETAGET VARIT VERKSAMT?

Mindre &n ett ar

. 100 &
Over 100 ar 1%

1%

10-49 ar
44%

50-99 ar
51%

Figur 7: Resultat antal verksamma dr, egen design.
Sett vidare pa respondenterna och deras antal anstéllda visas en fordelning pa 64 % som raknas

till mindre bolag med 1-49 anstdllda mot 36 % med 50 eller fler anstédllda som i denna studie
raknas som stOrre bolag. Detta anses enligt studien som en accepterad fordelning av mindre

och storre bolag.

ANTAL ANSTALLDA
250 + anstallda 1-9 anstillda
4% 13%

50-250
anstallda
32%

10-49 anstallda
51%

Figur 8: Resultat antal anstillda, egen design.
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4.1 Kulturskillnader mellan bolagen
Nedan foljer redovisning av analys och resultat kopplat till hypotes 1: Yngre och mindre bolag

har en 6verviagande riskkultur. Samtliga bilder med rubriken Report ar tagna fran analyser i
SPSS.

Medelvirde regelkultur mindre/yngre bolag

Report
3. we.
@l. Minorganisati ~ Blanddepers @7.

Minorganisati  onanvdndersi  onerjagarbet  Ledningochc
onharenform gavmforma}'l arrege_l_bund heferuppma
elipolicyellers ~ onssystemfér ~ etmeddrdetv  nartilloppenh

trategiférinf attf anligt et
Mean 3,25 2,95 4,21 4,70
N 56 56 56 56
Std. Deviation 1,338 1,271 967 711

Ovan tabell visar medelvdrde for fragorna 1, 3, 6 och 7 som samtliga maéter regelkultur.
Medelvardet av dessa fragor blir 3,25+2,95+4,21+4,70=15,11/4=3,77.

Medelvirde relationskultur mindre/yngre bolag

Report
@2. @s. @9.
Minorganisati Minorganisati = Jagdelarregel
onharenform  onharformell bundetmed

ellprocessfar amentorselle migavinform
attdelainform rlarlingsprog ationtillkolleg

at ram ori
Mean 3,34 1,57 4,48
N 56 56 56
Std. Deviation 1,149 912 ,603

Ovan tabell visar medelvarde for fragorna 2, 5 och 9 som samtliga maéter relationskultur.
Medelvardet av dessa fragor blir 3,34+1,57+4,48=9,39/3=3,13.
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Medelvirde resultatkultur mindre/yngre bolag

Report

4. @13, @14,
Minorganisati  Jagtardelavin Minvetskapo
onuppmuntr formationom morganisatio
armedarbeta  minorganisati nensprestati
reattdeltaiku onsprestatio onpaverkarm

rseroc n ittarbe
Mean 4.50 4,41 4,37
N 56 56 56
Std. Deviation 739 781 648

Ovan tabell visar medelvarde for fragorna 4, 13 och 14 som samtliga mater resultatkultur.
Medelvardet av dessa fragor blir 4,5+4,41+4,3=13,21/3=4,4.
Medelvirde riskkultur mindre/yngre bolag
Report
@2. 4. @8. @10. @11, @L2.
Minorganisati  Minorganisati Personerjaga  Jagutbyteroft Jagsokeraktiv  Jaganvinderi
onharenform onuppmuntr  rbetarmedde  ainformation  tefterrelevant  nformationfo
ellprocessfor  armedarbeta larregelbund medmedbor informationg rattskapaelle
attdelainform reattdeltaiku etochoppetm  garekunderel dllandeférin rfdrbattramin
at rSeroc edsig lerle dr 0
Mean 3,34 4,50 3,89 3,59 3,B6 3,96
N 56 56 56 56 56 56
Std. Deviation 1,149 739 679 949 ,8B83 762

Ovan tabell visar medelvérde for fragorna 2, 4, 8, 10, 11 och 12 som samtliga mater riskkultur.
Medelvéardet av dessa fragor blir 3,34+4,5+3,89+3,59+3,86+3,96 =23,14/6=3,85.
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Sammanstillning medelvirde mindre/yngre bolag

Regel Risk
Medelvarde 3,8 3,9

Resultat Relation
44 3,2

Ovan tabell visar sammanstéllningen for medelvdrden avseende mindre och yngre bolag.

Detta 6versatt till 4R ramverket ser ut som foljer:

Resultat urval mindre och yngre bolag

Sharing & Proachivness
Reattionship-based
_\R J
Internal focus External focus
/é _\_’
/é _\

Control & Integrity

Figur 9: Informationskultur yngre och mindre bolag.

Som resultaten visar tenderar yngre och mindre bolag att ha en kultur som finns representerad
pa samtliga falt i matrisen. Det som sticker ut mest i denna modell ar kultur for resultat vilket
ligger pa 4,4 i en femgradig skala. Enligt hypotesen ska bolagen i denna urvalsgrupp ha en
overvagande riskkultur. Resultatet av denna studie visar att den hypotesen inte stimmer
Overens med denna data dven om riskkulturen ligger nést hogst pa 3,9. Den &vervédgande
kulturen ar resultat pa 4,4. Darav forkastar denna studie hypotes 1. Att ta i berdkning ar att
hypotesen ar skapad baserat pa privata bolag och denna data kommer fran kommunala bolag.
Riskbendgenheten i kommunala bolag skulle kunna antas vara lagre &n i privata bolag och

detta kan alltsa vara forklaringen till att hypotesen inte visar sig stimma.
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Nedan redovisas resultat for analys av hypotes 2: Aldre och stérre bolag har en vervigande
relation-, resultat- och regelkultur.

Medelvirde regelkultur storre/dldre bolag

Report
@3. @6,

@l. Minorganisati = Elanddepers @y,
Minorganisati  onanvdndersi  onerjagarbet Ledningochc
onharenform gawnfurmap arregelbund heferuppma
ellpolicyellers ~ onssystemfér — etmedirdetv  nartilloppenh

trategiférinf attf anligt at
Mean 4,21 4,03 4,32 4,50
M 34 34 34 34
5td. Deviation ,808 1,000 912 788

Ovan tabell visar medelvérde for frdgorna 1, 3, 6 och 7 som samtliga mater regelkultur.

Medelvardet av dessa fragor blir 4,21+4,03+4,32+4,5=17,06/4=4,26.

Medelvirde relationskultur storre/dldre bolag

Report

@2. [@5. @9.
Minorganisati  Minorganisati  Jagdelarregel
onharenform onharformell bundetmed
ellprocessfir amentorselle migavinform
attd elainform rlarlingsprog ationtillkolleg

at ram ori
Mean 4.00 2,59 4.65
M 34 34 34
Std. Deviation 778 1,417 485

Ovan tabell visar medelvarde for fragorna 2, 5 och 9 som samtliga maéter relationskultur.
Medelvardet av dessa fragor blir 4,0+2,59+4,65=11,24/3=3,74.

Medelvirde resultatkultur storre/dldre bolag

Report

@4 @13, @14,
Minorganisati  Jagtardelavin Minvetskapo
onup pmuntr formationom morganisatio
armedarbeta  minorganisati nensprestati
reattdeltaiku onsprestatio onpaverkarm

FSeroc n ittarbe
Mean 4,47 4,71 4,71
N i4q 34 34
Std. Deviation ,bl5 524 760

Ovan tabell visar medelvarde for fragorna 4, 13 och 14 som samtliga mater resultatkultur.

Medelvardet av dessa fragor blir 4,47+4,71+4,71=13,89/3=4,63.
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Medelvirde riskkultur storre/ildre bolag

Report

@2. @4. @8. @lo. @ll. @lz.
Minorganisati Minorganisati Personerjaga Jagutbyteroft Jagsokeraktiv  Jaganvdnderi
onharenform onuppmuntr  rbetarmedde  ainformation  tefterrelevant  nformationfé
ellprocessfar armedarbeta larregelbund medmedbor informationg rattskapaelle
attdelainform reattdeltaiku etochdppetm  garekunderel dllandeférin rférbattramin

at rseroc edsig lerle dr o
Mean 4,00 4,47 3,53 3,91 4,50 4,59
N 34 34 34 34 34 34
Std. Deviation JI78 615 961 830 ,6b63 ,609

Ovan tabell visar medelvérde for fragorna 2, 4, 8, 10, 11 och 12 som samtliga mater riskkultur.
Medelviardet av dessa fragor blir 4,00+4,47+3,53+3,91+4,5+4,59 =13,89/5=4,16.

Sammanstillning medelvarde dldre/storre bolag

Regel Risk Resultat Relation
Medelvarde 43 472 4,6 3,7

Jamforelse aldre/storre mot yngre/mindre bolag

Sharing & Proactivness

Reaionship-based

Internal focus External focus
/—/'Z_ S— — jxa Hldre/stirre bolag —
Rale- ooy Yngre/mindre bolag —

Control & Integrity

Figur 10: Informationskultur jimforelse dldre och storre bolag vs mindre och yngre bolag.

Ovan visas resultatet for storre och aldre bolag i jamforelse mot mindre och yngre bolag och
indikationen till deras informationskultur. Resultatet visar att dldre och storre bolag till stor del

dr identisk till mindre och yngre bolag fast de ar langre ut pa samtliga skalor. Sett till hypotes
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nummer tvd kan studien inte heller bekrifta den. Storre och &ldre bolag har inte en
overvagande relation-, regel- och resultatkultur. Risk dr den nast lagsta siffran, vilket dock
indikerar pa att dldre bolag har ett storre fokus pa regel och relation &n mindre bolag. Den
lagsta kulturen for dldre och storre bolag ar relationskultur. Detta innebar att studien forkastar
hypotes 2. De har storre fokus pa samtliga delar av kulturerna. Jamfor man dessa tva mot

totalen s hamnar totalen precis mitt emellan dessa tva grupper. Se resultat i nedan tabell.
Sammanstillning totalen

Regel Risk Resultat Relation
Medelvarde 3,9 40 45 3,3

Vad sédger da denna data? Att mindre och yngre bolag dr “mindre” i samtliga kulturer. Enligt
Choo (2013) ror sig bolag som har en effektiv informationskultur i samtliga falt. En icke effektiv
organisation skulle kunna hamna i enbart en eller tva falt. Samtliga bolag finns representerade
i samtliga falt vilket ger en indikation att kommunala fastighetsbolag har en effektiv
informationskultur. I och med att alder och antal anstéllda i denna studie definierar en form
av mognadsgrad kan detta visa pa att bolag som éar dldre och storre ar mer mogna och darfor

kan fa en hogre siffra pa skalorna.

4.2 Informationsdelning
Delning av information &r en av bestdndsdelarna inom informationsmiljon i ett bolag. Det ar
ett dnskvart beteende som skapar ekonomiskt varde. Sett till medelvérden for de variabler som
mater informationsdelning (fraga 2,3,6-10) syns dven hdr som i de kulturella aspekterna att

yngre och mindre bolag far en ldgre siffra dn aldre och storre bolag.

MEDELVARDEN
INFORMATIONSDELNING

Medelvarden informationsdelning

4.15
4.1
4.05

3.95

3.9

3.85

3.8
1-49 anstéllda 50-250 + anstéllda 1-49 ar 50 -100 + ar

Figur 11: Resultat medelvirde informationsdelning baserat pd urvalsgrupper, egen design.

51 % av respondenterna angav att de hade en formell policy eller strategi for

informationshantering. Organisationer behover ha policys och strategier for att ha en
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vardeskapande informationskultur, dem behover se detta som ett strategiskt mal. (PWC, 2020;
Ginman, 1988) Utebliven strategi resulterar i Anarchymodellen for informationspolitik dar
ingen har fattat ett beslut och det blir helt upp till individen sjdlv hur hen valjer att hantera sin
information och kunskap (Oliver, 2008). Detta resulterar i att ingen delning sker och bolaget

kommer i langden forlora ekonomiskt pa det.

Min organisation har en formell policy eller
strategi for informationshantering.

Stammer helt
H Stammer delvis
B Neutralt svar
B Stammer delvis inte

B Stammer inte alls

Figur 12: Resultat fridga 1, egen design.

Att inforskaffa och lagga stort fokus pa att skapa system for informationsdelning ar positivt for
att fa medarbetare att dela information (Babacan, 2020). Ménga foretag ser det som 16sningen
pa deras informationshantering. Daremot dr det som enda atgard inte tillrackligt (Ho, Kuo, Lin,
& Lin, 2010). I enkédten visar resultatet att medelvarde for anvandandet av informationssystem
lag pa 3,33. 50 % av respondenterna svarade 4-5 pa Likertskalan som dé indikerar att foretaget
anvander ett informationssystem. 23 % svarade neutralt pa fragan och resterande 27 % svarade
1-2 pa skalan. Detta visar att majoriteten av bolagen anvander sig av informationssystem for
att dela information. Om informationssystem ses som enda kalla till informationshantering

befinner sig bolaget i en utopi inom informationspolitiken (Oliver, 2008).

Report
{@3.Minorganisationanvindersigavinformationssyste mfratef
Std.

Mean M Deviation
3,33 157 1,283

Att dela med sig av information internt dr en sjalvklarhet inom dessa bolag. 96,4 % svarade
(baserat pa svarsalternativ 4-5) att de delar med sig av information inom sin organisation och
till sina kollegor. Nar det sedan kom till frdgan om att dela med sig av information om fel och
misstag sjonk siffran till 67,3 %.
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Informationsdelning

JAG DELAR MED MIG AV INFORMATION
TILL KOLLEGOR

JAG DELAR MED MIG AV FEL OCH MISSTAG
TILL KOLLEGOR

0 20 40 60 80 100 120

Informationsdelning

Figur 13: Resultat fragor informationsdelning, egen design.

Enligt flertalet studier (Muhammad & Abdul, 2017; Bose, 2004; Chen, 2009; Koohang,
Paliszkiewicz, & Goluchowski, 2016; Zhou, 2010) ar tillit en avgorande faktor for
informationsdelning, och da i synnerhet om det handlar om fel och misstag. Att personer med
makt uppmanar till delning har en stor paverkan for att skapa en kultur dar
informationsdelning sker naturligt i en organisation. Det dr ocksé ledningen som kan se till att
upprétta och bibehalla kulturen att dela med sig av information (Wu, Chee, McKinnon, &
Harrison, 2003).

Ledning och chefer uppmanar till
oppenhet.

® Neutralt svar
M Haller delvis med

H Haller helt med

Fiqur 14: Resultat friga 7, egen design.

Bland respondenterna svarade 91 % 4-5 pa frdgan om ledning uppmanar till 6ppenhet. Trots

detta visar resultatet en lagre villighet att dela med sig av fel och misstag. Detta indikerar att

28

2020-06-04



det inte rader en full tillit inom bolagen trots allt. Kvaliteten p& informationen som delas 6kar
betydligt nar tillit mellan kollegor finns (Zhou, 2010).

En annan viktig faktor for informationsdelning ar god relation till kollegor (Muhammad &
Abdul, 2017; Bose, 2004; Zhang & Cao, 2010). En jamforelse denna teori mot resultatet i
kulturerna visar att badda grupperna hade relationskultur som lagsta resultat av de fyra olika
kulturerna. Fragorna som mitte relation var bland annat om bolaget har ett ldrlings- eller
mentorsprogram. Pa den fragan svarade 72,9 % att dem inte hade ett sidant program. Dessa
program kan minska klyftor mellan kollegor pé olika maktnivaer och gor att relationer skapas
mellan kollegor som naturligt satt kanske inte skulle arbeta tillsammans. For att inte nimna
utbytet av kunskap. Den kunskap som bendmns som tacit (Babacan, 2020) kommer inte fram
genom ett informationssystem men den kommer med sédkerhet fram genom ett mentors- eller
larlingsprogram. Det kan mycket vél vara sa att bolagen inte ser den potential som dessa

program medfor for kulturen, och att det darfor ar sa f& som har nagot av det.
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5.Slutsatser, rekommendationer och vidare
forskning

Information dr en central del i dagens kunskapsekonomi och foretag maste hantera sin
information for att skapa maximalt med varde. Kulturen dr avgorande for att kunna ha en
fungerande informationshantering (Arthur Andersen Business Consulting, 1999). Detta galler
specifikt kommunala bolag da det handlar om kommunens och i ldngden, invanarnas
skattemedel. Studien ser en tendens att dessa bolag haller sig i den nedre delen av 4R matrisen.
Dar kontroll och integritet fargar verksamheterna. Delning av information blir da i vissa fall
lidande. Att krdva av kommunala bolag att bli mer riskbenagna ar formodligen inte ratt vag
att ga da de har hogre krav pa sig jamfort med privata bolag. Daremot indikerar studiens
resultat att ett okat fokus pa relationskultur skulle gynna samtliga bolag bade internt inom

bolaget men ocksa externt for kommunen och dess invanare.

5.1 Kulturella skilinader
De kulturella skillnaderna studien ser mellan bolagen é&r att ju dldre och storre ett bolag &dr desto
hogre varden far bolaget pa samtliga filt inom 4R matrisen. Detta dr enligt Choo (2013) ett bevis
pa en mer effektiv informationskultur. De resultat vi ser ar formodligen kopplat till
mognadsgrad pa foretaget. Eftersom studien inte ser nagra stora skillnader mellan de olika
grupperna kan studien dra slutsatsen att detta kan bero pa att samtliga bolag dr kommunala.
Detta innebér att de samtliga maste ta hdnsyn till regler och krav som kommuner stéller. Det
kan antas vara hogre krav och mer strikta regler for kommunala bolag jamfort med privata

bolag.

Det studien kan utldsa som gemensam ndmnare ar att relationskulturen &r lagst av alla kulturer
for samtliga bolag. Relationer &r en viktig aspekt inom informationsdelning. Det verkar saknas
ett fokus for relationskultur inom dessa bolag. Detta kan bero pa att man inte ser vikten av
relationer och hur de ska framjas. Att aktivt arbeta med exempelvis larlings- och
mentorsprogram ger mycket mer till en verksamhet &n vad som vid forsta anblick kanske antas.
En icke grundlig analys av dess positiva foljder kan vara att det ar till for att ldra upp nya
medarbetare. En mer ingdende analys ser fler fordelar; att dessa program skapar relationer
mellan medarbetare som inte annars hade skett naturligt. Programmen skapar relationer
mellan medarbetare, och ofta mellan medarbetare pa olika hierarkiska nivéer. Exempelvis pa
mentorsprogram, dar det vanligtvis innefattar en person med mer erfarenhet och
ledaregenskaper som ska verka som ldrare och coach till den andra deltagaren. Det ar ocksa
bra for just informationsdelning och ar en funktion som pa sikt bygger broar for framtida
informationsdelning mellan kollegor. En medarbetare som har god relation till sina kollegor
har formodligen ockséa en hogre troskel att byta arbetsgivare da hen blir mer lojal och det blir
da mindre troligt att hen byter arbetsgivare. Vilket gor att dessa program ocksa kan paverka

personalomsattning positivt.
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5.2 Hur hanterar kommunala fastighetsbolag
informationsdelning?
Det finns en medvetenhet inom de kommunala fastighetsbolagen ndr det kommer till
informationsdelning. Chefer uppmanar till i stor det till 5ppenhet, majoriteten av bolagen har
system fOr att frimja delning av information internt och generellt sitt delar man med sig av
information till sina kollegor. Enligt matningarna pa den kulturella skillnaden indikerar
siffrorna att de tva kulturella omrdden som dessa bolag har minst representation inom éar risk
och relation. Dessa tva ligger bada i den dvre delen av matrisen som innefattar sharing &
proaktivness. Som matrisen nedan visar dr motpolen regel och resultat och att deras

gemensamma namnare ar control & integrity.

Jamforelse aldre/storre mot yngre/mindre bolag

Sharing & Proactivness
Reattionship-based Risk-taking
N =1l
~_| _ >
Internal focus External focus
AN
A LS
fé.—' : . : \-. Aldre/stiirre bolag —
FrT— Yngre/mindre bolag —
Control & Integrity

Figur 10: Informationskultur jimforelse dldre och storre bolag vs mindre och yngre bolag.

Som tidigare nimnt kan detta vara ett resultat av att dessa bolag d&r kommunala och faller under
fler lagar och regler dn privata bolag som bland annat offentlighetsprincipen, kommunallagen,
sjalvkostnadsprincipen, lokaliseringsprincipen och likstéllighetsprincipen. Bolagen far inte
hindra en sund konkurrens pa den fria marknaden och bolagen maste uppfylla ett kommunalt
dandamal for att fa drivas. Dessa regler och forhallningssétt satter hdgre krav pa bolagen och
hindrar dem fran att agera lika fritt som privata bolag. Detta visar sig da genom att bolagen
bland annat inte tar risker i lika stor utstrdckning da de handlar med kommunens pengar.
Kulturen blir da praglad av regler i form av policys, riktlinjer och lagar samt innefattar ett stort
fokus pa att na resultat. Aven om en kommun inte kan ga i konkurs och ett kommunalt bolag
generellt inte ska verka vinstdrivande ar ett negativt resultat ndgot som bolagen maste sta till

svars for.

5.3 Forslag pa rekommendationer
Om dessa bolag vill starta ett arbete med att aktivt paverka sin informationskultur och framja

sin informationsdelning skulle en rekommendation vara att kartligga bolagets
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informationsmiljo. Det ar ett enkelt satt att konkret reda ut manga fragetecken kring bolagets
information och &dven skapa en medvetenhet. Det kan vara ett mindre steg an att forst
undersoka kulturen. Gor en kartlaggning och sdtt ramen for hur arkitekturen ser ut, vilka
processer som finns, vilka personer som aktivt arbetar med informationshanteringen och vad
syftet med informationshanteringen ska vara. Néar kartlaggningen finns kan bolaget gora en
analys over vilken informationspolitik som rader — och kanske vilja en som bolaget vill strava

mot.

Utebliven medvetenhet om informationskultur och informationsdelning kan resultera i en
kultur dar medarbetare undanhaller information for egen vinning eller andra motiv. Missnojda

medarbetar kan aktivt hdlla pa information for att skada organisationens bésta.

5.4 Forslag till fortsatt forskning
Denna studie skulle vara intressant att utfora pa ett kvalitativt satt mot ett eller flera av bolagen
inom urvalet. Detta for att se mer nyanser och f& forklaringar till resultaten samt att se om
siffrorna staimmer Overens och om hypoteserna fortfarande blir avfardade eller kan bekraftas.
Det skulle dven vara intressant att gora en jamforelse mellan privata och kommunala bolag
genom att gora en fordjupande kvalitativ studie. Finns det likheter eller skillnader? Och vad

kan dessa bero pa?

32

2020-06-04



Litteraturforteckning

Arkiv IT. (den 31 03 2020). Informationshantering. Himtat frain Arkit IT-webbplats:
https:/ /www.arkivit.se/informationshantering/

Arthur Andersen Business Consulting. (1999). Zukai knowledge management. Tokyo: Toyo
Keizai.

Babacan, H. P. (2020). Academic studies insocial, human and administrative sciences. GeCe
Publishing.

Bose, R. (2004). Knowledge management metrics. Industrial Management & Data Systems, ss.
457-468.

Bryman, A., & Bell, E. (2013). Business Research Methods, Third Edition . Stockholm: Liber
AB.

Chae, B., Koch, H., Paradice, D., & Huy , V. (2005). Exploring knowledge management
using network theories: questions, paradoxes and prospects. The Journal of Computer
Information Systems, ss. 62-T4.

Chen, 1. Y. (2009). Examining the factors influencing participants’ knowledge sharing
behavior in virtual learning communities . Journal of Educational Technology and Socielty
, 88. 134-148.

Choo, C. W. (2013). Information culture and organizational effectiveness. International
Journal of Information Management, ss. 775—T779.

Choo, C. W., Furness, C., Paquette, S., van den Berg, H., Detlor, B., Bergeron, P., &
Heaton, L. (2008). Information Culture and Information Use: An Exploratory
Study of Three Organizations. JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY
FOR INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY, ss. 1-13.

Choo, C., Furness, C., Paquette, S., van den Berg, H., Detlor, B., Bergeron, P., & Heaton,
L. (2006). Working with information: information management and culture in a
professional services organization. Journal of Information Science, ss. 491-510.

Chou, D. (1998). Developing an intranet: tool selection and management issues. Infernet
Research: Electron Networking Application and Policy, ss. 142-148.

Chow, C., Harrison, G., McKinnon, J., & Wu, A. (1999). Cultural Influences on Informal
Information Sharing in Chinese and Anglo-American Organizations: An
Explorarory Study. Accounting, Organizations and Society , ss. 561-582.

CLOSER. (den 31 03 2020). Multimodal informationsdelning. Himtat fran Closer -
Lindholmen: https://closer.lindholmen.se/projekt-closer/multimodal-
informationsdelning-IT

33

2020-06-04



Detert, J., Schroeder, R., & Mauriel, J. (2000). A Framework for Linking Culture and
Improvement Initiatives in Otrganizations. The Academy of Management Review, ss.
850-63.

Feng, K., Chen, E., & Liou , W. (2005). Implementation of knowledge management
systems and firm performance: an empirical investigation. The Journal of Computer
Information Systems, ss. 92-104.

Ginman, M. (1988). Information culture and business performance . LATUL Quarterly, ss.
93-106.

Gold, A., Malhotra, A., & Segars, A. (2001). Knowledge management: An organizational
capabilities perspective. Journal of Management Information Systems, ss. 185-214.

Hégskolan i Skovde. (den 25 06 2019). Hégskolan i Skivde. Himtat fran Utmaningarna i att
fa en saker och effektiv informationshantering:
https://www.his.se/nyheter/2019/juni/utmaningarna-i-att-fa-en-saker-och-
effektiv-informationshantering/

Ho, L., Kuo, T., Lin, C., & Lin, B. (2010). The mediate effect of trust on organizational
online knowledge sharing: an empirical study. International Journal of Information
Technology & Decision Making, ss. 625-644.

Holmes , S., & Marsden, S. (1996). An Exploration of the Espoused Organizational
Cultures of Public Accounting Firms. Accounting Horigons, ss. 26-53.

Hsu, M. J. (2007). Knowledge sharing behavior in virtual communities: the relationship
between trust, self-efficacy, and outcome expectations. International Journal of
Human-Computer Studies, ss. 153-169.

Huang, Y. C, & Jim WU, Y. C. (2010). Intellectual capital and knowledge productivity: the
Taiwan biotech industry. Management Decision, ss. 580-599.

Jin, S. (2012). To disclose or not to disclose, that is the question™ A structural equation
modeling approach to communication privacy management in E-health. Computers
in Human Bebhavior, ss. 69-77.

Johannessen, J., & Olsen, B. (2003). Knowledge management and sustainable competitive
advantages: The impact of dynamic contextual training. International Journal of
Information Management, ss. 277-289.

Kiahkonen, A.-K., & Tenkanen, M. (2010). The impact of power on information sharing
in the Finnish food industry. British Food Journal, ss. 821-835.

Kazuo, 1., & Ikujiro, N. (2007). Knowledge Creation and Management: New Challenges for
Managers. New York: Oxford University Press, Inc.

34

2020-06-04



Koohang, A., Paliszkiewicz, J., & Goluchowski, J. (2016). The impact of leadership on
trust, knowledge management, and organizational performance: A research model.
Industrial Management & Data Systems, ss. 521-537.

Larsson, L. (den 15 01 2013). Research Strategy Creation and Impementation 2013. Stockholm:
Blue Consulting Group . Himtat frin Bittre internt sammarbete Onskas:
https:/ /kvalitetsmagasinet.se/battre-internt-samarbete-onskas/

Lou, S., & Lee, G. (2012). Applying failure mode and effects analysis for successful
knowledge management. . Total Quality Management & Business Excellence, ss. 62-75.

Moussa, B. (2009). Impediments to knowledge management. Proceedings of the 2009
International Conference on Information Management and Engineering (ss. 322-329.). ICIME
2009.

Muhammad, Y., & Abdul, M. (2017). Impact of knowledge management enablers on
knowledge sharing Is trust a missing link in SMEs of emerging economies? World
Journal of Entreprenenrship, Management and Sustainable Development, ss. 16-33.

Nationalencyklopedin. (den 09 04 2020). Data. Hamtat fran Nationalencyklopedin:
https:/ /www-ne-
se.proxybib.miun.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/data

Nationalencyklopedin. (den 09 04 2020). Information. Himtat fran Nationalencyklopedin:
https://www-ne-
se.proxybib.miun.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/information

Nationalencyklopedin. (den 09 04 2020). Kunskap. Himtat fran Nationalencyklopedin:
https://www-ne-
se.proxybib.miun.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/kunskap

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How Japanese companies create
the dynamics of innovation. . New York: Oxford University Press.

Oliver, G. (2008). Information culture: exploration of differing values and attitudes to
information in organisations. 363-385.

Porter, M. E. (2008). On Competition. Boston: Harvard Business School Pub.

PWC. (den 31 03 2020). PWC. Himtat frain Informationshantering:
https:/ /www.pwec.se/sv/data-analytics/informationshantering. html

Roénnbick, A, (den 30 03 2020). Kualitetsmagasinet. Himtat fran Si utvecklas
organisationskulturen: https://kvalitetsmagasinet.se/sa-utvecklas-
organisationskulturen/

Rockenbacha, B., & Sadriehb, A. (2012). Sharing information. Jourmal of Economic Bebavior
& Organization, ss. 689— 698.

35

2020-06-04



Sheridan , J. (1992). Organizational Culture and Employee Retention. Academy of
Management Jonrnal, ss. 1036-1056.

Skjutare, K., Dahlen, A., & van Rens, H. (2018). MULTIMODAL INFORMATION
SHARING Promoting an efficient, sustainable and connected logistics network. Stockholm :
CLOSER.

Stewart, T. (1998). Intellectual capital: The new wealth of organizations. New York: Doubleday.
Stockholm Stad. (2019). Strategi IT och digitalisering . Stockholm Stad.

Sveriges Radio. (2020). Swveriges Radio. Himtat fran Checklista enkatundersokningar:
https://sverigesradio.se/diverse/appdata/isidor/ files /4097 /13300.pdf

Szulanski, G. (1996). Exploring internal stickiness: Impediments to the transfer of best
practice within the firm. . Strategic Management Journal, ss. 27-43.

Verma, V. (1995). The Human Aspects of Project Management: Organizing Projects for Success.
Pensylvania: Project Management Institute.

Willmott, H. (2000). Managing Knowledge: Critical Investigations of Work and Learning .
Basington: MacMillan.

Wu, A., Chee, W. C., McKinnon, J. L., & Harrison, G. L. (2003). Organizational Cultural:
Association with Commitment, Job Satisfaction, Propensity to Remain, and
Information Sharing in Taiwan. Journal of International Business Studies, ss. 1-27.

Yonggqiang, S., Dina, L., & Nan, W. (2017). A Three-way Interaction Model of Information
Withholding: Investigating the Role of Information Sensitivity, Prevention Focus,
and Interdependent Self-Construal. Data and Information Management, ss. 61-73.

Zhang, Q., & Cao, M. (2010). Supply Chain Collaboration: Impact on collaborative

advantage and firm performance. Journal of Operations Management, vol. 29, ss. 163-
180.

Zhou, T. L. (2010). The effect of flow experience on mobile SNS users’ loyalty. Industrial
Management & Data Systems, ss. 930-946.

36

2020-06-04



Figur- och tabellforteckning

Figur 1: Five Forces, Michael Porter, 1979.

Figur 2: Definition av begrepp, egen design.

Figur 3: The Research Model, Koohang, Paliszkiewicz & Goluchowski, 2016.
Figur 4: 4R Framework, Choo, 2013.

Figur 5: Faser i studien, egen design.

Figur 6: 4R Framework, Choo, 2013.

Figur 7: Resultat antal verksamma ar, egen design.

Figur 8: Resultat antal anstallda, egen design.

Figur 9: Informationskultur mindre och yngre bolag.

Figur 10: Informationskultur jamforelse dldre och storre bolag vs mindre och yngre bolag.

Figur 11: Resultat medelvérde informationsdelning baserat pa urvalsgrupper.
Figur 12: Resultat fraga 1, egen design.

Figur 13: Resultat fragor informationsdelning, egen design.

Figur 14: Resultat fraga 7, egen design.

Tabell 1: Operationalisering, egen design.

Tabell 2: Kodningsmanual, egen design.

2020-06-04

37



Bilaga 1 — FGljebrev och enkat

Heyj,

Mitt namn 4r Madeleine Hammarstrom, jag dr student vid Mittuniversitetet i Ostersund
och skriver just nu en magisteruppsats inom amnet hallbar informationsférsérjning. Syftet
med min undersokning dr att se hur ni som kommunalt fastighetsbolag arbetar med
information i er verksamhet. Jag skriver till just er da ni ingar i Allminnyttans

medlemsregister och detta dr min malgrupp for studien.

Undersokningen bestdr av en webenkit pa 17 fragor och den tar 5 minuter att
genomféra. Den som svarar pa enkiten behover ha en ledande roll med ett
overgripande perspektiv 6ver verksamheten. Forslagsvis VD, ekonomichef,
kommunikationschef eller HR-chef.

Jag forstar om ni har jittemycket just nu men det vore fantastiskt om ni kunde ta fem
minuter for att besvara nedanstiende enkit. Ert svar dr viktigt och bidrar till en 6kad

torstielse om informationshantering!

Link till enkit via Google Forms: https://forms.gle/NpXQZh535Z+]r7U37

Tack pa férhand - ni bidrar till samhillets utveckling!

Med vinlig hilsning

Madeleine Hammarstrom
Telefon: 0733-10 24 45

Mejladress: mahal258@student.miun.se
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Information inom kommunala
fastighetsbolag

Denna enkat undersoker hur ni som kommunalt fastighetsbolag hanterar information!

Om ni har nagra fragor eller funderingar - tveka inte att kontakta mig!
Mejl: maha1258@student.miun.se
Telefon: 0733- 10 24 45.

Tack pa férhand!

Med vanlig halsning
Madeleine Hammarstrom
*Qbligatorisk

1. Bolagsnamn *

2. Antal anstallda *

Markera alla som galler.

1-9 anstallda
10-49 anstallda
50-250 anstallda
250 + anstallda

https://docs.google.com/forms/d/1v-J8owNaBPai2al XDFfS4ZetBrergoLwgp38XfapGfE/edit 1/6
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3. Hurlange har foretaget varit verksamt? *

Markera endast en oval.

Mindre &n ett ar
1-9 ar

10-49 ar

50-99 ar

Over 100 &r

Forsta delen klar! Nu féljer 14 fragor kopplat till information!

Samtliga fragor besvaras genom en s k. likertskala dér 1 betyder "stammer inte alls" och 5 betyder "stammer
helt".

4. 1. Min organisation har en formell policy eller strategi for informationshantering. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

5. 2. Min organisation har en formell process for att dela information (internt och
externt). *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

https://docs.google.com/forms/d/1v-J8owNaBPai2aXDFfS4ZetBrergoLwgp38XfapGfE/edit

2/6
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6. 3. Min organisation anvander sig av informationssystem for att framja att kunskap
och information delas inom organisationen. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

7. 4. Min organisation uppmuntrar medarbetare att delta i kurser och
vidareutbildningar. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

8. 5. Min organisation har formella mentors- eller larlingsprogram. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

9. 6. Bland de personer jag arbetar regelbundet med, ar det vanligt att dela med sig
av information for att rattfardiga beslut som tagits. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

https://docs.google.com/forms/d/1v-J8owNaBPai2aXDFfS4ZetBrergoLwgp38XfapGfE/edit
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10. 7. Ledning och chefer uppmanar till 5ppenhet. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

11. 8. Personer jag arbetar med delar regelbundet och dppet med sig av information
om fel och misstag. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

12. 9. Jag delar regelbundet med mig av information till kollegor i min organisation. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

13. 10. Jag utbyter ofta information med medborgare, kunder eller leverantorer
utanfér min organisation. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

https://docs.google.com/forms/d/1v-J8owNaBPai2al XDFfS4ZetBrergoLwgp38XfapGfE/edit 4/6
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14. 11. Jag sOker aktivt efter relevant information gallande forandringar och trender
utanfér min organisation. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

15. 12. Jag anvander information for att skapa eller forbattra min organisations
produkt, service och processer. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

16. 13. Jag tar del av information om min organisations prestation. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

17. 14. Min vetskap om organisationens prestation paverkar mitt arbete. *

Markera endast en oval.

Stammer inte alls Stammer helt

Det hér innehallet har varken skapats eller godkants av Google.
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