Kandidatuppsats

Bachelor’s thesis

Foretagsekonomi
Business Administration

Hallbarhetsrapportering — en lagstadgad bérda eller vagen till Ibnsamhet?
Hallbarhetsrapporters innehallsstruktur, kvalitet och féretagets Iénsamhet

Amanda Svensson

&

MID SWEDEN UNIVERSITY

Campus Harndsand Universitetsbacken 1, SE-871 88. Campus Sundsvall Holmgatan 10, SE-851 70 Sundsvall.
Campus Ostersund Kunskapens vag 8, SE-831 25 Ostersund.
Phone: +46 (0)771 97 50 00, Fax: +46 (0)771 97 50 01.




Mittuniversitetet
Institutionen fér ekonomi, geografi, juridik och turism

Examinator: Peter Ohman & Helene Lundberg
Handledare: Tommy Roxenhall
Forfattare: Amanda Svensson amsv1202@student.miun.se

Datum: 2019-11-14



Sammanfattning

Hallbarhetsarbete och rapporteringen kring detta har blivit en allt storre del av ett foretags
verksamhet. Ett foretags intressenter stéller allt hogre krav pa hallbarhetsrapporteringen och
dess kvalitet vilket gor att framstéllningen av hallbarhetsrapporteringen blivit ett sitt for foretag
att skapa konkurrenskraft. Syftet med denna studie var att analysera om
hallbarhetsrapporteringens innehallsstruktur paverkar kvaliteten hos hallbarhetsrapporten och
didrmed foretagets I1onsamhet samt hur eventuella samband skulle kunna forklaras med hjélp av
kundnojdhet och foretagets rykte. Urvalet som lag till grund for studien var 637 amerikanska
och europeiska foretag med ett borsvirde pa dver fem miljarder US-dollar.

Fyra hypoteser analyserades genom regressionsanalyser, mediatoranalys och stiganalys.
Studien identifierar ett negativt samband mellan en jamn strukturering av innehallet och
héllbarhetsrapportens kvalitet. Vidare kunde ett positivt samband mellan hallbarhetsrapportens
kvalitet och foretagets 1onsamhet genom rykte pavisas. Detta indikerar att foretag genom att
fordela och strukturera innehallet mellan de olika inriktningarna minniskliga rittigheter,
arbetsforhallanden, samhille och miljofragor i hallbarhetsrapporten kan paverka rapportens
kvalitet. Genom en Okad kvalitet pa hallbarhetsrapporteringen tycks foretag kunna generera
Okad lonsamhet. Denna 6kning kan till viss del kopplas till foretags forbittrade rykte.

Nyckelord: Hallbarhetsrapportering, rapportkvalitet, innehallsstruktur, rykte, kundndjdhet,
foretags 16nsamhet



Abstract

Sustainability reporting has become a more extensive part of the business activity. The
stakeholders of a company have a higher demand for sustainability reporting and the quality of
the report. This makes sustainability reporting a way to get competitive advantages. The
purpose was to analyse whether the content structure of the sustainability report influences the
quality of the sustainability report and thus the profitability of the company and how the
relationship can be described with customer satisfaction and the company’s reputation. The
selection consisted of was 637 European and American companies with a market capitalization

of 5 billion US-dollar.

To achieve the purpose of the study, four hypotheses were designed. The hypotheses and model
were then analysed by regression analyses, a mediator analysis and a path analysis. The result
shows a negative correlation between an even distribution and structure of substances in the
content of the sustainability report and the quality of the report. A positive correlation between
sustainability reporting quality and profitability through reputation could also be demonstrated.
This indicates that companies by distributing the content structure between the different
orientations in the sustainability reporting, companies can influence the quality of the
sustainability report. By increasing the quality of the sustainability report, companies could
generate increased profitability. The increase in profitability can partially be described by the
company’s improved reputation as a result of the increased quality of the sustainability report.

Keywords: Sustainability report, report quality, content structure, reputation, customer
satisfaction, corporate profitability
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1. Inledning

I det inledande avsnittet presenteras problembakgrund ddr tidigare forskning och
litteratur lyfts fram kring de centrala variablerna i studien. Ddrefter foljer
problemformulering som mynnar ut i studiens fragestdllningar. Avsnittet avslutas med
att studiens syfte presenteras.

1.1 Problembakgrund

Det blir allt vanligare att foretag upprittar hallbarhetsrapporter for 6kad transparens vad giller
bland annat socialt ansvar, miljo- och samhallsfragor samt produktansvar. Uppfattningen om
att ett foretags enda uppgift &r att tjdna pengar at sina aktiedgare har raderats under senare ar
och allt storre krav stills pa foretagen nér det kommer till hallbarhetsarbete (Galant & Cadez,
2017). Men det ir inte bara dessa moraliska skdl som gor att foretag véljer att uppritta
hallbarhetsrapporter. Sedan inférandet av Europaparlamentets och radets direktiv 214/95/EU
ar vissa foretag inom Europeiska unionens medlemsstater enlig lag skyldiga att uppritta
hallbarhetsrapporter. Inom andra ldnder och stater #r kraven pa hallbarhetsrapportering i vissa
fall inte lika harda som inom EU. Global Reporting Initiative (GRI) presenterar ett ramverk
som anvidnds av majoriteten av foretagen i deras hallbarhetsrapportering (GRI, n.d). Detta
ramverk innehaller komponenter som input fran intressenter, forteckning 6ver anvindande och
godkinnande, statliga referenser och aktiviteter, sjdlvstindighet samt delade
utvecklingskostnader. Syftet med detta ramverk &r att ge foretag och organisationer en okad
forstaelse for hallbarhetsarbete och att det ska fungera som ett stod i kommunikationen kring
arbetet.

Kvaliteten pa hallbarhetsrapportering har lyfts fram som nagonting komplext och forskare har
foreslagit att den kan mitas genom attributen antal ord, numeriskt innehall, tidshorisont,
lasbarhet samt om rapporten har en optimistisk eller pessimistisk ton (Muslu, Mutlu,
Radhakrishnan, & Tsang, 2019). Aven transparens har ansetts som en viktig del for att kunna
mita kvaliteten (Quaak, Aalbers, & Goedee, 2007). Ett sitt att méta denna transparens kan vara
att méta antalet mnen som tas upp i hallbarhetsrapporten men dven hur vil ramverket framtaget
av GRI foljs. Vidare kan kvaliteten mitas utifran hur vil standarder och forsikran tillimpas
(Al-Tuwaijri, Christensen, & Hughes, 2004; Odriozola & Baraibar-Diez, 2017). Detta innebér
mer detaljerat att rapporten méts utifran den standardiserade rapporteringen, om standarderna
ar internationellt rekommenderade, om den sociala rapporteringen dr framtagen i enlighet med
internationell standard samt huruvida kontroll och process har genomforts enligt internationell
standard. Aven hir anses det vara av vikt for en hallbarhetsrapporterings kvalitet hur vil den
foljer GRIs ramverk.

GRI (n.d) redogor vidare i sitt ramverk for hur hallbarhetsrapporteringen kan delas in i olika
inriktningar: minskliga rittigheter, samhille, produktansvar och arbetsférhallanden. Aven
sjdlva hallbarhetsarbetet brukar delas in i olika kategorier: sociala faktorer, ekonomiska faktorer
och miljomaéssiga faktorer (Quaak et al., 2007). Dessa faktorer anses vara nira forknippade med
ett foretags virdeskapande. Inom Europa anses de viktigaste delarna inom ett foretags
héllbarhetsarbete vara hur anstidllda behandlas, minskliga rittigheter och miljopaverkan
(Dawkins & Lewis, 2003). Vilka faktorer inom hallbarhetsarbetet som anses vara mest
framgangsrika beror enligt Dawkins & Lewis (2003) pa foretagets intressenter och deras syn
pa hallbarhet. Vidare beskrivs hur foretag bor 6verviga pa vilket sétt hallbarhetsarbetet ska
genomforas och kommuniceras. Detta val anses vara av vikt da intressenterna riskerar att



missuppfatta hallbarhetsarbetet som ett verktyg som endast nyttjats med avsikten att generera
ett hogre finansiella resultat.

Det finns empiriskt stod for ett samband mellan héllbarhetsarbete och finansiella resultat, sasom
exempelvis lonsamhet (Galant & Cadez, 2017). Vilket samband som finns har dock diskuterats.
Galant & Cadez (2017) lyfter fram en konventionell syn pa hallbarhetsarbete som ett arbete
som endast medfor okade kostnader for foretaget. Detta synsitt stirks av Alexander &
Buchholz (1978) som menar att hallbarhetsarbete skulle leda till att kostnader skenar och att
foretag ddarigenom far en minskad konkurrenskraft. Dock har ocksa ett positivt samband kunnat
pavisas i tidigare studier, diar hallbarhetsarbete ansags frimja utvecklingen inom foretag och
ddrmed ocksa de finansiella resultaten (Sen & Bhattacharya, 2001). Hallbarhetsarbete har ocksa
ansetts ha en direkt paverkan pa foretagets rykte, troviardigheten hos kunderna och
kundlojaliteten (Stanaland, Lwin, & Murphy, 2011). Aven Galbreth & Shum (2012) redovisar
ett positivt samband mellan hallbarhetsarbete och foretags lonsamhet och menar att detta
samband forklaras av ett forbéttrat rykte och ddarmed en 6kad kundndjdhet. Detta samband
motiveras av Galbreth & Shum (2012) med att kundndjdhet och forbittrat rykte medfor att
transaktionskostnaderna i foretaget sinks och att det finansiella resultatet darmed blir hogre.

1.2 Problemformulering

Det finns studier géllande kvaliteten hos hallbarhetsrapporteringen. Ingen studie verkar dock
ha fokuserat pa kvaliteten pa hallbarhetsrapporteringen i forhallande till de olika inriktningarna
likt de som niamns av Quaak et al. (2007) eller GRI (n.d) och hur hallbarhetsrapporteringen
struktureras. Struktureringen av innehallet skulle kunna paverka kvaliteten i och med att
intressenterna efterfragar olika delar utifran sina egna preferenser. Att antalet olika &mnen som
tas upp i hallbarhetsrapporteringen kan paverka kvaliteten (Quaak et al., 2007) kan tyda pa att
strukturen av innehallet i halbarhetsrapporteringen har en inverkan pa dess kvalitet.

Det finns en efterfragan pa information om foretags hallbarhetsarbete fran samhallet samtidigt
som endast ett fatal av intressenterna tycks kunna nimna det hallbarhetsarbete som fortag har
genomfort (Quaak et al., 2007). Detta ger anledning att spekulera i om det inte bara &r sjidlva
hallbarhetsarbetet som &r av betydelse utan att d&ven kommunikationen av hallbarhetsarbetet
skulle vara av vikt for att paverka lonsamheten genom kundnojdhet och foretagets rykte. En
tidigare studie har undersokt sambandet mellan hallbarhetsrapporteringen och det finansiella
resultatet genom kundndjdhet och rykte (Galbreath & Shum, 2012). Ingen hénsyn togs dock till
hur detta arbete kommuniceras genom kvaliteten pa hallbarhetsrapporteringen. Vidare bor det
vara av intresse att studera eventuella samband mellan kundndjdhet och foretagets rykte for att
bringa klarhet i om kopplingen mellan dessa gor att kundnojdhet krivs for att foretagets rykte
ska kunna forklara sambandet mellan hallbarhetsrapporteringens kvalitet och foretagets
l6nsamhet.

Det tycks ocksa saknas studier om struktureringen av hallbarhetsrapporteringens innehall,
kommunikationen av héllbarhetsarbetet genom kvaliteten hos hallbarhetsrapporteringen samt
dess inverkan pa foretagets 1onsamhet genom kundndjdhet och rykte. Detta kan vara av intresse
for ett foretags val av strategi och planering av hallbarhetsarbetet men ocksa for att kunna belysa
huruvida kommunikationen av arbetet dr av vikt for att foretaget ska kunna skapa virde och
lonsamhet.

1.3 Syfte
Studien har for avsikt att analysera om strukturen av hallbarhetsrapporteringens innehall
paverkar hallbarhetsrapportens kvalitet och hur hallbarhetsrapporteringens kvalitet paverkar



foretagets Ionsamhet. Studien har dven for avsikt att analysera om det senare sambandet kan
beskrivas med hjilp av kundndjdhet och foretagets rykte och om relationen mellan kundndjdhet
och rykte paverkar relationen mellan hallbarhetsrapportens kvalitet och foretagets I1onsamhet.



2. Teori

I detta avsnitt kommer tidigare forskning och teori leda fram till hypotesgenerering for
studiens fyra hypoteser. Avsnittet avslutas med att studiens analysmodell presenteras.

2.1 Hypotesgenerering

2.1.1 Hallbarhetsrapportering

Hallbarhetsrapportering hos foretag blir allt vanligare. Hos de 250 storsta foretagen i virlden
har andelen foretag som upprittat en sjalvstdndig hallbarhetsrapport okat fran 64 % till 73 %
mellan 2011 och 2015 (KPMG, 2015). Denna andel kan ocksa jamforas med 1993 da endast 12
% av foretaget rapporterade kring hallbarhet. Manga av de foretag som viljer att uppritta en
sjalvstiandig hallbarhetsrapport viljer att folja GRI:s riktlinjer for rapporteringen. Just GRI:s
ramverk anses vara det mest populidra ramverket for hallbarhetsrapportering och 6ver 60 % av
foretagen i KPMG:s studie refererade till GRI. Jamfort med finansiell rapportering gar en storre
variation att utlisa mellan foretagens hallbarhetsrapportering nir det kommer till ldngd, vad
som rapporteras samt vilka sprak som rapporten finns tillgéinglig pa. Den granskning som utfors
av tredje part anses inte heller vara lika reglerad och hard som for den finansiella rapporteringen
(Nazari, Hrazdil, & Mahmoudian, 2017).

2.1.2 Hallbarhetsrapporteringens innehallsstruktur och kvalitet

Hallbarhetsarbete har sedan langtid tillbaka delats in i ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet
och miljé. Dock har globaliseringen resulterat i fler och nya intressenter vilket satt nya krav pa
hur foretag ska fordela arbetet mellan dessa omraden (Dahlsrud, 2008). Ett samband har kunnat
identifieras mellan ett foretags prestation inom hallbarhetsarbete och hur transparent och tydligt
foretaget viljer att vara 1 sin kommunikation till intressenterna. Nazari et al. (2017) forklarar
dven att det dr av vikt att vara rak och enkel i den sprakliga framstéllningen for att undvika
forvirring for lasaren och att en dkad lasbarhet ocksa kan komma att paverka trovirdigheten i
rapporteringen. Aven (Muslu et al., 2019) lyfter fram ldisbarheten som en komponent som miéiter
kvaliteten i kommunikationen i hallbarhetsrapporteringen.

Den sociala rapporteringen inom hallbarhetsrapportering kan delas in i fyra underkategorier:
méinskliga réttigheter, samhélle, produktansvar samt arbetsforhallanden (GRI, n.d). Tidigare
forskning har kunnat konstatera ett samband mellan dessa underkategorier dédr foretag som
rapporterar om vissa faktorer i storre utstrackning rapporterar om ¢vriga kategorier inom socialt
héllbarhetsarbete (Selvaggi Domeij & Roxenhall, n.d). Ett positivt samband har identifierats
mellan information om produktansvar och hur mycket information ett foretag delar med sin om
héllbarhetsarbetet kring arbetsforhallanden och samhille. En forklaring till detta samband anses
kunna vara att foretag med bred kunskap inom produktansvar dven bor ha utvecklat en kunskap
inom arbetskraft. Foretag som rapporterar kring sitt arbete med maénskliga rittigheter
rapporterar om fler av de 6vriga inriktningarna @n de som inte gor det. Hur manga inriktningar
som behandlas i en hallbarhetsrapportering anses vara en av de faktorer som avgor transparens
och kvalitet pa hallbarhetsrapporteringen (Quaak et al., 2007). Foretag bor frimst rapportera
om den information som r6r deras huvudsakliga verksamhet och enligt Oberseder,
Schlegelmilch, & Gruber (2011) bor ocksa hallbarhetsrapporteringen tydligt peka pa hur en
produkt eller verksamheten dr knuten till ett specifikt hallbarhetsinitiativ. Detta skulle dérfor
kunna vara en indikation pa att foretag som pavisar en jaimn strukturering mellan de olika
delarna i hallbarhetsrapporteringens innehall ocksa skulle ha en variation i kvalitet pa
hallbarhetsrapporteringen. Att &mnen tas upp i lika stor utstrackning skulle kunna innebéira att
de olika delarna endast berors pa ytan och att kvaliteten ddrmed paverkas negativt, da djupet i



rapporteringen gar forlorad. Detta innebir att ett negativt samband mellan innehallsstruktur och
kvalitet skulle kunna finnas. Det skulle innebira att ett foretag som viljer att lyfta fram alla
inriktningar lika mycket i innehallsstrukturen ocksa skulle presentera en ldgre kvalitet pa sin
héllbarhetsrapport. Exempelvis skulle ett foretag som fokuserat arbetar med minskliga
rittigheter men viljer att presentera samtliga inriktningar pa hallbarhetsarbete i lika stor
utstrackning riskera att det blir otydligt for ldsaren att identifiera vilket arbete som foretaget
fokuserat pa i sitt hallbarhetsarbete. Informationen av arbetet med ménskliga rittigheter skulle
da inte bli lika djupgaende som intressenterna troligtvis onskar. Féljande hypotes formuleras:

H1I: Det finns ett negativt samband mellan hallbarhetsrapportens innehdllsstruktur och
hallbarhetsrapportens kvalitet.

2.1.3 Kvalitet pa hallbarhetsrapporteringen och lonsamhet genom kundnéjdhet och
foretagets rykte

Ett samband har kunnat konstateras mellan kvaliteten pa den information som ett féretag delar
med sig av rorande sitt arbete och en minskad kapitalkostnad (Cuadrado-Ballesteros, Garcia-
Sanchez, & Martinez Ferrero, 2016). Detta samband kan forklaras med problematiken kring
informationsasymmetri. Informationsasymmetri innebér att tva parter i en transaktion har en
ojamlik tillgang till information (Mishkin, 2013). Genom att hoja kvaliteten pa den information
som foretag delar med sig av kan obalansen suddas ut och informationsasymmetriproblemet
dirmed minskas (Cuadrado-Ballesteros et al., 2016). Vidare har dven “adverse selection”
anvants for att forklara den minskade kapitalkostnaden som foljd av 6kad kvalitet hos den
information som delas (Cuadrado-Ballesteros et al., 2016). Adverse selection &r ett
informationsasymmetriproblem som uppstar fore en transaktion dger rum (Mishkin, 2013).
Genom att ge sina intressenter mer information och inblick i1 verksamheten skulle
hallbarhetsrapporteringen kunna generera minskade kostnader for ett foretag.

Aven ett samband mellan kvaliteten pd den information ett foretag limnar kring sitt
héllbarhetsarbete och det finansiella resultatet efterfoljande ar har konstaterats (Dai, Du,
Young, & Tang, 2018). Linken mellan héllbarhetsrapportens kvalitet och finansiella resultat
anses vara den legitimitet som kvaliteten pa rapporteringen medfor. Det finns dven andra studier
som visar att hallbarhetsarbete skulle ha en positiv effekt pa foretagets 16nsamhet. Du,
Bhattacharya, & Sen (2010) lyfter dock fram att foretag riskerar att ga miste om fordelar som
okad forsiljning, forbattrad image och relationer med intressenter da kommunikationen kring
hallbarhetsarbetet inte ar tillrdckligt effektivt och kunderna darmed inte dr medvetna om den
anstrangning som foretaget gor. Du et al. (2010) har lyft fram tva synsitt kring kommunikation
av hallbarhetsarbete. Foretagsintressenter har hdvdat att de vill veta mer om de goda girningar
som ett foretag gor for samhéllet och miljon, men en 6verdriven kommunikation kan ge motsatt
effekt och gora intressenterna misstinksamma mot foretaget. Denna slutsats stirker GRI:s
ramverk for hallbarhetsrapportering som faststiller att ett sétt att mita kvaliteten hos
héllbarhetsrapporten dr balansen mellan en positiv och negativ framstéllning (GRI, 2018).

Kvaliteten pa den information kring hallbarhetsarbete som ett foretag delar med sig av dr
betydande for den bild av foretaget som media rapporterar till omvérlden (Dai et al., 2018).
Genom medias bild av foretaget kan alltsa legitimitet och gott rykte skapas tack vare kvaliteten
pa hallbarhetsrapporteringen. Hallbarhetsrapportering har tva huvudsakliga funktioner: att
behalla legitimiteten for foretaget samt att tillgodose intressenters intressen. Detta till den grad
att det skulle kunna paverka foretagets 6verlevnad (Odriozola & Baraibar-Diez, 2017). Det ér
alltsa inte bara héllbarhetsarbetet som &r viktigt utan ocksa hur den valda strategin
kommuniceras till en tredje part. Att tillkinnage information kring hallbarhetsarbetet kan



forstirka den trovirdighet foretaget byggt upp genom hallbarhetsrapporteringen, men ocksa
Overtyga skeptiska intressenter och behalla foretagets goda rykte. Darfor anses sambandet
mellan kvaliteten hos hallbarhetsrapporteringen och ett féretags rykte kunna forklaras med
hjilp av intressentmodellen.

Intressenter beskrivs som de grupper vars stod ett foretag inte skulle kunna dverleva utan
(Freeman, 2017). Alla foretag har relationer med olika intressenter som exempelvis kunder,
leverantorer och anstillda. Alla dessa grupper bidrar gemensamt till viardeskapandet och hur
viktiga de dr for ett foretag kan komma fordndras med tiden. Genom att vara en del av ett
vilkomnande samhille kan ett foretag skapa virde ocksa for andra intressenter. Freeman (2017)
forklarar att det dr viktigt att kunna se den ménskliga delen hos varje intressent for att lyckas
med virdeskapandet. Intressentmodellen ser alltsa foretagande som relationsskapande snarare
dn som rena ekonomiska transaktioner, det vill sdga att bland annat relationen till kunderna dr
kérnan i1 verksamheten.

For foretag som har en hog serviceniva ar identifieringen av relationen mellan kund och foretag
ett viktigt verktyg for att bygga langsiktiga relationer (Huang, Cheng, & Chen, 2017). Nagot
som visat sig paverka denna relationsidentifikation i positiv bemirkelse dr just
hallbarhetsarbete, och pa sa sitt kan hallbarhetsarbete ses som ett sitt att skapa sig fordelar mot
sina konkurrenter. Som sirskilt viktiga arbetsomraden inom hallbarhetsarbetet lyfts miljoarbete
och vilfird for foretagets anstillda fram av Huang et al. (2017). Hallbarhetsarbete anses vara
sa viktigt for frimjandet av relationen mellan kund och foretag att dess paverkan skulle kunna
liknas vid den paverkan som kommer av sjidlva produkten som foretaget erbjuder.

Kundnojdhet har definierats som kundens egen helhetsbedomning av upplevelsen fran sjdlva
kopet men ocksa konsumtionen av produkten (Anderson, Fornell, & Mazvancheryl, 2004). Det
finns ett flertal anledningar till hallbarhetsarbetets positiva inverkan pa kundnojdhet. For det
forsta kan hallbarhetsarbete leda till att en kund virderar ett foretag hogre och dessutom far en
positiv attityd till foretaget (Bhattacharya & Sen, 2004). Vidare forklarar Garcia-Madaraiga &
Rodriguez-Riviera (2017) att det erhéllna virdet vid ett kop betraktas som hogre nir foretaget
som erhaller produkten aktivt arbetar med hallbarhet. Detta stimmer in pa den definition som
Andersson et al. (2004) presenterar om kundndjdhet, da det erhallna vérdet anses vara en av
nyckelkomponenterna i skapandet av kundnojdhet. Kunden kan ses som en multidimensionell
varelse som inte bara dr en ekonomisk individ utan ocksa en del av en familj och ett samhille
(Handelman & Arnold, 1999). Genom att tillfredsstélla denna multidimensionella varelse kan
héllbarhetsarbete vara ett sitt att uppna kundndjdhet.

Nagra av resultaten fran kommunikationen kring ett foretags hallbarhetsarbete anses vara en
inverkan pa kundens kunskap och tillit till foretaget (Kim, 2019). En av de storsta anledningarna
till att ett foretag inte genererar fordelar fran sitt hallbarhetsarbete &r brister i kommunikationen
kring arbetet (Pomering & Dolnicar, 2009). Kunders medvetenhet kring foretags
héllbarhetsarbete #r normalt 1lag och de kunder som har storre insikter i sociala och
miljomassiga problem visar ett storre intresse for rapportering inom omradet (Dawkins, 2005).
Genom att forsta hur en kund reagerar pa hallbarhetsarbete kan ett foretag ocksa vélja en strategi
som dr den mest optimala ur ett affirsmissigt perspektiv (Bhattacharya & Sen, 2004).
Bhattacharya & Sen (2004) menar att for att hallbarhetsaktiviteter ska kunna generera dkad
forsiljning maste det finnas en forstaelse for hur kunderna reagerar pa dessa aktiviteter. For det
forsta bor hallbarhetsarbetet och dess kommunikation utga fran kundens perspektiv och en
medvetenhet om att olika kunder efterfragar olika aktiviteter samt kundens interna som externa
perspektiv. Det interna perspektivet avser kundens medvetenhet och attityd till



hallbarhetsarbetet medan det externa perspektivet avser kundlojalitet och forséljning. Hansyn
bor tas till bade den direkta och indirekta effekten av hallbarhetsarbetet pa image och rykte.
Den direkta effekten &r ett resultat av kommunikationen fran foretaget men vikten av indirekt
kommunikation som word-of-mouth (WOM) belyses ocksa av Bhattacharya & Sen (2004).

Den syn som Bhattacharya & Sen (2004) presenterar kring hur hallbarhetsarbete och dess
kommunikation skapar forsiljning kan vara en indikation pa ett samband mellan kvalitet pa
hallbarhetsrapporteringen och foretagets I1onsamhet genom rykte och kundnéjdhet. Ett positivt
forhallande mellan hallbarhetsarbete och finansiellt resultat genom kundndjdhet och foretagets
rykte har identifierats (Galbreath & Shum, 2012). Dock har ingen hénsyn tagits till
kommunikationens effekt genom hallbarhetsrapportens kvalitet vilket bor vara av intresse med
tanke pa studier om bristande kommunikation. Vidare skulle kundngjdhet och rykte kunna
forklara den pagaende diskussionen kring huruvida ett foretags héallbarhetsarbete har en positiv
eller negativ effekt pa ett foretags finansiella resultat. Tidigare har den medlande effekten
mellan hallbarhetsarbete och marknadsvirde forklarats med endast kundnojdhet (Luo &
Bhattacharya, 2006), men Galbreath & Shum (2012) menar att ett foretags ryktesskapande inte
kan ske utan att kundens behov tillfredsstills. Darfor bor inte bara kundndjdheten tas med nir
mojliga forklaringar till sambandet mellan kvaliteten pa hallbarhetsrapporten och foretagets
lonsamhet soks. Aven foretagets rykte bor beaktas. Foljande hypoteser formuleras:

H2a,b: Det finns ett positivt samband mellan hallbarhetsrapportens kvalitet och foretagets
lonsamhet genom a) kundnojdhet och b) rykte.

2.1.4 Kundnojdhet och rykte

Tidigare forskning har pavisat en koppling mellan ett foretags rykte och kundngjdhet (Walsh,
Dinnie, & Wiedmann, 2006). Detta kan forklaras av att kunder som anser sig vara néjda med
en vara eller tjinst i storre utstrackning dr benégna att sprida det positiva ordet vidare (Hennig-
Thurau, 2002). Hennig-Thurau (2002) pavisar att just kundndjdheten tillsammans med
kundengagemang och tillit &r den komponent som har storst inflytande pa kvaliteten pa ett
foretags relation till sina kunder. Vidare anses kvaliteten pa relationen till kunderna spela en
avgorande roll for att ett foretag ska kunna generera fordelar genom relationsbaserad
marknadsforing. Tva av dessa fordelar bendmns som ¢kad kundlojalitet samt WOM. Genom
WOM skulle alltsa nojda kunder bidra till ett forbattrat rykte for foretaget (Walsh et al., 2006).
Att studera ett samband mellan kundn6jdhet och rykte &r av intresse for att fa en forstaelse for
hur variablerna kan forklara ett samband mellan kvaliteten pa hallbarhetsrapporten och
foretagets lonsamhet. Att inte studera sambandet mellan kundnéjdhet och rykte nér
kundnojdheten anvidnds som ett medierande variabel skulle enligt Galbreath & Shum (2012)
riskera att blasa upp den inverkan som kundnojdheten har pa 1onsamheten. Foljande hypotes
formuleras:

H3: Det finns ett positivt samband mellan kundndojdhet och foretagets rykte.

2.2 Analysmodell

Nedan (se figur 1) illustreras den analysmodell som ligger till grund for studien. Utifran de fem
variabler som valts ut har fyra hypoteser utformats. I den forsta hypotesen (H1) provas
sambandet mellan innehallsstrukturen i och kvaliteten pa hallbarhetsrapporteringen. I denna
hypotes &dr innehallsstrukturen i hallbarhetsrapporteringen den oberoende variabeln och
kvaliteten i hallbarhetsrapporteringen den beroende variabeln. De andra hypoteserna testar
sambandet mellan kvaliteten pa héllbarhetsrapporteringen genom kundndjdhet (H2a) och
foretagets rykte (H2b). I dessa bada hypoteser dr hallbarhetsrapporteringens kvalitet den



oberoende variabeln och foretagets lonsamhet den beroende variabeln. Den avslutande
hypotesen (H3) testar sambandet mellan den oberoende variabeln kundndjdhet och den
beroende variabeln rykte.

H2a
Kundndjdhet
Innehallsstruktur Kvalitet H3 Lonsamhet
L Rykte
H2b

Figur 1. Studiens analysmodell.



3. Metod

[ detta avsnitt presenteras studiens tillvigagangssditt vilket innefattar litteratursokning
och kdllkritik, ansats, metod, urval, operationalisering av variabler samt statistisk
bearbetning. Kapitlet avslutas med en diskussion kring reliabilitet och validitet samt
etiska och samhdillsenliga aspekter.

3.1 Litteratursokning och killkritik

For att fa en djupare forstaelse inom omradet studerades tidigare forskning och litteratur.
Vetenskapliga artiklar soktes 16pande under arbetets gang och hamtades fran databasen Web of
Science. Nyckelord som anvidndes for sokningen var “CSR-reporting”, “quality”,
“performance”, “customer satisfaction”, “reputation”, profitability” och “communication”.
Sokningen begrinsades genom att nyckelorden soktes i artiklarnas titlar for att ge mindre antal
triffar samt mer relevant litteratur. Bland annat gjordes en sokning med “CSR-reporting”,
“performance” och “quality” som gav 37 triffar pa Web of Science. For att begrinsa antalet
triffar gjordes sokningen med "CSR-reporting” 1 artiklarnas titlar vilket reducerade tréaffarna
till 29 stycken. Nir en genomgang gjordes bedomdes artikeln av Odriozola et al. (2017) vara
av sérskilt intresse. Vidare aterfanns artiklar genom andra artiklar. Exempelvis kunde en artikel
av Du et al. (2010) hittas via Odriozola et al. (2017) och en artikel av Dawkins (2005) via Kim
(2019). Tva artiklar aterfanns efter vigledning av forfattarens handledare och via dessa hittades
andra relevanta artiklar.

Ett fatal artiklar som anvindes i studien var publicerade foére 2005 vilket skulle kunna
ifragasitta aktualiteten. Dock refererades det till dessa artiklar i senare utgivna artiklar vilket
ansags stirka deras relevans. Bedomningen var diarmed att de fortfarande var aktuella. Samtliga
artiklar utom en var “peer reviewed”. Att dessa artiklar blivit granskade av en tredje part lag till
grund for att de bedomdes som tillforlitliga. Den artikel som inte var granskad av tredje part
var Selvaggi Domeij & Roxenhalls artikel som vid studiens genomforande inte var publicerad.

3.2 Ansats och metod

Studiens hypoteser utformades utifran tidigare forskning. Hypoteserna lag sedan till grund for
hur datamaterialet samlades in. Denna typ av ansats dér studien utgar fran teori for att komma
fram till ett resultat beskrivs som en deduktiv forskningsansats (Bryman & Bell, 2017).
Principen att skapa hypoteser som sedan provas brukar kallas deduktivism.

I studien kvantifierades de olika variablerna for att statistiska samband mellan de olika
variablerna skulle kunna maétas och kvantifiering dr en av de faktorer som identifierar en
kvantitativ metod. Bryman & Bell (2017) belyser dock att kvantifiering i sin ensamhet inte kan
avgora huruvida en kvantitativ eller kvalitativ forskningsstrategi ska viljas. Avsikten med
studien var att pa ett objektivt sitt studera eventuella samband mellan innehallstruktur och
kvalitet i hallbarhetsrapporteringen samt foretagets lonsamhet. Detta tillsammans med den
deduktiva forskningsansatsen var tecken pa att den kunskapsteoretiska inriktningen i detta fall
var positivism, vilket var ytterligare skil till varfor kvantitativ metod ansags mest lampad
(Bryman & Bell, 2017). Utover dessa tva faktorer forklarar Bryman & Bell (2017) att en
kvantitativ metod kinnetecknas av objektivism. Den deduktiva forskningsansatsen,
kvantifieringen av variabler samt det positivistiska synsittet gjorde att en kvantitativ
forskningsstrategi ansags mest lampad for studien.



3.3 Urval, bortfall och datainsamling

I denna studie anvindes sekundédrdata. Den databas som lag till grund for studien skapades av
tidigare studenter under deras arbete med kandidatuppsatser vid Mittuniversitetet. Tillgang till
databasen gavs av uppsatsens handledare. Databasen grundas pa information fran Thompson
Reuters Eikon, en databas dir anviandarna kan ta del av enkitsvar och information om 27 000
foretag. Varje manad samt arsvis uppdateras informationen genom nya enkiter till foretagen.
Studentgruppernas databas inneholl information fran hallbarhetsrapporter som behandlats med
hjilp av programmet Wordstat. Detta dr en mjukvara som snabbt kan analysera text och data i
dokument (ProvalisResearch, n.d).

Variablerna héllbarhetsrapportens innehallsstruktur, kvaliteten pa hallbarhetsrapporten samt
foretagets 1onsamhet kunde hamtas direkt fran den databas som utformats av tidigare studenter.
Databasen utgjordes av europeiska och nordamerikanska foretag med ett borsviarde over
5 000 000 000 US-dollar. Databasen inneholl 637 foretag vid studiens borjan och inkluderade
en variabel om kundndjdhet hos foretag de senaste fem aren. Denna variabel gav saknade
virden for 529 foretag vilket ledde till att de tester dédr variabeln ingick endast anvinde de
iterstdende 108 foretagen. Aven om detta antal var firre #n vid de dvriga hypotesprovningarna
gjordes bedomningen att antalet var tillriackligt stort for att testerna skulle kunna genomforas.
For datainsamlingen till variabeln foretagets rykte skedde ett samarbete med forfattare till en
annan kandidatuppsats. Anledningen var att effektivisera arbetet och ddrmed kunna fokusera
pa andra delar av arbetet. Aven for denna variabel anvindes databasen Thompson Reuters
Eikon for att kunna inhdmta informationen.

3.4 Operationalisering av variabler

I detta avsnitt beskrivs tillvigagangssittet for operationalisering av de teoretiska begrepp som
anvénds 1 studien. [ kommande avsnitt beskrivs varje variabels operationalisering detaljerat och
varje avsnitt avslutas med en sammanstidllning om hur variabeln miits.

3.4.1 Hallbarhetsrapporteringens innehallsstruktur

Det sociala hallbarhetsarbetet delas in i fyra delar: ménniskliga rittigheter, samhille,
produktansvar och arbetsforhallanden enligt GRIs ramverk. Dock har studier pavisat att de delar
som bedoms mest relevanta av intressenter dr arbetsforhallanden, miljopaverkan samt
méinniskliga réttigheter (Dawkins & Lewis, 2003). Vidare forklarar Dawkins & Lewis (2003)
att nagot som kinnetecknar hallbarhetsarbete #r hur involverade foretaget dr i samhéllsfragor.
Med hallbarhetsrapporteringens innehallsstruktur menades fordelningen mellan de olika
inriktningarna inom det sociala hallbarhetsarbetet. Nér innehallsstrukturen maéttes var
utgangspunkten Dawkins & Lewis studie (2003) och de aspekter som de ansett vara mest
betydande, det vill siga minniskliga rittigheter, arbetsforhallanden, samhélle och miljofragor.
For att kunna 6versitta strukturen i hallbarhetsrapporteringen anvindes Blau-index. Blau-index
utgors av skillnaden mellan ett och summan av olika inriktningarnas andel av de totala orden i
kvadrat (Bear, Rahman, & Post, 2010). Ett hogre virde pa detta index innebér alltsa en hogre
spridning i fordelningen av innehallsstrukturen medan ett ldgre virde pavisar ldgre spridning
av fordelningen. Formeln for Blau-index skrivs enligt Bear et al. (2010) pa foljande sitt:

Strukturen = 1 - X, p?
Dir p = andelen ord av inriktningen som rapporteras.

Hallbarhetsrapportens innehéllsstruktur = fordelningen av de olika inriktningarna i
hallbarhetsrapporten (Blau-index)
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3.4.2 Kvalitet pa hallbarhetsrapporteringen

GRI (2018) anser att kvaliteten pa en hallbarhetsrapport utgors av noggrannhet, balans, klarhet,
jamforbarhet, reliabilitet och aktualitet. Noggrannheten bedoms utifran hur exakt och detaljerad
informationen kring arbetet dr. Balans i en hallbarhetsrapport uppnas genom en jamn fordelning
mellan positiv och negativ rapportering kring foretagets hallbarhetsarbete. Klarhet utgar fran
hur ldtt det dr for en intressent att ta del av samt forsta den information som framkommer av
rapporten. Vidare bor den rapporterande organisationen eller foretaget rapportera
informationen konsekvent. Informationen bor presenteras pa ett sitt som gor det enkelt for en
ldsare att jaimfora ar och pa sa sitt kunna utlidsa fordndringar i prestationen. Denna faktor utgor
jamforbarheten hos rapporteringen. For att uppna reliabilitet hos rapporten ska foretaget dela
med sig med information om den process som legat till grund for framstéillningen av rapporten.
Aktualiteten bedoms utifran om informationen i rapporten delas i tid for att intressenter ska
kunna ta del av den och ta beslut med informationen som stod.

De kriterier som Muslu et al. (2019) lyfter fram ligger nira det ramverk som GRI presenterar.
Antalet ords betydelse for kvaliteten har daremot varit tudelad. Studier har pekat pa att en mer
omfattande hallbarhetsrapportering skulle ge en sdmre kvalitet pa rapporteringen da
information goms bland méngden text (Li, 2008). Dock har dven studier gjorts som visar
motsatsen, att fler ord ger hogre kvalitet (Muslu et al., 2019). Att antalet ord tolkats pa sa olika
sitt gjorde att det betraktades som osikert och dirfor inte anvindes 1 studien. Noggrannheten
hade kunnat anvindas som ett matt pa kvalitet da det tar hiansyn till hur djupgaende
informationen i rapporten ir, vilket skulle vara intressant da dven innehallsstrukturen &r en
variabel i studiens analysmodell. Dock ansags mattet vara svart att ta del av da en djup kunskap
skulle krdvas om varje foretags hallbarhetsarbete och darmed inte kunna inforskaffas under
studiens begrinsade tidsram. Aven aktualiteten som matt pa kvalitet ansigs svért att miita i
praktiken da kunskap skulle krévas kring nir intressenter vill ta del av informationen och denna
tidpunkt skulle kunna skilja sig at mellan olika intressenter. Ett matt som ansags ha god
mojlighet att kvantifieras var balansen mellan negativa och positiva ord 1
hallbarhetsrapporteringen. Detta matt har bade Muslu et al. (2019) och GRI (2018) lyft fram
som ett tillforlitligt matt pa kvaliteten. Att tva kéllor lyft fram detta matt som lampligt for att
mita kvaliteten samt att ingen kritik mot detta matt kunnat identifieras, gjorde att balansen
mellan negativa och positiva ord ansags vara mest lampat som matt pa kvalitet i denna studie.

For att kunna kvantifiera balansen mellan negativa och positiva ord till ett métbart index
anvindes principen bakom “expectation gap”. Detta matt anvinds for att studera skillnader
mellan forviantningar och prestationer hos olika grupper (Salehi, 2016). Mattet sitter det
faktiska utfallet i forhallande till de forviantningar som finns. For att fa fram det faktiska utfallet
av balansen beriknades andelen negativa ord i férhallande till totala antalet ord (antal negativa
ord/antal ord) och andelen positiva ord i relation till totala antalet ord (antal positiva ord/antal
ord) Pa detta sitt kunde andelen negativa och positiva ord faststillas. Andelen negativa ord
sattes sedan i forhallande till andelen positiva ord (negativ andel/positiv andel) for att fa fram
det faktiska utfallet av balansen. I denna studie sattes forvantningarna till 1.00, det vill sidga en
balans pa 100 % mellan negativa och positiva ord.

Tabell 1. Steg 1 over kvantifiering av balans
Foretag Faktiskt utfall balans Forvintad niva balans
Foretag y X (A) 1.00 (B)

I studien som genomfordes av Salehi (2016) anvindes bade negativa och positiva indextal for
att kunna forklara olika dimensioner av avvikelser. Da denna studie endast fokuserar pa graden
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av balans sa togs avstandet mellan utfall och férvintningar i kvadrat for att fa fram ett lampligt
index som endast kunde ha ett positivt virde.

Tabell 2. Steg 2 over kvantifiering av balans
Foretag Avstand Index Balans
Foretag y (A)-(B) (A) - (B)

I detta fall gav ett lagt virde en hog balans och didrmed kvalitet. Detta gjorde att variabeln
kodades om for att vinda pa virdet. Detta gjorde att ett hogt virde pa kvalitetsvariabeln ocksa
innebdr en hog kvalitet pa hallbarhetsrapporten. Vidare var enstaka foretag avvikande fran
medelvirdet. For att ge en normalfordelad variabel logaritmerades variabeln i programmet
SPSS.

Kvalitet pa hallbarhetsrapporten = Balans mellan negativa och positiva ord (Index Balans)

3.4.3 Kundnéjdhet

Kundnojdhet ér ett komplext begrepp som forsoker forklara relationen mellan kund och foretag
(Ping, 1993). Aven om en kund uttrycker missndje behover det inte vara en indikation pa att
denna inte skulle vara n6jd. Trots att en kund kan vara missn6jd med nagon enskild hindelse
behover det inte betyda att kundndjdhet i sin helhet inte uppnatts. Ping (1993) menar dérfor att
kundnojdhet &r ett overgripande begrepp som &r beroende av den relation som foretaget och
kunden skapar samt vilka forvantningar kunden har pa foretaget. I detta fall dr alltsa
kundnojdhet en 6vergripande forklaring pa hur kunden upplever relationen till foretaget och
informationen som har angivits av foretaget. Mattet for kundnéjdheten hamtades fran databasen
Thompson Reuters Eikon. Det anger den procentuella andelen nojda kunder (som har
inrapporterats av foretagen sjdlva). Det saknades data for kundndjdheten for 529 foretag och
for vilka ar kundnojdheten rapporterats in skilde sig at mellan foretagen. For att fa information
kring sd manga foretag som mojligt raiknades en genomsnittlig kundnojdhet per ar fram baserat
pa de senaste fem arens rapporterade kundnéjdhet.

Kundnojdhet = den genomsnittliga arliga procentuella kundndjdheten som rapporterats av
foretaget under de senaste fem aren

3.4.4 Foretagets rykte

Ett foretags rykte dr en av de viktigaste “tillgangarna” ett foretag kan ha (Kim, 2019). Ett sitt
att mita ett foretags rykte dr att studera hur foretaget sjalvt upplever att kunderna ser pa
foretaget(Weiss, Anderson, & Macinnis, 1999). Pa detta sitt ses rykte som nagot 6vergripande
istéllet for att fokusera pa sérskilda delar hos foretaget. Enligt den modell som Weiss et al.
(1999) tagit fram far foretagen svara pa om kunderna ser pa varje foretag som framgangsrikt,
har en vilfungerande organisation, &r viletablerat och stabilt. Men ocksd om de har
uppfattningen att foretaget har ett gott rykte. Ett foretags rykte bestar av ett flertal olika
dimensioner och kan skilja sig at mellan olika ldnder (Walsh & Wiedmann, 2004). Nagra av de
olika dimensionerna lyfts fram som produkter och service, transparens, kundorientering och
rdttvisa. Den studie som genomfordes av Walsh & Wiedmann (2004) pavisar komplexitet nir
det kommer till att bedoma ett foretags rykte. Vidare anses kundndjdheten paverka ett foretags
rykte da ryktet uppkommer efter hur vil ett foretag levererat sin produkt och uppnatt de
forvintningar som kunden hade pa foretaget (Galbreath & Shum, 2012). Social Pillar Score
anviandes som Proxy for variabeln foretagets rykte. Variabeln hidmtades fran databasen
Thompson Reuters Eikon och avspeglar enligt databasen ett foretags rykte genom férmaga att
generera fortroende och lojalitet mot samhille, anstédllda och kunder.
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Foretagets rykte = Social pillar score

3.4.5 Lonsamhet

Med variabeln lonsamhet avsags i studien ett foretags finansiella prestation. Denna typ av
prestation kan madtas pa ett flertal olika sétt som exempelvis nettoresultat, vinst per aktie eller
avkastning pa totala tillgdngar (ROA) (Galant & Cadez, 2017). Nettoresultatet ir ett
l6nsamhetsmatt som har ansetts vara problematiskt da foretagets storlek inte tas i beaktning
(Al-Tuwaijri et al., 2004). Denna problematik anses kunna Overkommas genom att ROA
anvinds. Enligt Al-Tuwaijri et al. (2004) kan dock mattet ROA anses vara partiskt i de fall da
branscherna som foretagen verkar inom skiljer sig at i stor utstrickning. Nettoomsittning och
ROA utgor redovisningsbaserade indikatorer och utdver dessa finns dven marknadsbaserade
indikatorer (Galant & Cadez, 2017). Fordelen med att anvinda en marknadsbaserad indikator
ar att fordndringar 1 Ionsamheten snabbare kan identifieras hos dessa dn hos
redovisningsbaserade indikatorer. Dock é&r tillgangen pa redovisningsbaserade indikatorer
storre och dessa matt dr enklare att jamfora mellan foretag. Detta gjorde att 1onsamhetsmattet
ROA ansags mest lampat att anvindas i studien. Risken att mattet skulle bli partiskt bedomdes
som liten i och med att de féretag som studien baserades pa var sa pass stora som de var. ROA
sdtter alltsa resultatet i forhallande till foretagets totala resurser (Mishkin, 2013).

Lonsamhet (ROA) = Nettovinst efter skatt
Totala tillgangar

3.4.6 Kontrollvariabler

I studien anvindes tva kontrollvariabler: CSR-kommitté och styrelsens storlek. Ett positivt
samband har pavisats mellan hur vil hallbarhetsarbetet genomfors och om foretaget har nagon
CSR-kommitté (Mallin & Michelon, 2011). Det som utmirker en CSR-kommitté dr dess
kunskap och expertis inom omradet. Fuente, Garcia-Sanchez, & Lozano (2017) forklarar vidare
att utover att planera och rapportera avvikelser inom hallbarhetsarbetet 4r en av kommitteens
huvudsakliga uppgift att overvaka och forbereda skapandet av hallbarhetsrapporteringen. Detta
mojliggor att en CSR-kommitté ocksa skulle paverka kvaliteten pa hallbarhetsrapporten da mer
tid ddrmed avsitts till CSR-arbetet och planeringen av hallbarhetsrapporten. Denna variabel
skapades som en Dummy-variabel dir 0 = ingen CSR-kommitté finns i foretaget och 1 = CSR-
kommitté finns i foretaget.

Styrelsens fokus dr ofta att skapa en ekonomisk vinst vilket gor att hallbarhetsarbetet inte
prioriteras eller gloms bort (Prado-Lorenzo & Garcia-Sanchez, 2010). En styrelses storlek kan
dérfor ha en paverkan pa den information som delas kring hallbarhetsarbetet och pa kvaliteten
i hallbarhetsrapporten. Denna variabel mittes som antalet styrelsemedlemmar.

3.5 Statistisk bearbetning

Den databas som tidigare skapats av uppsatsstudenter var tillginglig i Excel. Excelarket med
information fylldes direfter pa med variabeln foretagets rykte samt kompletterande information
kring variabeln kundndjdhet. Vidare riknades index for variablerna innehallsstruktur och
kvalitet ut i Excel. Informationen Overfordes sedan till analysprogrammet SPSS. For de
samband som studerades valdes tva signifikansnivaer for denna studie: 0,05 samt 0,01.

Efter det att variablerna operationaliserats utgjordes dessa av intervallvariabler och dirfor

kunde regressionsanalyser genomféras. For hypoteser med endast en beroende och en
oberoende variabel anvindes enkel regressionsanalys (Bryman & Bell, 2017). Nér variablerna
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i en analys dr fler @n tre sa bor multivariatanalys utforas. For studiens analysmodell
genomfordes ocksa en stiganalys. Stiganalys forklaras som en mer avancerad form av
regressionsanalys som passar bra da det giller modeller av komplex karaktidr och da det dr
orsakssamband som ska studeras (Djurfeldt & Barmark, 2009). Illustration av formeln for en
multivariat regressionsanalys foljer nedan.

Yi=pB0+P1 Xi+p2Xi..+pnXi+ei
Yi = Beroende variabel, fO = Intercepten, fn = Koefficient for oberoende variabel, Xi =
Oberoende variabel, ei = Residualterm

En av variablerna i H2a och H2b var medierade varfor en mediatoranalys ocksa genomfordes.
For att testa om den medierande variabeln har betydande effekt eller inte gjordes tre olika
regressionstester (Baron & Kenny, 1986). Som forsta steg testades sambandet mellan den
oberoende och beroende variabeln, i detta fall hallbarhetsrapportens kvalitet och foretagets
16nsamhet. Sedan testades samband mellan medierande och beroende variabler, i detta mellan
a) kundndjdhet / b) rykte och 16nsamhet. I det tredje och sista steget testades den oberoende
variabeln med den medierande och beroende variabeln. Genom denna analys gick det att
sdkerstédlla om den medierande variabeln har en full eller partiell effekt.

3.6 Reliabilitet och validitet

For att uppna reliabilitet i en studie #r det tre faktorer som anses sirskilt viktiga: stabilitet, intern
reliabilitet och interbedomarreliabilitet. Manga av de matt som anvindes i studien anses stabila.
Antalet negativa och positiva ord i hallberhetsrapporterna mittes med hjidlp av
analysprogrammet Wordstat och dessa ansdgs ge samma resultat om testet skulle repeteras.
Detsamma géllde matten inriktning pa hallbarhetsrapporten samt féretagets 16nsamhet. Dock
bor det lyftas fram att nédr foretagen gett sin uppfattning om rykte och kundnojdhet skulle
individens tolkning av begreppet samt personliga forutsdttningar som forvintningar pa
foretaget eller involvering i kopet kunna paverka resultatet. For att interbedomarreliabiliteten
skulle uppnas gjordes tydliga instruktioner 6ver tillvigagangssittet niar informationen kring
foretagets rykte skulle hdamtas. Hela processen genomfordes tillsammans med de andra
studenterna for att underldtta kommunikationen och pa sa sitt kunna sidkerstilla att
informationen inhdmtades pa samma sitt. Som tidigare ndmnts var alla artiklar utom en “’peer-
reviewed” vilket innebir att de blivit granskade av en tredje part. De artiklar som studerades
var pa engelska vilket innebir att tolkningar kan ha gjorts pa ett nagot snedvridet sitt. For att
studien i framtiden skulle kunna upprepas har anteckningar kring vad som gjorts forts under
arbetets gang. Bland annat om vilka sokningar som gjorts i Web of Science men ocksa hur
testerna genomfordes och dess resultat. Den data som anvéndes i studien var sekundardata.
Fordelar med sekundirdata idr att informationen anses vara av god kvalitet och att det ges mer
tid till sjdlva analysen av data (Bryman & Bell, 2017). Dock kan sekundirdata ha vissa
begriansningar da den som genomfor studien inte har nagon direkt kontroll 6ver kvaliteten och
mingden information. Den som genomfor testerna har inte heller kunskap om informationens
struktur.

De matt som anvéndes for de olika variablerna hiamtades fran tidigare forskning. Bryman &
Bell (2017) forklarar att ett sitt att bedoma ytvaliditeten &r att sékerstilla med experter att mattet
miter vad det avsett att mita. Att tidigare forskare anvint dessa matt visar att
kvalitetsgranskning skett innan publicering. Vidare utfordes en faktoranalys i programmet
SPSS. I denna studie har matten pa variablerna endast en dimension vilket gor att
konvergentvaliditeten inte testas i faktoranalysen. Dock ansags faktoranalysen vara av intresse
for att sikerstilla att de olika variablerna i studien miter olika delar i modellen, sa kallad
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diskriminantvaliditet. I tabell 3 presenteras utfallet av studiens faktoranalys. Utfallet fran testet
visar hur varje variabel 1 huvudsak beskriver olika delar i modellen.

Tabell 3. Faktoranalys

1 2 3 4 5 6 7
Kvalitetsindex 0.989  -0.014 0000 0.065 -0.032 0.045  0.119
Innehallsstrukturindex -0.014 0.994  0.022  -0.038 0.093 0006  -0.024
Rykte 0.126  -0.036 0.008 0.170 -0.033 0.120  0.969
Lonsamhet 0.000  0.022 0996 -0.078 -0.007 -0.025  0.007
Kundnéjdhet -0.033 0.097 -0.008 0.041 0981  -0.155 -0.031
Styrelsens storlek 0.067  -0.040 -0.083 0.977 0041 0062  0.166
CSR-Kommitté pummy 0.046  0.007 -0.027 0062  -0.157 0977  0.117

Kvalitetsindex: for balans mellan negativa och positiva ord, Innehallstrukturindex: Blau-index 6ver fordelningen, Lonsamhet:
ROA, Kundnéjdhet: den genomsnittliga egenupplevda kundnojdheten, Rykte: Social pillar score, CSR-kommitté: existens av
kommitté i foretaget, Styrelsens storlek: antal ledamoter

3.7 Etiska och samhillsméssiga aspekter

Nir det giller etiska riktlinjer har fyra huvudkrav arbetats fram av det tidigare verksamma
vetenskapsradet: Oppenhetskravet, sjdlvbestimmandekravet, konfidentialitetskravet samt
autonomikravet (Vetenskapligaradet, 2001). Anvindningen av sekunddrdata gor det svart att
bedoma huruvida Thompson Reuters Eikon insamlat samtycke fran respondenterna samt om de
lamnar information om sin verksamhet. Vidare har denna studie inte kunnat paverka att
respondenterna deltar i undersékningen pa sina egna villkor samt om de sjédlva kunnat paverka
hur linge de vill delta. All data hanterades med respekt och hénsyn till de deltagande foretagen.
I uppsatsen kan ingen information hirledas till nagot enskilt foretag och alla féretag vars data
ingar dr anonyma. Den data som det tagits del av i samband med studien har inte pa nagot sitt
spridits vidare till tredje part utan endast anvints i enlighet med studiens syfte. Den information
som framkommer i foretags hallbarhetsrapporter samt ROA finns tillgdnglig for allmédnheten
att ta del av. Denna studie studerade samband mellan variabler och har darmed inte tagit fram
nagon kénslig information kring foretagen.

Hallbarhet har blivit en allt viktigare del i bade fysiska personer och foretags vardag.
Forhoppningen #r att denna studie ska Oka forstaelsen for hur hallbarhetsarbete samt
héllbarhetsrapportens innehallsstruktur och rapportkvaliteten kan bidra till att forbattra
foretagets finansiella prestation samt nyttan for samhillet i och med foretags okade
medvetenhet kring savil rapporteringen som det praktiska utforandet. Forhoppningsvis kan
studien ge incitament till foretag att forbittra kvaliteten pa den information som de delar med
sig av kring sitt hallbarhetsarbete.
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4. Resultat och diskussion

I avsnittet presenteras deskriptiv statistik samt resultat fran korrelationsanalys,
regressionsanalys, mediatoranalys och stiganalys. Avslutningsvis diskuteras studiens
hypoteser och analysmodell.

4.1 Deskriptiv statistik

De variabler som ingéar i analysmodellen samt studiens kontrollvariabler illustreras genom
deskriptiv statistik i tabell 4. Variabeln rykte har ett medelvirde pa 0,7314 vilket dr en
indikation pa att foretagen anser sig ha ett gott rykte, Det gar att se att standardavvikelsen for
rykte &r storre dn vad som giller for flera andra variabler, och att det alltsa finns en variation i
hur foretag upplever sitt rykte. Det gar att utldsa att styrelsens storlek och kvaliteten har de
storsta standardavvikelserna, men detta beror pa att storleken pa dessa matt dr storre i
forhallande till de andra. Det medelvirde som presenteras for kundnojdheten &r 0,7955, vilket
innebdr att majoriteten av kunderna betraktar sig som ndjda med foretaget. Innehallsstrukturen
har en standardavvikelse pa 0,01398, vilket &r ett tecken pa att foretagen valt att fordela
innehallet i rapporten relativt lika. Samtliga variabler har ett visst bortfall i och med att virden
saknas for vissa foretag. Det bor sdrskilt uppméarksammas att endast 108 foretag har information
kring hur de upplever kundndjdheten.

Tabell 4. Deskriptiv statistik

N Medelvarde STD. Avvikelse
Rykte 610 0.7314 0.15226
Styrelsens storlek 626 11.5192 2.85385
CSR-Kommitté pummy 626 0.8131 0.39014
Lonsamhet 634 0.0647 0.07570
Kundnéjdhet 108 0.7955 0.14922
Innehallsstruktur 635 0.7383 0.01399
Kvalitet LoG 630 -10.2471 2.42390

Rykte: Social pillar score, Styrelsens storlek: antal ledamoter, CSR-kommitté: existens av kommitté i foretaget, Lonsamhet:
ROA, Kundngjdhet: den genomsnittliga egenupplevda kundnéjdheten, Innehallsstruktur: Blau-index 6ver fordelningen,
Kvalitet: Index for balans mellan negativa och positiva ord.

4.2 Korrelationsanalys

En korrelationsanalys genomfordes for att sidkerstilla att ingen multikollinearitet foreligger. I
tabell 5 gar att utldsa att inget virde overstiger 0,8 vilket gor att det inte finns nagon
multikollinearitet mellan variablerna i studien (Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen, 2018). En
signifikant korrelation pa nivan 5% kunde konstateras mellan sju samband. Studerar vi
korrelationerna med kundno6jdhet framgar att endast korrelationen med CSR-Kommitté har ett
p-virde som understiger 0,05.
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Tabell 5. Korrelationsanalys

1 2 3 4 5 6 7
1. Rykte 1
2. Styrelsens storlek 0.250** 1
3. CSR-Kommitté pummy 0.343**  0.178** 1
4. Lonsamhet 0.025 -0.177**  -0.49 1
5. Kundndjdhet -0.081 0.018 0.285**  0.022 1
6. Innehallsstruktur 0.115**  0.008 0.054 -0.101*  0.165 1
7. Kvalitet LoG 0.067 0.072 0.090* 0.072 -0.025 -0.129%* 1

** = P-virde <0.01, *= P-virde < 0.05

Rykte: Social pillar score, Styrelsens storlek: antal ledaméter, CSR-kommitté: existens av kommitté i foretaget, Lonsamhet:
ROA, Kundngjdhet: den genomsnittliga egenupplevda kundnéjdheten, Innehallsstruktur: Blau-index over fordelningen,
Kvalitet: Index for balans mellan negativa och positiva ord.

4.3 Resultat fran hypotesprovning

4.3.1 Resultat hypotesprovning H1 och H3

Studiens hypoteser testades genom multipla regressionsanalyser. I tabell 6 presenteras
resultaten for H1 och H3. Det gar att identifiera ett negativt samband mellan innehallsstruktur
och kvalitet (B=-0,134) med en signifikansniva < 0,01. Detta gor att H1 kan bekriftas. Modellen
har ett R*-virde pa 0,029 vilket innebér att variationen i kvalitet kan forklaras med modellen
med 2,9 %. Testet visar dven ett negativt samband mellan kundnojdhet och rykte (f=-0,040).
Detta samband &r dock inte signifikant vilket gor att H3 forkastas.

Tabell 6. Regression over kvalitet och rykte

Kvalitet LoG Rykte
Innehallsstruktur -0.134**
Kundnéjdhet -0.040
Styrelsens storlek 0.058 0.058* 0.208* 0.317**
CSR-kommitté pummy 0.80 0.087 0.313** 0.195*
F 3.545* 6.203** 9.645** 6.436**
R2 0.011 0.029 0.159 0.160
Justerad R2 0.008 0.025 0.143 0.136

** = P-virde <0.01 * = P-virde <0.05

Kvalitet: Index for balans mellan negativa och positiva ord, Innehallsstruktur: Blau-index 6ver fordelningen, Kundnojdhet: den
genomsnittliga egenupplevda kundndjdheten, Rykte: Social pillar score, CSR-kommitté: existens av kommitté i foretaget,
Styrelsens storlek: antal ledamoter

4.3.2 Resultat hypotesprovning H2a

I tabell 7 visar ett positivt samband mellan kvalitet och 16nsamhet genom kundndjdhet
(B=0,020). Sambandet var dock inte statistiskt signifikant vilket innebir att H2a forkastas. De
VIF-virden som presenteras for modellen i tabell 7 dr nira ett (1,092 samt 1,033). Det gor att
risken for multikollinearitet dr liten.

17



Tabell 7. Regression Ionsamhet genom kundndjdhet

Lonsamhet

B B B VIF
Kundndjdhet 0.020 1.092
Kvalitet Lo 0.19 0.019 1.033
CSR-kommitté -0.24 -0.25 -0.019 1.117
Styrelsens storlek -0.183 -0.185 -0.187 1.042
F 1.907 1.272 0.955
R2 0.035 0.035 0.036
Justerad R? 0.017 0.008 -0.002

** = P-virde <0.01 * = P-virde <0.05
Kvalitet: Index for balans mellan negativa och positiva ord, Lonsamhet: ROA, Kundnéjdhet: den genomsnittliga egenupplevda
kundnéjdheten, , CSR-kommitté: existens av kommitté i foretaget: Styrelsens storlek: antal ledaméter

4.3.3 Resultat hypotesprovning H2b

I tabell 8 gar det att identifiera ett signifikativt positivt samband mellan kvalitet och 16nsamhet
genom rykte (3=0,099). Sambandet ir signifikant pa nivan 0,05. Darmed bekriftas H2b. Virdet
pa R? dr 0,046 vilket innebir att variationen i 1onsamhet till 4,6% kan forklaras av modellen.
De VIF-virden som presenteras dr nidra ett (1,186 samt 1,013), vilket gor att risken for
multikollinearitet &r liten.

Tabell 8. Regression lonsamhet genom rykte

Lonsamhet

B B B VIF
Rykte 0.099* 1.186
Kvalitet LoG 0.091* 0.088* 1.013
CSR-kommitté -0.026 -0.034* -0.188**  1.083
Styrelsens storlek -0.164** -0.169** -0.064 1.153
F 8.901** 7.648** 7.061**
R2 0.029 0.037 0.046
Justerad R? 0.026 0.032 0.039

** = P-virde <0.01 * = P-virde <0.05
Kvalitet: Index for balans mellan negativa och positiva ord, Lonsamhet: ROA, Rykte: Social pillar score, CSR-kommitté:
existens av kommitté i foretaget, Styrelsens storlek: antal ledamoter

4.3.4 Resultat mediatoranalys H2b

For att kunna bedoma effekten av den medierande variabeln genomférdes ocksa en
mediatoranalys enligt den modell av regressioner som beskrivits av Baron & Kenny (1986). I
figur 2 gar det att utldsa att sambandet mellan kvalitet och 16nsamhet 4r positivt och signifikant
(B=0,082, p=0,041). Resultat (som inte anges i figur 2) visar vidare att &ven sambandet mellan
rykte och lonsamhet dr positivt och signifikant (3=0,094, p=0,031). Nir den oberoende
variabeln ldggs till i den sista regressionen kan fortfarande ett positivt signifikativt samband
utlédsas (=0,091, p=0,024). Det innebir att den medierande variabeln ir partiell.

4.3.5 Sammanstillning hypotesprovning
I tabell 9 presenteras en sammanstéllning dver resultaten fran hypotesprovningarna. Da ett
negativt signifikant samband mellan innehallsstruktur och kvalitet kunde pavisas bekriftas
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H1. Inget signifikant samband kunde identifieras for H2a respektive H3 vilket gor att dessa
hypoteser forkastas. Da ett positivt signifikant samband kunde sékerstillas sa bekriftas H2b.

Tabell 9. Sammanstdllning hypotesprovning

H1 Det finns ett negativt samband mellanhallbarhetsrapportens Bekriftas
innehallsstruktur och hallbarhetsrapportens kvalitet

H2a  Det finns ett positivt samband mellan hallbarhetsrapportens Forkastas
kvalitet och 16nsamhet genom kundndjdhet

H2b  Det finns ett positivt samband mellan hallbarhetsrapportens Bekriftas
kvalitet och I6nsamhet genom foretagets rykte

H3 Det finns ett positivt samband mellan kundndjdhet och rykte Forkastas

4.4 Utvidgad analys

For att fa en djupare forstaelse for studiens analysmodell genomfordes en stiganalys (se figur
2). I denna analys lades sambandet mellan kvalitet och 16nsamhet samt mellan innehallsstruktur
och lonsamhet till for att en djupare forstaelse skulle uppnas kring studiens hypotestester. Som
angetts ovan dr sambandet mellan kvalitet och I6nsamhet positivt och signifikant (= 0,082,
p=0,041). Mellan innehallsstruktur och 16nsamhet kunde ett negativt och signifikant samband
identifieras (= -0,100 p= 0,011). De samband som innehdll variabeln kundnojdhet kunde inte
visa signifikanta samband och utelimnas ddrmed fran vidare analys.

-0,100*

0,020

Kundndjdhet

-0,134**

Innehallsstruktur _> Kvalitet
o
-0.40 v

L‘ Rykte J

0,099*

0,082*
Lonsamhet

|

Figur 2. Stiganalys av studiens analysmodell. Heldragna pilar visar samband med statistisk
signifikans, streckade pilar visar samband utan statistisk signifikans.

I tabell 10 visas den indirekt, direkta och totala effekten som de oberoende variablerna har pa
den beroende variabeln 16nsamhet. Den oberoende variabeln kundndjdhet har som angetts ovan

19



uteldmnats ur analysen. Innehallsstruktur har en total effekt pa 1onsamhet pa -0,013. Denna
effekt ar indirekt till 12 % och direkt till 88 %. Kvaliteten visar en total effekt pa Ilonsamhet pa
0,181, vilket innebdr att en ©Okning i kvalitet ocksa ger en Okning i lonsamhet enligt
regressionsanalyserna. Den effekt som kvalitet har pa 1onsamhet dr indirekt till 55 % och direkt
till 45 %. Det gar dven att se att ryktet har en 100 % direkt effekt pa Ionsamhet pa 0,099.

Tabell 10. Direkt, indirekt och total effekt pa lonsamhet

Direkt effekt Indirekt Total effekt Andel Andel
effekt indirekt direkt
effekt effekt
Innehallsstruktur -0,100 -0,013 -0,113 12 % 88 %
Kvalitet 0,082 0,099 0,181 55 % 45 %
Rykte 0,099 0 0,099 0% 100 %

4.5 Diskussion

4.5.1 Innehallsstruktur och kvalitet

I studien kunde ett negativt signifikativt samband konstateras mellan innehallsstruktur och
kvalitet, vilket gar att utldsa i tabell 7. H1 kunde ddrmed bekriftas vilket 4r i linje med
tidigare forskning.

Det negativa sambandet mellan innehallsstruktur och hallbarhetsrapporteringens kvalitet stodjs
av Oberseder et al. (2011) som menar att ett foretag framst bor rapportera om det
hallbarhetsarbete som ér titt forknippat med den egna verksamheten. Detta da hallbarhetsarbete
som ligger langt ifran foretagets huvudsakliga verksambhet riskerar att ses som en ytlig strategi
som endast genomfors med syftet att attrahera kunder. En jamn innehallsstruktur tyder pa att
om foretaget ocksa rapporterar om de inriktningar som ligger langt fran den egna verksamheten
skulle detta kunna bidra till en ldgre kvalitet da hallbarhetsrapportens trovérdighet kan
ifragasitts. Att manga olika inriktningar rapporteras i lika stor utstrdckning skulle kunna
innebdra att det blir svart for ldsaren att identifiera vilket arbete foretaget utfor i storst
utstrackning och dédrigenom inte hjidlpa kunden att avgora vilken del som dr mest forknippad
med verksamheten och produkterna. Darfor skulle en tydlig fokusering i innehallsstrukturen
med fdrre inriktningar kunna gora det enklare for ldsaren att identifiera det praktiska
héllbarhetsarbetet. Det samband som studien kunnat presentera gar ddrmed dven i linje med
Quaak et al. (2007) som menar att manga inriktningar i hallbarhetsrapporten leder till en ldgre
kvalitet.

En jamn fordelning i arbetet mellan samtliga hallbarhetsinriktningar bor i praktiken inte vara
verklighet for de flesta foretagen. Om samtliga inriktningar i rapporten behandlas med lika
manga ord utan att det praktiska arbetet skett i likvirdig utstrickning skapar det problem. Da
riskerar de inriktningar dér arbetet skett i mindre utstrickningar att beskrivas mer utforligt i
relativa termer 4n det arbete som utgjort huvuddelen av hallbarhetsarbetet. Da blir heller inte
kommunikationen rak och tydlig vilket enligt Nazari et al. (2017) krdvs for att uppna
troviardighet och god kvalitet pa hallbarhetsrapporten.

Variationen i kvalitet kan forklaras till endast 2,9 % av innehallsstrukturen. Anledningen till

detta kan vara komplexiteten i att méta en hallbarhetsrapports kvalitet som lyfts fram av bland
annat Muslu et al. (2019).
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4.5.2 Kvalitet och lonsamhet genom kundnojdhet
Det finns ett positivt icke signifikativt samband mellan kvalitet pa hallbarhetsrapporten och
l6nsamhet genom kundngjdhet, vilket framgar av tabell 8. Darmed forkastades H2a.

Galbreath & Shum (2012) pavisar ett samband mellan forekomsten av hallbarhetsarbete och
16nsamhet genom kundnéjdhet, men de tog da ingen hénsyn till kvalitetsaspekten. En anledning
till att sambandet inte kunde bekriftas i den foreliggande studien kan mojligtvis bero pa hur
kunder tar till sig av informationen i hallbarhetsrapporterna, det vill siga om kunden har intresse
och kunskap nog for att kunna ta till sig alla aspekter av den information som finns i
hallbarhetsrapporten. Nir information kring hallbarhetsarbete ska spridas krdvs en anpassning
av informationen till vilken malgrupp som foretaget vill na (Oberseder et al., 2011). Darfor
skulle ett 1ampligt komplement for att na kundndjdhet genom hallbarhetskommunikation vara
kort och effektiv kommunikation via sociala medier och foretagets hemsida. Detta resonemang
stairks av Du et al. (2010) som menar att det krivs en effektiv kommunikation kring
héllbarhetsarbete for att arbetet ska genera 6kad forséljning. Vidare kan en anledning till att
inget signifikativt samband kunde pavisas i studien vara att manga andra variabler paverkar just
kundndjdheten i ett foretag, exempelvis produktkvalitet, efterkdpservice, varumirke eller
marknadskommunikationen som helhet.

Ytterligare en orsak skulle kunna vara glappet mellan kunders attityd och beteende. Studier
visar att hallbarhetsarbete har en mindre paverkan pa kunders kopbeteende dn vad forskare
tidigare antagit (Oberseder et al., 2011). Kunder tenderar att ha en positiv attityd till foretags
hallbarhetsarbeten men det betyder inte att de per automatik koper dessa foretags varor och
tjanster. Andra attribut som service, kvalitet eller anviandning skulle siledes kunna paverka
kundnojdheten snarare dn det hallbarhetsarbete som foretag gor.

4.5.3 Kvalitet och lonsamhet genom rykte
I tabell 9 framgar att det finns ett positivt signifikativt samband mellan kvalitet och 16nsamhet
genom rykte. H2b kunde dirmed bekriftas, vilket 4r 1 linje med tidigare studier.

Galbreath & Shum (2012) konstaterar ett samband mellan foérekomsten av hallbarhetsarbete
och lonsamhet genom rykte. Bhattacharya & Sen (2004) forklarar att for att ett foretag ska
kunna generera fordelar fran hallbarhetsarbetet krivs en medvetenhet hos intressenterna om det
héllbarhetsarbete som gors. Om kunderna gors medvetna om det hallbarhetsarbete som
foretaget utfor kan arbetet leda till att positiv WOM sprids. Pa detta sitt okar foretagets (goda)
rykte som bidrar till 6kad forséljning och dirmed ocksa okad 16nsamhet. Studiens resultat visar
diarmed att hallbarhetsrapporteringen kan anvindas som ett marknadsforingsverktyg for att
generera ett bittre rykte om kvaliteten pa rapporten ér tillrickligt hog.

Efter en genomford mediatoranalys gick det att faststidlla att mediatorns effekt var partiell,
vilket innebir att rykte inte har en fullt avgorande betydelse for sambandet mellan kvalitet och
lonsamhet. Att det finns ett direkt samband mellan kvalitet och I6nsamhet skulle kunna
forklaras av minskade kapitalkostnader som ett resultat av ldgre informationsasymmetri
(Cuadrado-Ballesteros et al., 2016). En annan tdankbar anledning till den partiella effekten dr
den okade legitimitet som kvalitet pa hallbarhetsrapporten medfor (Dai et al., 2018). Om
rapporteringen kring hallbarhetsarbete har en god kvalitet okar ett féretags legitimitet vilket har
en positiv inverkan pa foretagets rykte och dirmed ocksa lonsamheten. Vidare redogor Dai et
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al. (2018) for att legitimiteten ocksa bidrar till ett 6kat stod fran stat och regering vilket kan
medfora minskade kostnader for foretag.

4.5.4 Kundnéjdhet och rykte

I tabell 7 gar att utldsa ett negativt icke signifikant samband mellan kundnéjdhet och rykte. Att
H3 forkastades kan tyckas forvanande da tidigare studier visar ett tydligt samband mellan dessa
variabler.

Galbreath & Shum (2012) hdvdar att ett gott rykte inte kan uppsta utan att kundernas behov
tillfredsstills. Detta skulle enligt Walsh et al. (2016) bero pa att ndjda kunder sprider positiv
information om foretaget saisom WOM. Studiens resultat motsidger dirmed Galbreath & Shums
(2012) resultat. En tdnkbar anledning kan vara att fler variabler an kundnojdhet paverkar ett
foretags rykte som exempelvis erfarenhet pa marknaden, hur etiska riktlinjer efterfoljs eller hur
foretaget tar hand om sin personal.

Vidare skulle en tdnkbar anledning till att inget signifikant samband kunde identifieras vara det
matt som anvinds for att mita kundnojdhet i denna studie. Mattet himtades fran Thompson
Reuters Eikon och visar vilken kundnojdhet foretaget har rapporterat in. Det skulle kunna
ifragasittas om de foretag som tagit emot en lag kundndjdhet varit lika benidgna att rapportera
in detta som de foretag som har en hog kundnéjdhet. For att kunna mita kundnojdheten krivs
kunskap kring kundens upplevelse av den vara eller tjanst de kopt, men ocksa vilka
forvintningar de hade innan kopet (Gerson, 1993). For att sdkerstilla kundndjdheten krivs
alltsa kunskap om vad kunden vill ha, kriver, forvéintar sig och varfor de faktiskt gor det. Det
skulle darfor ocksa kunna ifragasittas om kunderna tog all denna information i beaktning nér
de gav foretaget information om sina upplevelser. Vidare skulle mitningen av kundndjdhet ha
kunnat paverkas av att ett genomsnittligt virde for de senaste fem aren anvéndes i stéllet for det
senaste arets vérde.

4.5.5 Innehallsstruktur, kvalitet, rykte och lonsamhet

De tester som genomfordes i enlighet med studiens analysmodell visar att innehallsstrukturen
har ett negativt samband med lonsamheten. Sambandet analyserades vidare genom en
stiganalys som visar att den direkta effekten av innehallsstrukturen i hallbarhetsrapporten pa ett
foretags 1onsamhet utgjorde 88 % av den totala effekten. Detta skulle kunna indikera att
kommunikationen med intressenterna i huvudsak inte sker via hallbarhetsrapportens kvalitet
utan att det snarare handlar om vilka hallbarhetsomraden som framhévs. En ténkbar slutsats
skulle da kunna vara att huvuddelen av kommunikationen i hallbarhetsrapporten, for att na
lonsamhet, dr att rapportera rikligt om de hallbarhetsomraden som foretaget i fraga arbetar
mestadels med, vilket gar i linje med vad som framhalls av Oberseder et al. (2011). Trots detta
bor den indirekta effekten pa lonsamheten genom kvaliteten pa hallbarhetsrapporten och
foretagets rykte inte underskattas eftersom den utgor 12 % av den totala effekten.

I stiganalysen identifierades dven att kvalitetens direkta effekt utgjorde 45 % av den totala
effekten pa lonsamheten. Denna direkta effekt skulle kunna forklaras med hjilp av
informationsasymmetri. En hog kvalitet pa rapporteringen gor att parternas
informationstillgang blir jamnare och att den svagare parten i transaktionen, i detta fall kunder
eller aterforsidljare, vagar gora affirer med foretaget i storre utstrickning. Att
informationstillgangen skulle behdva jamnas ut med hjdlp av kvaliteten i rapporter dr nagot
som framhalls av Cuadrado-Ballesreros et al. (2016).
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5. Slutsats och forslag till fortsatt forskning

[ detta avsnitt kommer studiens slutsats som baseras pa studiens syfte och
fragestillningar att presenteras. Avsnittet avslutas med forslag till vidare forskning.

5.1 Slutsats

Studien syfte var att analysera om strukturen av hallbarhetsrapporteringens innehall paverkar
hallbarhetsrapportens kvalitet och hur hallbarhetsrapporteringens kvalitet paverkar foretagets
lonsamhet. Syftet var vidare att analysera om det senare sambandet kan beskrivas med hjilp av
kundnojdhet och foretagets rykte och om relationen mellan kundnéjdhet och rykte paverkar
relationen mellan héllbarhetsrapportens kvalitet och foretagets I1onsamhet.

Studien visar ett negativt samband mellan en jimn fordelning mellan inriktningarna i
hallbarhetrapportens struktur och dess kvalitet. En hogre kvalitet och didrigenom Okade
konkurrensfordelar skulle kunna uppnas genom att fokusera pa hallbarhetsrapporteringens
disposition och ge djupgaende information inom utvalda inriktningar. Studien bekriftar ett
positivt samband mellan hallbarhetsrapportens kvalitet och foretagets 1onsamhet genom rykte.
Genom att presentera en hallbarhetsrapport av god kvalitet kan foretag forbittra sitt rykte och
ryktet kan sedan bidra till 6kad 16nsamhet. Studien fann dock inte nagot samband mellan
hallbarhetsrapportens kvalitet och foretagets 16nsamhet med kundndjdhet som medierande
variabel. Nagot samband mellan kundndjdhet och foretagets rykte kunde inte heller identifieras.

Studiens framsta bidrag &r att den pavisar betydelsen av kommunikationen av hallbarhetsarbetet
i form av kvaliteten pa hallbarhetsrapporten. Tidigare har endast kopplingen mellan sjilva
utforandet av hallbarhetsarbetet och foretagets 1onsamhet genom kundngjdhet och rykte kunnat
konstateras. Denna studie indikerar att foretag kan anvénda sina hallbarhetsrapporter som ett
verktyg for att uppna lonsamhet. Genom att fokusera pa djupgaende information inom utvalda
inriktningar kan kvaliteten pa hallbarhetsrapporten hojas och didrmed ocksa lonsamheten.
Hallbarhetsrapportering behover darmed inte bara vara en lagstadgad borda for foretaget, utan
kan vara ett strategiskt grepp for okad 16nsambhet.

5.2 Forslag till fortsatt forskning

Selvaggi Domeij & Roxenhall (n.d) kunde identifiera att foretag som presenterade ménskliga
rittigheter i sina hallbarhetsrapporter var mer benigna att rapportera kring 6vriga inriktningar.
Genom att addera denna studies upptédckt om att en jimn fordelning mellan olika inriktningar i
hallbarhetsrapporten har en negativ inverkan pa kvaliteten hos hallbarhetsrapporten vore det
intressant att studera om nagra inriktningar i hallbarhetsrapporten skulle ha en hogre paverkan
dn andra inriktningar pa hallbarhetsrapportens kvalitet och ddrmed ocksa pa foretagets
lonsamhet.

Inget samband identifieras mellan kvalitet, kundngjdhet och I6nsamhet. Detta har en tdankbar
forklaring i den komplexitet som Gerson (1993) beskrivit kring métning av kundnojdheten.
Fortsatt forskning skulle kunna vidareutveckla mattet for variabeln kundndjdhet med kundens
forvintningar, nskemal och upplevelser.

For att kunna maximera resultatet av hallbarhetsarbete bor det vara av intresse att studera pa
vilket sitt 1onsamheten 6kar genom hallbarhetsarbete och kommunikationen av detta arbete. En
tankbar anledning &r att minskningen av informationsasymmetri bidrar till minskade
transaktionskostnader och didrmed hogre resultat (Cuadrado-Ballesteros et al., 2016). En
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tankbar anledning 4r ocksa att hallbarhetsarbete medfor 6kade kostnader likt vad Galant &
Cadez (2017) hédvdar, men att den okade forsédljningen och dirmed intdkterna ger ett hogre
resultat trots att hallbarhetsarbete dven medfor okade kostnader (Bhattacharya & Sen, 2004).
Det skulle darfor vara intressant att studera om eventuella samband finns mellan
innehallsstruktur, kvaliteten pa hallbarhetsredovisningen och kostnader/intékter.
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