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Sammanfattning

De agila metoderna blir allt vanligare att anvanda vid distribuerat arbete, den globalt véxande
IT marknaden har lett till att systemutveckling ofta sker distribuerat. Att team som sitter
distribuerat valjer att arbeta agilt har fort med sig en del nya kommunikationsproblem. Det
har gjorts en del forskning inom kommunikationsproblem i agila distribuerade team tidigare,
men det som marks nar man granskar den tidigare forskningen &r att individernas egna
upplevelser oftast inte hamnar i fokus. Denna studie har undersokt hur individerna sjélva
uppfattar kommunikationsproblemen inom sitt agila distribuerade team samt varfor de tror att
de uppstar och vad som &r konsekvensen av att de uppstar, aven hur de uppfattar de positiva
effekterna av en val fungerande kommunikation.

For att underséka omradet sa har sju semistrukturerade intervjuer genomforts pa olika
projektmedlemmar som jobbar med utveckling i distribuerade agila team, dven tva moten har
analyserats, detta har genomforts med en kvalitativ studie. Individerna som agerat som
respondenter i studien jobbar alla pa ett globalt IT-foretag som vi har fatt tillgang till. Studien
har utvecklats pé plats hos detta IT-foretag pa ett kontor belaget i Ostersund. Respondenterna
valdes utifrdn rekommendationer fran foretaget efter de roller som efterfragats i studien.



Abstract

The agile methods are becoming increasingly more common to use in distributed work, the
globally growing IT market has led to IT-system development often being distributed. The
fact that many teams today choose to work distributed and agile has brought with it some new
communication problems. There has been some research related to communication problems
in agile distributed teams before, but when examining the previous research we have
identified that that the individuals own experiences usually do not fall into focus. This study
has investigated how the individuals themselves perceive the communication problems within
their agile distributed team and why they believe the problems arise, as well as what the
consequence of their occurrence is and also how they perceive the positive effects of well-
functioning communication.

In order to investigate problems and solutions related to communication in agile distributed
teams, seven semi-structured interviews have been conducted with various project members
who work with software development in distributed agile teams. Also two meetings have been
analyzed. The study is made with a qualitative method.

The individuals who acted as respondents in the study all work at a global IT company that
we have gained access to. The study has been developed on-site at this global IT company in
an office located in Ostersund. Respondents were selected based on recommendations from
the company according to the roles requested in the study.



Forord

Genom detta forord sa vill vi passa pa att tacka var handledare Christina Amcoff som under
hela arbetets process har vaglett oss under studien med intresse och engagemang.
Vi ké&nner att vi tack vare Christina slutligen kunnat leverera en studie som vi kan séga att vi
ar ndjda med.

Vi vill &ven rikta ett stort tack till Johnny som ar arbetar inom foretaget dar studien &r gjord.

Johnny har under hela arbetet varit ett stort stod for oss i vart arbete. Johnny har gett oss den

informationen vi behdvde for att kunna slutféra denna studie och visat stort engagemang for
0ss och studien i sig.

Vi vill &ven rikta ett stort tack till alla respondenter och foretaget som varit villiga att ge 0ss
mdjlighet att genomfdra intervjuerna. De har delat med sig av erfarenheter och idéer som varit
givande for studien men dven for oss i vart framtida arbetsliv.

Sist men inte minst vill vi tacka de som opponerat pa studien och givit bra aterkopplingar och
kritik, de lararna vi haft under dessa 3 aren och slutligen ett stort tack till vara nara och kéra
for allt stod vi fatt genom hela resans gang.

Tack!

Erik Van Zwoll & Andreas Blivik

2019-05-27
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1.Introduktion

Kapitel som innehaller en introduktion till arbetet, lite om bakgrunden samt problemomradet, syftet och
fragestallning.

Enligt Shrivastava & Date (2010) sa ar bade de agila metoderna samt distribuerad agil
systemutveckling nagonting som véaxer i popularitet. De agila metoderna ar idag bland de
mest anvanda metoderna inom systemutveckling.
Enligt Beck et al. (2001) sa prioriterar de agila arbetssatten

 individer och interaktioner framfor processer och verktyg

« fungerande programvara framfér omfattande dokumentation

e kundsamarbete framfér kontraktsforhandling

o anpassning till férandring framfor att strikt félja en plan.

Dessa prioriteringar gors moéjliga framst for att de agila metoderna mojliggor iterativt arbete.
Aven inom de agila metoderna s& forekommer kommunikationsproblem och det ar
formodligen en av de frdmsta anledningarna till att misslyckade produkter utvecklas
(Shrivastava & Date, 2010).

De agila metodernas anpassning till distribuerat arbete ar pa grund av dess véxande
popularitet valdigt aktuell att forbattra om det skulle vara mojligt. Om det gar att uppna en bra
kommunikation sa kommer det leda till att en battre slutprodukt utvecklas, kommunikation ar
avgorande for att det som ska utvecklas faktiskt utvecklas och blir ratt.

Agila team kan vara distribuerade och spridda Gver stora geografiska omraden, vilket leder till
att problem enkelt kan uppsta pa grund av olika faktorer som relaterar till bland annat
geografiska avstand, kulturella skillnader och brist pa olika sociala aspekter. Ett problem som
uppstar ar mojligheten att dagligen traffa medlemmarna i sitt team, faktorer som denna
paverkar kommunikationen och behdver hanteras.

Distribuerad systemutveckling staller séarskilda krav pa projektets organisation, darfor att
moten da sa gott som endast sker virtuellt, detta pa bekostnad av kunskapsdelning som sker
ansikte mot ansikte och sociala signaler dér bland annat kroppssprak hor till.

Det denna studie formedlar &r effekten av kommunikationsproblem i agila distribuerade team
och hur team kan l6sa dessa kommunikationsproblem. Det vill sdga kommunikationsproblem
for team som jobbar utspritt, nationellt och aven internationellt. Inom agila metoder sa
dokumenteras det inte s3 mycket, fokus laggs mer pa direkt kommunikation inom teamet
(Beck et al. 2001), vilket leder till att kommunikationen i teamet satts pa prov. Det som
kommer att formedlas inom studien & kommunikationsproblem i agila distribuerade team.
Denna studie kommer att diskutera vilka problem som kan uppsta i kommunikationen inom
agila distribuerade team och hur dessa problem kan motverkas.



1.1 Bakgrund

Agil systemutveckling &r ett samlingsnamn for ett antal systemutvecklingsmetoder som
anvands vid programvaruutveckling.

Inom agil systemutveckling sa foljs den filosofi samt de principer som fors fram i det agila
manifestet. Beck et al. (2001) for fram att de utvecklade det agila manifestet efter att de hade
reagerat pa alla fallerade IT-projekt, under utvecklingen sa hade det anvénts orealistiska
projektplaner samt sa ansags projekten lida av en alltfor byrakratisk och tung dokumentation.

Det har dock visat sig att de agila metoderna inte ar helt felfria, detta mérks sarskilt i form av
kommunikationsproblem (Shrivastava & Date, 2010). Flera problem uppstar nar en agil
metod infors for distribuerat arbete da metoderna framst ar formad utifran sociala aspekter
som kraver en social narvaro dar teamet sitter samlat pa samma arbetsplats.

Resultatet fran denna studie utgér framst en komplettering fran féregaende kunskap dar
kommunikationsproblem inom agila distribuerade team hanteras.

Den forskning som finns om kommunikationsproblem inom agila distribuerade team ar inte
bristfallig, men den ar inte tillrackligt for att komma med en slutgiltig slutsats da det redan
existerar viss forskning inom omradet. Den existerande forskningen &r ofta pa en mera
évergripande niva. Detta framgar i studien av Shrivastava & Date (2010) déar forskarna
beskriver hur stora geografiska distanser, olika tidzoner samt kulturella skillnader inom
distribuerade team resulterar i en forsvagad kommunikation vilket har stor paverkan pa
slutprodukten och &ven annan relevant och nérliggande forskning.

Denna studien skiljer sig fran den existerande forskning da den forutom att identifiera
kommunikationsproblem inom agila distribuerade team, gar in mera djupgaende och bidrar
utifran denna fordjupning med forstarkande samt ny kunskap kring omradet med
l6sningsforslag pa de identifierade kommunikationsproblemen.

1.2 Syfte

Denna studie syftar till att identifiera kritiska framgangsfaktorer for kommunikation i agila
distribuerade team. Detta genom att identifiera kommunikationsproblem och hur man
motarbetar dessa problem.

1.3 Fragestéllning

Vilka kommunikationsproblem uppstar inom agila distribuerade team?
Hur kan team forebygga de identifierade kommunikationsproblemen inom agila distribuerade
team?



2. Metod

Kapitel som forklarar studiens valda metod och etiska évervaganden

Metoden for arbetet &r en kvalitativ metod dar rollen som forskare innebér att soka och fanga
handlingar och dess innebord (NE, u.a.). Datainsamlingen kommer i huvudsak att ske med
hjélp av intervjuer och dven nérvara vid moéten for att direkt analysera hur méten genomfors
och identifiera vilka verktyg och metoder som anvands. En kvalitativ metod passar bra da det
som skall analyseras handlar om upplevelser och kénslor som kan vara vaga och inte kan
matas sa val. (Wallén 1996, 73)

Att metoden ar kvalitativ innebér att den inte hanterar eller lagger tyngd pa statistik eller
datainsamling i form av exempelvis enkater. | denna studie kommer intervjuer anvandas
vilket gor den kvalitativa metoden betydligt mera passande an den kvantitativa. Intervjuerna
som genomfors ar semistrukturerade, detta for att alla som intervjuas skall fa samma
huvudfragor som ar fokuserade pa syftet och fragestéallningen, men intervjun kan till viss del
formas utifran svaren som individen ger (Denscombe 2009, 234). Da arbetet handlar om
manniskors upplevelser sa ar det viktigt att kunna stalla fordjupningsfragor (Wallén 1996,
76). Detta for att inte missa viktiga erfarenheter och data individen kan tillféra (Patel och
Davidson. 2011, 81-82). Semistrukturerade intervjuer passar detta arbete val da de lampar sig
val for datainsamling da det handlar om asikter, uppfattningar, kanslor, erfarenheter och
privilegierad information (Denscombe 2009, 232-233).

Da studien tolkar informationen fran semistrukturerade intervjuer och moten vi varit
narvarande vid sa blir arbetet av en hermeneutisk karaktar (Wallén 1996, 33). Intervjuerna
maste fungera som ett samtal med ett “givande och tagande”, inte som att intervjuaren ér en
objektiv expert i forhallande till den som intervjuas (Wallén 1996, 76).

Tolkningsmetodiken baseras mer pa 6vergripande principer an regler i mer strikt mening,
tolkning géller subjekt-subjektrelationer, inneborden i samtal, texter etc (Wallén 1996, 80).
Innebérden maste tolkas mot en storre kontext, tolkningen sker mot en bakgrund av syfte och
situation samt att forskaren bor undersoka om det finns dolda eller dubbla budskap. Sager tal,
kroppssprak och utférande detsamma? (Wallén 1996, 81) Nagot som &r viktigt att forsta nar
det kommer till tolkande &r att tolkningen &r beroende av tolkaren, avsandare och mottagare
uppfattar ofta en text olika pa grund av uppvaxt och erfarenheter. Forskare blir sjalv
“instrumentet” for tolkning och dérfor ar sjalvreflexion viktigt (Wallén 1996, 81). Sallnés
(2007, 27) har skapat en modell for analys av intervjudata som kommer anvandas och ger en
Overblick i hur analysen sker.



(Sallnés 2007, 27) Arbetsprocessen vid analys av intervjudata.

Datainsamling
Bilda dimensioner

. —

\ Granska slutsatser
-

Modellen handlar om att fran datainsamlingen arbeta med de insamlade materialet och hur
arbetsprocessen bor fortskrida. Efter datainsamlingen kommer det insamlade materialet
hanteras pa foljande satt:
o Intervjuerna transkriberas, detta genom utskrift av data i talad form. Transkriberingen
gors innan nastkommande intervju paborijas.
« Reducera materialet, endast relevant data for studien sparas undan for vidare
behandling.
« Dimensioner bildas fran materialet och materialet sorteras efter dimensionerna.
« Monster soks samtidigt i materialet sa slutsatser gar att dra fran material och skapa ett
resultat och sedan analys.

Validitet skapas genom utskriftsutdrag fran material, som exempelvis citat (Sallnas 2007, 26-
32). Dessa citat kan till viss del vara redigerade for att skydda den intervjuade, men utan att
andra den relevanta data fran intervjuerna.

2.1 Datainsamling och urval

Alla intervjuer i detta arbete ar personliga intervjuer, inga gruppintervjuer har genomforts.
Anledningen till att gruppintervjuer har valts bort ar att det ar lattare att anordna personliga
intervjuer, det &r lattare i efterhand vid transkriberingen av inspelningen att identifiera kallan
som talar och darav lattare att skriva ut (Denscombe 2009, 235). De som intervjuas kommer
att fa tillgang till huvudfragorna minst 24 timmar i forvag sa de har mojlighet att forbereda sig
mentalt innan intervjun for att fa en intervju dar samtalet flyter pa béattre. | samband med
utskicket av intervjufragor kommer det dven sakerstéllas att intervjupersonen ar medveten om
att intervjun kommer spelas. Aven kommer individen forsakras om att det som sags under
intervjun kommer att behandlas konfidentiellt, for att fa den intervjuade att kanna sig fri att
tala 6ppet om amnet (Denscombe 2009, 255). Aven att de har ratt att avbryta intervjun nér de
vill utan nagra sorts konsekvenser kommer tas med i detta utskick. Fragorna for intervjuerna
ar skapade fran teorin och modellen i teorin (se 3.4 teoretisk modell). Intervjuerna sker pa
svenska med de individer som ar fran Sverige och engelska for de som ar fran Indien da det ar
ett sprak bada parter forstar.

Intervjuerna kommer att spelas in och de kommer att behandlas snarast efter intervjun, de
skall vara behandlade som senast innan nasta intervju genomfors da det kan finnas saker som
bara uppfattas om forskaren kanner till sammanhanget. Intervjuerna skrivs ut sa néra
talspraket som majligt och om sa behovs gors en viss redovisad redigering om nagot skall



citeras (Wallén 1996, 78). Detta gors for att respondenterna skall fa vara anonyma i studien.
Vid citat kan vissa delar &ven uteldmnas om dessa delar gor identifikation mojlig (Wallén
1996, 79). Alla citat kommer skrivas pa svenska, det betyder att citat med respondenterna fran
Indien kommer Gversattas fran engelska till svenska utan att &ndra materialets innebdrd.

Urvalet kommer att besta av testare, utvecklare och scrum masters som jobbar i agila
distribuerade team. Dessa team &r utspridda pa olika orter i Sverige samt i andra lander som
Indien. Urvalet ar naturligt da arbetet handlar om distribuerad agil systemutveckling. Urvalet
ger en bred spridning da datainsamlingen sker mot flera olika roller och dven inkluderar
individer fran andra kulturer och som arbetar i en annan tidszon.

Respondent #1 | Scrum Master Sverige | 2019-04-16
Respondent #2 | Scrum Master Sverige [ 2019-04-17
Respondent #3 | Utvecklare Indien | 2019-04-23
Respondent #4 | Utvecklare och Scrum Master Indien | 2019-04-24
Respondent #5 | Utvecklare Sverige | 2019-04-25
Respondent #6 | Testare Sverige | 2019-04-29
Respondent #7 | Scrum Master och Produktgruppchef | Sverige | 2019-05-08




2.2 Etik

2.2.1 Informationskravet

Forskaren skall informera deltagaren om deras uppgift i projektet och villkor som galler. De
skall informeras om att deltagandet &r frivilligt och att de har rétt att avbryta medverkan.
(Vetenskapsradet u.a., 7-8)

2.2.2 Samtyckeskravet

Forskaren skall inhamta deltagarnas samtycke. | vissa fall dven fran foralder/vardnadshavare
t.ex om deltagaren ar under 15 ar och undersokningen ar av etiskt kanslig karaktar. De som
medverkar i en undersokning skall ha ratt att sjalvstandigt bestamma om, hur lange och pa
vilka villkor de skall delta samt avbryta sin medverkan utan att detta medfér negativa foljder
for dem. (Vetenskapsradet u.a., 9-11)

2.2.3 Konfidentialitetskravet

All personal i forskningsprojekt som omfattar anvéandning av etiskt kansliga uppgifter om
enskilda, identifierbara individer bor underteckna en forbindelse om tystnadsplikt betraffande
sadana uppgifter. Alla uppgifter om identifierbara individer skall antecknas, lagras och
avrapporteras pa ett sadant satt att enskilda manniskor ej kan identifieras av utomstaende. |
synnerhet géller detta uppgifter som kan uppfattas vara etiskt kansliga. Detta innebar att det
skall vara praktiskt omajligt for utomstaende att komma at uppgifterna. (Vetenskapsradet u.a.,
12-13)

2.2.4 Nyttjandekravet

Uppgifter om enskilda, insamlade for forskningsandamal, far inte anvandas eller utlanas for
kommersiellt bruk eller andras icke-vetenskapliga syften. Personuppgifter insamlade for
forskningsandamal far inte anvandas for beslut eller atgarder som direkt paverkar den
enskilde utom efter sérskilt medgivande av den berérda. (Vetenskapsradet u.a., 14-15)

2.2.5 Etik i denna studie

Denna forskning involverar ej minderariga eller individer i direkt utsatt situation. Det som blir
speciellt viktigt etiskt i denna forskning dar att informera om att deltagandet ar frivilligt och de
har ratt att avbryta medverkan, aven att dolja information sa individer ej ar direkt
identifierbara.

Inspelningarna och den data som dras ut for analys lagras i en Google drivemapp som endast
forskarna har tillgang till, detta sa ingen utomstaende kan ta del av de inspelade intervjuerna.
Att dolja personuppgifter som till exempel namn i studien samt inspelningarna ar nddvandigt
for att skydda respondenterna. Respondenterna som intervjuas identifieras bara som
“Respondent 1, 2, 3...” i studien.



3. Teoretiskt ramverk

Kapitel som grundar sig i litteraturstudier som genomférts innan denna studie med en beskrivning av de
upptackter som gjorts gallande kommunikationsproblem i agila distribuerade team samt eventuella I6sningar till
kommunikationsproblemen, detta &ven presenterat i en modell som grundas i dessa litteraturstudier.

3.1 Kommunikationsproblem

Agil utveckling lagger tyngd pa kommunikation som ska byta ut valdigt mycket av den
dokumentation som exempelvis traditionell utveckling anvéander sig av (Beck et al. 2001).
Enligt Kajko-Mattsson (2008, 5) sa ger detta snabbhet och flexibilitet men det skapar &ven
nya problem inom kommunikationen. Det faktum att sa pass mycket av kommunikationen nu
formedlas oralt och inte genom omfattande dokumentation gor att teamen maste anpassa sin
kommunikation. Mattsson (2008, 6) skriver att mycket av den agila kommunikationen kan
misstolkas och glémmas bort nér den ska formedlas.

Ahmad et al. (2018, 932) gar in pa att face-to-face kommunikation ar véldigt viktigt och att
rostsamtal via telefon eller chatt som Skype ér inte lika effektivt. Face-to-face kommunikation
medfor sa mycket mer an ett informationsutbyte, det skapar en teamkénsla med mera (Kahya
och Seneler 2018, 78). Men att utféra moten i verkligheten ar dyra och krangliga att planera
for team som é&r distribuerade och behdver besoka varandra (Kayha och Seneler 2018, 2).
Dérfor behdver alternativa verktyg anvandas i den dagliga kommunikationen. Kuhmann och
Miinch (2016, 28-30) samt Alzoubi, Gill och Al-Ani (2016, 32) trycker pa detta som
organisationens vikt dar organisationen maste forespraka snabb och effektiv kommunikation
och ge tillgang till bra verktyg.

Fowler (2006) beskriver hur kommunikationsproblem som uppstar pa grund av att olika
gruppmedlemmar sitter pa olika kontor, oftast med ett stort geografiskt avstand inte alltid
handlar om problem pé grund av kultur. Det &r ofta bristen pa face-to-face kommunikation pa
grund av en dalig infrastruktur som gor att kommunikationsproblem kan uppsta. For att
forebygga dessa kommunikationsproblem sa &r det givande att teamen har tillgang till ratt
kommunikationsverktyg. En bra IT-infrastruktur medverkar aven till att motverka dessa
kommunikationsproblem och hjalper till att uppna en fungerande kommunikation.

Geografiska avstand och speciellt olika tidszoner har stor inverkan pa kommunikationen.
Enligt Diel, Marczak och Cruzes (2016, 26) &r det svart och det kraver mycket arbete att fa en
bra kommunikation mellan olika team eller medlemmar av samma team som verkar inom
olika tidszoner. Da tidsskillnaderna kan vara stora sa maste ofta kommunikation och fragor
ske via mail, chatt eller dokumentationsprogram. Detta skapar en stor fordrojning da det i
varsta fall kan drdja till nasta arbetsdag for att fa svar pa en fraga. Detta har dven identifierats
tidigare av Herbsleb och Mockus (2003, 491) som skriver att avstand i teamet kan 6ka
fordréjningar i kommunikationen med sa mycket som 2.5 ganger. Dessa férdrojningar kan
skapa en risk dar motivationen i teamet minskar (Kahya och Seneler. 2018, 79).

Sutherland et al. (2007, 3-6) beskriver hur kommunikationsproblem pa grund av kulturella
skillnader bestar av bland annat olika arbetssatt som relaterar till de olika kulturerna. Hur vi
kommunicerar handlar enligt Sutherland et al. (2007, 3-6) mycket om fran vilket geografiskt
omrade vi kommer ifran. Inom olika geografiska omraden skiljer kulturer och hur vi som
individer l&rt oss att arbeta och kommunicera. Shameem et al. (2018, 13) skriver att det ar
viktigt att hantera kulturella skillnader da individer fran olika kulturer ofta inte kan



kommunicera pa sitt modersmal och pa grund av detta kan missférstand och forvirring uppsta,
vilket kan leda till en brist pa tillit.

3.2 Identifierade framgangsfaktorer.

Det finns d&ven mycket som pekar pa att det agila arbetssattet kraver ett sarskilt sorts
engagemang. Korkala och Maurer (2014, 130-131) anser inom sin forskning att det agila
arbetsséattet kraver att alla medlemmarna har en gemensam bild av det som ska utvecklas. Det
ar darfor viktigt att alla kan kommunicera med varandra. Aven har ar sa ligger fokus pa att
misstolkningar inom kommunikationen leder till en misslyckad produkt. Forskningen visar att
genom att prioritera en stark sociala narvaro mellan projektmedlemmarna sa starker de agila
distribuerade teamen chanserna att uppna en val fungerande kommunikation.

Alzoubi, Gill och Al-Ani (2016, 31) har nagra eventuella I6sningar som kan hjalpa minska
dessa problem. Skapa lokala team inom varje omrade eller tidszon, genomfér méten dér alla
maste vara medverkande, 6ka mangden besok till de olika kontoren och forsok synkronisera
arbetstimmarna i teamen. Bass (2015, 1543) och &ven Kahya och Seneler (2018, 79) &r inne
pa att flytta arbetstimmar sa att fler timmar 6verlappar mellan teamen i de olika tidszonerna.
Kahya och Seneler (2018, 78) skriver om en annan Igsning till problemet, teamet 6kar
mangden dokumentation mellan de olika kontoren, alternativt skapar ett sa kallat “buddy
system”. “Buddy system” ldgger fokus pa informell kommunikation mellan avtalade parter, sa
kallade “buddys”, exempelvis kan det vara tva individer pa olika kontor som férmedlar
information till varandra. Aven fast tidszonerna stéller till problem sa anses skillnaden pa hur
teamet arbetar stalla till det mera for kommunikationen &n tidsskillnaden mellan tidszonerna.
Sutherland et al. (2007) forskning ger insikten av att relevant utbildning hade kunnat
motverka kommunikationsproblem som sker pa grund av att medlemmarna tillhor olika
kulturer.

For att forbattra den sociala kontakten mellan agila distribuerade team sa féresprakar Dreesen
et al. (2016, 4936) att fokus behover laggas pa att bygga tillit till varandra i teamet och att
verktyg som videokonferens bor anvéndas for att skapa en kansla mer likt face-to-face
kommunikation.

Chatt kan enligt Estler et al. (2014, 1213) vara till en stor fordel for att 16sa problem som
svarforstaeliga dialekter. Denna losningen med chatt &r aven bra enligt Morkala och Maurer
(2014, 133) da ett problem som de tog upp var att det ar svart att komma ihag allt som ségs
under ett méte, att fa information i textformat underlattar istallet for att det gloms bort eller att
fragor uppstar om nagot som redan tagits upp. Chatt kan till viss del ses som en sorts icke
formell dokumentation, detta kan aven till viss del hjalpa de som inte kan vara med pa ett
mote pa grund av att medlemmar exempelvis arbetar i olika tidszoner (Korkala och Maurer.
2014, 130-131). Nagot som bor tankas pa dock ar att verktyg som videolank, chatt och
liknande verktyg kan hjalpa, men det ar fortfarande inte nagot som helt kan ersétta face-to-
face kommunikation. Face-to-face kommunikation skapar sa mycket mer &n bara
informationsutbyte.

Parprogrammering ar nagot som fler framhaller som bra verktyg for att motverka vissa
problem. Vallon et al. (2018, 173) beskriver det som en stor faktor till lyckat arbete. Enligt
Ahmad et al. (2018, 932-933) sa 6kar parprogrammering forstaelsen mellan medlemmarna i
teamet och minskar det sociala och kulturella avstandet. Det 6kar aven det individuella
engagemanget och &r ett bra satt att utfora code review. Aven Dreesen et al. (2016, 4936)



foresprakar parprogrammering som en bra arbetsmetod, men det har en hog kostnad da det
behdvs allokera minst tva resurser istéllet for en.

3.3 Kategorier

Problemen som identifierats i teorin pekar mot tre huvudkategorier som problemen kan delas
in i for att fa en mera logisk struktur nar man granskar kommunikationsproblemen. De tre
kategorierna som presenteras i rubrikerna under ar baserade pa problem som kan relateras till
sociala faktorer, problem relaterat till geografiska avstand samt problem som kan héanforas till
kulturella skillnader. Kategorierna ligger till grund for att kunna kategorisera de problem som
finns och framgangsfaktorer for att motverka dessa problem.

3.3.1 Social paverkan pa kommunikation i agila distribuerade team

Kategorin social paverkan pa kommunikation i agila distribuerade team handlar om den
sociala atmosfaren. Mycket kommer fran att individer i teamet kanner tillit till varandra och
en gemensambhet till varandra. Denna kategori handlar om hur brist pa en social atmosfar
paverkar teamet och hur teamet kan arbeta for att forbattra den.

3.3.2 Distans/Tidszons paverkan pa kommunikation i agila distribuerade
team

Kategorin distans/tidszons paverkan pa kommunikation i agila distribuerade team handlar om
ett fysiskt avstand som skapar kommunikationsproblem. Detta skiljer sig mycket fran de
kommunikationsproblem som uppstar pa grund av social paverkan som &ven handlar om ett
psykologiskt avstand. Distans och olika tidzoner skapar framst problem inom
kommunikationen men &ven vissa mojligheter skapas av fysiska avstand och skillnader i
tidszoner. Det ar dock viktigt att forstd kommunikationsproblemen som uppstar for att kunna
hantera dessa och anvanda de styrkorna som &ven kan finnas med att arbeta pa olika
geografiska platser.

3.3.3 Kulturella skillnaders paverkan pa kommunikation i agila
distribuerade team

Kategorin om kulturella skillnaders paverkan pa kommunikation i agila distribuerade team
handlar om de problem som skapas av att alla i teamet inte har samma modersmal eller inte
har liknande varderingar kopplade till uppvaxt och liknande. Det ar stora skillnader runt om i
varlden nar det kommer till hur individer ser pa chefsroller och hierarki samt arbetsmetoder.
Aven arbetssatt och kommunikationssatt skiljer mycket beroende pa kulturen individen véxer
upp i. Det &r viktigt att hantera och forstd dessa skillnader for att fa en bra gemensam
forstaelse och kommunikation.



3.4 Teoretisk modell

Modellen har skapats fran den teori som samlats in, dar flera problem och losningsforslag har
identifierats.

Kommunikationsproblem

Kategorier
Distans Sociala Kulturella

.............. S —

I Missforstand |

Utesluten ur viss kommunikation

|Sp|‘:‘|k|)mhlem

Brist pa tillit I Tidsfordrojning

Problem | Brist av face-to-face

Overlappa arbetstimmar

| Pair programming

Besitka varandras kontor Klara kontaktviigar

| Videokonferens | | G mma miitcn|

Lésningar

Bild 1: Overblick av identifierade kategorier, problem och Iésningar for
kommunikationsproblem.
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4. Resultat

Kapitel om resultatet utifran det empiriskt insamlade materialet fran 7 intervjuer och 2 méten vi narvarat vid.

4.1 Social paverkan pa kommunikation i agila distribuerade team

Respondenterna fick fragor som gav dem majligheten att klarlagga de sociala delarnas
paverkan pa kommunikationen. Alla respondenter som har intervjuats har lagt tyngd pa att de
sociala sidorna ar valdigt viktigt och kanske den absolut viktigaste delen for att uppna en
lyckad kommunikation. Néar det kommer till den sociala paverkan sa la alla respondenter vikt
I att det for den sociala nérvaron var viktigt att traffa de olika medlemmarna tillhdrande
teamet ansikte mot ansikte minst en gang.

"Att man traffar de man jobbar med betyder otroligt mycket for kommunikation och
utveckling” (Respondent #1)

“Man ska motivera personliga traffar for att kunna optimera utvecklingen och
kommunikationen. Kunskapsdelning ar en viktig motivation till dagliga trdffar” (Respondent
#7)

Fyra av respondenterna ndmnde att nar de olika medlemmarna i teamen vél hade lart kanna
varandra i teamet sa blev det lattare att féra en val fungerande kommunikation i teamet. Det
framkom att individerna framst larde k&nna varandra genom personliga anordnade traffar, de
dagliga motena samt att en del av medlemmarna i teamet sitter pa samma plats vilket var
valdigt bidragande for en forstarkt social narvaro.

"Det blir sa mycket lattare nar man val traffats i verkligheten. Helst sa skulle man ju vilja
traffa hela teamet 1-2 ganger per ar. Det ar en stor skillnad efter man traffat varandra ifall
man jamfort med innan ndr det kommer till personliga trdffar. Det blir en “vi” kdnsla och ger
en mycket hogre serviceniva och béattre teamfeeling. Speciellt efter forsta gdngen man traffats
jamfort med innan™ (Respondent #3)

“Innan man traffats en enda gang sa ar det nastan lite irritation mellan varandra. Men efter
sa ar det mer av en teamkansla i teamet och irritationen finns inte kvar”
(Respondent #2)

Nagonting som I6pande noteras under intervjuerna ar att efter att ha traffat sina
teammedlemmar pa plats minst en gang sa blir det en andring i hur individerna sedan
kommunicerar. Denna andring &r utifran de semistrukturerade intervjuerna alltid positiv, den
forsta traffen fyller en kritisk funktion for att uppna en forbattrad kommunikation, forsta
traffen satter ett ansikte pa individernas arbetskollegor vilket skapar en tillit och dven en
kénsla av tillhérighet for medlemmarna. Respondent #2 beskriver detta som att teamet helt
plotsligt utvecklas till ett komplett team med lagkénsla efter att den forsta traffen genomforts.
Respondent #6 och respondent #1 tycker dven att teamet uppnar en betydligt forstarkt
lagkénsla och tillit efter den forsta tréffen och beskriver det som att det blir en mera
avslappnad miljo dar folk vagar ta till orda.

“Det gar alltid battre att arbeta med alla utvecklare pa plats, detta da kommunikationen da ar
s& mycket enklare” (Respondent #6)
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“Team ska helst sitta tillsammans. S& fort teamet inte sitter tillsammans sa blir det svarare att
kommunicera som ett scrumteam” (Respondent #7)

4.1.1 Dagliga motets paverkan pa kommunikation i agila distribuerade
team

“Utan dessa moten sa skulle det vara svart for oss att forstad vad meningen med vissa delar ar
och skulle vara svart att forsta meningen med systemet till viss del” (Respondent #2)

Nagot som respondent #5 aven papekar &r att det dagliga motet ar bland det viktigaste for att
medlemmarna i teamet ska kunna ha l6pande kontakt. Morgonmaten anses vara ar valdigt
viktigt da medlemmarna i teamet genom detta konstant har daglig kontakt vilket starker och
forenklar kommunikationen. Det anses vara ett bra tillfalle att stalla de fragor som
medlemmarna i teamet kan tankas ha. Det &r den dagliga avstdmningen som &r vad
morgonmotet framst anvands till. Respondent #2 tar dven upp att det inte alltid finns en hard
standard for morgonmotet och vad teamet gar igenom under motet, i vissa fall sa blir det mera
konversationer som sker utan att projektmedlemmarna strukturerat gar igenom projektet. En
anledning till detta &r for att individer inom teamet inte alltid tar till orda. Ibland s& anses det
inte vara nodvandigt att folja en struktur pa motet da inte mycket har andrats sen det forra
motet.

Respondent #3 anser att det utan motet hade blivit stora fordrojningar da dessa moten bidrar
med och far ger en hel del feedback och kunskap om vad alla haller pa med samt vad som
behover goras

"Jag tycker det dagliga motet ar jatteviktigt, darfor att man har chansen for avstamningar
och checkar med enskilda personer” (Respondent #5)

"Det dagliga motet ar det viktigaste motet vi har per dag. Att man kan sdga godmorgon och
fraga hur det ar och sa vidare. Men dven avstamningen &r lite pang pa det har behdver vi
gora idag och det har gjorde vi igar samt det som gatt bra och det som gatt mindre bra. Om
man behdver hjalp sa tors medlemmar fraga efter hjalp och forklara ifall de har svarigheter™
(Respondent #4)

Anvandandet av dagliga moten kan variera mycket mellan de olika teamen som
respondenterna &r medlemmar av, men det ses av alla respondenter som otroligt viktigt och
som en vasentlig del for att fa en fungerande kommunikation.

Respondent #1 tycker att det dagliga motet ar jatteviktigt, detta darfor att individerna i teamet
under detta mote har chansen till avstdamningar och checkar med enskilda individer.

Samt sa tycker respondent #1 att de sociala sidorna ar vasentliga for att kommunikationen och
utveckling ska fungera och ser det som svart att klara av utvecklingen utan det dagliga motet.
En anledning till detta &r att respondent #1 framst arbetar med teammedlemmar fran Indien
dar kommunikationen kraver mer fokus och tid.
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Enligt respondent #1 och respondent #2 sa ar dven det dagliga métet nagonting som forstarker
kommunikationen och ger formagan att fa folk att fora fram problem och lsningar som de
kanske inte vagat fora fram om det inte var for det dagliga motet dar teamet oftast har en
grundstruktur dar fokus ligger pa att motivera folk att verbalt kommunicera angaende
utvecklingsprocessen. Respondent #2 tycker dock att det &r bra ifall teamet under det dagliga
motet lagger tid pa annat som att prata om saker som inte ror utvecklingen och fokusera pa att
lara kdanna varandra da respondenten anser att det har starker tillit mellan medlemmarna och
ger en forstarkt gemenskap.

“Det dagliga mdétet dir otroligt viktigt. Jag tycker dock det borde vara krav pa att alla star upp
och att det ar via videolank. Alla maste aven vara motiverade till att prata” (Respondent #7)

Enligt respondent #7 sa ar det dagliga motet av stor vikt men respondenten tillagger att det
borde vara som standard att alla under motet ska sta upp. Att sta upp under det dagliga motet
ger enligt respondent #7 ett visst fokus och gor att métet sallan blir for langt. Respondent #7
papekar aven att videolank alltid ska anvandas och bor vara standard for alla méten. Ett
problem inom de dagliga motena &r att alla inte pratar, detta kan férebyggas genom att lagga
mera fokus pa att verkligen motivera alla till att vara delaktiga i motena och bidragande inom
kommunikationen.

4.2 Distans/Tidszons paverkan pa kommunikation i agila
distribuerade team

Respondenterna fick fragor som gav dem majligheten att klarlagga distans paverkan pa
kommunikationen.

«Jag har jobbat forut med team i andra tidszoner. Aven till viss del nu i da andra team i
projektet sitter i andra tidszoner. Spelar inte sa stor roll det hela med tidszoner férutom att
maten blir konstiga tider da det ar mot Indien. Men annars sa gar det ganska bra,
telefonforbindelser kan vara daliga nar det ror sig om stora geografiska omraden”
(Respondent #2)

Hur tidzoner paverkar beror dven pa hur stor skillnad i tid det &r, for de som arbetar Gver en
valdigt stor geografisk skillnad som respondent #1 sa ar det betydligt mera utmarkande och
det blir svarare att fa en struktur pA morgonmotet samt att infora tidsanpassade andringar
inom projektet.

“Ndr vi arbetar distribuerat sd dr en av fordelarna med att jag sitter pd en annan plats att jag
har produktagaren pa mitt kontor vilket gor det betydligt enklare for oss att fa reda pa all
relevant information genom att jag enkelt kan kommunicera direkt med produktagaren face to
face ” (Respondent #6)

Respondent #2 sager aven att det inte gar att bara ga och fraga nagon om nagot som ror
projektet ifall medlemmarna i teamet sitter pa olika geografiska omraden. Utan de maste da
lagga en hel del tid bara pa att forsoka fa tag pa medlemmarna i teamet. Nar medlemmarna i
teamet sitter distribuerat sa tappas egenskapen av att det bara ar att peta nagon pa axeln for att
fa kontakt och sedan stélla en fraga. Sedan sa blir det vid kommunikation aven ytterligare
problematiskt ifall medlemmarna i teamet inte sitter pa samma stélle da det anses vara svart
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att ta del av all information och mycket av informationen som férmedlas verbalt missas eller
gléms bort.

Ett exempel pa detta &r att all information inte alltid delas inom de olika kanalerna for
distans, eller att information stannar pa ett stalle utan att spridas vidare till alla geografiska
positioner dar medlemmarna i teamet sitter.

“Ju mindre kommunikation mellan teamet ju mera paverkar tidzoner kommunikationen
negativt’(Respondent #7)

Enligt Respondent #2 sa maste medlemmarna inom det distribuerade teamet prata hogre sa
det hors till alla i teamet. Detta pa grund av att individer pratar i mun pa varandra samt sa
anvander de enbart telefon och inga videolankar vilket gor det svarare att tyda vem som har
ordet. Det tar mycket energi och fokus att kommunicera pa detta satt samt sa blir det mera
spant och inte en lika avslappnad miljé som teamet far av att sitta pa samma kontor. Enligt
Respondent #2 sa har en avslappnad miljo en valdigt positiv paverkan pa kommunikation.

“Nar man sitter distribuerat sa har man inte alltid koll pa allt som gors inom projektet. Folk
snackar ihop sig men det &r inte alla som far ta del av informationen. D4 jag arbetar
distribuerat och flera av mina medlemmar sitter pa plats sa hamnar jag ibland utanfor och
missar ibland information, de som arbetar pa plats kan bestamma nagot som jag inte far ta
del av”’ (Respondent #6)

“Det finns en misstro mot andra utvecklingskontor med stora geografiska skillnader. Den
personliga kontakten man tappar paverkar kommunikationen véldigt negativt. Avstand gor sa
att man aven tappar fértroende da man inte har nagon kontakt eller Iépande kommunikation.
Subkulturer byggs upp vid distans. Det géaller att bygga upp en brygga av stadig
kommunikation” (Respondent #7).

Enligt respondent #7 sa bildas det ofta en sorts misstro mellan utvecklingskontor som ar
utspridda pa stora geografiska omraden. Detta beror pa den personliga kontakten och l6pande
kommunikationen som teamet oftast tappar med de andra medlemmarna i teamet som sitter pa
kontor i andra geografiska omraden. Det finns inte heller nagon stark social narvaro mellan
dessa utvecklare, det &r avsaknaden av kontakt ansikte mot ansikte som leder till att teamen
saknar den sociala narvaron.

Respondent #7 tycker darfor att det borde ske prioriteringar kring att motivera alla individer
inom de agila distribuerade teamen att traffas. Detta genom att foretaget motiverar
projektmedlemmarna att besoka varandra pa varandras kontor.

4.2.1 Tidsanpassning och dess paverkan pa kommunikation i agila
distribuerade team

Respondent #4 har efter hen bérjade arbeta distribuerat fatt &ndra en del pa projektets
arbetssatt. Efter att hen arbetat distribuerat ett flertal ar sa tycker respondenten att
kommunikationen och utvecklingen blivit mer flexibel sa det fungerar béattre nu &n nar teamet
borjade jobba agilt distribuerat. Respondenten tycker dven att det &r ett problem med att
borjar sa tidigt da nar medlemmarna i Indien bérjar 08:00 lokal tid sa ar det fortfarande natt i
Sverige. Detta gor sa att individer tillnérande de agila distribuerade teamen maste vanta for att
kunna fa vissa svar fran de projektmedlemmarna som sitter pa andra geografiska omraden.
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Respondent 4# namner att det kan vara svart ibland att forsoka anpassa tiderna efter allas
behov. Detta ar nagonting som Respondent #3 forstarker genom att forklara att utvecklare inte
alltid uppskattar att inte kunna ha motet tidigare an efter klockan 12:00 pa dagen men alla
utvecklare far helt enkelt anpassa sig for projektet.

"Man behover framst hitta en tid som passar alla i teamet. Detta blir ett problem da de som
jag arbetar med sitter i Indien och det blir en anpassning att arbeta distribuerat med en
valdigt annorlunda tidszon” (Respondent #1)

“Det blir oflexibelt ifall man behdver flytta moten och det ar inte alltid anpassningsbart”
(Respondent #6)

Respondent #6 beskriver aven hur tidzoner gor sa att vissa i teamet som pa grund av en annan
tidszon borjade arbeta tidigare an utvecklare inom en annan tidszon da gar hem néar
individerna i den andra tidszonen sjalva har flera timmar kvar att arbeta. Enligt respondent #4
sa gor de varierande tidszonerna sa att individer hamnar i situationer dar utvecklingen ibland
stannar av pa grund av missforstand.

Respondenterna 1#, 3# och 7# ser detta som ett problem som ar svart att hitta en l6sning till
da de flesta inte vill arbeta efter tider som ses som vanliga arbetstider. Ifall teamen inte
anpassar detta sa blir det omojligt for medlemmarna i teamet pa olika geografiska platser att
kommunicera med varandra under sarskilda tider. Om det geografiska avstandet ar valdigt
stort leder det aven till tva valdigt varierande tidszoner, da blir utvecklingstiden nar
medlemmarna utgar fran standardtider for en arbetsdag valdigt olika inom teamet. Resultatet
av varierande tidszoner blir da att tiden medlemmarna i teamet faktiskt kan kommunicera med
varandra ar mindre. Som respondent 4# beskriver sa stannar utvecklingen ibland av pa grund
av att det blir omojligt att kommunicera.

“Niir det bara ror sig om en liten skillnad pd tidszonerna som exempelvis enbart 1 timme s

maste man ta lite héinsyn till det men man kommer in i det ganska fort nér man jobbar“
(Respondent #5)

Enligt respondent #2 sa pa beskrivs kommunikation Gver stora geografiska omraden som
nagonting som kan ha en varierande paverkan pad kommunikationen och det beror delvis pa
hur flexibel teamet ar n&r det kommer till att planera méten och liknande, samt hur teamet
lyckats strukturera kommunikationen och utvecklingen utifran de olika tidszonerna. | vissa
fall sa finns det ingen direkt I6sning till detta da folk vill arbeta inom den standard for
arbetstider som finns inom sin tidszon. Detta forstarks av respondent #7 som ser tidsskillnader
som ett stort problem, ibland sa kan nagot specifikt fela och det behdver atgardas sa snabbt
som majligt. Problemet uppstar nar ingen utvecklare som ar insatt i just den delen av koden
finns att fa tag pa, vilket ofta beror pa att medlemmarna i teamet inte finns kvar pa sina
arbetsplatser. Problemet behover da vanta tills nasta dag for att atgardas vilket skapar ett
temporart avbrott i utvecklingen av modulen i fraga.
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4.3 Kulturella skillnaders paverkan pa kommunikation i agila
distribuerade team

Nagot som identifierats ar att vid storre kulturella skillnader sa forstarks flera av de
kommunikationsproblem som kan relateras till sociala faktorer och distansfaktorer. Mycket
faller in i missférstand och irritation pa grund av de kulturella skillnaderna med olika sprak,
vanor och helgdagar. Arbetssattet skiljer en del mellan Indien och Sverige, individerna &r lite
olika i hur 6ppna och frisprakiga de ar. Ansvarstagande ar dven nagonting dar det finns stora
skillnader.

Respondent #2 talar om att indier séllan skamtar eller &r lika 6ppna som svenskar, respondent
#6 ar aven inne pa detta med att de i Indien verkar kanna sig lite underordnade de i Sverige
med att de inte vagar saga nej eller erkéanna nar de rakat gora fel.

Respondent #7 ar inne pa att den bristen av forstaelse mellan de olika kulturerna skapar
konflikter pa grund av missforstand. Det behovs ofta en individ som arbetar lite som en
oversattare mellan dessa tva parter, vilket skapar en kansla av att man ar tva olika team som
jobbar mot varandra. Respondent #7 tror att en bra I6sning till detta & mixade team, om olika
kulturer skall arbeta tillsammans att de da sitter tillsammans mixade, att det alltid ar nagra
indier i Sverige och alltid nagra svenskar i Indien, detta for att motverka kanslan av att det ar
tva team istallet for ett. Alternativt att alla verkligen sitter helt distribuerat och ingen i teamet
sitter pa samma plats.

“Sa ldnge man forstar de kulturella skillnaderna och alla dr pa samma sida sd fungerar det
bra. Men man arbetar pa lite olika satt om man kommer fran Sverige och Indien. Man
behover anpassa sig” (Respondent #3).

“Det kulturella skillnaderna paverkar en hel del, indier kénner sig nastan underordnade oss,
de vagar inte sdga nej utan sager bara ja till allting. De vagar inte ta ansvar eller erkanna
ndr de gjort fel ” (Respondent #6).

“Man borde kora mixade team for att inte fd en “vi mot dem kiinsla” antingen det eller att
kora helt distribuerat och separat” (Respondent #7).

Helgdagarna skiljer mycket mellan Sverige och Indien vilket ar lite problematiskt enligt
respondent #2.

“Det var ndgon som skulle pd ett bréllop och behdvde vara borta i 3 veckor f0r bréllopet”
(Respondent #2)

GDPR ér dven nagot som utifran datainsamlingen verkar skapa problem mellan Indien och
Sverige. Detta da GDPR har till syfte att skapa en enhetlig samt en likvardig niva for skyddet
av personuppgifter. GDPR galler dven enbart inom EU vilket dven det forsvarar ytterligare for
de utvecklare som sitter utanfér EU och inte forstar sig pa lagarna kring GDPR.

Viss information blir svar att dela med sig till Indien pa grund av GDPR enligt respondent #7,
i borjan sa strop det mycket av utvecklingen i Indien.

“GDPR har gett flera nya problem for de som sitter éver stora geografiska omraden som
exempelvis Indien att arbeta med systemen i Sverige. GDPR strop mycket av utvecklingen i
Indien nar det kom forst. De har svart att jobba effektivt néir det relaterar till GDPR”
(Respondent #7)
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4.3.1 Sprakskillnadernas paverkan i agila distribuerade team

Sprakskillnader ar viktiga att hantera for att minska missforstand och for att sakra att
informationen som formedlas forstas. Respondent #1 pekar speciellt pa missforstand som ofta
uppstar pa grund av sprakbrister och brist av kunskaper i engelska.

Det uppstar problem med missforstand och tidsfordréjningar dar information férmedlas pa ett
sadant satt att vissa missforstar den eller rent av inte har méjligheten att direkt forsta det som
formedlas pa grund av olika sprak, respondent #1, #3 och #4 uttryckte sig pa foljande satt.

"Nar de som kommer fran Indien jobbar i ett svenskt system sa kan det aven finnas exempelvis
kommentarer som &ar pa svenska som de inte forstar." (Respondent #1)

“Viss information star pa svenska vilket vi inte forstar. Detta féljer vi upp konstant sa det blir
battre. Men det var ett stort problem speciellt i borjan. ” (Respondent #3)

“En del problem ar att kod eller kommentarer ibland &r pa svenska vilket vi maste forsoka
Oversatta. Det blev lite att lara sig arbeta runt problemet med Google translate.” (Respondent
#4)

Systemet som dessa respondenter jobbar med ar ett svenskt HR-system fran 1990 som
utvecklas och anvénds av flera svenska regioner och landsting. Systemet &r anpassat till
svenska regler, krav och behov, inte bara svensk text i anvandargranssnitt skapar problem for
utvecklare i Indien men &ven att vissa delar av systemet blir svarare att forsta da vissa
moduler och krav kanns helt frimmande. Respondent #3 tycker att det ar svart att forsta
meningen med vissa delar i systemet da det ar sa valdigt anpassat till svenska regler,
respondent #1 marker dven av de problemet da forstaelsen av systemet skapar problem.
“Det dr svart for arbetarna i Indien att anpassa sig till att utveckla ett svenskt system.”
(Respondent #1)

“Speciellt i detta projekt ar det svart da systemet ar for svenskt bruk och ar anpassat for den
svenska marknaden. Det &r svart att forstd meningen med vissa delar i systemet pa grund av
detta. ” (Respondent #3)

Mycket pekar pa att alla parter maste anpassa sig och métas i mitten. Det fungerar inte att
anvanda sitt modersmal i kommunikation om alla parter ej forstar de spraket, ett gemensamt
overenskommet sprak behover anvandas i all kommunikation och dokumentation vilket i
detta fall ar engelska, men enligt respondent #2 sa ar detta ett problem aven fast engelska ar
det avtalade spraket. Problemet &r att individer inte anstranger sig att verkligen tala eller
skriva pa engelska, men aven om det talas pa engelska sa kan det ibland bli svart att forsta pa
grund av dialekter eller kvaliteten pa engelskan enligt respondent #6. Respondent #4 tror att
vissa problem kommer fran att i Indien talar individer mycket snabbare vilket kanske blir
svart att forsta. Respondent #7 ar dven inne pa sprakskillnader som ett problem dar
individerna inom teamet verkligen maste halla sig till ett sprak som bada parterna forstar.

“Ifall man inte hdller sig till ett standardsprak sa blir det otroligt manga missforstand i
kommunikationen. Sedan sa gor kulturella skillnader sa att vi &ven har svart att forsta
varandra med dialekter och personligheter” (Respondent #7)

Nagot som aven identifierats ar just delen med dialekter som skiljer sig och kan bli svarare att
forsta samt att forstaelsen av engelska ibland skapar problem, det uppstar en del missforstand
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dar individerna behéver omformulera fragor eller stalla dem igen. Respondent #7 ar inne pa
att detta kan bero pa att indier har svart att forsta den skandinaviska dialekten pa engelska och
svenskar har tvartom problem att till viss del forsta den indiska dialekten med engelska samt
att indier ibland anvéander valdigt svara ord.

“Sprdket dir ett problem. Det ar ofta svart att kommunicera med de i Indien for de har svart
med engelskan.” (Respondent #6)

"Kulturella skillnader gér mycket. De anstranger sig inte att prata engelska och tar sig inte
tiden att ta ett konferensrum sa det ar en massa prat i bakgrunden. ” (Respondent #2)

"Det ar lite skillnader i hur snabbt man pratar. Indier pratar generellt snabbare vilket
skapade missforstdand i bérjan men vi pratar langsammare nu.” (Respondent #4)

4.4 Verktygs betydelse for kommunikation i agila distribuerade
team

Né&r det kommer till distribuerat arbete blir teamen valdigt beroende av verktyg for
kommunikation sa vikten av att dessa verktyg fungerar har en direkt effekt pa
kommunikationen. Alla respondenter anvander samma huvudverktyg for kommunikation,
Webex. Webex ar ett verktyg som utvecklas av Cisco for telefon och videokonferens, dela
skarm och chatt med mera (Webex, 2019) vilket fungerar bra enligt respondent #3 och #4 och
#6. De flesta motena skots via telefonkonferens med delning av skarm.

“Vi anvinder Webex som loser mycket i kommunikation och &r valdigt bra med chatt och
rost” (Respondent #3)

“Vi anvinder Webex for ndstan all kommunikation, lite Skype med. De fungerar bra”
(Respondent #4).

Respondent #1, #2 och #3 klagar pa réstkommunikationen i verktyget men papekar att det
inte ar verktygets fel utan mer infrastruktur eller de som néarvarar vid métet som skapar
problemen, pa grund av avstandet mellan Sverige och Indien sa blir ljudet burkigt och en
fordrojning uppstar i ljudet vilket skapar problem med att individer pratar i mun pa varandra
enligt respondent #2.

“Kvaliteten pa telefonsamtalen dr dalig, dock sa handlar det inte om att det behdver vara ett
daligt verktyg utan om vad personen bakom luren gér samt om distansen” (Respondent #1)

“Antingen kor vi via telefon eller via Webex team pa dator, de ar som samma. Det ar burkigt
och det &r en fordrojning i ljudet pa 0.2 sekunder eller sa vilket gor att det blir 1att att man
pratar i mun pd varandra” (Respondent #2)

“Det cir problem med réstkommunikation dar det blir svart att héra pga bandbreddsproblem,
det blir som ett visst brus ibland” (Respondent #3)

Det som identifierades under dessa telefonkonferensmoten &r att &ven om det enbart &r
deltagare fran Sverige sa blir det att individer pratar ver varandra och darmed avbryter
varandra. ljudkvaliteten paverkas inte bara av avstandet heller, utan det &r mycket som
respondent #1 uttalade sig under intervjun, de som medverkar i motet paverkar mycket nar det
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kommer till ljudkvalitet. En individ involverad i ett mote som har granskats under studien
fragade en annan som hordes valdigt daligt om individen pratade i en kudde. Det visade sig
att den individen gjorde lite annat samtidigt som motet. Att en individ satt och gjorde lite
annat speglar aven in i det respondent #7 gick in pa dér respondenten helt vill forbjuda telefon
da vissa tapparfokus vid telefonkonferenser och bérjar gora annat och att videokonferens skall
anvandas istallet. Respondent #7 tycker dven att det inte endast ar vad individen pa andra
sidan luren gor som skapar problem, verktygen de anvénder i dagslaget tycker respondent #7
ar rent av daliga, det dr konstant brus och dalig ljudkvalitet. Respondent #7 tycker att riktigt
bra verktyg &r ett krav for att ett agilt distribuerat arbete skall fungera val, respondenten tog
upp ett annat verktyg som respondenten anvént innan dar ljudet var kristallklart och det
spelade ingen direkt roll vart de andra parterna var i en geografisk mening, i detta verktyg
filtrerades &ven brus och eventuella missljud bort och var helt anpassat till videokonferens dér
individerna i teamet i princip bara behover trycka pa en knapp for att hela videokonferensen
skulle vara igang.

“Telefonkonferenser borde bort, jag avskyr telefon, telefoner borde férbjudas. Man kan inte
se deras kroppssprak eller ifall de &r engagerade. Folk slutar lyssna vid telefonkonferenser,
tappar fokus och borjar kolla mail eller gér annat” (Respondent #7).

En del forvirring skapades dven mitt i motet da tva individer tappade kontakten med motet
och strax innan hade samma individer namnt att de skulle diskutera ett problem i ett eget méote
senare, vilket ledde till att resterande blev forvirrad och undrade om de redan forsvunnit in i
sitt eget mote. Ett problem som identifierats var nar anvandare anslot till motet. Varje gang
nagon anslot sa kom en datoriserad rost och som forklarade “namn har anslutit till métet”, de
gjordes for varje individ och avbrét till viss del konversationer som pagick nar nagon var
forsenad eller behovde ateransluta. Nagot som marktes vid narvarande av méte var skillnader
mellan méten nar alla var pa telefon eller dar vissa var samlade i ett konferensrum och bara
nagra fa var pa telefon, nar farre antal individer var 6ver telefon sa blev det mycket mindre
prat i mun pa varandra och motet fl6t pa battre.

De mdéten som vi narvarat vid har alla till viss del varit dver telefon vilket &r standard i de
flesta teamen enligt respondenterna, men nér det kommer till att anvanda videokonferens
istallet sa delas meningen mellan de olika respondenterna. Respondent #2 &r inne pa att video
skulle vara bra for det &r trevligt att se varandra, speciellt nar det ar ndgon ny i teamet da det
tar ett tag innan alla i ett team har tréffat varandra och video ger en viss narhet.

“Det skulle vara trevligt att se varandra, det skulle vara en liten hjalp, det blir enklare och
lattare att fa en koppling till varandra. Speciellt nér det &r en ny medlem i teamet da det tar
lite tid innan den nya har traffat alla. S& aven om man inte reser 150 mil s& har man sett
varandra lite” (Respondent #2).

Respondent #5 och #6 ser inget storre varde med video Gver telefon, respondent #5 tycker att
det skulle vara lite val mycket vid de dagliga métena men kanske kan vara bra vid langre
moten for att halla intresset uppe. Respondent #6 ser inget behov av det alls, det blir lite
samma som telefon och ger inget extra. Respondent #5 ser mer att scrum mastern behover
styra telefonmotet lite mer for att fa bort lite av problemet med att individer pratar i mun pa
varandra.

“Videolank pa ett dagligt mote kanns onddigt och skulle inte direkt &ndra nagot, men langre
ma&ten som kanske ar nagon timme sa skulle det nog vara bra, mest for att halla intresset och
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fokus. | telefonmoten kan det bli lite manga som pratar samtidigt och det skulle kanske vara
bra om scrum mastern styrde motet lite mer med nagot liknande en stafettpinne for att minska
att folk pratar samtidigt” (Respondent #5)

“Ndr vi pratar om verktyg som saknas eller kanske borde inforas sa var det snack om att
infora videolank men jag tror inte det hade spelat nagon roll, jag har testat videolank forut
men det tillfér inget extra, det kan inte erséatta moten dar alla ar pa samma plats”
(Respondent #6)

Respondent #1 tycker att det viktigaste under métena inte ar att medlemmarna ser varandra
eller liknande, utan att skarmdelning anvands, respondent #1 ser skarmdelning som ett av de
mest kritiska verktygen som distribuerat arbete inte skulle fungera utan.

“Skdrmdelning dr ett otroligt hjdlpsamt verktyg, utvecklingen hade inte fungerat utan det”
(Respondent #1).

Ett verktyg fran 2013 anvands for att hantera uppgifter som behover goras, det finns nyare
versioner av verktyget men det har fortfarande inte uppdaterats i teamet. De verktyget har
stora problem som skapar forvirring och konstig rapportering, om det ar en uppgift som fler
an en individ jobbar med sa stoder inte systemet det utan det gar bara att tilldela en uppgift till
en individ. Detta gor att de planerade arbetstimmarna for teamet blir felaktiga da alla timmar
laggs pa en individ inom teamet, dven fast det kanske var tva eller tre individer som jobbade
med uppgiften. Ett annat problem som skapar forvirring for teamet var att en uppgift hade i
verktyget rapporterats som klar men det visade sig att den inte var helt klar, det gick inte att
backa nagot fran klart till pAgaende om en individ rakat klarrapportera for tidigt eller klickat
fel, om individen klickat fel sa var det enda sattet att 16sa detta att skapa en ny identisk
uppgift i systemet. Detta problem som identifierades vid vart deltagande i detta méte skulle
vara mojligt att I16sa med hjalp av en uppdatering av systemet eller inférande av ett annat
system.

Chatt anvands flitigt i dessa team, det anvénds for direktkommunikation och blir &ven en sorts
indirekt dokumentation dar anvandarna kan soka historiskt i vad som sagts och skett.
Sokbarheten i verktygen dr nagot som respondent #2 tycker &r en styrka, respondent #5 ser
chatt som ett effektivt och viktigt verktyg for snabb kommunikation. Bara en respondent har
nagot negativt att papeka med chatt som ett verktyg, respondent #2 tycker att chatt ibland kan
bli lite rorigt. Men det har med att gora hur anvandarna anvander sig av chatt, viss
kommunikation passar battre pd morgonmote eller mail enligt respondent #2.

“Ndgot som en bra med vissa verktyg ar sokbarheten. Att man kan stka upp saker som
kommunicerats forut. tex nar 16stes den buggen, eller har vi haft denna bugg forut? Tror
knappt att folk fattar hur bra det dr att kunna géra detta” (Respondent #2).

“Vi anviinder mycket chatt och mail, det ar viktigt att ha nagon chatt for snabb
kommunikation” (Respondent #5).

Ett verktyg som respondent #5 och #6 saknar ar nagot verktyg for att se nar andra inte &r vid

sin dator eller inte &r kontaktbar av annat skal, speciellt att kunna fa information om néar de
forvantas vara kontaktbar igen sa det finns en uppfattning av nar fragor kan besvaras.
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“Ett verktyg som saknas dr ett som gor att man ska kunna se ndr folk dr borta och ndr de
forvantas vara tillbaka, det ar svart att veta just nu om man behdver fa tag pa ndgon men de
dr borta pa méte hela dagen osv” (Respondent #5).

“Det hade varit givande ifall man kunde infora ett verktyg dar man sag vilka som var
kontaktbara och satt vid sin dator” (Respondent #6).

Nar det kommer till verktygen for kommunikation sa tycker de flesta respondenter att
verktygen i sig fungerar bra, men nar det kommer till de verktygen som finns for utveckling
av programvara sa ar det storre problem enligt respondent #4 och #5, de tycker att det ar for
manga verktyg och speciellt att alla inte har tillgang till de aldre verktygen som behdvs for att
I6sa vissa problem.

“Ndir det kommer till verktyg sa har det inte varit nagra problem vid kommunikation, men for
utveckling sa har det varit en del problem med verktyg” (Respondent #4).

“Det dr for mdnga olika sorters verktyg. Vi har flera olika versioner av Visual Studio och
Net framework som systemet ar byggt pd och man maste anvanda vissa versioner for att l6sa
vissa gamla buggar. Sedan sa har tex bara 2-3 personer i teamet de versionerna och om en
sadan bugg laggs pa nagon som inte har dessa versioner sa blir det problem, nagon annan
mdste se den uppgiften och sedan l6sa den buggen, det blir inte bra” (Respondent #5)

4.4.1 Organisationens vikt for effektiv kommunikation i agila
distribuerade team

Resultatet pekar pa hur viktig organisationen blir for att det distribuerade agila arbetet skall
fungera bra, verktyg och traffar i verkligheten kan kosta mycket tid och pengar.
Organisationen behover forsta vardet av att teamet traffar varandra i verkligheten och att
verktygen som anvands fungerar bra. Enligt Respondent #2 sa vill teamen helst traffas 1-2
ganger per ar da denna respondenter anser att kommunikationen i teamet fungerar véldigt
mycket battre efter dessa traffar. Vardet av att traffa de i teamet namner alla respondenter som
positivt for kommunikationen men svarigheten med dessa traffar ar enligt respondent #2 att
forsvara kostnaden for organisationen mot vardet vilket inte alltid ar sa latt.

Respondent #2 uttrycker dven en viss problematik i att olika delar av foretaget jobbar lite
olika vilket skapar en viss forvirring och tycker att organisationen maste styra mycket hardare
hur teamen skall jobba for att fa alla team att fungera battre, en sorts mall for hur alla skall
jobba som exempel.

“Forbattringar behovs i hur man arbetar med scrum of scrum sa alla jobbar likadant, typ
nagon sorts mall for hur alla ska jobba. Har behdver organisationen dra sitt stra sa alla
jobbar lika, det arbetet pAgar men &r inte klart &n” (Respondent #2).

Det finns &ven olika forutsattningar fér de i Indien och Sverige skapade av foretaget.

Skillnaderna &r att i Sverige sa far varje individ tva skarmar, separata moss, tangentbord och
en laptop, men i Indien sa far de enbart en laptop enligt respondent #7.
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5. Analys & Diskussion

Kapitel som bestér av en analys och diskussion av studiens resultat med kopplingar till teoretiska ramverket.

Vart att ndmna 4r att intervjuerna med individer fran Sverige skedde pa svenska medans de
intervjuer med individer fran Indien skedde pa engelska vilket inte &r respondenternas
modersmal. Da respondenterna fran Indien inte kunde tala pa sitt modersmal i studien skapade
det vissa problem med att det var svarare for respondenterna att forsta fragorna samt att
formulera relevanta svar. Utskicket av huvudfragorna i fortid hjalpte nog en hel del nar det
kom till kommunikationsproblemen som skapades av olika modersmal i studien,
respondenterna hade mojlighet att innan intervjun Iasa igenom och bilda sig en uppfattning
om fragorna i fortid.

Vikten av att traffa sina arbetskollegor i verkligheten ar nagot som tidigare forskning tar upp
som viktig del for att fa en battre kommunikation (Ahmad et al. 2018, 932). Resultatet visade
aven att detta ar viktigt, det skapar en annan miljé med en teamkansla som aven Kahya och
Seneler (2018, 78) identifierat. Aven fast medlemmarna tillnérande de respektive teamen ofta
har ett behov av att traffa hela teamet minst tva ganger per ar sa identifierar resultatet att det
absolut viktigaste ar att alla i teamet traffar varandra minst en gang, kvaliteten i
kommunikationen och teamkénslan blir helt annorlunda efter forsta traffen. Innan forsta
traffen sa uppstar mer irritation och missforstand, speciellt i team med stora kulturella
skillnader. Resultatet visar att aven fast det viktigaste ar att alla traffas minst en gang sa skulle
det vara optimalt med mixade grupper pa de olika kontoren, att teamen flyttar runt personalen
sa det alltid &r nagra fran exempelvis Indien som arbetar i Sverige och tvartom for att
motverka en kénsla av segregering som l&tt skapas annars dar en grupp kanner sig
underordnad en annan. Detta bor dven skapa storre forstaelse av varandras kulturer och
motverka den misstro som kan skapas mellan kontor med stora geografiska skillnader och
motverka den eventuella subkultur som kan byggas upp via arbete pa distans.

Att individer arbetar och kommunicerar pa lite olika satt beroende pa vilken kultur individen
tillhor visar tidigare forskning av Sutherland et al. (2007, 6) och &ven resultatet inom denna
studien pekar mot det, att forstd och hantera de kulturella skillnaderna ar viktiga (Shameem et
al. 2018, 13). Darfor bor individerna som deltar vid de personliga traffarna stanna nagra dagar
och arbeta tillsammans for att fa en battre forstaelse for varandras arbetssitt, skapa en
forstaelse for de kulturella skillnaderna och skapa en tillit till varandra for att motverka
missforstand och irritation pa grund av de kulturella skillnaderna. Vardet av att stanna och
traffas flera dagar finns i team dven dér kulturella skillnader inte ar lika stora for att bygga
teamkansla och tillit, men de har en extra stor paverkan i team med storre kulturella
skillnader.

Det agila manifestet foresprakar daglig kontakt (Beck et al. 2001), flera av de agila metoderna
har format detta till ett dagligt mote. Vikten av detta dagliga mote ar stort, i resultatet sa
kommer det fram att detta mote tvingar teamet att kommunicera och tvingar fram information
som missats att formedla. Det tvingar medlemmar i teamen att kommunicera om sina
problem, svagheter och styrkor, det gor att alla i teamet far en béttre forstaelse for systemet
som utvecklas samt en battre forstaelse for kollegor. Detta mote ar dven bra om det anvéands
lite som en social samling for att Iara kdnna och peppa varandra i det dagliga arbetet.

Nagot som resultatet pekar pa ar att nar alla inte sitter samlade sa finns det en risk att
informationen stannar av eller att beslut blir tagna utan att alla k&nner till besluten, detta
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skapar problem med att alla i teamet inte har samma insikt och gor att vissa kan kénna sig
utanfor. Misstag kan uppsta dar personer missar att formedla nagot, men det som &r viktigt ar
att det skapas riktlinjer for vilka kanaler som skall anvéndas och for vilken sorts information,
detta sa att informationen inte stannar av men aven inte blir 6verflodig och svar att ta del av.
En fordel som resultatet visar dr nér vissa i teamet sitter distribuerat sa ar det lattare att fa en
narhet till kunden, om en medlem sitter med kunden sa kan den medlemmen uppfatta viss
information som annars ej skulle kommit fram.

Fordrojningar ar nagot som tidigare forskning gar in pa nar det kommer till skillnader i
tidszoner skapat av geografiska avstand (Herbsleb och Mockus 2003, 491). For att komma
ifrdn denna fordréjning som paverkas av tidszoner sa bra som mojligt bér teamet arbeta helst
under exakt samma timmar oberoende av ens tidszon, alternativt att forsoka fa flera
overlappande timmar (Bass 2015, 1543). Overlappande timmar visar dven resultatet att det
behdvs for att genomfdra moten och for att skdta kommunikationen i teamet. Nagot vart att
podngtera har &r att dven fast att 6verlappande arbetstimmar behovs sa finns det problem om
projektet flyttar for mycket pa arbetstidens forlaggning da det kan inkrékta pa individens
ovriga tillvaro, exempelvis familjeliv. Inom projektet sa bor det goras en dvervagning 6ver
hur manga timmar som behdéver éverlappas och vad som kravs for att det skall bli ett bra
slutresultat.

En viss del av den fordrojning som uppstar bor ga att motverka med battre rutiner, i resultatet
sa var det en respondent som tog upp att de ibland behdver véanta pa att de i Sverige skall
borja arbeta da viss kod ibland inte &r tillganglig for de i Indien. Detta gar att 16sa med béttre
rutiner dar teamet exempelvis laddar upp kod konstant sa alla relevanta parter kan ta den av
den. Det viktigaste som identifierats i resultatet ndr det kommer till att hantera problem med
olika arbetstider &r just att folja rutiner for delning av information, exempelvis 6kad
dokumentation och konstant delning av kod sa alla har tillgang till det de beh6ver. Stor vikt
bor dven laggas pa flexibilitet for att exempelvis planera méten som fungerar for bada parter.
Denna anpassning faller pa alla parter, teamet behover tillsammans anpassa sig om majligt
istallet for att en part exempelvis missar sin lunch pa grund av motet aven fast méjligheten
finns att lagga motet en annan tid. Resultatet pekar dven pa att vid méten bor skarmdelning
anvandas sa att alla ser samma sak.

Négot som identifierats i denna studie &r att de kulturella skillnaderna i teamen forstarker flera
av de problem som redan uppstar i samband med agil distribuerad systemutveckling. Enligt
tidigare forskning sa behovs det skapas en forstaelse for varandra och hantera de skillnader
som finns (Shameem et al. 2018, 13). Den insamlade teorin fran tidigare forskning gar mest in
pa forstaelse for varandra, att det arbetas och kommuniceras pa olika séatt i olika kulturer
(Sutherland et al. 2007, 5-7). Att beh6va skapa en forstaelse for varandra da det arbetas och
kommuniceras olika i vissa kulturer kanns valdigt logiskt, da forskningen foresprakar att
teamet behover en viss forstaelse for varandra sa skulle troligtvis utbildning i de olika
kulturerna hjélpa att skapa forstaelse for varandra inom teamet. Denna utbildning kan dven
hjdlpa exempelvis indier att fa en battre forstaelse for system som utvecklas for den Svenska
marknaden vilket identifierats som ett problem i resultatet. Parprogrammering tar tidigare
forskning upp som ett losningsforslag for att minska det kulturella avstandet (Ahmad et al.
2018, 932-933). Parprogrammering &r inget som generellt anvands enligt de resultat som
samlats in i denna studie, forutom i syftet att skapa forstaelse av dldre kod med hog
komplexitet. Men da parprogrammering inte testats for annat an skapa forstaelse av dldre kod
pa detta foretag sa motbevisas inte den tidigare forskningen dar det bevisats att
parprogrammering &r ett bra arbetssatt for att minska de kulturella skillnaderna. Aven fast
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parprogrammering och personliga traffar hjalper skapa en kulturell forstaelse sa bor det basta
vara mixade team som identifierats i resultatet. Nar det kommer till mixade team sa skulle det
innebadra att de olika kulturerna blandas pa de kontor personalen arbetar pa. Personalen flyttas
da runt sa det alltid &r exempelvis nagra indier i Sverige och tvartom vilket skulle skapa en
stor kulturell forstaelse, men det kan bli véldigt dyrt att infora mixade team.

De tekniska verktygens betydelse nar det kommer till agil distribuerad systemutveckling ar
nagot som den tidigare forskningen som teorin bygger pa inte behandlat tillrackligt, det mesta
handlar om hur verktyg som chatt kan hjélpa for att l6sa sprakproblem (Estler et al. 2014,
1213) och att chatt hjalper till som en paminnelse eller icke formell dokumentation (Korkala
och Maurer. 2014, 130-131). Att verktyg som videolank &r battre an telefon (Ahmad et al.
2018, 932) och att verktygen som anvands skall fungera bra (Alzoubi, Gill och Al-Ani 2016,
32). Problemet med dessa definitioner &r att det mest pekar pa att video dr béttre an telefon,
men inte riktigt varfor, samt att bra verktyg hjalper teamet. Det racker inte som en forklaring
till vad som &r bra och varfor video ar battre &n telefon, resultatet pekar pa vikten av vél
fungerande verktyg dar verktygen dven maste vara létta att anvanda och att infrastruktur
maste byggas upp for att hjalpa dessa verktyg fungera val. Varfor videokonferens har ett
mycket hogre vérde an telefon har mycket med att individer ser varandra att géra. Att
individer kan se varandra skapar en béttre personlig koppling &n vad telefon gor (Dreesen et
al. 2016, 4936), men det storsta vardet som identifierats i denna studie &r att det tvingar fram
ett visst fokus fran alla som deltar i métet.

Vid telefonkonferens sa blir det latt att ndgon borjar géra andra saker som att kolla mail eller
lasa nagot som ej ar relevant till motet. Med video sa ser alla vad deltagarna i motet gor hela
tiden vilket motverkar att deltagarna gor annat samtidigt, detta da alla deltagare far en
konstant 6verblick av vad alla gor. Ett annat problem som togs upp i resultatet som &ven
video kan hjalpa motverka &r att teamen inte tar sig tiden att boka konferensrum for moten.
Om det finns en bra videokonferensldsning som ar latt att starta upp, helst med bara nagra
knapptryck sa tvingas projektmedlemmarna ifran sin arbetsplats dar dven andra arbetar och
gor ljud som kan stéra motet. De tvingas till ett rum som bara de involverad i motet befinner
sig i vilket tar bort de ljuden som kommer fran bordsgrannar och liknande. Infrastrukturen for
att stodja dessa verktyg maste aven prioriteras hogt, infrastruktur med hogupplosta kameror,
kristallklara skarmar, bra mikrofoner och hogtalare blir ett krav. Aven stabil
internetuppkoppling med bra bandbredd blir ett krav for att inte fa hackigt ljud eller liknande.
Det som identifierats ar att den telefoniutrustning som anvénds i dagsléaget ar ett problem da
det blir ett sorts missljud med brus och liknande som inte bara har med distans att géra. Vissa
problem med dalig infrastruktur blir svart att komma ifran da det ar en viss fordréjning nar
information skall floda Gver ett stort geografiskt omrade, men det finns mycket som gar att
paverka utanfor de geografiska problemen for att forbattra kommunikationsmajligheterna via
verktygen.

Chattverktyg fyller en bra funktion for att fort fa svar fran andra involverade parter och en
viss icke formell dokumentation (Korkala och Maurer. 2014, 130-131), men resultatet visar
att det &r battre om fler funktioner an bara livechatt finns i detta verktyg, en bra tillgang ar att
kunna se vilka som &r pa plats samt om de ej ar tillgangliga, nar de i sa fall &r tillgangliga
igen.

Det finns &ven en samhallelig nytta av att forbattra det agila distribuerade arbetssattet,

individer far en djupare forstaelse for andra kulturer. Med turism, internet och migration sa &r
det i dagsléaget latt att man stoter pa andra kulturer, med en djupare kulturell forstaelse sa ckar
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ens forstaelse for individer fran andra lander och ens forstaelse for vad de ar uppvéxt med.
Det gor att det ar lattare att samtala med individer fran andra kulturer och aven forsta
inneborden av kroppssprak och ageranden. Agil distribuerad systemutveckling gor det dven
mojligt att jobba fran andra platser an ett speciellt kontor, om arbetet kan skotas hemifran
eller pa ett kontor narmare sitt hem sa minskar resandet fran och till arbetsplatser. Da resandet
kan minska pa grund av distansarbete sa minskar aven de eventuella utslappen som kommer
fran dagligt resande, exempelvis avgaser fran fordon.

6. Slutsats

Detta kapitel bestar av studiens slutsatser samt en diskussion kring studiens begransningar.

Studiens syfte var att identifiera kritiska framgangsfaktorer for kommunikation i agila
distribuerade team, for att identifiera de kritiska framgangsfaktorerna sa identifierades forst
kommunikationsproblemen inom agila distribuerade team. Resultaten visar att flertalet
faktorer maste behandlas for att fa en effektiv kommunikation i agila distribuerade team. Det
som identifierats ar att det finns flera olika I6sningar till att hantera ett visst problem dar nagra
I6sningar ar béttre eller samre, den slutgiltiga reviderade modellen som forst togs upp i teorin
kommer behandla de som identifierats som “best practices”. Men andra tillvdgagangssatt tas
aven upp i tabellen som kan hjalpa forminska de kommunikationsproblem som uppstar i agila
distribuerade team.

6.1 Uppdaterad modell for battre kommunikation i agila
distribuerade team

Den uppdaterade modellen ger en inblick i vad studien har identifierat som “best practice” for
kommunikation inom agila distribuerade team. Modellen &r uppdelad i tre delar, forst de 4
kategorierna, varav en om verktyg ar ny fran den gamla modellen i teorin (se teoretisk modell
under 3.4). Sedan identifierade problem och sist “best practice” 16sningar som identifierats i
studien. Varfor vi tar upp bade de som identifierats som “best practices” och alternativa
I6sningar i tabellen (se 6.1.1.) dr for att vissa “best practices” kan vara svara att infora pa
grund av de resurser de kraver eller personalens egna krav, da ar det givande att infora de
alternativa I6sningarna for att fa en forbattrad kommunikation i sitt agila distribuerade team.
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Best practices fér kommunikation inom agila
distribuerade team.

Geografiska Kulturella
Verktygens . .
. avstands Social pAverkan skillnaders
Kategorier paverkan pa kgrénvrﬁﬂ:‘ai:aﬁn pé kommunikation péverkan pa
kommunikation kommunikation,

Brist av
l Problem \ . face-to-face TidsfirdrGjningar Sprakprablem Missfirstand
]

kommunikation

Brist pd aktiv
nérvara

Gemensamt
dverenskammet
standardsprak for
méiten, ked och
dakumentation,

Anardnade triffar
for
teammedlemmarna
med social grund,

Videokonferens
som ar latt att
starta med bra ljud
ach bildkvalitet

Roterande
personal pa de
olika kontoren

Overdappande

Léasningar —»| arbetstimmar

Dagliga méten,

Bild 2: Best practices for kommunikation inom agila distribuerade team

6.1.1 Tabell med de identifierade |6sningsforslagen for att forbattra
kommunikationen i agila distribuerade team.

Losning Problem Skal
Brist av face-to-
Alla i teamet tréffats face, Efter speciellt forsta traffen paverkas den dagliga
minst en gang i Brist pé aktiv kommunikationen positivt med mer
verkligheten nérvaro dppenhet och teamkénsla och mindre missforstand och irritation
Brist av face-to-  Om projekten ser till att det alltid &r mixade team déar det sker en
face, rotation pa individerna inom teamen sa vissa fran exempelvis
Tidsfordréjningar, Indien befinner i sig i Sverige och tvartom sa skapas en kulturell
Mixade team Missforstand forstaelse for varandra.
Brist av face-to-
face, Videokonferens skapar en viss kéansla av gemenskap som ej gar
Spréakproblem, att uppna med telefon eller chatt. Det skapar dven ett fokus som ej
Missforstand, gar att & lika bra via exempelvis telefonkonferens. Da alla ser
Brist pa aktiv vad alla gor s forsvinner en viss del av problemen déar
Videokonferens narvaro medlemmar sitter och gor annat samtidigt
Missforstand,
Brist pé aktiv Ett vél fungerande sétt att skapa forstaelse for gammal kod.
Parprogrammering narvaro Kan aven hjalpa skapa forstaelse for varandra i teamet.
) Missforstand, Behdvs for att kunna genomfora gemensamma maten och fa
Overlappande Brist pa aktiv mojlighet att frdga varandra och direkt fa svar vid eventuella
arbetstimmar narvaro problem.
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Tidsfordrojningar, Allt som kan vara i ett sprak som alla parter forstar bor aven vara

Gemensamt Sprakproblem, det. Det gor att alla parter forstar vad som dokumenterats,
dverenskommet sprak  Missforstand far lattare att forstd kod och helheten i projektet
Tidsfordrojningar, Det dagliga motet tvingar fram kommunikation och skapar en
Missforstand, battre forstaelse for systemet som utvecklas och sitt team. Detta
Brist pa aktiv mate ger dven en viss teamkansla om motet anvénds i det
Dagliga méten narvaro avseendet.

Val fungerande chattverktyg for snabb kommunikation vid lattare
Tidsfordrojningar, fragor. Kan dven anvandas som en viss icke formell
Sprakproblem dokumentation som &r sékbar. Det &r bidragande ifall det &ven

Chatt (dialekt) gdr att se vilka som ar pa plats eller nar de forvantas vara tillbaka.
Brist av face-to-
face, Fokus pa gemenskap inom teamen déar strukturen pa métet ska
Brist pé aktiv skapa en avslappnad miljo stérker tilliten och den sociala

Social fokus pd moéten  ndrvaro nérvaron inom teamen.

En bra infrastruktur for att stodja de verktyg som finns behovs sa
att eventuella ljud och videoproblem ej uppstar. Exempelvis en
snabb internetuppkoppling med bra bandbredd for att stodja
Stodjer olika videokonferens och snabb nedladdning av dokumentation.
Infrastruktur [6sningar Tillgang till val fungerande datorer och kringutrustning

Att ha en utvecklare beldgen nara kunden ger en 6kad dverblick
dver projektet och forstaelse dver vad som behovs i systemet som
Utvecklare belagen nara  Missforstand, utvecklas. Viss information som annars skulle gé till miste
kund. Tidsfordrojningar uppfattas.

D4 det ar latt att information stannar av och inte delas med hela
teamet, speciellt de som sitter distribuerade sa ar det viktigt att

Riktlinjer for hur riktlinjer skapas och foljs for hur information skall formedlas
information skall Missforstand, vidare.
formedlas Tidsfordrojningar Detta blir viktigt ndr GDPR som existerar inom EU involveras.
Missforstand,
Brist pé aktiv Bra att anvéanda vid moten och liknande s att alla l4tt kan se vad
Skarmdelning narvaro det &r som diskuteras.

Missforstand,

Sprakproblem,

Brist pé aktiv Att skapa en forstaelse for de olika individernas kulturer kan
Utbildning i kulturer nérvaro motverka problem som uppstér pa grund av kulturella skillnader.

6.2 Metodkritik

Val av metod kan alltid diskuteras, med en kvantitativ metod anvands ofta fler respondenter
vilket gor att studien gar att generalisera battre. Da studien handlar om kénslor och
erfarenheter som inte gar att mata blev en kvalitativ metod ett battre val (Wallén. 1996, 73).
Valet av en kvalitativ metod skapade en personlig inblick och gav respondenterna chansen att
ge sina egna asikter och erfarenheter under datainsamlingen. Utifran de subjektiva svaren
respondenterna gav och de méten som vi nérvarat vid var det mojligt att reflektera kring vad
som faktiskt gick att identifiera som kritiska framgangsfaktorer for kommunikationen i agila
distribuerade team.

En kvantitativ studie hade gett oss en storre grupp av respondenter, men studien hade da
tappat det personliga som den kvalitativa metoden bidrar med. Darfor gjordes beslutet att
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anvanda en kvalitativ metod da den ansags passa forskningen som skulle genomforas battre
an en kvantitativ metod.

Mojliga felkallor ar forst var tolkning av resultatet, da det ar en kvalitativ metod dar forskaren
tolkar resultatet sa kan alltid forskarens tolkning vara felaktig till viss del. Under arbetets
gang har det konstant jobbats med att inte fora in egna fordomar i nagon del av studien eller
analysen av den insamlade data. En annan mojlig felkélla i denna studie dr att alla individer
som intervjuats jobbar pa samma foretag, dock sa har flertalet jobbat pa andra foretag innan
och under intervjuerna har de tagit upp problem fran tidigare erfarenheter med.

6.2.1 Datainsamling

Valet att anvanda en kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer och tva moten som
datainsamling kan diskuteras. Det mérktes tydligt att det respondenterna svarade berodde
mycket pa ens kulturella tillhérighet. Under de semistrukturerade intervjuerna sa marktes det
att inom en av kulturerna sa var respondenterna mer forsiktig vid att ge nagon form av kritik
som kunde riktas mot foretaget eller det agila distribuerade teamet. Detta dven fast
respondenterna i forvag via mail och i starten av intervjun informerats om att inspelningar och
namn med mera kommer hanteras konfidentiellt. Pa grund av detta blev vissa svar nagot
begransade.

Vart att namna ar att fragorna formulerades om en del under en av de semistrukturerade
intervjuerna. Anledningen till det ar for att det var svart att kommunicera med en av
respondenterna tillnérande en annan kultur, da formulerades frdgorna om och delades upp mer
med fler foljdfragor for att gora fragorna lattare att forsta for respondenten. Detta gjordes pa
ett sadant satt sa att huvudfragan i sig fortfarande besvarades.

Innan de semistrukturerade intervjuerna paborjades sa fanns det en oro for att svaren kanske
skulle bli alltfor baserade pa kanslor samt skilja for mycket och att forskningen da skulle
tappa for mycket reliabilitet. Men efter genomforandet av intervjuerna sa gick det att dra
slutsatsen att respondenterna hade ungefar samma uppfattning kring varfor
kommunikationsproblemen uppstar, vilket hjélpte till att dra en tydlig slutsats. Sjalvklart var
det dven variation pa den data som framkom genom intervjuerna, men det varierade mest nar
det gallde hur respondenterna uppfattade kommunikationsproblem som uppstar pa grund av
kulturella skillnader. Men detta var formodligen for att det kunde tolkas som kénsligt att ge
feedback som kan ses som kritik mot andra individer inom projektet.

Modellen som anvénds for hantering och bearbetning av den insamlade data har fungerat
véldigt bra (se modell under 2. Metod), den var latt att arbeta efter och k&ndes som ett
naturligt arbetssatt genom att reducera ner data till de som var viktigt for studien och med den
reducerade data bilda dimensioner fran de monster som identifierades under bearbetningen.
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7. Framtida forskning

GDPR har inom studien identifierats som nagot som fatt en betydande paverkan pa
kommunikationen i agil distribuerad systemutveckling. GDPR har skapat nya problem med
att formedla information till andra kontor och speciellt till andra delar av vérlden. Efter GDPR
sa finns det ett behov av att konstant redigera informationen som formedlas vidare sa kénslig
information inte medfdljer, det krdver konstant arbete nar det kommer till
informationsdelning. Att forskningen inom GDPR och dess paverkan pa kommunikation i agil
distribuerad systemutveckling &r bristfallig ar inte sa véldigt forvanande da lagen tradde i
kraft inom EU den 25 maj 2018 (Danielsson, Nilsson och Lindstrém, 2019). Da problem
skapade av GDPR r stor vid delning av information bor forskning bedrivas angaende GDPR
och dess inverkan pa delning av information och kommunikation inom
systemutvecklingsprojekt.

Vél fungerande verktyg har identifierats som viktiga for att uppna en val fungerande
kommunikation i denna studie, studien har identifierat vad vissa verktyg som hjalper starka
kommunikationen i agila distribuerade team bor innehalla. | denna studie har inte olika
system testats och bedémts mot varandra for att se vilka system som skulle vara battre an
andra for kommunikationen i agila distribuerade team, det saknas en helhetsbild av vilka
verktyg som tillsammans ger en bra kommunikation i agila distribuerade team och varfér. En
studie som denna bor lagga fokus pa att identifiera hur olika verktyg paverkar
kommunikationen i agila distribuerade team och vilka verktyg som ar béttre an andra for att
forstarka kommunikationen.
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9. Bilaga

Intervjufragor

Inledande fragor
e Hur lange har du arbetat for detta foretag?
e Hur lange har du arbetat i projektet?
e Hur l&ange har du arbetat i agila distribuerade team?
« Finns det nagra storre skillnader i arbetssétt fran ditt forra arbete och detta?

Generell

e Vilken agil metod anser du att ditt team jobbar efter?

o Hur pass anpassningsbar anser du att de agila metoderna &r till det distribuerade
arbetet?

o Vilka kommunikationsproblem é&r att forvénta sig i samband med distribuerad agil
systemutveckling?

« Hur paverkar en fungerande kommunikation produkten?

« Vilka anser du vara de kritiska framgangsfaktorerna for en lyckad kommunikation i
samband med distribuerad agil systemutveckling?

Sociala
« Vilken paverkan anser du att dagliga moten har fér kommunikationen?
« Vilken paverkan anser du personliga traffar inom teamet har?

Kulturella/distans
« Vilken paverkan upplever du nar du jobbar mot eller med ett team i en annan tidszon?
o Vilken paverkan upplever du nér du jobbar mot eller med ett team med stora kulturella

skillnader?
« Finns det ndgra direkta problem du upplever nar du arbetar mot eller med team i andra
tidszoner?
Verktyg

« Finns det ndgra verktyg du anser starker kommunikationen inom ditt agila
distribuerade team?

« Finns det ndgot verktyg du tycker saknas?

 Finns det nagra verktyg du anser har negativ effekt pd kommunikationen?

Avslutande
« Finns det nagonting du vill tillagga som vi inte har diskuterat &nnu?
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