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Sammanfattning

E-campus-projektet inleddes 2013 med ambitionen att bygga ett digitalt campus for stu-
denterna vid Mittuniversitetet. Huvudman for projektet var Larande- och resurscentrum
(LRC), en enhet vid Universitetsbiblioteket.

Den digitala miljo som utvecklades inom projektet skulle organiseras kring det existerande
studieadministrativa verktyget "Studentportalen”. Forutom ett nytt responsivt personligt
granssnitt skulle studentportalen utvecklas mot en potentiell integration med andra laran-
deresurser och tjanster for larandestod pa universitets webb, universitets bibliotekstjanster,
samt larandesystemet Moodle och GoogleApps licensierade till universitetet. Funktioner
for personliga scheman, mojligheter att fa tillgang till intyg och forteckningar av ldrande-
prestationer, funktioner for kursregistrering samt resurser f6r bokning av rum for grupp-
arbete skulle goras lattillgangliga, ocksa via smartphone. Studenterna skulle ha majlighet
att enkelt kunna kommunicera med varandra och med sina larare via grupp- eller pro-
gramwebbplatser och meddelandesystem.

E-campus-projektet uppfattades initialt som ett renodlat webbprojekt vilket skulle leda
fram till en ny struktur for ett stérre antal webbsidor och informationsresurser genom att
renodla strukturer med webbsidor som var riktade till olika mélgrupper. Projektet visade
sig dock vara mer méangfacetterat an sa.

Agarskapet till informationsresurserna som skulle samlas i den nya miljon var utspridda
pa flera olika avdelningar vid larosatet med tillika skillnader i uppfattning om sina respek-
tive malgrupper och med skilda synsétt pa den digitala miljon som en potentiell arena for
marknadsforing av sina tjanster. Informationsresurser hanterades av flera webbredaktorer,
resurserna existerade i flera olika system for webbadministration samt hade ménga
bakomliggande (tekniska) stodsystem som levererade tjanster och funktioner till delar av
informationsstrukturerna. Projektet aktualiserade flera resursfragor vid utvecklingsarbete
och hade beréringspunkter med flera av Mittuniversitetets olika webb- och larandesystem.

Rapporten ar en dokumentation av arbetet i projektet och beskriver ett exempel pa utveckl-
ingsarbete dér flera olika intressen och malbilder har behovt balanseras i férhallande till
varandra och dar utvecklingen av anvandares IT-vanor och beteenden 6ver tid har bety-
delse for hur system kan utvarderas och bedémas.
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Inledning

Mittuniversitetet genomforde 2012-2013 en utredning av férutsattningarna for att samla
larosétets olika ingdngar for stod och service till allmanhet, personal och studenter. Situat-
ionen hade under en tid upplevts som otydlig med flera olika ingédngar for sddana fragor
som inte var direkt relaterade till pdgadende kursinnehall. Det kunde réra sig om fragor
fran larare och studenter angaende teknikstdd, datorkonton, studieadministrativt stod el-
ler vaktmasterifragor saval som mer ospecifika fragor om larosétet fran allménhet och till-
falliga besokare. Fragestillare kunde med otur, och i olika sammanhang, slussas runt mel-
lan olika mottagningar och dar motas av olika mottagningstider, eller forvantades finna
ratt ingang for sina fragor efter eget huvud.

Utredningen foreslog flera atgarder for att komma till ratta med situationen: dels skulle ett
tysiskt och uppsamlande Servicecenter etableras vid varje campus dér nya rutiner for frage-
och drendehantering skulle utvecklas. For att genomfora denna atgérd etablerades ett pro-
jekt som kallades “Frontdesk-projektet”. Vidare foreslog utredningen att de digitala in-
gangar och webbresurser som riktade sig till larositets studenter skulle ses 6ver. Arbetet
med de digitala resurserna formulerades som ett sarskilt utvecklingsprojekt med bendm-
ningen ”“E-campus-projektet”.

E-campus-projektet omfattade ett utredande arbete (fas 1) som forutsattningslost skulle
kartlagga och inventera hur universitetets olika webbingangar skulle kunna motsvara bil-
den av ett “digitalt campus”, samt ett arbete med att implementera atgarder (fas 2).

I denna rapport beskrivs det arbete som genomfordes 2013-2015 inom ramen for det del-
projekt inom E—campus-projektets andra fas som benamndes "Webbdelen: utveckling av Stu-
dentportalen”. Larande- och resurscentrum (LRC), en enhet inom Universitetsbiblioteket,
hade uppdraget att ansvara f6r genomforandet av projektet.

E-campus — en idé om ordning och reda

E-campus-projektet innebar att Mittuniversitetets digitala information skulle delas upp i
tva separata men relaterade arbetsomraden baserade pa mélgrupper. Detta innebar (1) en
omstopning av Mittuniversitetets publika webbplats (http://www.miun.se) med en &ver-
syn av information som skulle vara riktad till huvudsakligen externa malgrupper; samt (2)
en utveckling av ldrosatets Studentportal (https://portal.miun.se) for att etablera en ny in-
tegrerad webbmiljo med information och resurser riktade till Mittuniversitetets befintliga
studenter.

Medan http://www.miun.se skulle bli ett tydligare redskap for rekrytering av nya studen-
ter samt ge information till allménheten om larosétets verksamhet inom forskning, utbild-
ning och samverkan, sa skulle Studentportalens integrerade webbmiljé utformas for att
huvudsakligen mota behov hos studenter som redan var antagna till, och aktiva inom, ut-
bildningarna vid larosétet.

Utgangspunkten for E-campus-projektets utveckling av Studentportalen var darmed att
skapa en mer samlad digital miljo for universitetets studentinriktade stodfunktioner. Det
overgripande syftet var att:



”skapa en likvardig campusfunktion via Internet liksom via [Mittuniversitetets]
fysiska campus, dar studenter kan ha tillgang till likvardig service, stod och
kommunikation oavsett om de soker upp larosatet via Internet eller via att fy-
siskt bestka oss” (ur projektplanen fér E-Campus).

Ett storre antal studentinriktade webbsidor som fanns placerade pa Mittuniversitetets pub-
lika webb (http://www.miun.se) skulle ses 6ver for att utrona hur dessa resurser skulle
kunna flyttas for att inga i en mer samlad digital studerandemilj. Aven studentresurser
pa Universitetsbibliotekets webbplats (http://biblioteket.miun.se) skulle inga i 6versynen.
Tillsammans skulle detta motsvara de fysiska satsningarna pa samlade Servicecenterfunkt-
ioner vid Mittuniversitetets tre campusorter Harnosand, Sundsvall och Ostersund.

Under hostterminen 2013 fanns en forsta utformning av ett fysiskt Servicecenter etablerad
inom ramen for Frontdesk-projektet. Dar samlades och samordnades bland annat allméan-
hetens och blivande studenters forsta kontakt med Mittuniversitetet via besok, e-post, chatt
eller telefon. Utredningen om E-campus fanns nu ocksa fardig och pekade ut vilka atgarder
som skulle genomforas under den kommande projektfasen déar den nya samlade digitala
miljon for studenterna vid Mittuniversitetet skulle bli etablerad. Utredningen konstaterade
att

”Fas tvd innebér en full implementering av Servicecenter och E-campus. Detta
kraver langre tid for utveckling:

[...]
¢ Enrad funktioner ska utvecklas pa Liferay (nuvarande Studentportalen)
och det tar tid.

e Mycket information ska flyttas frdn miun.se till Liferay och déar mota den
integrering som ar pa gang mellan larplattform och studentportal.”
(ur projektplanen f6r E-Campus)

Fran tre digitala miljoer till tva

Studentportalen var en tekniskt komplex milj6 utvecklad i portalsystemet Liferay. I miljon
fanns flera funktioner som var utvecklade av Mittuniversitetets IT-avdelning och som
fangade upp information for student- och personalanvandare fran, och genom integrering
med, bland annat studieadministrativa system som LADOK och Timeedit (schema- och
lokalbokningsfunktioner). I Studentportalen fanns dven funktioner for hantering av ut-
skriftskonton och filhantering samt mojligheter att gora utsokningar av e-postadresser till
enskilda eller grupper av kursdeltagare.

Vidare erbjod Studentportalen sarskilda studerandemiljoer med sidor for specifika utbild-
ningsprogram samt diskussionsforum genom integrering med FirstClass, med mera. En
viss integrering fanns dven med larosatets larplattform, Moodle, dar studenternas aktuella
kurser fanns atkomliga via direktldnkar.

Parallellt med denna etablerade miljo i Liferay for studenter och studieadministration
fanns information pa webbsidor placerade pa http://www.miun.se som bland annat rérde
alumni-verksamhet, studenthalsa, internationella utbytesstudier samt information om stu-
dentpraktik och samverkan med foretag. Dessa resurser tillhandaholls genom webbsyste-
met epi-server.



Till detta kom Universitetsbibliotekets student-ndra webbresurser. Dessa var etablerade i
en for biblioteket egenutvecklad php-webbserver Sonja/wwwdocs. Efter ett biblioteksinternt
arbete med virdering av bibliotekets tekniska webbmiljo var biblioteksorganisationen
redo attlamna den egna servermiljon till forman for en etablering av hela sin webb i Liferay,
vilket darmed skulle gora en integrering med Studentportalen mojlig.

Projektet villkorades saledes av ett tekniskt sammanhang dér resurser spridda over tre
olika webbmiljoer skulle samlas for att drivas av ett system: Liferay. Genom att samla re-
surser i en och samma tekniska miljo skulle potentialen 6ka for langsiktiga utvecklings-
mojligheter, storre integration och en mer samlad tillgang till de studiendra tjansterna for
studenterna.

Aven om Liferay bedémdes vara tillréckligt kraftfullt och som den milj6 vilken hade till-
rackliga forutsattningar och kapacitet for att kunna hantera bade studentportalens funkt-
ionalitet och bibliotekets sarskilda krav pa funktionaliteter (jamfort med davarande vers-
ioner av epi-server) sa behdvde den tekniska miljon uppgraderas till en senare version av
Liferay och utvecklas for att kunna svara mot kraven pa den nya integrerade miljon.

Studentportalen
* Liferay
WwWw.miun.se /
* Epi-server t

Bibliotekets webb

* Sonja/wwwdocs

Figur 1. Principskiss 6ver studentresurser och hur de flyttas fran olika miljoer.

En responsiv miljo

En viktig aspekt av arbetet med den nya integrerade miljon var behovet att kunna aktuali-
sera och anpassa miljon till de forandrade beteenden och till de aktuella digitala vanor som
hade observerats hos studenter. Det var tydligt att studenter i allt hdgre utstrackning an-
vande webblésare via sina mobiltelefoner och surfplattor for att na ldrosatets information
och tjanster.

For att battre mota sddana forandrade IT-vanor behévde den digitala miljon hanteras av
en uppgraderad version av Liferay som battre gav stod for ett s& kallat responsivt granssnitt.
Responsiviteten skulle innebéra att informationen i den samlade e-campusmiljon skulle
kunna levereras till studenterna anpassad efter deras webblédsare oberoende av om perso-
nen anvande smartphone, surfplatta eller dator.



Delprojektets mal

Delprojektets malsattning blev ddarmed att utveckla funktionalitet och informationsresur-
ser pa servermiljon Liferay for att 4stadkomma en anvéandarvanlig, tillganglig samt re-
sponsiv Studentportal som var integrerad med en publik webbmiljé som samlade de stu-
dentnédra resurserna vid Mittuniversitetet. Den vidgledande utredning som genomfordes
under fas 1 hade stéllt upp ett antal specifika krav p& vad den nya miljon skulle innehdlla
(se bilaga 1). Dessa krav bildade utgangspunkt for delprojektets mal om att:

e Uppgradera Liferay, fran version 6.1 till Liferay version 6.2 vilken erbjod utvecklat
stod for responsivitet.

e Flytta informationsresurser fran ingangen ”“Student” pa http://www.miun.se (epi-
server) till Liferay respektive etablera bibliotekets webbsidor i Liferay.

e Ta fram en ny integrerad interaktionsdesign for Studentportalen och de overflyt-
tade webbsidorna i Liferay, vilken skulle fungera responsivt och harmoniera med
Mittuniversitetets grafisk profil.

e Utveckla inloggningsforfarandet for att miljon skulle kunna tillhandahalla person-
aliserat innehall dér delar av informationsresurserna skulle bli atkomliga och an-
passade for varje enskild anvandare samtidigt som delar av de allménna informat-
ionsresurserna dven fortsattningsvis skulle vara atkomliga publikt.

e Utveckla funktionaliteter for studentnara tjanster i Studentportalen.

Delprojektets ramar och arbetsformer

I samband med att E-campusprojektet inleddes pégick diskussioner vid ldrosétet om ord-
ningen for Mittuniversitetets interna hantering av olika system och utvecklingsarbeten. En
forvaltningsmodell som flera aktorer uppfattade som rimlig att anvanda inom universite-
tet var den sa kallade PM3-modellen eller en variant ddrav. I linje med detta konstaterades
att Studentportalen och utvecklingen av densamma skulle hanteras enligt en PM3-influe-
rad modell.

Bestallare och dgare av projektet blev enheten f6r Larande- och resurscentrum (LRC) vid
Universitetsbiblioteket. LRC hade den utpekade rollen som ”systemégare” f6r Studentpor-
talen enligt forvaltningsmodellen. P& bestallarsidan fanns dven larosatets Kommunikat-
ionsavdelning som hade ansvar for det delprojekt som hanterade Mittuniversitetets pub-
lika webbmiljo. Larosétets IT-avdelning skulle svara for den tekniska utvecklingen av Li-
feray. Vidare skulle externa konsulter fran foretaget Osynlig AB anlitas for arbetet med att
ta fram skisser ("mock-ups”) for den nya responsiva interaktionsdesignen.

En projektgrupp sattes samman som dels skulle hallas tillrackligt liten for att inte forlora
fart och fokus, och dels tillrdckligt stor for att ha representation fran de viktigaste intres-
senterna inom Mittuniversitetet. Gruppen blev sammansatt av representanter fran Univer-
sitetsbiblioteket och LRC, IT-avdelningen, Kommunikationsavdelningen, Studentkaren
samt Osynlig AB.

Avdelningen for Studentservice som stod som &gare till bland annat studieadministrativa
systemet LADOK, hade ocksa bjudits in att delta i gruppens arbete genom forfragan till
avdelningens chef, men ndgon representant for avdelningen blev aldrig utvald. P4 grund
av detta saknade avdelningen narvaro vid projektets arbetsméten. Informationsmoten



hélls dock med avdelningen saval som med andra intressenter; daribland programansva-
riga vid fakulteterna som hade programsidor i Studentportalen, Samverkansavdelningen
och International Office.

Ett storre antal webbredaktorer vid de avdelningar som berdrdes av projektet fick dven
sarskild information. For att kunna flytta, etablera och underhélla det webbinnehall som
tidigare funnits i epi-server i Liferay, genomfordes flera workshops om grundliggande
hantering av webbresurser i e-campus-miljon. Liferay som CMS (”Content Management
System”) var for de flesta deltagarna ett helt nytt system att arbeta med. Sddana workshops
genomfordes darfor i flera omgangar under projekttiden (och darefter). Vid varje works-
hop presenterades bade information om projektet och 6vningar i handhavandet av inform-
ation pa webbsidor i Liferay.

Den ursprungliga planen for arbetet géllde for perioden 2014-01-01 till 2015-01-01. Student-
portalen med sin grundfunktionalitet skulle vara uppgraderad till Liferay 6.2 och tillsam-
mans med den nya integrerade webbmiljon vara i drift senast 2014-06-30. Darefter skulle
den fortsatta utvecklingen och justeringar av den skarpa miljon ske under hostterminen
2014. Den initiala planen visade sig dock vara alltfor ambitios i forhallande till de utveckl-
ingsresurser som fanns tillgangliga och arbetet tog dven varterminen 2015 i ansprak innan
miljon kunde sjosattas under hostterminen 2015.






Studentportalen, utgangslaget

Studentportalens granssnitt kunde innan utvecklingsprojektet startade beskrivas som en
traditionell webbsida bestdende av huvudsakligen tre spalter och en toppmeny (se fig. 2).
Nér anvandaren loggat in visades en toppmeny med lankar till olika studierelaterade re-
surser och nedanfor detta var webbsidan indelad i en bredare mittspalt och tva smalare
marginalspalter.

Den vénstra spalten var huvudsakligen fylld av en struktur som speglade de mojliga me-
nyvalen i toppmenyn med négra ytterligare nivaer under menyerna synliga. Vidare fanns
personaliserade uppgifter om status pa anvandarens utskriftskonto samt lankar till webb-
sidor med olika aktorers aktiviteter eller information.

I den breda mittenspalten publicerades informationstexter och allmént studentinriktade
nyheter i ett flode.

Den smala hogerspalten hade strax innan projektet sjosattes berikats med ett personaliserat
block som lankade till anvédndarens kursrum i larplattformen Moodle. Utover det fanns
ytterligare lankar till webbsidor med olika informationsresurser pa den publika webben
samt ett block med sarskilt inriktade nyheter till den sérskilda grupp anvandare som be-
sOkaren tillhorde.
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Figur 2. Studentportalen fére E-campusprojektet.

I en tunn meny allra Gverst i granssnittet fanns dven majlighet att véixla sprak for miljon,
logga ut fran miljon eller vélja andra resurser (”Ga till”). De resurser som fanns tillgangliga
denna vag var beroende pa anvéandarens grupptillhorighet. Personal-anvandare kunde
vélja att ga till ett sdrskilt personal-granssnitt, “Staff”, dar olika administrativa funktioner
fanns tillgangliga, t.ex. for att publicera nyheter eller gora utsokningar av studenters e-



postadresser. Pa liknande sitt kunde studenter vilja att g& denna vag till sdrskilda sidor
for sina utbildningsprogram, i det fall de hade tillgang till sddana.

Studentportalen kdnde ocksa av vem den inloggade studenten var, och i vissa fall slussa-
des personen direkt till ett utbildningsprograms startsida. Pa utbildningsprogrammens
startsidor fanns ytterligare upplagg for hur och vilka resurser som presenterades, sasom
diskussionsforum och anslag fran larare.

Studentportalen hade alltsa i sitt grundutférande en viss grad av personaliserat innehall
ocksa innan e-campusprojektet inleddes. Granssnittet saknade daremot helt responsivitet
och var darfor inte anpassat for mobila granssnitt eller f6r surfplattor.

Studentportalen hade ett i grunden diskret grafiskt utseende. I hog utstrackning var utse-
endet unikt f6r Studentportalen i jamforelse med Mittuniversitetets andra plattformar och
system. I miljon fanns ett 6vergripande standardutseende som de olika (program-)sajterna
inom Liferay-miljon drvde gemensamt. Vissa anpassningar gav variationer genom att sir-
skilda utbildningar t.ex. onskade presentera viss information eller sarskilda diskussions-
forum pa olika sétt pa sina programsidor. Men miljon inneholl ocksa grafiska element (iko-
ner, ”puff-bilder”, lankar, typsnitt etc.) som harrdrde fran olika generationer av visuella
stilar och profiler som Mittuniversitetets Kommunikationsavdelning tagit fram for larosa-
tets webbplatser over tid. Dessa grafiska stilar hade olikartad karaktar och ett helhetsgrepp
som hanterade variationerna saknades.

Eftersom Studentportalens miljé under aren allt mer hamnat i blickfanget for olika service-
och studentstddjande grupperingar inom larosétet, sa hade olika ”puffar” och lankikoner
successivt erovrat utrymme. Flera aktorer hade 6nskat informera om just sina aktiviteter
utan att nagon egentlig anpassning hade skett av vare sig de enskilda grafiska elementen
eller av helheten. I flera avseenden hade miljon varit eftersatt sett ur ett administrativt hel-
hetsperspektiv @ven om de grundldggande (tekniska) funktionaliteterna holls uppdate-
rade av larosétets IT-avdelning. Det samlade intrycket av miljon var att det bade ingav ett
spretigt intryck och innebar en mindre genomtankt ldarandemiljo fér studenterna.

E-campus-projektets ambition att stopa om Studentportalen kom déarfor att innebéra en
vilbehovlig nystart for miljon dven rent estetiskt. Aven om delprojektet anyo och kanske
dnnu mer &n tidigare forde fram Studentportalen i ljuset, och miljon for nagra aktdrer nu
an mer framstod som en attraktiv kanal for kommunikation om, och marknadsféring av,
de egna tjansterna, sa var det nodvandigt att utveckla granssnittet genom att &ven harmo-
nisera miljon rent visuellt.



Arbetet med en ny informationsstruktur och
ett nytt granssnitt

Principen "mobile first”

Den nya digitala miljon med samlade studentresurser behovde organiserasi ett nytt logiskt,
intuitivt och tillgangligt granssnitt. Granssnittet som projektgruppen arbetade fram utgick
frén principen om “mobile first”, dvs grénssnittet for den nya miljén skulle vara funktion-
ell pa en skdrm-yta som motsvarade en ospecifik smartphone (Se fig. 3). Granssnittet skulle
vara tydligt att bade orientera sig i och fungera att interagera med genom att vara anpassat
for de interaktiva mojligheter och begréansningar som moderna mobiltelefoner har.
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Figur 3. "Mobile first”, skisser ("mock-ups”) for hur innehall organiseras i smartphone med olika menystrukturer och noti-
fieringar. Arbetsunderlag for utveckling av det responsiva granssnittet.

Genom att redan fran borjan tinka pa anvandbarhet f6r mobiltelefoner blev det bade en
nodvandighet och en forutsdttning att reducera antalet funktioner och mangden informat-
ion som i det adldre grénssnittet hade konkurrerat om utrymmet. Detta innebar dven mdoj-
ligheten att frdn grunden tanka nytt om Studentportalens innehallsliga strukturer.

Studentportalens informationsstruktur skulle uppfattas som logisk och funktionell i det
mindre mobila sammanhanget. Med smartphone som utgangspunkt kunde darefter inne-
hallet skalas upp for de storre skdrm-ytorna som var tillgangliga i surfplattor respektive
persondatorers bildskdrmar. Funktioner och information kunde dér successivt fa ta storre
utrymme i ansprak (Se fig. 4). Med detta principiella forhallningssatt kunde en enkel och
tydlig grundstruktur for att presentera information arbetas fram.
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Figur 4. "Mobile first”, skisser ("mock-ups”) fér hur innehall organiseras i smartphone, surfplatta respektive datorskarm.
Arbetsunderlag for utveckling av det responsiva granssnittet.

En stor del av arbetet dgnades darmed at att diskutera hur olika informationsresurser lo-
giskt skulle vara organiserade pa basta vis. Det handlade om vad som skulle ha 6verord-
nad prioritet pa enskilda sidor, vad som skulle lyftas fram pé startsidor och vad som skulle
placeras som val under menyer samt vilka funktioner som logiskt var néarbesldktade och
darmed kunde samlas i kategorier och ordnas pa ett samlat satt i menyerna.

Arbetssdttet hade fordelaktiga konsekvenser dven for de sammanhang nar storre ytor
fanns tillgangliga eftersom en avskalad och logisk informationsstruktur da fanns som
grundldggande utgangspunkt. Det medfdrde att de storre ytorna ocksa holls renodlade
med prioriterad information pa ratt plats.

Balansera sarintressen med studerandeperspektiv

I 6vervaganden om placering av olika funktioner och informationsresurser var ett studeran-
deperspektiv vagledande. Granssnittet var tankt att erbjuda anvandbarhet och samtidigt
vara effektiv, till “nytta”, for studenterna i deras vardagliga arbete med sina studier. Dér-
med var t.ex. studenternas atkomst till sina dagliga scheman hogre prioriterat jamfort med
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information fran olika intressenter som onskade na studenterna for att marknadsfora akti-
viteter inom sina respektive verksamheter.

Att inta ett sddant studerandeperspektiv nér ett granssnitt for studenter ska utvecklas kan
uppfattas som en sjdlvklarhet. I det praktiska arbetet dar olika aktorer och informationsa-
gare fran olika delar inom larosétet ska samverka i utvecklingen av en gemensam student-
miljo finns det dock en risk att de egna verksamheternas behov och vilja kan bli 6verord-
nade detta studerandeperspektiv.

Tendenser till detta fanns ocksa nédrvarande i projektet. Exempelvis fanns i inledande dis-
kussioner ett 6nskemal om att integrera ett fristdende Alumni-system med Studentporta-
len for att detta system skulle kunna “arva” studentuppgifter fran Studentportalen nér stu-
denter avslutade en utbildning (och ddrmed 6vergick till att bli en s kallad Alumn). Vi-
dare fanns viljor som 6nskade fa en hogre prioritering av vissa aktiviteter i kalendarie- och
nyhetsfloden i Studentportalen samt annan placering, mer prioriterad, av ldnkar till de
egna resurserna i menyer.

Flera argument kunde i sddana diskussioner vara helt relevanta. Projektet visade att det
séllan fanns en helt ”objektiv” beddmning av hur ett granssnitt bor utformas nar student-
nytta ska prioriteras. Vissa funktioner ar mer eller mindre intressanta for olika student-
grupper och resurser kan vérderas olika under olika faser under studietiden. Med detta
sagt sa fanns det dven flera argument som var mer tveksamma och problematiska, just pga.
att de var fargade av andra behov &n att bidra till studenternas vardagliga larande och
anvandning av granssnittet i det ssmmanhanget.

Under arbetet med projektet forekom framfor allt tre typer av argument med andra ut-
gangspunkter dn studerandeperspektiv:

1. Argument som utgick fran att aktorer och informationsdgare hade verksamhets-
uppdrag och (kvantitativa) mal som innebar att de motiverades av att 6ka antalet
studentkontakter.

Har reducerades granssnittet till en mojlighet att maximera antalet studenter som
kunde nas med budskap. Granssnittet blev i sddana diskussioner betraktat som ett
renodlat marknadsforingsredskap. (Ett problem i detta var d@ven att om flera stu-
dentstodjande aktorer kimpar om att marknadsfora sina tjanster till studenter sa
riskerar granssnittet bli en mojlig konflikt-arena dér olika aktorer konkurrerar med
varandra om utrymme och uppmarksambhet.)

2. Argument som bottnade i att ndgra studieadministrativa funktioner hade sarskilda
administrativa granssnitt for personal, vilka ocksa var tillgangliga via Studentpor-
talen (via inloggning).

Dessa granssnitt kunde paverkas nér studenternas granssnitt forandrades, alterna-
tivt inte paverkades. Det senare var det normala utfallet av projektet som inte hade
nagot uppdrag att férandra personal-granssnitt (det sa kallade ”Staff-granssnittet”)
vilket fanns som en del av Studentportalen.

Dock innebar projektet att enskilda funktioner som &ven personalen anvande i stu-
dentmiljon kunde fa en ny placering eller att personalens procedur for att fa till-
gang till ”Staff-granssnittet” forandrades nagot. Utvecklingen av granssnittet for
studenter kunde darfor innebara nagra konsekvenser dven for personalgruppers
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administrativa handhavande. Personalens uppfattning av forandringarnas karak-
tar kunde dar ha betydelse for hur langtgéende forandringar de ville acceptera
ocksa ur studenthédnseende.

3. Argument som bottnade i grundlaggande skillnader i synsétt pa vad som anses
vara viktigt for studenterna. I det kan inte séllan de fragor som den egna verksam-
heten hanterar bli betraktade som nédvandigare for studenternas val och ve an
vad andra avdelningars verksamheter mahanda ér.

Behov av studentrepresentation och externa konsulter

For att balansera ovan presenterade typer av argument sa var arbetet beroende av att Stu-
dentkaren hade fortldpande representation i arbetsgruppen samt att de designskisser som
togs fram dven utsattes for granskning och vardering av studenter utanfor arbetsgruppen.
Detta ombesorjdes av de externa konsulterna i samarbete med Studentkaren. Férutom ut-
skick via Studentkérens kanaler till vida grupper studenter i vissa fragor fanns sarskilda
grupperingar sammansatta av studenter frdn bland annat Medie- och kommunikationsve-
tenskapliga utbildningar som sérskilt tittade pa begripligheten av menystrukturer med
mera.

Dessa studentnidra avstamningar 19ste forstds inte alla frdgestallningar. Arbetsgruppen be-
hovde i manga fragor ta beslut for studentgruppernas rakning. Men en fordel var att, for-
utom att ha Studentkarens representant narvarande i arbetsgruppen, ha tillgang till erfarna
externa konsulter som var engagerade i utvecklingsarbetet men mer objektiva i forhéllande
till organisationens interna intressen.

Genom att de externa konsulterna i omgéngar kunde presentera arbetsmaterial i form av
skisser (“mock-ups”) dar granssnittsutveckling for en studerandemiljo lag i fokus, sa
kunde ocksa potentiella ldsningar undvikas och projektet ga framat. Som externa parter
kunde konsulterna véiga dnskemal, synpunkter och kravstéllningar mot uppenbart verk-
samhetsinternt firgade synsatt och sérintressen om dessa dok upp.
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Det grundlaggande konceptet

Ett av kraven pa den nya miljon var att de webbresurser som flyttades fran epi-server och
fran bibliotekets webbserver till den nya integrerade miljon skulle vara fortsatt tillgangliga
publikt pa webben. Det ansags som viktigt att besokare skulle kunna n& dessa webbsidor
utan att behova logga in i Studentportalen. Samtidigt skulle dessa webbsidor vara tillgang-
liga dven for de studenter som valt att logga in i Studentportalen.

Det skulle heller inte etableras dubbla webbstrukturer med sidor for externa besokare och
sidor med likartat innehall for inloggade studenter. Integreringen skulle innebara att
publikt material skulle vara tillgéngligt samtidigt som det personliga materialet gick att
komma é&t. Det skulle inte krdvas att den inloggade studenten skulle behdva ldmna Stu-
dentportalen, byta webbmiljo, for att komma at dessa publika resurser. Det skulle inte kra-
vas ett nytt webbldsarfonster eller nagon ny flik i webblédsaren.

Nyckelkomponenten i den utvecklade miljon blev darfor en grundldggande personlig
meny som skulle folja varje inloggad student oavsett pa vilken webbsida eller bland vilka
andra resurser som studenten befann sig. Menyn skulle f6lja studenten ndr denne bestkte
de olika webbplatser med studeranderesurser som hade flyttats till Liferay likavél som nar
studenten befann sig pé sin egen personliga startsida (Se fig. 5).

Service & Work & Career

EUppo website

website

My Studies v Groups v . Mikael Reberg v
Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERS

Group Personal
or landing page
Programme
sites

Schedule

Group & Moodle
events

Figur 5. Det grundldggande konceptet med en personlig meny. Menyn féljer den inloggade studenten nér denne beso-
ker olika webbplatser som &r integrerade i miljon, bade pa publika sidor som Stéd- och support-sidor, Arbetslivs- och
karriarsidor samt pa Bibliotekets sidor. Via menyn blir personliga lankar till pagaende kurser i Moodle (Mina studier/My
studies) saval som till grupp- och programplatser (Grupper/Groups) samt den personliga startsidan innehallande
schema och handelser som samlats in fr&n gruppsidorna och kurser i Moodle I4tt &tkomlig. Menyn ger ocksa tillgang till
andra tjanster for larande sdsom det egna utskriftskontot, e-post och samarbetsverktyg via GoogleApps, studiedoku-
mentation i Ladok samt schema via TimeEdit med lokalbokningsfunktioner.
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De publika webbresurserna ordnades i tre sajter: Stod och Support, Arbetsliv och Karridr
samt Bibliotek. Dessa sajter fick egna ingdngar i miljon och fanns alltid ndrvarande i grans-
snittets toppmeny. Trots att tjdnsterna inom stdd och support, arbetsliv och karriar, respek-
tive bibliotek, representerade olika informationségare och administrerades av olika en-
heter och avdelningar inom Mittuniversitetet, sa kunde studenterna nu enkelt {3 tillgang
till informationen utan att lamna Studentportalsmiljon. Samtidigt behévde de olika avdel-
ningarna inte administrera tva uppséattningar webbplatser; en for studenter som anvénder
den nya miljon och en f6r externa besokare.

Webbplatserna som etablerades i Liferay var saledes offentligt tillgangliga, med den per-
sonliga menyn synlig for studenter och medarbetare endast nar de var inloggade. Pa s vis
blev de olika webbresurserna integrerade med Studentportalens personaliserade innehall,
och omvint: det personaliserade innehallet blev tillgdngligt via menyn oavsett vilken av
de offentliga stodfunktionernas webbsida som studenten befann sig pa.

Menyn gav tillgéng till personligt innehall och funktionalitet. Varje student kunde fa till-
gang till personliga gruppsidor for t.ex. utbildningsprogram. Den personliga startsidan in-
neholl studentens personliga kursschema och hidndelser som samlats in frdn studentens
gruppsidor. Menyn inneholl vidare personliga lankar till de specifika kurser som studen-
terna foljde i larplattformen Moodle, liksom till verktyg i Google Apps. Menyn ledde ocksa
studenten till majligheten att kunna gora utskrifter av sina meriter och betyg ur systemet
Ladok samt till lokalboknings- och schemafunktioner i systemet TimeEdit. Dar kunde stu-
denten boka grupprum forutom att se sitt aktuella schema med foreldsningslokaler mm.
Allt detta tillgangligt i studentens mobil, pa sprang.

Principen for det grundldggande konceptet etablerades ganska snabbt som en bra 16sning
i arbetsgruppen. Dock fanns flera justeringar och oklarheter som behdvde klaras ut, som
exempelvis hur flodet vid inloggningsforfarandet skulle utformas for att de personal-
iserade resurserna skulle slussas till enskilda anvéandare? Hur skulle den publika Student-
portalens startsida utformas och hur skulle inloggningen ske dér? (Se fig. 6 och 7.)

Arbetet med sddana ”floden” kravde inte minst avstimningar med det parallella delpro-
jekt som arbetade med bland annat malgruppsanpassning av den publika webben
(http://www.miun.se). Projekten behdvde jamka samman hur inloggningsfunktioner
skulle fungera i den vidare webbmiljon. Skulle proceduren for hur medarbetare vid Mittu-
niversitetet loggar in till ej publika webbsidor skilja sig fran hur studenter loggar in till sin
nya miljo? Hur loggar en administrator in for att andra innehéllet pa en sida i miljon?, osv.
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Figur 6. Arbetsutkast med flode for inloggningsférfarande fran publik startsida pa https://www.miun.se till sida med
personaliserat innehall i Studentportalens miljé.
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Figur 7. Arbetsutkast med flode for inloggningsforfarande fran Studentportalens publika startsida till sida med personal-
iserat innehall.

Webbstrukturernas engelsksprakiga information behdvde dven diskuteras. Hur hantera-
des varje enskild webbresurs (webbsida) nér ett byte av sprak skulle initieras av besdkaren.
Skulle sprakbytet leda till att besokaren skulle hamna péa en sérskild ingéngssida for det
valda spraket eller skulle varje webbsida ha en motsvarighet pa valt sprak och som beso-
karen skulle landa pa vid sprakbytet?

Projektet landade i att en sdrskild engelsksprékig sidstruktur behévdes i miljon eftersom
en separat engelsksprakig struktur som saknade svensk motsvarighet redan fanns etable-
rad sedan tidigare. Den engelsksprakiga strukturen var framfor allt etablerad for en mal-
grupp internationella studenter. Flera svensksprakiga sidor saknade ocksa oversattningar
sida for sida, och nagra informationsdgare hade webbsidor som pa engelska sammanfat-
tade svensksprakigt innehall pa ett mindre antal webbsidor.
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Sidmallar, gruppsidor och appar

Arbetet med granssnittet, informationsstrukturerna och det grundldggande menykoncep-
tet resulterade i att ett antal sidmallar skapades i Liferay. Dessa mallar hade inbyggda
funktioner for menyhantering och personaliserat innehall.

Mallarna utgick utseendemassigt fran de stilmallar som togs fram for Mittuniversitetets
publika webb (http://www.miun.se). Den nya miljon skulle harmoniera med den grafiska
profil som den publika webben skulle fa, men dven vara tydligt markerad sasom en separat
miljo for etablerade studenter. I nagra omgangar importerades darfér de kodfiler som ut-
vecklades for nya sidor pa http://www.miun.se (i epi-server) till Liferay for detta andamal.

Eftersom ett antal sidtyper och vissa funktionsblock for sidorna (i Liferay kallade for “port-
lets” eller “applikationer” (“appar”)) saknade motsvarighet i den publika miljon sa sakna-

des grafik och grafiska riktlinjer i nagra fall. Detta gallde inte minst de nya sidorna for
Grupper (Se fig. 8).

) moodie_mamal_stud_0607.pdf

pmer viren IMG 13131PG «

Figur 8. Gruppsidor, exempel. Gruppsidorna bestod av 4 flikar bestdende av: Diskussionsforum dar de senaste inlag-
gen aven slussades till, och visades pa studentens personliga startsida i miljén; Informationsflik med utrymme fér mer
statisk information for gruppmedlemmarna; Fil-yta for studiehandledningar eller andra dokument; Medlemslista med
mojlighet att skicka meddelanden till hela gruppen eller till enskilda medlemmar i gruppen.

Gruppsidorna var tdankta att vara ett alternativ till den tidigare Studentportalens sidor for
utbildningsprogram. Sidorna skulle kunna fungera samlande for en grupp studenter som
foljde ett sarskilt utbildningsprogram eller en sérskild inriktning inom ett utbildningspro-
gram, eller en termins- eller arsgrupp inom ett utbildningsprogram. Men gruppsidorna
skulle 4ven kunna fungera samlande for andra typer av grupper med behov av en sarskild
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plats for information, diskussion och fildelning. Sddana grupperingar kunde exempelvis
utgoras av en arskull utbytesstudenter, en studentgrupp pa praktik, en linjeférening eller
en annan studerandeorganisation osv. Studenter skulle ddrmed kunna ha tillgang till flera
gruppsidor beroende pa i vilka sammanslutningar de var medlemmar. Nya inldgg som
publicerades pé dessa gruppsidor skulle dven slussas till, och visas pa den enskilde stu-
dentens startsida i miljon.

Projektet kunde i utvecklingen av dessa sidor och funktioner inte luta sig mot fardiga gra-
fiska koder eller mallar frdn Kommunikationsavdelningen och deras externa (tekniska)
samarbetspartner. Istéllet fick projektets arbetsgrupp och IT-avdelningen hjalpligt utga
fran 16pande prioriteringar, gora avvagningar i forhallande till utvecklingsbehoven i stort,
och bedéma vad som var kidnda principer for det visuella och i gorligaste man strava efter
att hélla en balanserad linje i detta.

For att IT-avdelningens utvecklare inte skulle belastas av att alltfor mycket tid tvingades
laggas pa utvecklingsarbete av grafiska detaljer sa ateranvandes ocksé vissa basuppsatt-
ningar av Liferays egna applikationer och ikoner. Det fanns oftast en grundldggande 6ver-
ensstimmelse med den overgripande grafiska profilen. Projektets grundhéllning var har
att utveckling av funktion maste ga fore (visuell) representation.

Detta skapade viss frustration frdn Kommunikationsavdelningens sida, vilka lagt ut sitt
(tekniska) arbete for webbutveckling pa ett externt IT-foretag och i sitt avtal hade majlighet
att lopande justera och é@ndra i motsvarande uppsattningar koder vart efter justeringar av
den visuella framtoningen ansags behovliga. Denna mdajlighet var resursmassigt begran-
sad i det foreliggande projektet.

Resultatet av projektets utvecklingsarbete lag dock huvudsakligen i linje med den grafiska
profil som tagits fram for Mittuniversitetets samlade digitala miljéer. Studerandemiljon
fick en distinkt bla profilfarg som avsag att tydliggora miljon sdsom varande studerande-
miljon (Se figur 9, 10). I 6vrigt var formen for sidmallarna likartade i jamforelse med den
publika webben http://www.miun.se (vilken som distinktion hade en orange profilfarg).
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Studenternas varderingar av miljén

Varderingar av studenter under utvecklingsarbetet

Forutom att representanter for Studentkéren var viktiga parter i arbetsgruppen nér kon-
ceptet for den nya studentmiljon togs fram sa arbetade de externa konsulterna med an-
vandartester for att ta fram prototyper for granssnittet. Dessa prototyper testades av stu-
denter som fick i uppdrag att 16sa olika uppgifter och hitta specifik information i miljon.

Arbetet var viktigt for att sdrskilt testa huruvida den nya informationsstrukturen uppfat-
tades som logisk och hur begriplig olika etiketter pa funktioner i menyerna upplevdes av
studenterna. Konsulterna avrapporterade resultaten av sina anvandartester vid projektets
arbetsmoten i ndgra omgangar och kom till f6ljande slutsatser och forslag pa atgérder i sin
avslutande rapport:

”Generella slutsatser:

o Testpersonerna &r befintliga studenter som ar vana vid hur den befintliga
Studentportalen fungerar. Invanda sokvégar paverkar rimligtvis deras sok-
monster dven i testportalen samt hur de uppfattar dess anvandbarhet.

o Det ar ocksa viktigt att komma ihag att d@ven en logisk struktur kdnns ovan
i borjan. Det behover dock inte betyda att strukturen behover dndras.

e Studentportalens nya struktur lyfter sirskilt fram det som har med d[e] pa-
gaende studier[na] att gora. Ovriga fragor &r inte lika tydligt framskjutna
och blir méjligen nagot svarare att hitta vid en forsta anblick.

e Manga av de fragor déar testpersonerna misslyckats med att hitta ratt svar
var fragor dér svaret 1ag djupare ner i strukturen och inte hade direkt kopp-
ling till [deras] studier, exempelvis statisk information av typen hitta bo-
stad.” (ur arbetsmaterial ”Studentportalen — sammanstallning anvandartes-
ter”)

De generella iakttagelserna i anvandarstudierna pekade pa att informationsmangden som
nu fanns tillganglig i miljon var omfattande och att en mer kvalificerad sokfunktion dn den
befintliga kunde behova utvecklas pa langre sikt. Implicit skulle detta d&ven komma att
stélla storre krav pa webbredaktorer for att arbeta mer ordnat med etikettering och kate-
gorisering, metataggning och annan sokoptimering for webbsidor i miljon. Ett antal namn
och rubriker pé olika resurser i miljon behévde &ven justeras da de upplevdes vara vaga.

Bortsett fran dessa omraden dar forbattringar kunde goras pekade anvandartesterna pa att
studenternas behov av att snabbt komma at resurser av nytta for sina dagliga studier var
tillgodosedda pa ett relativt bra sétt av miljon. Studenterna kunde snabbt komma at sitt

schema, fornya lan pa kurslitteratur, registrera sig pa nasta kurs och komma at sina betyg
mm.

Varderingar av studenter efter utvecklingsarbetet

Under forarbetet till e-campusprojektet genomfordes flera intervjuer med personal och
studenter vid Mittuniversitetet (Wik 2013). Detta utmynnade i effektkartor och de krav-
och malbeskrivningar som darefter blev vigledande for fordndringarna av granssnittet.
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Men forarbetet saknade vardemassiga uppskattningar av miljon som sadan, da sarskilt vil-
ken upplevelse som granssnitten innebar for studenternas informationsinhdmtning och 1a-
rande. Delprojektet beslutade dérfor att gora en enklare undersokning for att fa en “noll-
punkt” att jamfora med utvarderingen av det senare genomforda utvecklingsarbetet.

Infor skiftet av det tidigare grénssnittet intervjuades darfor en grupp studenter om deras
generella upplevelse av Mittuniversitetets digitala miljo och specifikt om deras uppfatt-
ning av Studentportalen. Studenternas virdemassiga omdomen fangades dven upp genom
att samla in deras egna skattningar av miljon péa sa kallade semantiska differentialskalor.

Samma undersokning genomfordes med en ny grupp studenter en tid efter att e-campus-
granssnittet etablerats. Denna senare grupp studenter fick svara pa motsvarande fragor
och vérdera studentportalens granssnitt pd motsvarande semantiska differentialskalor. I
det foljande redovisas en jamfdrelse av dessa svar ddr e-campusgranssnittets upplevda po-
sitiva och negativa vairdeomdomen pekas ut i jamforelse med det tidigare granssnittet.

Urval

Urvalen av studenter i de tvd omgangarna med datainsamling var ej systematiskt slumpat
utan byggde pa ett godtyckligt urval. Studenter som rakat uppehalla sig i biblioteket och i
det studieutrymme som fram till 2016 kallades Larande- och resurscentrum i Sundsvall
tillfragades (utrymmet byggdes déarefter om till tidskriftslounge) i den férsta omgangen.

I den andra omgéangen intervjuades pa samma vis studenter som vid tillféllet rdkade up-
pehalla sig i ett annat studieutrymme i biblioteksbyggnaden. Denna gang pa vaning 4 (”Le-
arning space”) i biblioteksbyggnaden i Sundsvall.

Har da detta urval betydelse for resultatet? Givetvis kan inte en full representation av vad
hela studerandegruppen vid Mittuniversitetet ansett om Studentportalens olika skepnader
rymmas i dessa undersokningar. Samtidigt har fragorna varit inriktade pa uppfattningar
som ligger pa en analytiskt vardemadssig niva som inte varit forknippad med enskilda
funktioner, enskilda utbildningsprograms sidinnehall eller bero av studenternas campus-
hemvist. Detta torde gora resultaten tillrackligt intressanta for att redovisa hér.

Resultat

Datainsamlingarna pekar pa nagra aspekter hos granssnitten som utmarker sig fran
varandra, och tydligt skiljer det tidigare granssnittet fran det uppdaterade. Materialet kan
dven jamforas med resultatet fran tidigare presenterade anvandartester.

Resultatet av de tva studierna har askadliggjorts i grafen nedan (se fig. 11). Grafen lases pa
sa vis att varje vardemassigt (motsats-)par bildar ekrar i ett "hjul”. Positivare varden ligger
narmare centrum och negativare virden ligger narmare periferin. P4 s& vis motsvarar en
figur i hjulet som har samlad och mindre area ndrmare centrum ett mer positivt helhetsin-
tryck av Studentportalen jamfort med en vidare figur vars kanter ligger narmare hjulets
periferi.
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Studenters upplevelser av Studentportalen

Granssnitt 1 e Granssnitt 2 ("e-campus")

Né&got speciellt unikt - en plattform
vilken som helst

Positiv - negativ Léattorienterad - svarorienterad
Informationsrik - informationsfattig Standigt forgn_derhg 5 inte sarskift
foranderlig
Kraftfullt system for mitt larande - Verkligen modern - ganska
kraftlost system for mitt larande gammaldags
Snabb - langsam Tillforlitlig - inte sa tillforlitlig

Avkopplande - inte sa

Palitlig - inte s pélitlig avkopplande

Utvecklas snabbt - utvecklas

Effektiv - inte s& effektiv Py
langsamt

Tillganglig - inte sa tillganglig Vanlig - ovénlig

Lé&tt att forsta - svar att forsta Stark - svag

Léatt att anvéanda - kranglig att

anvanda Trygg - otrygg
Innehélle%rgfg%"gfﬂlehdver - Tydlig - otydiig
innehaller bara lite av vad jag Funktionell - inte s& funktionell
behover Latt att hitta i - svar att hitta i

Figur 11. Resultat av studentvarderingar av gréanssnittet fére och efter projektet

De tvd omgéngarna med varderingar av de tva grupperna studenter for de tva granssnitten
motsvaras av de tva figurerna inrymda i grafen. Det ar viktigt att notera att studenterna
som besvarat enkéten vid respektive tillfdlle hade erfarenhet av endast ett portalgranssnitt.
Antingen det tidigare, eller det senare nyetablerade, granssnittet. De vidtalade studenterna
har alltsa inte sjdlva jaimfort portalens olika granssnitt.

Detta &r synligt i grafen genom att bada urvalen studenter svarat att de upplever att por-
talen ”"utvecklas langsamt” respektive “inte [dr] sarskilt foranderlig”. Ingen av de tva stu-
dentgrupperna har vid respektive fragetillfalle upplevt ndgon omdaning av grénssnittet.
Bagge grupper av studenter borde alltsé landa pa ungefar likartade varden pa dessa om-
domen vilket de ocksa har gjort. (Vilket &ven kan fungera nagot som ett test av tillforlitlig-
heten i undersdkningen.)

I grafen ser vi att det uppgraderade e-campus-granssnittet har mer positiva varden jamfort
med uppfattningarna om det &dldre portalgranssnittet inom ett antal aspekter.

Granssnittet upplevs som:

e Mer positivt an det tidigare granssnittet
e Mer speciellt unik
e  Mer kraftfullare system for lirande
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e Mer informationsrikt
e Mer effektivt

e Mer tillgingligt

e Mer snyggt

e Mer litt att anvinda
e Mer "vanligt”

e Mer "avkopplande”

e  Mer "starkt”

Nagra vardeomdomen pekar ocksd ut att det nya grénssnittet har mer negativa varden
jamfort med uppfattningarna om det dldre portalgranssnittet. Granssnittet upplevs som:

e  Mindre litt att hitta i
e Mindre tydligt
e  Mindre litt att forsta

Nagra viardeomdomen for de tva granssnitten faller mycket nédra varandra och kan inte
sdgas ha forandrats namnvart. Bagge granssnitten upplevs som:

e Ungeféar lika moderna

e  Ungefér lika tillforlitliga

e Ha ungefér lika utvecklingstempo
e Ungefér lika funktionella

e Ungefar lika "trygga”

e Ungefér lika “snabba”

Uppgraderingen till ett nytt granssnitt har darmed inte inneburit att varderingen av tillfor-
litligheten eller funktionaliteten hos Studentportalen har d@ndrats.

Har kan tillaggas att bagge granssnitten dven upplevs vara lika moderna, vilket skulle
kunna ses som markligt ndr det nya granssnittet ar mer avancerat och har en uppgraderad
funktionalitet. En rimlig tolkning av detta skulle kunna vara att upplevelsen av hur mo-
dernt ett granssnitt upplevs star i relation till den tid och den grupp individer som varderar
detsamma. Ett granssnitt som &r responsivt upplevs som modernt i en tid da responsiva
granssnitt forvantas, medan ett icke-responsivt gréanssnitt kan upplevas som modernt av
en grupp anvandare som inte forvantar sig, eller dr oférstdende for, att granssnitt ska bete
sig responsivt.

P& samma vis kan varderingarna av graden av funktionalitet eller tillforlitlighet forstas i
ett ssmmanhang dér vidare funktionalitet har utvecklats till det senare granssnittet, men
att forvantningar pa funktionaliteter dven har okat. Biagge granssnitten har, sa att siga,
levererat tillricklig funktionalitet i sina respektive sammanhang.

Det nya granssnittet upplevs som mindre litt att hitta i, mindre tydligt och mindre latt att
forsta. Mojligen kan detta forklaras av den nya menystrukturen och den mer avancerade
integrerade sidstrukturen. Det nya granssnittet omfattar ett storre antal resurser och funkt-
ioner jamfort med tidigare. Dessa har inordnats i en struktur dér vissa delar har prioritet
over andra (se tidigare kapitel) och granssnittet har darmed en mer komplicerad ordning.
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Den tidigare miljon var i jamforelse en statisk webbsida med en enklare menystruktur vars
menyalternativ dven var konstant synliga pa startsidan i formen av hypertextlankar. Fra-
gan ar saledes har hur den mer komplexa och omfattande miljon skulle kunna ha ordnats
pa annat vis for att skapa en enklare eller tydligare struktur att navigera i?
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Potentialen for fortsatt utveckling

Under arbetet med e-campus-projektet blev flera potentiella utvecklingsmdgijligheter tyd-
liga. Dessa kunde inte skrivas in i den ursprungliga projektplanen pa grund av forskjut-
ningar och forseningar i det planerade utvecklingsarbetet men samlades for eventuell
framtida utveckling. Den parallella utveckling och anpassning av andra system vid laro-
sétet, sdval som fortlopande diskussioner om ldrande och IT-didaktik, innebar att projektet
kunde samla in flera uppslag och idéer om Studentportalens utvecklingspotential inom
olika omraden.

Genom att betrakta den digitala miljon ur ett larandeperspektiv och se den som en central
del av vad som kan definieras som ett “Personal Learning Environment” (PLE) sa &r det
tydligt att flera applikationer skulle kunna kopplas samman med Studentportalen i en
framtid.

Personal Learning Environment —
den individanpassade larandemiljon

Begreppet PLE saknar en allmént etablerad definition, men den centrala betydelsen samlas
runt mojligheten att erbjuda nya satt att anvanda digital teknik for studentcentrerat 14-
rande (Valtonen et al., 2011). Den webbteknologin som finns idag och de manga olika di-
gitala applikationer for mobilteknologi erbjuder tillsammans unika mdjligheter att utforma
mobila och flexibla PLE for enskilda studenter.

PLE beskrivs typiskt som en samling applikationer, vanligtvis webbaserade och samver-
kande ("sociala"), vilka syftar till att fraimja sjdlvreglerande larande och samarbete. Oavsett
om PLE anses vara en teknisk 16sning eller ett pedagogiskt koncept sa tycks det danda vara
sa att PLE betonar personalisering och att studenten har egen kontroll 6ver sitt larande. Men
som Viljataga & Laanpere (2010) har noterat sa blir en miljo till en ldromiljo forst nar den
studerande vill utféra en larandesuppgift och borjar uppfatta miljons resurser, och de po-
tentiella aktiviteterna i forhallande till resurserna, som anvandbara i ett sarskilt “larande-
projekt”. Det dr larandeprojektet som ger mening och medvetenhet om resurserna i laro-
miljon. Larandemiljon blir en PLE endast om individen har mojlighet att utéva kontroll
genom design, atkomst, anvandning, modifiering och kan skapa mening f6r miljon i enlig-
het med de larandeuppgifter som ska hanteras. A andra sidan kan PLE kontinuerligt pa-
verkas av utbildningsorganisationer och av andra individer sasom kamrater, vanner och
kollegor (ibid.).

Enligt (Milligan m.fl., 2006) skulle den som arbetar inom ramen fér en PLE anvanda en
uppsattning verktyg som dr anpassade efter de egna behoven och preferenserna. Verkty-
gen skulle da gora det mojligt for den studerande att:

e Laira sig tillsammans med andra ménniskor: hantera sina relationer med handle-
dare och kamrater, samt bilda lankar mellan kontakter som inte ingar i den laran-
des formella larandenatverk.

e Styra Over sina laranderesurser sa att de kan strukturera, dela och kommentera de
resurser de har tillsammans med dem som de har hittat eller skapat sjélva eller fatt
av sina kamrater.
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e Hantera de aktiviteter de deltar i: Att ge dem mdjlighet att skapa och delta i aktivi-
teter som studiegrupper, samla en viss grupp ménniskor tillsammans med lamp-
liga resurser.

e Integrera larande: lata dem fa mojlighet att kombinera ldrande frén olika institut-
ioner, teranvanda tidigare genererade bevis pa kompetens eller koppla samman
formellt och informellt larande. (Ibid.)

Denna typ av bred definition av PLE anger inte till vilken grad de angivna sociala, kontrol-
lerande, hanterande eller integrerande aspekterna maste finnas narvarande i miljon, men
de utgodr en praktisk riktlinje for att kunna utvardera (och bygga) en miljo som Overens-
staimmer med grundkonceptet av PLE.

Nar det gdller e-campus-projektet har inte alla de olika méjligheterna som diskuterats ovan
byggts ini granssnittet. Men flera av de aspekter som framgar av Milligan m.fl. (2006) ovan,
etablerades eller har varit under utveckling. Varje aspekt som diskuterats (ibid.) pekar pa
flera utvecklingsalternativ och valméjligheter. I tabell 1 nedan beskrivs de resurser som
byggts inimiljon, och de majliga framtida resurser som skulle kunna konkretiseras i miljon.

Tabell 1. Principiella aspekter av PLE med korresponderande resurser narvarande i mil-
jon, och mdjliga resurser att utveckla i en framtid.

Aspekt av PLE

Nuvarande resurs

Framtida resurs

Lara med andra
personer

Inbyggt meddelandesystem, mdjlig-
heter att kommunicera med sar-
skild grupp (klass, program, annan
grupp) sammanlankad med e-post-
adress som studenten valt.

Direkt chatt kan bli tillgénglig i kom-
mande utvecklingssteg. Aven ett sy-
stem for notifieringar som visar nar nya
meddelanden har anlant, med ikoner
placerade i menyn.

Ha kontroll éver
sina resurser for
larande

Tillgang till Google Apps med
Google Drive, aven tillgang till per-
sonlig fil-lagring pa universitetets
servrar.

Ytterligare mojlig integrering med
Moodle och portfoliosystemet Mahara.

Hantera de akti-
viteter som de
deltar i

Studenterna gor egna reservat-
ioner i TimeEdit fér grupparbete i
grupprum och larmiljéer, eller i de
Oppna Adobe Connect-rummen,
eller anvander HangOuts i
GoogleApps.

Ytterligare utveckling av personligt
schema (TimeEdit) for att direkt i sche-
mat visa lankar till virtuella méten sa
val som streamade seminarier och fo-
relasningar.

Integrera sitt 1&-
rande

Personaliserade lankar till kurser
(genomforda och pagaende) i
Moodle ar direkt lankade in i grans-
snittet. Sarskilda platser for pro-
gram och grupper med diskuss-
ionsforum finns narvarande i mil-
jon. Utdrag ur studiedokumentation
med poang och betyg &r tillgang-
liga via granssnittet.

Inga planer.
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Avslutningsvis bor sdgas att fOr att vara trogen mot PLE: s idéer sa bor inte alla resurser
for larande som den studerande vill anvédnda kontrolleras i detalj av ldrosétet. Snarare be-
hover en larmiljo (PLE) lamna vissa aspekter 6ppna for mojligheten att vélja digitala resur-
ser, funktioner, 16sningar osv. enligt varje enskild studerandes personliga smak.

Déarmed innebar arbetet med granssnittsutvecklingen i e-campus-projektet dven ett bermyn-
digande av studenterna genom att en grundldggande uppsattning mojligheter etablerades
i miljon och genom att de supporttjanster for ldirande som fanns tillgangliga vid universi-
tetet samlades, men utan att studenternas kontroll 6ver eller atkomst till dem begransades.
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Bilaga 1. Krav enligt forstudien

Skapa en samlad webb for studenter pa nuvarande portal. miun.se

Flytta studentsidor fran miun.se/student till nuvarande studentportalen. Se 6ver
om det finns mer information som bor flyttas in fran andra delar av webbplatsen.
Biblioteket och LRC har en del till exempel. Skapa en fungerande struktur och na-
vigation for dessa sidor och de funktioner som redan finns pa portalen.

Gora startsidan for studenter och sd manga andra sidor som mojligt nabara for alla
utan inloggning.

Vid inloggning visas samma sida men uttkat med personaliserat innehall (se ne-
dan). Det ar viktigt att inte missa detta innehall sa studenten far inte kunna styra
om sa att den hamnar pa annan sida vid inloggning (som programsida).

Gora det mojligt for fler att uppdatera sidor pa nuvarande studentportalen och for-
enkla det for dem sa l&ngt det gar.

Harmonisera den hir delwebben grafiskt med miun.se. En ny variant av startsida
behovs dar man kan placera viktigt innehall dverst till vanster.

Den hir delwebben ska

0 goras tillgéanglig for funktionshindrade
¢ kunna ses med mobiler och surfplattor (s.k. responsive web design)
0 ha information pd engelska

Exponera foreningsliv, studentkar och intressanta foreldsningar i syfte att skapa
samhorighet.

Fundera 6ver om vi ska byta domadnnamn till student.miun.se.

Testa med anvandare for att sékra att den hdar webben fungerar bra.

Skapa en forvaltningsplan for detta. Vem &r informationsansvarig? Vem tar fela-
renden?

Startsidan

Lénka till kontaktsidan bade fore och efter inloggning.

Vid inloggning tillkommer personaliserat innehall pa startsidan. For att detta ska
synas bra behovs en ny variant av startsida dar detta exponeras tydligt. Forslag pa
portlets for personaliserat innehall:

0 Programmet visas ldnkat till programsidan. Den ska enbart vara synlig om
studenten gar ett program.
¢ Lénkad lista med avklarade, pagaende och kommande kurser. Blir listan
lang blir den mojlig att falla upp och ihop igen.
i) Notifiering: nar nagot nytt skett i en kurs visas det pa startsidan.
ii) Man ska kunna lanka sig vidare till kursplan.
iii) Man ska kunna lanka sig vidare till litteraturlistan for kurser inte minst
kommande kurser.
iv) Man ska kunna lanka sig vidare till ansvarig larare ocksa for kom-
mande kurser.
¢ Mina resultat:



i) Meddelande om resultat pa senaste tentamen visas.

ii) Avklarade kurser visas.

iii) En lank till ladok for fullstandig information finns.
0 Mitt schema:

i) Dagens schema visas.

ii) Morgondagens schema visas.

iii) Aktuella schemadndringar annonseras.

iv) Nasta tentamen annonseras.

v) Léank till schemafunktionen visas sa man kan fa fullstandig information.
¢ Mina meddelanden:

i) Dags att registrera pa kurs, pdminnelse och lank till registrering visas.

ii) Tentamensanmalan, paminnelse och lank till anmaélan visas

iii) Utskriftskontot dr nédstan tomt, paminnelse och lank till sida dar man

kan fylla pé visas.

En ingdng i huvudmenyn “Mina sidor” visas vid inloggning dar personlig inform-
ation for den enskilde studenten placeras (schema, ladok, e-post, tentamensanma-
lan och sa vidare). En portlet med samma rubrik finns ocksa pa startsidan med
genvégar till min profil, mina dokument samt min e-post. Detta kan eventuellt ord-
nas pa annat satt, huvudsaken ar att man far en bra exponering pa startsidan och
att dessa funktioner snarare breder ut sig dér dn i navigationen.

Sokfunktionen

Se till att det finns en bra sokfunktion pa studentportalen, helst samma som pa
miun.se.

Arbeta med sokord och metataggar pa enskilda sidor.

Kontrollera sokkvalité, klickar utan traffar och liknande.

Skapa utvalda tréffar for viktiga sidor.

Forbattra mojligheten att soka pa person efter funktion och telefonnummer. Namn
och rumsnummer tillgangliga? Viktigt att man finner larares ratta e-post, inte stu-
dentportalens e-post. Man behover kunna se att det ar en larare. Inforliva mojlighet
att soka studenter eller gora den funktionen atkomlig pa lamplig plats.



Bilaga 2. Sidstruktur under epi-server respektive Liferay

Huvudniva och andraniva anges, ytterligare sidor kan forekomma under andraniva.

Foljande studentsidor behdlls i epi-server under http://www.miun.se

Ny student (miun.se, men lank fran portalen)
Innan terminsstart (miun.se)

0

Plus undersidor

Introaktiviteter (miun.se men lénk fran portalen)

0

Plus undersidor

Jag dr antagen (miun.se)

0

Plus undersidor

Nir du har fragor (miun.se)

Foljande studentsidor flyttas till Liferay for integrering med Studentportalen

Stod och service
Schema och lokaler

0

(eI R e IR el

Schema

Mitt schema (inlogg)
Schemarutiner (inlogg)
Boka grupprum (inlogg)
Boka konferensrum (inlogg)
Kontakt

Blanketter for studieuppehall m.m.
Hjédlpmedel

Y
Y
O

S O O

0

IT-hjalp och stod

Sprékverkstad

Pedagogiskt stod vid funktionshinder (lank till sidan under miun.se/utbild-
ning)

Studiestod

Studentmentorer

Studenternas ordlista

Uppsatsframsidor

Hilsa/Sjukvard

0
0
0

Studenthalsan
Arbetsmiljo
Studentforsakring

Tentamen

0

Tentamensschema



Tentamensanslag
Fusk
Tentamensanmaélan
Tentamensrutiner
Tentamensregler UTV
¢  Kontakt

(e e I >R IR ol

Studentkarerna

Kontakta oss

Karridr och praktik

Anvind karridarsok

Utveckla din idé (lank till Miun Innovation)
Planera din framtid

0 Din arbetsmarknad
0 Karriaraktiviteter

Skaffa arbetslivskontakter

¢  Mentorprogram

¢ Examensjobb och uppsatser
0 Arbetsmarknadsmaéssor

0 Praktik

¢ Traineeprogram

Studera och praktisera utomlands

¢ Praktik utomlands
Utlandsstudier

Studiemedel och stipendium
Kontakt

Buddyprogram

S O O O

Miun.se/student — hamnar man pa studentportalens startsida.






