Sjalvstandigt arbete pa grundniva
Independent degree project —first cycle

Rehabiliteringsvetenskap 15 hp
Rehabilitation Science 15 credits

Vagen till egen forsorjning - vad hjalpte?
- En kvalitativ intervjustudie med deltagare i en arbetsmarknadsinsats.

Elise Nordin och Hakan Martinsson

&

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Campus Harnésand Universitetsbacken 1, SE-871 88. Campus Sundsvall Holmgatan 10, SE-851 70 Sundsvall.
Campus Ostersund Kunskapens vag 8, SE-831 25 Ostersund.
Phone: +46 (0)771 97 50 00, Fax: +46 (0)771 97 50 01.




MITTUNIVERSITETET
Avdelningen for halsovetenskap
Examinator: Bodil Landstad, bodil.landstad@miun.se

Handledare: Curt Edlund, curt.edlund@alvnet.se

Forfattare: Elise Nordin, elno1606@student.miun.se och Hakan Martinsson,
hamal209@student.miun.se

Utbildningsprogram: Programmet for hélsa och rehabilitering i arbetslivet, 180 hp
Huvudomrade: Rehabiliteringsvetenskap
Termin, ar: VT, 2019



mailto:elno1606@student.miun.se
mailto:hama1209@student.miun.se

Forord

Vi vill rikta ett stort tack till er som delat era upplevelser och erfarenheter, utan er hade denna
studie inte varit mojlig. Ytterligare ett stort tack till vara kontaktpersoner vid

arbetsmarknadsinsatsen vilka &ven mojliggjort denna studie.

Tack till var studiegrupp och évriga handledare som last och bidragit med vérdefulla
kommentarer under uppsatsens gang. Slutligen vill vi tacka var fantastiska handledare Curt
for dina ovarderliga rad och engagemang. Ditt talamod och professionella arbetssatt har varit

en trygghet for oss under hela processens gang.
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Abstract

Background: The unemployment of young people in Sweden has become relatively low but
one group of youths are not following this positive development. An international measure
has been established to describe this group, NEET, not in employment, education or training.
Several studies have shown risks and negative consequences of being outside of work or
studies. In Sweden the municipalities are taking a big responsibility in reducing this group but
research is limited regarding positive effects and factors of municipal work intervention
programs. Further research is therefore required regarding these intervention programs where
the experiences of youth needs to be highlighted. Aim: of this study was to examine young
adults positive experiences of a municipal work intervention program in Sweden and its effect
on their way to becoming self-supported. Method: A qualitative study was applied with semi-
structured interviews. These were conducted with five participants of an municipal work
intervention program which all were self-supported. Data was analyzed with the help of a
qualitative content analysis. Results: indicated that the climate of the workplace, an expanded
network, a feeling of belonging and the support and approach from staff were positive
experiences. These had resulted in a personal development which promoted their ability to be
self-supported. Conclusion: was that the most important experiences were the support and
approach from staff. Personal development had its origin in several positive experiences
which to various extents were intertwined with each other. The combination of all the positive
experiences could therefore be considered having had meaning in their ability to be self-
supported.

Keywords: NEET, UVAS, Municipal work intervention program, Theory of self-

determination, Positive experiences, Self-supported, Youth



Abstrakt

Bakgrund: Ungdomsarbetslosheten i Sverige ar relativt 1ag men en grupp unga féljer inte
denna positiva utveckling. Ett internationellt matt har etablerats for att beskriva denna grupp,
NEET, not in employment, education or training. Begreppet motsvarar det som i svenska
sammanhang brukar bendmnas som UVAS, unga vuxna utanfoér arbete eller studier. Flera
studier har pavisat risker och negativa konsekvenser av att befinna sig utanfér arbete eller
studier. | Sverige tar kommunerna ett stort ansvar for att minska gruppen och forskningen ar
begransad nér det galler positiva effekter och faktorer av kommunala arbetsmarknadsinsatser.
Det kravs darfor ytterligare forskning inom omradet dar sarskilt ungas egna upplevelser ska
belysas. Syfte: Studiens syfte var att undersdka unga vuxnas positiva upplevelser av en
kommunal arbetsmarknadsinsats i Sverige och dess betydelse for deras vag till egen
forsorjning. Metod: En kvalitativ metod valdes med semistrukturerade intervjuer. Dessa
utfordes med fem deltagare vid en kommunal arbetsmarknadsinsats vilka alla hade uppnatt
egen forsorjning efter arbetsmarknadsinsatsen. Data analyserades med hjalp av kvalitativ
innehdllsanalys. Resultat: Det framkom att det psykosociala klimatet pa arbetsplatsen, ett
utokat natverk, en kansla av gemenskap samt personalens stod och forhallningssatt varit
positiva upplevelser. Positiva upplevelser hade lett till en personlig utveckling vilket framjat
vagen till egen forsorjning. Slutsats: Viktigast for vagen till egen forsorjning var tillgang till
stodjande personal med ett motiverande och anpassat forhallningssatt. Intervjupersonernas
personliga utveckling berodde pa ett flertal positiva upplevelser som i olika utstrackning var
sammanflatade med varandra. Kombinationen av alla dessa positiva upplevelser kunde darfor
anses besitta en betydelse for deras vag till egen forsorjning.

Nyckelord: NEET, UVAS, Arbetsmarknadsinsats, Teorin om sjélvbestdmmande, Positiva
upplevelser, Egen forsorjning, Unga
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1 Bakgrund

Under 2017 rapporterades ungas arbetsloshet vara den lagsta pa 14 ar (Statens offentliga
utredningar [SOU], 2018) och dessutom verkar de flesta ungdomar ha en bekymmersfri vég in
i arbetslivet (Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi [ESO], 2015; Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllesfragor [MUCF], 2017). Dessvarre har inte alla ungdomsgrupper
foljt med den positiva sysselsattningsutvecklingen i samma utstrdckning (SOU, 2018; MUCF,
2017). Vissa grupper har betydligt stérre problem (ESO, 2015; MUCF, 2017) och dessutom
okar klyftorna mellan de som lyckas etablera sig och de som inte gor det (SOU, 2018).
Riskerna har dven okat for en langsiktig utslagning fran arbetsmarknaden pa grund av en
misslyckad évergang fran studier till arbete (Backman & Nilsson, 2016). Arbetsmarknad och
aktiveringspolitik har forandrats de senaste decennierna och foljer en likartad trend som inom
socialpolitiken (Pohl & Walther, 2007). Trenden innebér ett 6kat ansvar pa individen dar
exempelvis samhallets stod belagts med individuella krav pa motprestation (Olofsson, 2014).
Forskning pekar pa att 6vergangen fran skola till arbetsliv for unga i Europa karaktariseras av
en mer en individualiserad 6vergang (Walther, 2006) déar denna numera ar forknippad med
allmant hogre krav pa individen (Olofsson & Lundahl, 2013). Dartill har de med svagast
resurser ocksa storst svarigheter att klara évergangen (ibid) och indikationer finns pa att
gruppen unga som varken arbetar eller studerar bestar av en resurssvag grupp (Nilsson &
Backman, 2014).

1.1 NEET, not in employment, education or training

For att narmare definiera gruppen unga som befinner sig utanfor arbete och studier har
ytterligare ett internationellt arbetsloshetsmatt utvecklats av Eurostat (SOU, 2013, s. 69-70).
Mattet benamns som NEET, not in employment, education or training och motsvarar det som
I svenska arbetskraftsundersokningar kallas for UVAS, unga som varken arbetar eller
studerar. Genom att mata NEET ges en indikation pa andelen unga som riskerar svarigheter
att komma in pa arbetsmarknaden. Gruppen ar svarfangad och definitioner av denna skiljer
sig at mellan olika aktorer men en gemensam stravan ar dock att de forsoker greppa en
sarskilt utsatt grupp av unga (ibid). Statistiska centralbyran har sedan 2007 fort statistik pa
gruppen NEET och denna omfattar unga i aldrarna 15 till 24 ar (Statistiska centralbyran
[SCB], 2019).



Att varken arbeta eller studera innebér for de flesta unga en sérskilt utsatt position
(Regeringskansliet, 2015). Unga som varken arbetar eller studerar i Sverige berdknades 2017
besta av cirka 128 000 unga i aldern 15 till 29 ar, dar andelen var som hdgst bland unga i
aldrarna 20 till 24 ar (SOU, 2018). Internationellt har liknande monster identifierats
(Eurofound, 2012). Under 2011 tillhérde 5,6 miljoner unga aldersgruppen 20 till 24 ar medan
15 till 19 aringar bestar av 1,9 miljoner unga (ibid). I Sverige tillhérde under 2018 totalt 6,2
procent av alla unga i aldrarna 15 till 24 ar gruppen NEET (Eurostat, 2018).

Unga som varken arbetar eller studerar &r 6verrepresenterade av dem som inte har en fullfoljd
gymnasieutbildning, &r utrikes fodda eller har en funktionsnedséttning (ESO, 2015; SOU,
2018; MUCF, 2017). Det finns en stor andel som inte haft kontakt med Arbetsférmedlingen,
kommun eller Forsakringskassan och underlag saknas pa hur dessa unga forsorit sig under
aret (Arbetsformedlingen, 2013). NEET é&r en heterogen grupp som bestar av flera
undergrupper dar bade frivilligt samt ofrivilligt arbetslosa unga inkluderas (Eurofound, 2012,
s. 24). Frivilligt arbetslosa som exempelvis tar ledigt for att tagluffa anses som icke-sarbara.
Sarbara ar bland annat de ofrivilligt arbetslésa och de unga med nagon form av

funktionsnedséttning (Eurofound, 2012, s. 2).

Gruppen NEET bestar av fem olika undergrupper (Eurofound, 2012, s. 24):

1. De traditionella arbetsldsa. Den storsta subgruppen vilket vidare kan delas in i tva
ytterligare subgrupper; langtidsarbetslosa och korttidsarbetslosa.

2. De otillgangliga. Denna inkluderar unga anhérigvardare, unga med familjeansvar och
unga manniskor som &r sjuka eller funktionshindrade.

3. De oengagerade. De unga som inte soker jobb eller utbildning och inte &r hindrade att
gora sa av andra obligationer eller bristande formaga. Inom denna grupp inkluderas
utdver dessa dven andra arbetslosa unga vilka soker och utévar en farlig och antisocial
livsstil.

4. De mojlighetssokande. De unga som aktivt soker arbete eller traning men som haller
ut for de mojligheter dem ser kommer passa deras férmagor och status.

5. De frivilliga NEETs. De unga som reser eller dem som ar konstruktivt engagerade i
andra aktiviteter som konst, musik och sjalvstudier.



1.1.1 Risker

Unga med utlandsk harkomst, halsoproblem, nagon form av nedsattning eller lag utbildning
har en storre sannolikhet att hamna i gruppen NEET (Eurofound, 2012, s. 2). Ungas
familjebakgrund innebar ocksa en avgérande risk (Franzén & Kassman, 2007). Risken att bli
ekonomiskt inaktiv ar hogre for de som har foraldrar med lag inkomst och de med
utlandsfodda foraldrar (ibid). Sannolikheten for att unga med Iag utbildning aterfinns inom
gruppen &r upp till tre ganger sa troligt i jamforelse med de unga som har hégre utbildning
(Eurofound, 2012, s. 2). Ytterligare faktorer som 6kar sannolikheten att bli en NEET
involverar sociala problem relaterat till missbruk och brottslighet samt psykisk och fysisk
ohélsa (RATIO, 2017).

1.1.2 Konsekvenser

Majoriteten av de unga som varken arbetade eller studerade ar 2008 i Sverige var fortsatt
utanfor arbete eller studier aret efter (Arbetsformedlingen, 2013, s. 30). Under 2008 var det
163 000 unga som varken arbetade eller studerade och drygt hélften av dessa fortsatte att
befinna sig utanfor arbete eller studier under de féljande tva aren. Detta innebar att 77 000
unga vuxna inte hade arbetat eller studerat under en trearsperiod (ibid). Framtida loner och
anstallningsmajligheter kan paverkas negativt av arbetslshet i ung alder (Gregg & Tominey,
2005) dar tidig arbetsloshet kan resultera i ett glapp i framtida l6n, en sa kallad arreffekt, som
kan ta lang tid att aterstalla (Gregg & Tominey, 2005; Andersson, Brannstrom & Martvik,
2018). Om du vid ett enda tillfalle varit ekonomiskt inaktiv under ung alder innebar detta en
hogre risk for att bli ekonomiskt inaktiv i framtiden och risken kvarstod trots att man
kontrollerat for bland annat socioekonomiska och demografiska faktorer (Franzén &
Kassman, 2007). Langden av tid spenderad i ekonomisk inaktivitet 6kar bade risken for att bli
inaktiv i framtiden och storleken av arreffekten pa framtida 16n (Franzén & Kassman, 2007;
Andersson et al., 2018). Att befinna sig utanfor arbete och studier 6kar risken for ett
langvarigt utanforskap desto langre situationen pagar (SOU, 2017) och konsekvenserna av ett
utanforskap kostar samhéllet stora pengar (Nilsson, 2011). Utanforskap avses i detta
sammanhang som en langvarig oférmaga till egen forsérjning genom arbete. Ett livslangt
utanférskap hos en ung individ resulterar i samhéllskostnader pa mellan 10 och 15 miljoner
kronor och kostnaden av att inte bryta utanforskapet beraknas for varje arskull vara cirka 210

miljarder kronor (ibid).
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En studie om sjalvupplevd hélsa bland NEETSs i Europa har visat att denna grupp i hdgre grad
rapporterar samre halsa &n unga vuxna som arbetar eller studerar (Nordenmark, Gadin,
Selander, Sjodin & Sellstrom, 2015). Dartill skilde sig hélsa at mellan de olika grupperna av
arbetslosa dar de oengagerade rapporterade samre hélsa an de traditionellt arbetslosa.
Liknande tendenser fanns aven géllande grad av social aktivitet och tillit. Att tillhéra denna
grupp 6kade risken for att rapportera samre hdlsa, dock enbart bland mannen (ibid). For
gruppen NEET har tre huvudbarridrer identifierats for intradandet till studier eller arbete (Ose
& Jensen, 2017), namligen individens motivation, kanslan av brist pa prestation och
orealistiska forvantningar pa arbetslivet. Inom forskning ar kunskapslaget val etablerat kring
vilka faktorer som o6kar risken for unga att hamna utanfor arbete eller studier (SOU, 2017, s.
164). Kunskap saknas istallet om vad som fungerar och ger effekt gallande ungas vég tillbaka
(ibid).

1.1.3 Framgangsfaktorer

Trots bristande forskning inom omradet har vissa kunskaper och erfarenheter utvecklats ur det
praktiska arbetet med malgruppen (SOU, 2017). Detta har lett fram till att vissa
framgangsfaktorer identifierats inom insatser och stod till unga, namligen att insatserna ska
vara individanpassade och stodet ska vara saval flexibelt som individuellt. Detta ar vasentligt
for att unga ska ges kraft och motivation att komma framat och tidigare utredningar har
konstaterat att stodet till unga ofta brister. Det ar ocksa viktigt att individen ges méjlighet att
vara delaktig och att processen alltid utgar fran och leds av den enskilde (ibid). Nétverk och
kontakter har dessutom en stor betydelse for att fa ett arbete och de som saknar arbete riskerar
att stangas ute fran arbetsmarknaden (Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvardering [IFAU], 2013). Dessutom ar det avgorande att bade tid och resurser ges for att
mojliggora odlandet av fortroendefulla relationer (SOU, 2017). Slutligen har moéjlighet till att
k&nna gemenskap och att traffa andra unga i liknande situation ansetts vara positivt for unga
vuxna med psykisk ohélsa som befunnit sig utanfor arbete och studier (MUFC, 2015). Detta
kan skapa en mojlighet till att bade utmana och utveckla individens sociala férmaga (ibid).

1.1.4 Kommunalt ansvar och insatser

De senaste tva decennierna har omfattande insatser genomforts i hopp om att minska denna
grupp (SOU, 2018) och manga av de insatser som ar direkt riktade mot NEET fokuserar pa att
underlatta etablering pa arbetsmarknaden eller motivera till fortsatta studier. Dessa insatser

utfors av manga olika aktorer dar Arbetsformedlingen och kommunerna ar centrala (ibid).



Sveriges kommuner tar ett stort ansvar for de grupper som behdver extra stod for att etablera
sig pa arbetsmarknaden (Sveriges Kommuner och Landsting [SKL], 2017). | Sverige aligger
det statens ansvarsomrade att hantera arbetsmarknadspolitiken (Bergmark, Backman &
Minas, 2013) men ansvaret for unga har skiftat mellan olika aktérer genom tiderna (RATIO,
2017). Kommunerna har dock ett storre ansvar for bade utformning som verkstallande av
insatser pa lokal niva (Bergmark et al., 2013). Sedan 1 januari 2015 har kommunerna ett
aktivitetsansvar att halla sig informerade om vad de unga mellan 16 och 20 ar som inte gar i
gymnasieskolan sysselséatter sig med (IFAU, 2006; RATIO, 2017; SOU, 2018). Rent konkret
innebdr detta att kommunerna tillskrivs en aktiv roll i relation till de unga som berdors av
ansvaret (SOU, 2018). Aktivitetsansvarets andamal ar framst att motivera unga till att paborja
eller ateruppta studier men aven till att &gna sig at en annan sysselséttning som exempelvis
arbete (ibid).

Kommunal arbetsmarknadspolitik ar inte enhetlig vare sig i utformning eller tillgang och
skiljer sig mycket mellan kommuner (Thorén, 2014). Dartill skiljer sig dven dess atgarder at i
bade innehall som utformning (Nybom, 2012). Trots detta har tva olika varianter kunnat
urskiljas, ndmligen resursaktivering och jobbaktivering (Nybom, 2012; Bergmark et al.,
2013). Det sistnamnda handlar om att pa snabbast majligast vis fa ut individen pa
arbetsmarknaden medan det férstndmnda berdr de insatser som ska fungera som
kompetenshojande for att 6ka individens resurser (ibid). Det forekommer oftast en
kombination av dessa insatser men det vanligaste ar att kommunerna fokuserar pa
jobbaktiveringsinsatser (Thorén, 2014). P& grund av att atgarderna ofta &r en kombination av
flera olika sammansatta atgarder, vilka séllan ar avgransade fran varandra, ar det ocksa svart

att utvardera effekterna av dessa (ibid).

Kunskaper om effekter av kommunala arbetsmarknadsinsatser &r begrédnsade och
internationella studier visar pa ovissa eller sma effekter av dessa (SOU, 2013). En anledning
till detta kan vara att det saknas dokumentation av insatser vilket darfor forsvarar analys av
dessa. Vissa fordjupade studier har dock visat pa att aktiveringsinsatser varit framgangsrika i
de fall grundproblematiken har berott pa svarigheter i vergangen mellan skola och arbetsliv
(ibid). Kommunala insatser genom arbetsplatsforlagd utbildning eller insatser med andamalet
att forbattra humankapital har visat sig vara framgangsrika (RATIO, 2017) dér dessa har haft

en signifikant reducerande effekt pa storleken av NEET-gruppen pa kommunal niva (ibid).



Det behovs dock mer kunskap om kommunala ungdomsatgarder for att kunna anvandas som
underlag vid upprattandet av nya (Thorén, 2014).

1.2 Beskrivning av en arbetsmarknadsinsats

Arbetsmarknadsinsatsen som anvants till underlag i denna c-uppsats &r en kommunal
verksamhet vilken inriktar sig till individer som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden eller
studier (H. Forsberg, personlig kommunikation, 12 april 2019). Ingen aldersgrans stalls pa
deltagarna, det enda krav som finns ar att de ska vara drogfria. Verksamhetens egna lokaler,
tillgangliga for deltagarna, ar en kreativ verkstad, en snickeriverkstad, ett allrum med kok
samt tre samtalsrum. Dartill finns tillgang till ytterligare lokaler hos bade interna och externa
aktorer inom kommunen, beroende pa aktivitet och behov. Exempelvis en extern gymlokal
dar deltagarna kan trana upp till tva ganger i veckan. Verksamheten bedrivs av tre
arbetsmarknadskonsulenter med en tjanstgoringsgrad pa 100, 100 och 50 procent samt en
handledare pa 100 procent. Ett deltagande i arbetsmarknadsinsatsen ar inte tidsbestamt utan
kan fortlopa tills dess att individen sjalv valjer att avsluta det. Ett flertal behaller dven
sporadisk eller kontinuerlig kontakt med arbetsmarknadskonsulenterna efter avslutat
deltagande (ibid).

Arbetsmarknadsinsatsens arbetssatt utgar fran en helhetssyn pad manniskan med ett salutogent
forhallningssatt (H. Forsberg, personlig kommunikation, 12 april 2019). Ett salutogent
forhallningssatt innebar ett fokus pa faktorer som aktivt framjar och bibehaller hélsa
(Antonovsky, 1996). Vidare ar kansla av sammanhang, KASAM, ett vagledande begrepp for
verksamheten. Begreppet ar ursprungligen framtaget av sociologen Aaron Antonovsky och
innefattar tre delar; begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet (Antonovsky, 1996).
Kortfattat samverkar dessa tre delar till en individs formaga att hantera stress och problem.
Om en individ kanner en hog kansla av sammanhang har den en hogre formaga att hantera

livets svarigheter (ibid).

Enligt H. Forsberg (personlig kommunikation, 12 april 2019) innefattar insatsens arbete fyra
delar vilka I6per parallellt utifran varje individs unika behov av stod; 1. Livskvalité, 2.

Arbetsprovning, 3. Empowerment och 4. Samhaéllsorientering.

1. Livskvalité innefattar arbetet med att etablera fungerande vardagsrutiner. Dessa kan handla

om allt fran att halla tider till regelbunden fysisk aktivitet.



2. Arbetsprovning syftar till att trana och bedéma deltagarnas formagor inom en rad olika
omraden. Dessa ar uthallighet i arbetet, samarbetsférmaga, initiativformaga, social formaga
samt formaga att folja muntliga och skriftliga instruktioner. Arbetsprévningen sker framst

internt inom verksamhetens egna lokaler men kan daven ske hos externa aktorer.

3. Empowerment handlar om att starka deltagarnas egenmakt. Arbetet sker genom exempelvis
positiv forstarkning, motiverande samtal, varderingsévningar och genom olika
sjalvskattningsmetoder. Vidare ges stod i enskildas kontakt med myndigheter och halsovard.

Dartill dven stdd och hjalp i att hitta nya strategier for att hantera sina problem.

4. Samhallsorientering bedrivs genom att studiebesok anordnas utifran 6nskemal men aven ur
ett perspektiv av att lara kanna samhallet. For att bredda bade deltagarnas kunskaper om och
kontakter i samhéllet kommer regelbundet olika aktorer pa besok for att traffa deltagarna och
informera om sina uppdrag. Exempelvis &r det representanter fran Arbetsférmedlingen,

Forsakringskassan, kommunens socialforvaltning eller budget- och skuldradgivare.

1.2.1 Deltagare i en arbetsmarknadsinsats

Gemensamt for deltagare vid insatsen ar att de star utanfor arbetsmarknaden eller studier (H.
Forsberg, personlig kommunikation, 12 april 2019). Manga av dessa har heller aldrig varit
etablerade pa arbetsmarknaden. | vissa fall har dessutom unga som gar gymnasiala studier fatt
delta i insatsen. Detta for att f& hjalp och stod att klara av studierna. Aldern bland deltagarna
skiftar, dock var majoriteten av deltagarna under 2018 mellan 25 och 30 ar. Antalet deltagare
varierar arligen vilka kan aktualiseras genom ett flertal kanaler. Exempelvis genom en
kommunal beredningsgrupp som bestar av representanter fran bland annat

arbetsformedlingen, forsékringskassan och socialtjansten (ibid).

Deltagare i arbetsmarknadsinsatsen har olika bakgrund och har ofta problem av nagot slag (H.
Forsberg, personlig kommunikation, 12 april 2019). Typiska hinder kan vara psykisk ohélsa,
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning samt oavslutad skolgang. Ytterligare hinder kan vara
tidigare missbruk, 1ag sjalvkansla, bristande struktur i vardagen eller lag kénsla av tillhorighet.
Deltagare kan ha en bristande tilltro till exempelvis myndigheter eller andra vuxna. De kan
aven ha problem av socioekonomisk karaktér som avsaknad av goda forebilder, instabila
familjesituationer, missbruk i familjen, ingen bostad samt forekomst av sms-lan och skulder.

Tidigare deltagare har rapporterat personliga erfarenheter av att ha blivit skickade mellan
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instanser, en bristande tilltro fran dessa och langa vantetider pa utredning. Kansla av isolering,
skam, stress eller svarigheter att sova kan forekomma och i vissa fall sjalvmedicinering (ibid).

Mellan ar 2015 och 2017 avslutade 52 personer sitt deltagande vid arbetsmarknadsinsatsen,
varav 31 gick vidare till egen forsorjning (H. Forsberg, personlig kommunikation, 12 april
2019). Vilken typ av egen forsorjning dessa hade skiljde sig at. 19 personer gick vidare till
anstéllning och nio personer till studier. Resterande tre personer gick till féraldrapenning eller
LSS/aktivitetsersattning. Under 2018 hade arbetsmarknadsinsatsen 42 deltagare varav 15
personer avslutade sitt deltagande. Av dessa 15 gick 12 personer till egen forsorjning dar fem
personer gick till studier och sju personer gick till anstallning. Fem av dessa anstallningar var

hos externa arbetsgivare (ibid).

1.3 Teorin om sjalvbestammande

Motivation har identifierats som en barriar for gruppen NEET gallande intréade till
arbetsmarknaden (Ose & Jensen, 2017) dar mojligheten att sjalv bestimma och leda sin egen
process ses som en framgangsfaktor for att lyckas med detta (SOU, 2018). Forstaelsen for
ménskliga beteenden samt dess orsaker ar intimt férknippat med motivationsbegreppet
(Karlsson, 2015) dar motivation kan definieras som en inre process som paverkar beteendens
inriktning, styrka och uthallighet. Inom motivationspsykologi finns det olika perspektiv vilka
i sin tur forknippar vissa motiv som mer betydelsefulla orsaksfaktorer for manskligt beteende
an andra (ibid). En empiriskt grundad teori om mansklig motivation, utveckling och
valbefinnande ar teorin om sjalvbestdmmande (Deci & Ryan, 2000b). Teorin har utvecklats
av professorerna Edward Deci och Richard Ryan och dess grund ligger i att motivation
bygger pa att tre inre behov ér tillfredsstallda (Karlsson, 2015; Deci & Ryan, 2000b). Vidare
vilar teorin pa ett grundantagande om manniskan, att manniskor naturligt soker sig mot
aktivitet, integration och utveckling samt har en sarbarhet for passivitet (Karlsson, 2015; Deci
& Ryan, 2000a). Integration syftar till “en naturlig, inre strdvan att sméalta samman olika
bestandsdelar i den psykiska apparaten till ett integrerat och sammanhallet sjalv, och en

strévan att integrera oss sjélva i storre sociala strukturer” (Karlsson, 2015, s. 366).

1.3.1 Medfddda behov

Behov definieras av Ryan och Deci pa en psykologisk niva framfér en fysiologisk och anses
som “innate psychological nutriments that are essential for ongoing psychological growth,
integrity, and well-being” (Deci & Ryan, 20003, s. 229). De tre behov Deci och Ryan (2000b)
avser beskriva &r kompetens (White, 1959), tillhérighet (Baumeister & Leary, 1995) och



autonomi (deCharms, 1968). Dessa medfodda behov ar alla lika viktiga for individens
optimala utveckling (Deci & Ryan, 2000a) och inga av dessa kan uteslutas utan betydande
negativa konsekvenser (Karlsson, 2015). Dartill &r dessa viktiga for manniskans konstruktiva
sociala utveckling (Deci & Ryan, 2000b). Tillfredsstallelsen av behov leder till en 6kning av
det psykologiska valbefinnandet och individens egen motivation medan en otillfredsstéllelse
skapar en motsatt effekt (ibid).

1.3.2 Olika typer av motivation
Teorin kan ses som ett kontinuum (se tabell 1) mellan icke-sjalvbestammande till
sjalvbestdmmande (Deci & Ryan, 2000b). Inom detta kontinuum ryms olika typer av

motivation, 1. amotivation, 2. yttre motivation och 3. inre motivation (ibid).

Tabell 1: Olika typer av motivation (Baserad pa Deci & Ryan, 2000b. Férfattarnas egen

dversattning).

Icke sjalvbestammande Sjalvbestammande
Typ av Amotivation Yttre motivation Inre
motivation motivation
Typ av Ingen Yttre | Introjucerad | Identifierad | Integrerad Inre
reglering reglering kontroll kontroll kontroll kontroll kontroll
Upplevd Opersonlig | Extern Delvis Delvis Intern Intern
kalla till extern intern

motivation

1. Amotivation forklaras vara ett tillstdnd dar individen inte agerar alls eller agerar utan nagon
intention (Deci & Ryan, 2000b). Detta kan grunda sig i att individen inte anser att en viss
handling kommer leda till ett 6nskat resultat eller att hen inte anser sig vara tillrackligt
kompetent att utfora den (ibid).

2. Yttre motivation rymmer i sig ett eget kontinuum kring vad som dels reglerar motivation
till vad som av individen upplevs vara kallan till denna (Deci & Ryan, 2000b). Gemensamt
for dessa ar att motivation for ett beteende kommer utifran, dock i olika utstrackning.
Exempel pa nér ett beteende i hog grad grundar sig pa yttre motivation ar nar denna utfors for
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att undvika bestraffning alternativt erhalla beloning fran omgivningen. Beteenden kan
inforlivas utan att helt accepteras av individen (ibid). | sddana fall kan beteendets motivation
ligga bakom exempelvis att undvika en kénsla av skam eller for att tillfalligt uppna
sjalvfortroende (Deci & Ryan, 2008). Dessa motivationer kallas aven for kontrollerad

motivation (ibid).

3. Inre motivation symboliserar en naturlig méansklig tendens att vilja integrera, utvecklas, att
spontant intressera sig for saker och att utforska (Deci & Ryan, 2000b). Dessa representerar
en huvudkalla for njutning och vitalitet genom livet och &r vasentliga for social och kognitiv
utveckling dar inre motivation representerar sjalva kérnan for vad sjélvbestdmmande innebar.
Att vara driven av en inre motivation innebér att utférandet av en handling eller ett beteende
upplevs tillfredsstallande i sig sjalv och inre motivation ar i hog grad autonomt (ibid).
Ménniskor som &r autonomt motiverade upplever en egen vilja eller ett eget godkannande av
deras beteenden eller handlingar (Deci & Ryan, 2008). Autonom motivation tenderar
dessutom att leda till att férandringar, exempelvis ett mer hdlsosamt beteende, blir mer
ihallande. For att forklara variation av inre motivation anvéands en subteori, Cognitive

evaluation theory (ibid).

1.3.3 Cognitive evaluation theory (CET)

Cognitive evaluation theory ar en subteori inom teorin om sjalvbestammande som innehaller
sociala och miljomassiga forklaringsfaktorer till vad som underlattar respektive stjalper inre
motivation (Deci & Ryan, 2000b). Beroende pa om dessa miljéer framjar eller hindrar
behoven av autonomitet, tillhérighet och kompetens kommer dessa i sin tur paverka inre
motivation. Om omstandigheterna tillater det kommer manniskors inre motivation att frodas
(ibid). Om miljon istallet ar éverdrivet kontrollerande, avvisande eller staller for htga krav
kan detta leda negativa konsekvenser i form av minskad empati fér andra, egoism,

psykologiskt tillbakadragande eller isolering (Deci & Ryan, 2000a).

Positiv feedback, kommunikation och beléningar som ges under en viss handling kan bidra
till en ké&nsla av kompetens vilket starker individens inre motivation for denna (Deci & Ryan
2000b). Att enbart k&nna en kénsla av kompetens kommer dock inte 6ka inre motivation om
denna inte atféljs av en kansla av autonomi och det &r viktigt att individen uppfattar sina
beteenden som sjalvbestamda. En rimlig niva pa utmaningar och frihet fran nedsattande
utvardering ar framjande for inre motivation. Vidare kan mojligheter att sjalv styra och valja
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aktivitet samt ett erk&nnande av kanslor skapa en hogre kansla av autonomi och dartill en
hdgre inre motivation. | kontrast kan denna reduceras om hot, rigida tidsgranser, direktiv och
patvingade mal forekommer i den sociala miljon. Behovet av tillhdrighet har en viss paverkan
genom att miljéer som karaktériseras av sakerhet och samhdorighet kan 6ka inre motivation.
For att drivas av inre motivation krévs det att aktiviteten i sig besitter ett inre varde for den
enskilde, exempelvis genom att denna ar ny och utmanande eller innehar ett estetiskt vérde
(ibid).

1.4 Problemformulering

Forskning kring risker for att hamna i gruppen NEET samt dess negativa konsekvenser &r
rikligt undersokt medan kunskap om vilka faktorer som framjar végen tillbaka till arbete &r
mer bristande (SOU, 2017, s. 164-165). Dartill & kunskapen begrdnsad om kommunernas
generella roll i arbetsmarknadspolitiken samt dess effekter for de unga som star utanfor bade
skola och arbetsmarknad (RATIO, 2017). Kunskap behdvs om hur och varfor vissa insatser
fungerar battre &n andra och kunskapsutvecklingen behover drivas framat genom att ungas
egna roster och erfarenheter gors hérda (SOU, 2018). Darfor ar denna studie inriktad pa att
undersoka unga vuxnas positiva upplevelser av en kommunal arbetsmarknadsinsats och dess

betydelse for végen till egen forsorjning.

2 Syfte

Syftet var att undersdka unga vuxnas positiva upplevelser av att ha deltagit i en kommunal
arbetsmarknadsinsats i Sverige och dess betydelse for egen forsorjning. For att besvara syftet

formulerades foljande fragestallningar:
» Vilka positiva upplevelser har deltagarna haft av arbetsmarknadsinsatsen?

> Pavilket satt har dessa positiva upplevelser haft betydelse for véagen till egen

forsorjning?

> Har nagon av de positiva upplevelserna varit sarskilt betydelsefulla for vagen till egen

forsorjning?
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3 Metod

3.1 Val av forskningsstrategi

Studien utgick ifran en kvalitativ forskningsstrategi for att besvara syftet eftersom denna
lampar sig vid undersokningar om individers subjektiva uppfattningar om deras sociala
verklighet (Bryman, 2011). Denna typ av strategi nyttjar oftast en induktiv ansats for att hitta
en koppling mellan teori och empiri dér teorin ofta blir ett resultat av forskningen. Induktiv
strategi kan innehalla deduktiva inslag och bor darfor ses mer som en tendens. De induktiva
tendenserna bedomdes vara aktuella for studien med utgangspunkt i att forskningen inom
omradet var bristfallig och att analyserad data skulle kopplas till teorier inom
rehabiliteringsomradet. Studien syftade inte till att undersoka den unika betydelsen av en
sarskild arbetsmarknadsinsats utan sokte en mer generell forstaelse for positiva upplevelser i

relation till egen forsorjning.

3.2 Urval

Urvalet av deltagare grundades pa ett malinriktat perspektiv dér ett antal urvalskriterier
anvandes for att besvara studiens syfte (Bryman, 2011) och lampliga deltagare valdes sedan ut
efter dessa (ibid). Ursprungligen skulle urvalet bestatt av 6 deltagare som med héansyn till
studiens tidsbegransningar avgransades till 5 deltagare. Studiens urval bestod av 5 personer, 2
man och 3 kvinnor. De flesta intervjupersoner var mellan 21 och 26 ar vid starten av
deltagandet i insatsen dock var en intervjuperson lite dver 30 ar. Intervjupersonerna hade varit
deltagare i insatsen mellan 6 manader och upp till 2 &r dar typvardet var 1 ar och medelvardet

var 1 &r och 1 ménad.

Forfattarna hade sedan tidigare kontakt med ansvariga vid arbetsmarknadsinsatsen vilket hade
mojliggjort en tillgang till relevanta intervjupersoner inom satta urvalskriterier. Detta kan
darfor anses vara ett bekvamlighetsurval (Bryman, 2011). Urvalskriterierna var foljande: 1.
Att personen tidigare varit deltagare vid arbetsmarknadsinsatsen. 2. Att personen efter att ha
avslutat deltagandet i arbetsmarknadsinsatsen gatt vidare till egen forsérjning (studier, arbete).
3. Att personen var mellan 15 och 34 ar under sitt deltagande vid insatsen. Val av aldersspann
grundades pa Statistiska centralbyrans statistik pa NEET (SCB, 2019).

3.3 Datainsamling & genomfdrande
Pa grund av arbetsmarknadsinsatsens radande sekretess anvéandes en arbetsmarknadskonsulent

vid insatsen for initial kontakt med relevanta intervjupersoner utifran studiens stallda
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urvalskriterier. Informationsbrev, se bilaga 2, skickades till dessa och fragan stalldes om de
kunde tanka sig att delta i en intervju. Efter att ett godkannande fran dessa getts till
arbetsmarknadskonsulent etablerades en kontakt mellan deltagare och studiens forfattare.
Deltagarna fick sjdlva bestamma plats for intervjutillfallet, dock pa en neutral och bekvam

plats utan onddiga distraktioner (Bryman, 2011; Ahrne & Svensson, 2016).

Kvalitativa, semistrukturerade intervjuer valdes eftersom syftet var att fanga deltagares
subjektiva upplevelser och uppfattningar (Bryman, 2011). Vid semistrukturerade intervjuer
kan olika specifika teman nyttjas som underlag vid intervjuer. Detta innebér att
intervjupersonerna ges en stor frihet att svara utifran deras subjektiva asikt om vad som &r
viktigt och fragor samt foljdfragor kan fokuseras kring studiens syfte. Metodologiskt
bedémdes detta vara till fordel for studiens syfte eftersom den sokte forstaelse for deltagarnas
egna upplevelser avgransat till den positiva dimensionen. Att ostrukturerade intervjuer inte
var aktuella, dar deltagaren fritt far associera sina svar, var pa grund av risken att samtalen
kunde avvika fran det ursprungliga syftet med studien (ibid). Déarfor anvandes en

intervjuguide baserad pa teman kring studiens syfte och fragestallningar, se bilaga 1.

Normalt ar en intervju mellan 45 och 60 minuter lang men kan ta allt fran 20 minuter till flera
timmar att genomfoéra (Ahrne & Svensson, 2016). Intervjuerna i denna studie var mellan 30
och 60 minuter. Intervjuerna spelades in med hjalp av mobiltelefon for att kunna fanga
intervjupersonernas svar med deras egna ord samt for att mojliggora ett aktivt lyssnande under
forloppet (Bryman, 2011) och tva mobiltelefoner anvandes for att minimera risken att
ljudinspelningen gick forlorad. Att enbart fora anteckningar riskerar att speciella fraser och
uttryck kan ga forlorade (Bryman, 2011). Penna och papper anvandes for att skriva ner
foljdfragor som uppkom under intervjun (Ahrne & Svensson, 2016) och pa grund av lang

fysisk distans utfordes en av intervjuerna éver telefon.

3.4 Dataanalys

Kvalitativ innehallsanalys anvéandes for att analysera och tolka transkriberad text fran inspelat
intervjumaterial. Detta ar en metod vars systematik kan upptécka och skéanka ljus éver
underliggande monster (Graneheim & Lundman, 2004; Bryman, 2011) och darifran kan olika
overgripande teman eller kategorier genereras (Bryman, 2011). Darfor bedémdes valet av
kvalitativ innehallsanalys falla vl i linje med studiens syfte eftersom den méjliggor att

deltagarnas uppfattningar kan lyftas fram genom olika kategorier (ibid). Vid kvalitativ
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innehallsanalys maste ett stallningstagande goras om analysen ska fokusera pa det latenta eller
manifesta innehallet (Graneheim & Lundman, 2004). Det manifesta innehallet syftar till det
mest uppenbara och textnara innehallet medan det latenta avser en texts underliggande

budskap (ibid) och analysen i denna studie fokuserade pa det manifesta innehallet.

Efter varje intervju transkriberades intervjumaterialet och innan kodningsprocessen
paborjades lastes det transkriberade materialet flera ganger for att bilda en helhetsbild
(Graneheim & Lundman, 2004). Utifran studiens fragestéllningar sammanstalldes deltagarnas
svar pa dessa. Ur det transkriberade materialet togs deltagarnas svar ut och grupperades under
studiens tre fragestallningar; positiva upplevelser, dess betydelse for egen forsérjning samt
vilka som varit mest betydelsefulla. Darefter valdes meningsenheter ut fran svaren pa dessa
dar en meningsenhet &r innehall i form av ord, pastaenden eller stycken av text som relaterar
till varandra genom sitt sammanhang och innehall (Graneheim & Lundman, 2004).
Meningsenheterna reducerades darefter ned till mindre och mer kondenserade meningsenheter
for att skapa en mer latthanterlig och kortare text. Detta utan att forlora essensen av sjalva
innehallet. Darefter abstraherades texten och en kod skapades for varje meningsenhet. Koder
beskriver kort innehallet i den meningsbarande enheten och ar beroende av dess kontext
(ibid). De koder som aterspeglade samma innehall grupperades darefter samman vilket

genererade dvergripande kategorier, se tabell 2 for exempel pa kodningsprocessen.

Tabell 2: Exempel pa innehallsanalysens steg.

Att man har sina olika demoner i Olika Olika problem [ Kénsla av Att tillhora
huvudet och kroppen liksom men demoner men | Gemenskap gemenskap. ett socialt
anda sa har man sa mycket anda mycket | trots skillnader. sammanhang.
gemensamt. gemensamt.

All hjalp man fatt de &r otroligt Hjalpen de Hjalpsam Stod. Tillgang till
manga som inte ser hjalpen som ger. Ger personal. stodjande
dom ger for dom ger otroligt otroligt personal.
mycket. mycket.
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3.5 Etiska 6vervéganden

Det finns fyra viktiga etiska principer som ska tas hansyn till vid forskning (Vetenskapsradet,
2002; Bryman, 2011) och dessa principer &r inte renodlade utan 6verlappar varandra
(Bryman, 2011). Dessa bestar av 1. Informationskravet, 2. Samtyckeskravet, 3.
Nyttjandekravet samt 4. Konfidentialitetskravet (ibid).

1. Informationskravet anses ha uppfyllts genom att évergripande information om studiens
syfte initialt gavs via ett informationsbrev i samband med att fragan om ett deltagande
stélldes. Informationsbrevet innehdll information om studiens syfte, dess olika moment, samt
frivilligheten i deltagandet. Information gavs dven angaende konfidentiell hanteringen av

uppgifterna och denna information delgavs ytterligare en gang innan varje intervju.

2. Samtyckeskravet staller krav pa ett informerat samtycke vilket innebér att det maste ges
frivilligt efter att information om studiens syfte och dess delar har getts (Bryman, 2011).
Samtycke inhdmtades efter att denna information delgivits och darfor kan det anses att kravet
om ett informerat samtycke har uppfyllts. Samtycke gavs aven utan nagra patryckningar eller
dvertalningar och alla intervjupersoner informerades om att deltagandet kunde avbrytas nar

som helst utan nagra konsekvenser for den enskilde.

3. Nyttjandekravet innebar att allt datamaterial enbart anvénds till studiens syfte som
deltagarna informerats om (Bryman, 2011). Uppriktig och tydlig information om studiens alla
moment och dess syfte delgavs till intervjupersonerna och eftersom materialet enbart har

anvants till denna c-uppsats vid Mittuniversitet anses darmed nyttjandekravet ha uppfyllts.

4. Konfidentialitetskravet innebar att alla uppgifter ska behandlas pa ett sadant sétt att ingen
obehdrig ges tillgang till dessa. Det innebar dven att under momenten transkribering och
arkivering av data ska personlig information forstoras, alternativt inte tas med (Bryman,
2011). Dartill bor 6vervéganden goras Over vilka delar som presenteras i resultatet och
information som kan riskera konfidentialiteten ska valjas bort (ibid).

Att en arbetsmarknadskonsulent anvandes for initial kontakt med intervjupersoner var pa
grund av radande sekretess. Arbetsmarknadskonsulenten hade darfor en viss kannedom om

vilka personer som deltog i studien vilket kan anses ga emot konfidentialitetsprincipen, dock
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var intervjupersonerna inforstadda med dessa omstandigheter. Med héansyn till detta samt att
studien inte kunde ha genomforts pa annat satt utan att bryta sekretessen gjordes 6vervagandet
att studien fick fortsatta. Nar data skulle presenteras under resultat togs ytterligare hansyn till
detta genom att inget material kunde kopplas till enskilda personer (Bryman, 2011).

Inom de etiska aspekterna maste hansyn tas till hur respondenterna kan paverkas av att dela
med sig av sina berattelser och om vilka psykologiska effekter detta kan ha (Ahrne &
Svensson, 2016). Syfte och tillhorande fragestéllningar hade avgransats till deltagarnas
positiva upplevelser vilket kan antas ha minimerat riskerna for eventuella negativa effekter
och vald intervjumetod gav dessutom mojlighet att styra intervjuerna genom att vélja vilka
svar som skulle foljas upp (Bryman, 2011). Efter genomford intervju togs tid att fortsétta
samtalet kring mer vardagliga samtalsamnen i hopp om att minska risken for att deltagaren
skulle 1dmna intervjun med en negativ kénsla. Dartill lamnades information om studiens nasta

steg vid intervjuns slut och deltagaren tackades for sin medverkan (Ahrne & Svensson, 2016).

3.6 Litteraturgenomgang

Studien inleddes med en litteraturgenomgang inom omradet dar sokningar gjordes efter
lampliga vetenskapliga artiklar i databaserna: Primo, Academic Search Elite, PubMed samt
Amed. Nyckelord som anvéndes var knutna till studiens syfte och fragestallningar och dessa
var bland annat: NEET, Youth, Social withdrawal, Arbetsmarknadsatgérd, Work intervention

program och UVAS. Inkluderingskriteriet var att artiklarna skulle vara peer reviewed.

Dartill lastes litteratur tillhdrande kurser forfattarna deltagit vid inom Programmet for Halsa
och Rehabilitering i arbetslivet dar genomgang av bockernas kéllforteckning gav uppkomst

till ytterligare artiklar och nyckelord att anvanda vid sokning i databaserna.

3.7 Forforstaelse

Studiens forfattare hade sedan innan en viss forforstaelse i och med att tidigare ha deltagit vid
arbetsmarknadsinsatsen i samband med tillampade studier inom Programmet for Hélsa och
Rehabilitering i arbetslivet. Denna var dessutom en starkt bidragande faktor till valet av
studie. En genomgang av arbetsmarknadsinsatsens arbetsdokument gallande statistik,
arbetssatt samt om tidigare deltagares erfarenheter vidgade aven forfattarnas forforstaelse.
Slutligen hade studiens forfattare fatt en viss generell forforstaelse om unga vuxna, arbete och
arbetsformaga, arbetsmarknadsinsatser samt rehabiliteringsmodeller genom sina studier inom
Programmet for Halsa och Rehabilitering i arbetslivet. Genomford litteraturgranskning inom
denna studies ramar bidrog ytterligare till denna.
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4 Resultat

Syftet med studien var att undersdka unga vuxnas positiva upplevelser av att ha deltagit i en
kommunal arbetsmarknadsinsats i Sverige och dess betydelse for egen forsorjning. Till hjélp
att besvara syftet anvandes tre dvergripande fragestallningar; positiva upplevelser av
arbetsmarknadsinsatsen, dess betydelse for véagen till egen forsorjning samt vad som varit

sérskilt betydelsefullt.

Studien resulterade i totalt och 3 kategorier, och 7 underkategorier, se tabell 3. De kategorier
som framkom vid analysarbetet nér det gallde positiva upplevelser var Att tillhdra ett socialt
sammanhang och Tillgang till stodjande personal dar intervjupersonerna hade upplevt den
sistndmnda som sérskilt betydelsefull for vagen till egen forsorjning. Vidare framkom vid
analysarbetet kategorin Personlig utveckling nér det gallde hur detta hade haft betydelse for
végen till egen forsorjning. Kategorier med sina underkategorier presenterades som rubriker
respektive underrubriker. Resultaten styrktes genom att ange avidentifierade citat ur

intervjuerna, numrerade 1 till 5.

Tabell 3: Kategorier och underkategorier.

KATEGORIER
Att tillhora ett Tillgang till stodjande Personlig utveckling
socialt sammanhang personal

UNDERKATEGORIER

Psykosocialt klimat pa Forhallningssatt Bryta monster

arbetsplatsen

Utokat natverk Stod Forandrad sjéalvbild

Kénsla av gemenskap
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4.1 Att tillhora ett socialt sammanhang
Kategorin resulterade i tre underkategorier: psykosocialt klimat pa arbetsplatsen, utokat

natverk och kansla av gemenskap.

4.1.1 Psykosocialt klimat pa arbetsplatsen
Det psykosociala klimatet pa arbetsplatsen hade varit en positiv upplevelse for
intervjupersonerna vilken karaktériserades av en trevlig och trygg atmosfar. Dartill hade

klimatet pa arbetsplatsen varit bade hjalpsamt och stodjande.
“Alla fragade mig varje dag hur ar det, behdver du nagonting, hur mér du.” (1)

Det trevliga klimatet beskrevs av intervjupersonerna som en kélla till varfor de orkade vara
mer social vilket vidare hade gett dem en mojlighet till att lara sig samexistera med manga
olika slags manniskor. Det psykosociala klimatet pa arbetsplatsen hade inneburit att saker och

ting fatt ta tid, ndgot som hade varit viktigt i mangas fall.
“Ska det funka i langa loppet maste det fa ske i baby steps.” (4)

Intervjupersonerna hade upplevt arbetsmiljén som bra och en positiv upplevelse. De hade
uppfattat det som att alla trivdes med varandra och sag alltid fram emot att komma dit.

En positiv upplevelse och konsekvens av det psykosociala klimatet pa arbetsplatsen hade varit
att tid funnits till att reflektera 6ver livet. Genom att klimatet varit valdigt peppande och
inspirerade hade intervjupersonerna fatt utlopp for sin kreativitet och aven provat nya saker.

Dartill hade de en frihet i att sjalva kunna vélja sina aktiviteter.
“Kommer man med en ide &ar det alltid som ja men kor och det &r jattebra.” (4)

4.1.2 Utokat natverk

Intervjupersonerna uppgav att en positiv upplevelse de haft under tiden i
arbetsmarknadsinsatsen varit ett utokat natverk. Intervjupersonerna beskrev att de bade traffat
och lart kanna nya bekantskaper och att de haft en mojlighet att traffa manga olika slags
maéanniskor. En annan positiv och hjalpsam upplevelse av det utokade natverket var att det

hade mojliggjort for fler tillfallen att vara social.
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“...f4 bilda nitverk ocksa har varit lite mer socialande som har hjalpt mig, for
jag har latt att stanga in mig och vara osocial och inte svara pa telefon eller pa

dorren. Sa det har hjilpt jiattemycket.” (5)

4.1.3 Kansla av gemenskap

Intervjupersoner beskrev att tiden tillsammans med de Ovriga deltagarna hade resulterat i en
kénsla av gemenskap vilket varit en positiv upplevelse. Vidare hade gemenskapen med de
ovriga deltagarna varit jattebra och de hade darfor ként en trygghet i att kunna 6ppna upp sig

for de andra deltagarna dér en familjeaktig kénsla hade infunnit sig.

“Man ir olika till sattet men anda har man samma problem eller problem inom
citattecken. Man har olika demoner i huvudet och kroppen men &dnda har man

mycket gemensamt.” (1)

4.2 Tillgang till stodjande personal

Kategorin resulterade i tva underkategorier: Forhallningssatt och Stod.

4.2.1 Férhallningssatt

Arbetsmarknadskonsulenternas forhallningssatt beskrevs av intervjupersonerna som
motiverande dar denna forklarades som att personalen “pushade” och utmanade dem.
Arbetsmarknadskonsulenterna utmanade kontinuerligt intervjupersonerna att alltid gora sitt
basta men hade dock varit véldigt noggranna med att inte pusha pa for mycket utan anpassat
sig utefter individens formaga. Denna anpassning och att intervjupersonerna givits tid hade
bada upplevts som positivt och viktigt.

«...andra myndigheter ligger ju pa en och stressar en och &r det inte varden sa
ar det forsakringskassan och ar det inte dom sa &r det sos..men har far det ta
tid.“ (4)

Arbetsmarknadskonsulenternas forhallningssatt beskrevs som tillmétesgaende dar de hade
varit villiga att kompromissa. Vidare hade arbetsmarknadskonsulenternas forhallningssatt

varit positivt genom att de upplevts som empatiska.
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“Vildigt manga har sympati men otroligt fa som har empati och veta hur de
faktiskt ar.” (1)

4.2.2 Stod

Stod fran arbetsmarknadskonsulenterna beskrevs som en positiv upplevelse intervjupersoner
tagit med sig fran deltagandet i arbetsmarknadsinsatsen. Intervjupersonerna beskrev att
arbetsmarknadskonsulenterna alltid fanns dér for dem och att det gav otroligt mycket. Flera
olika beskrivningar gavs om hur stodet upplevts. En beskrivning hade varit mojligheten att
alltid kunna vanda sig till arbetsmarknadskonsulenterna for att fa hjalp. Intervjupersonerna
menade att arbetsmarknadskonsulenterna kunde hjélpa till med precis vad som helst, vare sig
det handlade om arbete eller plugg. En annan beskrivning av stéd var mojligheten att kunna
prata om allt med arbetsmarknadskonsulenterna samt att de fanns med under méten med
andra aktorer. Det hade kénts naturligt att be arbetsmarknadskonsulenterna om hjalp och stéd.
Det fanns en fortsatt kontakt mellan intervjupersoner och arbetsmarknadskonsulenter aven
efter avslutat deltagande vid arbetsmarknadsinsatsen vilket hade inneburit ett fortsatt och
viktigt stod.

“Det &r de som har varit extremt skont att dven om jag avslutar kan jag
fortfarande ringa X (personal)...Dom finns alltid. Det &r det som ar otroligt
skont.” (1)

Intervjupersonerna sag en koppling mellan de positiva upplevelserna fran
arbetsmarknadsinsatsen och deras vag till egen forsorjning. Samtliga av dessa
intervjupersoner lyfte arbetsmarknadskonsulenternas stod och forhallningssatt som det mest
betydelsefulla for deras vég till egen forsorjning. Framst beskrevs stddet som det viktigaste

dock hade aven arbetsmarknadskonsulenternas férhallningssatt spelat en betydande roll.
“Stodet kommer alltid hogst upp.” (1)

Hur intervjupersonernas positiva upplevelser haft betydelse for vagen till egen forsorjning

beskrivs ndrmare under rubriken Personlig utveckling.

4.3 Personlig utveckling

Kategorin resulterade i tva underkategorier: Bryta monster och Forandrad sjalvbild
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4.3.1 Bryta monster

Intervjupersonerna menade att de genom arbetsmarknadsinsatsen lyckats bryta tidigare
levnadsmonster dar deras gamla monster beskrevs som en ond cirkel vilket fort med sig en rad
negativa konsekvenser. Intervjupersonernas tidigare levnadsmonster hade resulterat i en
isolering fran samhallet. Dartill fanns det tidigare monster av att évertanka allting vilket
inneburit svarigheter att komma till skott med olika aktiviteter.

““..onda cirkeln att man stanger ju in sig och liksom inte gor nagonting.” (5)

Intervjupersonerna forklarade att de att genom arbetsmarknadskonsulenternas stod och
motiverande forhallningssatt hade vagat ta mer plats och vara mer social. Detta menade
intervjupersonerna hade varit en viktig del for véagen till egen forsérjning eftersom arbetslivet
staller krav pa en viss social formaga. Tidigare hade intervjupersonerna haft svarigheter med
att etablera fungerande rutiner som exempelvis normal dygnsrytm. Detta hade resulterat i att
de bland annat satt hemma framfér datorn eller 1ag i sangen och fick angest 6ver att de inte
gjorde nagonting. Deltagandet i arbetsmarknadsinsatsen hade istéllet hjalpt dem att etablera
fungerande rutiner. Detta beskrevs som att de fatt mojligheten till att leva ett normalt liv eller

som ett steg in i vuxenlivet.

4.3.2 Forandrad sjalvbild

Innan deltagandet i arbetsmarknadsinsatsen hade intervjupersoner upplevt en misstro kring
deras formaga att uppna sina karriarmal. Tack vare arbetsmarknadskonsulenternas stod och
hjalp hade bade sjalvfortroendet och sjalvkanslan starkts. En vasentlig del av detta hade varit
pa grund av arbetsmarknadskonsulenternas forhallningssétt och att de alltid pushade
intervjupersonerna att gora sitt basta. Detta hade upplevts som positivt och 6kat

intervjupersonernas sjalvfortroende.

“Starkt min sjalvkénsla att jag kan gora det har. Dom har starkt mitt
sjalvfortroende ocksa att du duger. Bara for att nagon har sagt till dig for fem
ar sen att du kommer aldrig att kunna jobba med det har, du har alldeles for

daliga betyg.” (1)
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Intervjupersoner beskrev att de funnit en trygghet i att kunna klara av ett arbete. Tidigare hade
de kant en radsla infor arbetslivet och att de efter insatsen hade fatt ett starkt sjalvfortroende.

Detta hade i sin tur resulterat i en kraft att ordna upp sina problem.

5 Diskussion
5.1 Resultatdiskussion

Syftet med denna studie var att underséka unga vuxnas positiva upplevelser av att ha deltagit i
en kommunal arbetsmarknadsinsats och dess betydelse for egen forsorjning. Resultaten tyder
pa att deltagarna upplevt det psykosociala klimatet pa arbetsplatsen, ett utokat natverk och en
kansla av gemenskap som positivt. Tillgang till stddjande personal var det som skattades som
den mest positiva upplevelsen. Resultaten diskuteras forst i relation till tidigare forskning for
att sedan diskuteras utifran den teoretiska utgangspunkten for denna studie, teorin om

sjalvbestdimmande.

5.1.1 Resultat i relation till tidigare forskning

De positiva upplevelser som resultaten i studien visade tolkar forfattarna vara
framgangsfaktorer eftersom att alla deltagarna hade tagit sig vidare till egen forsorjning.
Resultaten visade pa att ett utokat natverk och kansla av gemenskap varit positiva upplevelser
vilket stods av vad tidigare undersdkningar kommit fram till (SOU, 2017; MUFC, 2015).
Detta anser forfattarna inte vara forvanande med hansyn till att malgruppen i tidigare studier
uppvisat lagre social aktivitet (Nordenmark et al., 2015). Resultaten pekade dessutom pa att
deltagarna innan sin medverkan i arbetsmarknadsinsatsen hade upplevt sig isolerade och
funnit att samhéllets krav varit hdga vilket ligger i linje med det Olofsson (2014) h&dvdar om

en trend av Okat individuellt ansvar i samhéllet.

Resultaten indikerade att intervjupersonerna hade ansett det psykosociala klimatet pa
arbetsplatsen som en positiv upplevelse. Genom att miljon varit fri fran tidspress och att de
fritt kunde valja sysselsattningar upplevde deltagarna att de hade stora méjligheter att styra sin
egen process. Detta har i tidigare undersokningar visat sig vara en framgangsfaktor (SOU,
2017) och det positiva klimatet pa arbetsplatsen kan dessutom tolkas ha varit en forutsattning
for att intervjupersonerna skulle kanna gemenskap och fa ett utokat natverk.

En annan vérdefull faktor som kom fram i resultaten var att deltagarna alltid kunde véanda sig

till personal for att fa stod och hjalp. Resultaten visade att deltagarna hade upplevt detta som
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naturligt och att de dessutom hade en fortsatt kontakt med personal &ven efter avslutat
deltagande. Detta kan tolkas som att en fortroendefull och ihallande relation hade uppstatt
vilket styrks av det SOU (2017) funnit om att tid &r avgorande for att fortroendefulla
relationer ska kunna odlas. Dartill ligger personalens stod och forhallningssatt i linje med vad
tidigare undersokningar visat om att ett individuellt och anpassat stéd &r viktigt for framgang.
Dessutom har individuellt stod visat sig vara vésentligt for unga vuxnas motivation att komma
framat (ibid).

Sattet pa vilket dessa positiva upplevelser hade haft betydelse for vagen till egen forsorjning
visade sig vara genom personlig utveckling. Denna utveckling skedde pa olika satt dar
etablering av rutiner och starkt tilltro till den egna formagan hade utmarkt sig. Att manga
skilda faktorer paverkade den personliga utvecklingen kan forstas genom att insatser ofta &r
kombinationer av flera olika atgarder och att det ar svart att avgransa dessa fran varandra
(Thorén, 2014). Detta kan illustrativt forstas genom att det psykosociala klimatet pa
arbetsplatsen hade bidragit med energi till att vara social medan personalens stdd och
motiverande forhallningssatt hade hjalpt dem att vaga vara sociala. Darmed kan det tolkas
som att samtliga av dessa faktorer haft betydelse for deltagarnas formaga att bryta monster av

isolering.

5.1.2 Resultat i relation till teorin om sjalvbestammande

Den teoretiska utgangspunkten for denna studie har varit teorin om sjalvbestammande (Deci
& Ryan, 2000b). Teorins grundtanke ar att manniskor har tre medfédda behov, ndmligen
autonomi, kompetens, samt tillhdrande och att alla av dessa maste tillfredsstallas for att

optimal utveckling och valbefinnande ska infalla (ibid).

Resultaten i denna studie visade pa en stor variation av olika slag av positiva upplevelser vilka
kan tolkas representera olika dimensioner av den sociala miljon vid arbetsmarknadsinsatsen. |
denna &r det avgorande att individens behov av att uppleva autonomi, kompetens och
tillhdrande tillfredsstélls (Deci & Ryan, 2000b). Resultaten visade att mojligheten till att
tillhora ett socialt sammanhang vid arbetsmarknadsinsatsen hade gett en upplevelse av
gemenskap och bidragit till ett utokat natverk for deltagarna. Att deltagarna beskrev dessa
som positiva upplevelser kan ses som att detta tillfredsstéllt det behov som Deci och Ryan

(2000b) menar alla manniskor har av tillhérighet.
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| resultaten framkom mojligheten till kreativitet och att fritt valja sysselsattning som positiva
upplevelser. Att deltagarna fick vélja sina egna aktiviteter kan tdnkas framjat den inre
motivationen genom att de fick vélja aktiviteter som gett tillfredsstallelse i sig sjalvt (Deci &
Ryan, 2000b). En individs behov av kompetens kan enligt Deci och Ryan (2000b) inte
uppfyllas utan att en kénsla av autonomi samtidigt finns och detta kan forklara varfor
deltagarna ansag det som positivt att de sjalva fick valja sin sysselsattning. Resultaten visade
att personalens pushande och motiverande forhallningssatt varit en positiv upplevelse vilket
kan forstas utifran det Deci och Ryan (2000b) havdar om att om positiv feedback ges under en
specifik handling kan kanslan av kompetens 6ka. Resultaten visade ocksa att personalens
formaga att anpassa utmaningarna efter den enskildes férmagor varit positivt. Denna
anpassning kan tolkas som att deltagarna haft mojlighet att styra éver sin egen process. Detta
ligger i linje med att mdjligheten som Deci och Ryan (2000b) beskriver att vélja sina egna
handlingar och utsattas for lagom hoga utmaningar &ar faktorer som kan framja inre motivation

hos individen.

Resultaten indikerade att intervjupersonerna innan sitt deltagande i arbetsmarknadsinsatsen
hade upplevt hoga krav fran samhéllet och bristande tilltro till sina formagor. De rapporterade
att de genom arbetsmarknadsinsatsen hade brutit gamla monster av passivitet och isolering
vilket kan forstas utifran det Deci och Ryan (2000a) beskriver om att manniskor har en
sarbarhet for isolering och passivitet. Denna kan dartill uppsta som en konsekvens av en miljo

karaktariserad av Overkrav och negativ feedback.

Stod fran personalen framkom i resultaten som en av de mest positiva upplevelserna vilket
varit bade tillgangligt och individuellt utformat. Deci och Ryan (2000b) menar att detta ar
viktigt for att inre motivation ska framjas. Detta stods ytterligare av tidigare studier som visat
att larare vilka stodjer studenters autonomi dven framjar deras inre motivation, lust for
utmaningar och nyfikenhet (Deci, Nezlek & Sheinman, 1981; Ryan & Grolnick 1986; Flink,
Boggiano & Barret, 1990). Utifran detta och det faktum att intervjupersonerna hade tagit sig
vidare till egen forsorjning kan det tolkas som att stodet hade framjat deras autonomi och i

forlangningen inre motivation.

Utifran teorin om sjalvbestammande kan slutligen den personliga utvecklingen och dess grund
i olika faktorer forstas utifran premissen att tillfredsstallandet av enskilda behov inte racker
(Deci & Ryan, 2000a; Deci & Ryan, 2000b). Alla de tre medfédda psykologiska behoven
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maste tillfredsstallas for att individen ska uppna en hdg grad av autonomi, inre motivation och
slutligen optimal utveckling (ibid).

5.2 Metoddiskussion

Studiens forfattare hade sedan tidigare en viss forférstaelse om malgruppen som undersokts.
Inom kvalitativ forskning kan oftast mer &n en tolkning goras och darfor bor forskaren gora
insatser for att starka resultatets trovardighet (Graneheim & Lundman, 2004; Bryman, 2011)
samt beskriva om och hur analysen har fargats och paverkats av forforstaelsen (ibid). Det
finns olika kriterier for att kunna bedoma kvalitén av en studie och inom kvalitativ forskning
bestar denna av fyra delkomponenter; 1. trovardighet, 2. éverforbarhet, 3. palitlighet och 4. en

mojlighet att styrka och konfirmera (Bryman, 2011).

1. Trovérdighet ber6r bland annat om hur vél forskaren lyckats beskriva den sociala
verklighet som studerats (Bryman, 2011). Ett sétt att 6ka studiens trovardighet &r genom
respondentvalidering. Detta innebadr att resultaten delges till studiens deltagare i syfte att soka
bekréftelse for att undersoka om forskaren uppfattat den sociala verkligheten pa ratt satt
(Bryman, 2011; Ahrne & Svensson, 2016). Triangulering kan &ven hoja en studies
trovardighet vilket innebér att ett fenomen studeras utifran flera vinklar genom exempelvis
intervjuer kombinerat med enkater, nagot som med hansyn till studiens radande tidsramar inte

genomfordes.

Ett annat satt att 6ka en studies trovardighet ar genom att ge illustrerade exempel pa hur sjalva
kodningen gatt tillvaga (Graneheim & Lundman, 2004). Utvecklat innebar detta att exempel
pa meningsbarande enheter, kondenserade meningar, kod, underkategorier samt kategorier

redovisas (ibid) vilket denna studie gav exempel pa under metodavsnittet.

2. Overforbarhet innebar mojligheten att generalisera resultat utanfor det enskilda fallet till
andra sammanhang (Bryman, 2011). | denna studie har rikliga beskrivningar givits om bade
arbetsmarknadsinsatsen samt dess deltagare och dartill har urvalet beskrivits under
metodavsnittet. Detta bor styrka mojligheten for andra att géra en bedémning om studiens
resultat kan generaliseras till en annan kontext (Bryman, 2011; Graneheim och Lundman,

2004) men da studien ar liten ar det svart att generalisera resultaten (Bryman, 2011).
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3. Pélitlighet staller krav pa att alla delar i forskningsprocessen tydligt ska redovisas och for
att andra ska kunna granska proceduren och kunna observera vika olika val som gjorts under
forskningsprocessens gang (Bryman, 2011). | denna studie har alla faser beskrivits utforligt
under metodavsnittet och dessutom har genomférda val beskrivits och motiverats. Detta for

att bidra till en 6kad transparens av studiens process och forhoppningsvis studiens palitlighet.

4. En majlighet att styrka och konfirmera innebar att det tydligt ska framga att inte personliga
varderingar eller 6nskningar om resultatet har paverkat studiens utférande eller slutsatser
(Bryman, 2011). Alla manniskor har forforstaelse vilket inte ar fel utan ar istéllet vasentligt
for att vi ens ska kunna forsta ndgonting (Thurén, 2016), dock kan forskarens forforstaelse
farga resultaten och darfor ar det viktigt att forskaren &r medveten om detta (Bryman, 2011).
Studiens forfattare har uppméarksammat detta och redogjort for sina egna forforstaelser under
metodavsnittet och dartill kan det antas att risken har minskats for att forforstaelse haft
inverkan pa resultaten genom att en manifest tolkning av text utforts istéllet for en latent.
Detta pa grund av att tolkningen utforts pa det textnara och uppenbara innehallet av texten
(Graneheim & Lundman, 2004). Valet av semistrukturerade intervjuer med 6ppna fragor ar
ocksa fordelaktigt for att minska forforstaelsens betydelse genom att intervjupersonerna fritt
kunnat svara med egna ord vad de ansett vara viktigt.

Intervjuerna genomfordes av oerfarna intervjuare vilket kan ha varit till nackdel for studien
eftersom denna metod stéller héga krav pa intervjuarens skicklighet (Bryman, 2011). Studiens
forfattare forsokte kompensera for detta genom att forbereda sig genom att dels lasa pa om
intervjutekniker enligt Bryman (2011) och att soka tips och rad hos handledaren. Studiens
forfattare hade tidigare haft kontakt med ett par av intervjupersonerna. Denna kontakt
etablerades under tidigare tillampade studier och kan ha mojliggjort for att rapportens

forfattare fatt mer rikliga beskrivningar av intervjupersonerna.

Pa grund av langt avstand mellan en intervjuperson och forfattarna utfordes en av intervjuerna
over telefon. En nackdel med telefonintervjuer ar att det inte gar att se intervjupersonens
kroppssprak for att se hur hen reagerar pa olika fragor (Bryman, 2011) men i denna studie
bedomdes detta inte vara till nackdel eftersom studiens frageomraden var fokuserade kring
positiva erfarenheter. Vidare har bade transkribering och analys fokuserat pa det manifesta

innehallet.
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5.3 Slutsats

| likhet med tidigare forskning visade resultaten att den mest betydelsefulla positiva
upplevelsen varit tillgang till stodjande personal med ett motiverande och anpassat
forhallningssatt. Denna hade tillsammans med majligheten till ett socialt ssmmanhang framjat
intervjupersonernas personliga utveckling vilket varit betydelsefullt for deras vég till egen
forsorjning. Utveckling hade sitt ursprung i ett flertal faktorer som i olika utstrackning hangde
samman med varandra. Sammanfattningsvis kan det darfor tolkas som att kombinationen av

alla dessa positiva upplevelser hade haft betydelse for deras vag till egen forsorjning.

5.3.1 Framtida forskning

Det vore intressant att undersoka och jamfora flera fore detta deltagares positiva upplevelser
fran flera olika kommunala arbetsmarknadsinsatser. Detta for att belysa eventuella likheter
eller skillnader i vad som upplevs positivt och om dessa upplevelser skiljer sig at mellan
konen. Slutligen vore det intressant att undersoka om de som gatt vidare till egen forsorjning
aven i fortsattningen kan forsorja sig sjalva eller om effekten endast ar temporar.
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7 Bilaga 1

Intervjuguide
Om intervjupersonen
e Hur lange sedan var det du avslutade ditt deltagande?
e Hur lange var du deltagare i arbetsmarknadsinsatsen?
e Hur gammal var du under ditt deltagande i arbetsmarknadsinsatsen?

e Vad har du sysslat med efter att du avslutat deltagandet i insatsen? Arbete, studier eller
annat?

Om arbetsmarknadsinsatsen
e Vad fick du gora under ditt deltagande i insatsen?

o Vilka olika moment har du varit delaktig i?
o Vad for insatser fick du?

e Vad har du haft for positiva upplevelser under ditt deltagande i
arbetsmarknadsinsatsen?

e Har nagon av dessa positiva upplevelser haft betydelse for din vag mot egen
forsorjning?

e Pavilket satt har dessa haft betydelse for din vag mot egen forsérjning?

e Har nagon av de positiva upplevelserna varit sarskilt betydelsefulla for din vag mot
egen forsorjning?

e Har du nagot annat du vill tillagga?
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8 Bilaga 2

Inbjudan att medverka i undersokning om positiva upplevelser av en kommunal
arbetsmarknadsinsats.

Tidigare forskning visar att unga vuxnas vag mellan skola och arbete har blivit mer
individualiserad och inte &r lika tydlig som tidigare. HOogre krav stélls och storre ansvar 1aggs
pa individen for att klara detta. For att bemota de unga vuxna som befinner sig utanfor arbete
eller studier har flera olika arbetsmarknadspolitiska insatser uppréttats.

Det finns omfattande forskning om negativa konsekvenser och risker av att vara ekonomiskt
inaktiv. Forskningen &r dock bristféallig néar det galler kommunala arbetsmarknadsinsatser och
dess effekter. Unga vuxnas egna erfarenheter av dessa och uppfattning om vad som varit
positivt ar bade nagot som saknas och efterfragas.

I studien ’Vagen mot egenforsorjning- vad hjalpte? — en kvalitativ intervjustudie med
deltagare vid en kommunal arbetsmarknadsinsats” planerar vi att studera positiva
erfarenheter av en arbetsmarknadsinsats och dess betydelse for véagen till egen forsorjning.

Syftet med studien &r att fa en 6kad kunskap om vad som i arbetsmarknadsinsatsen upplevts
vara positivt och vad i denna som ansetts underl&tta vagen till egen forsorjning.

For att genomfora studien planerar vi att genomfora individuella intervjuer med 6 fore detta
deltagare vid en arbetsmarknadsinsats. Om Du valjer att delta kommer vi att stalla nagra
fragor, vilket berdknas ta cirka 40 - 60 minuter. Det finns mojlighet att sjalv vélja plats for
intervjun.

Vi kommer att folja forskningsetiska riktlinjer i arbetet. Det innebér att Ditt deltagande &r
frivilligt. Du kan avsta att svara pa fragor och Du kan avbryta ditt deltagande nar som helst
utan att motivera varfor. De uppgifter som samlas in kommer att behandlas konfidentiellt och
forvaras otillgangligt for obehdriga. Det insamlade materialet kommer endast att anvandas till
var C-uppsats for hélsa och rehabilitering i arbetslivet vid Mittuniversitet.

Om Du viljer att delta i var studie var god kontakta oss sa snart som majligt via telefon eller
e-post.

Vid eventuella fragor kring undersékningen far Du garna kontakta oss.

Elise Nordin & Hakan Martinsson
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