Sjalvstandigt arbete pa grundniva
Independent degree project — first cycle

Socialt arbete, 15 hp
Social Work

Mans vald mot kvinnor i nara relationer
- En kvalitativ studie om socialtjanstens stodinsatser

Darlene Keza

(4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Campus Harnésand Universitetsbacken 1, SE-871 88. Campus Sundsvall Holmgatan 10, SE-851 70 Sundsvall.
Campus Ostersund Kunskapens vag 8, SE-831 25 Ostersund.
Phone: +46 (0)771 97 50 00, Fax: +46 (0)771 97 50 01.




MITTUNIVERSITETET

Avdelningen for Socialt arbete

Examinator: Masoud Kamali, Masoud.Kamali@miun.se

Handledare: Charlotte Andoh-Appiah, Charlotte.Andoh-Appiah@miun.se

Forfattare: Darlene Keza, dake1500@student.miun.se
Utbildningsprogram: Socionomprogrammet, 210 hp
Huvudomrade: Socialt arbete

Termin, ar: VT, 2018



Forord

Jag vill borja med att framf6ra ett stort tack for din viardefulla handledning Charlotte Andoh-
Appiah, for ditt engagemang och tillgédnglighet. Jag vill dven rikta ett stort tack till alla
intervjupersoner som har bidragit med sin tid och kunskap for att genomfoérandet av uppsatsen
ska vara mojlig. Till sist vill jag tacka sa mycket till mina nira och kira som har stottat mig

under skrivandet.

Darlene Keza
Ostersund

2018-05-30



ABSTRACT

Studiens syfte &r att undersoka vilka stodinsatser socialtjdnstens verksamheter har att erbjuda
valdsutsatta kvinnor 1 ndra relationer. Undersdkningen av stddinsatser har genomforts med
kvalitativa semistrukturerade intervjuer dir fyra socialarbetare bidrog med information om
socialtjidnstens organisering i arbetet med véldsutsatta kvinnor. Resultatet visar att vdldsutsatta
kvinnors behov varierar fran drende till drende. Stodinsatser som kan erbjudas &r uppdelade i
tre kategorier, boende, ekonomiskt/praktiskt stod och samtalsstod. Socialarbetare beskriver
begrinsningar 1 att kunna mota essentiella behov till f6ljd av bostadsbristen, samt att brist pa
insatser kan leda till att de utfér uppgifter som inte ingar 1 deras formella arbetsuppgifter.
Slutsatsen &r att socialtjdnsten stodjer och frimjar valdsutsatta kvinnor med de insatser som

finns, men att insatserna kan utékas och eventuellt forbattras.

Nyckelord: Mins vald mot kvinnor, valdsutsatta kvinnor, ndra relationer, socialtjdnsten,

stodinsatser
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1. INLEDNING

Detta inledande kapitel handlar 6vergripande om méans véld mot kvinnor 1 Sverige. Vidare
presenteras det forstarkta ansvaret kommunerna har fatt inom omrédet genom att
socialtjénstlagen skdrptes under 2007. I kapitlet introduceras studiens problemformulering,
syfte och fragestillningar. Avslutningsvis presenteras studiens avgransningar och betydelsen

av dterkommande begrepp och definitioner i1 uppsatsen.

1.1 Bakgrund och problemformulering

Mins vald mot kvinnor dr ett viarldsproblem som féorekommer inom alla kulturer. Idag
erkdnns valdet som en krdankning av minskliga réttigheter och som ett globalt
samhéllsproblem (Nationellt centrum for Kvinnofrid, NCK, u.4.). I Sverige anméldes 12 400
misshandelsbrott under 2016 dér offret var i ndra relation med gédrningspersonen. Det innebér
att 18 procent av de som blivit utsatta for misshandel under 2016 anger i nationella
trygghetsundersokningen att garningspersonen var en nérstaende till offret. Det forekommer
diaremot stora skillnader mellan kénen. For kvinnor dr garningspersonen en nérstaende i 40
procent av fallen, medans motsvarande andel for mén dr 3 procent (Bra, 2017). Statistiken
pavisar inte en fullstdndig bild pa grund av ett morkertal som gor det svart att definiera hur
utbrett valdet ar 1 verkligheten (NCK, u.a.). Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) har
genomfort en befolkningsundersdokning om kvinnors och méns véldsutsatthet, dar 10 000
kvinnor och 10 000 mén fran 18-74 ar slumpmassigt valdes ut for att delta 1 en
enkdtundersokning. Den nationella prevalensstudien belyser kvinnor och mén som blivit
utsatta for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald. Undersokningen &r for att belysa dvergripande
siffror om utstrdckningen av véld i det svenska samhaéllet. Undersokningen redovisar att 20
procent av kvinnorna och 8 procent av ménnen som fyllt 18 ar har ndgon gang varit utsatta for
systematiskt och upprepat psykiskt vald fran sin tidigare eller aktuella partner. Resultatet fran
nationella prevalensstudier mgjliggor en dvergripande uppfattning om valdsutsatthetens
utstrickning (NCK, 2014). Bra (2014) har studerat utsattheten for brott i néra relation under
livstiden och resultaten visar att drygt 25 procent av kvinnorna och 17 procent av mdnnen
nagon gang blivit utsatta for brott 1 néra relationer. Enligt Bra (2017) ar det mer vanligt att
kvinnor blir utsatta for grovre vald som kan leda till behov av stddinsatser fran olika instanser
sasom socialtjdnsten, sjukvard m.m. Lagstiftningen har forstirkt socialtjanstens ansvar kring
stod till kvinnor som &r valdsutsatta. Socialtjansten har en skyldighet att erbjuda stod och

hjalp till en person som utsétts for brott, enligt 5 kapitlet, 11§ Socialtjanstlagen.



Socialtjanstlagen skirptes under 2007 for att fortydliga kommunens ansvar gillande stod och
hjélp till brottsoffer. Denna &ndring innebar en sirskild koncentration pé att kvinnor och barn
som &r valdsutsatta och som bevittnat véld kan behdva hjélp och stod (NCK, u.a.). Den
socialpolitiska debatten om valdet har ocksa bidragit till utvecklade atgarder mot stodinsatser.
Trots det finns det dnda inte mycket forskning om hur stédet ar utformat, vad den bestar av
och det befintliga stodets effektivitet. Med tanke pa det vixande ansvaret socialtjdnsten har
for valdsutsatta kvinnor, ar det teoretiskt av intresse att undersoka mer om stodinsatserna som
finns, och hur det sociala arbetet forhaller sig 1 relation till kvinnornas behov (Ekstrom, 2016).
Dérigenom kan socialtjdnstens arbete och atgérder till valdsutsatta kvinnor utvérderas,
granskas och analyseras for hur dessa bemoter kvinnans behov. Vidare behdver det forskas
om vilka insatsomraden som behover utvecklas eller dtgdrder som behover tillséttas for att
underlétta kvinnans situation, och inte minst om dessa insatser/atgéarder bibehéller en god
kvalité som framjar kvinnan. Fler studier om socialtjénstens insatser skulle uppméarksamma
vilken vélfardsstruktur det svenska samhéllet tillhandahdller f6r valdsutsatta kvinnor och
apropé arbetet mot méns vald mot kvinnor. Sddana undersokningar skulle kunna ge mer
kunskap om olika typer av védld samt informera medborgare om vilka olika insatser som kan
erbjudas. Kunskap om vald kan ocksé leda till kritiskt tinkande fran valdsutsatta kvinnor.
Med kritiskt tinkande menas att valdsutsatta kvinnor lattare 1 sina relationer kan
uppmirksamma valdet for att kunna forhindra det i sina liv. Okad kompetens om vald for
anstillda som arbetar och mdter ménniskor 1 sin vardag kan ge ett kritiskt tinkande som
utvecklar uppmaérksamheten och forstaelsen for nar ménniskor far illa. Att kritiskt reflektera

kan vara en utvig till ndgot béttre som kan gynna personer i fraga.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet ar att undersoka 1 vilken utstrackning och pé vilket sétt socialtjanstens verksamhet

stodjer och framjar kvinnor som utsatts for mans vald i ndra relationer.

1. Vilka stddinsatser erbjuder socialtjansten kvinnor som blivit utsatt for méns vald i nara
relationer?
2. Hur ser socialarbetares roll ut 1 arbetet med de utsatta kvinnorna?

3. Pé vilket sitt ar verksamhetens stodinsatser fungerande och hallbara?



1.3 Avgrinsningar

Olika former av vald omfattas i studien, vilket inkluderar fysiskt, psykiskt, materiellt,
ekonomiskt, sexuellt och latent vald. Studien undersdker insatser for kvinnor 1 heterosexuella
relationer (pojkvén, sdrbo, sambo, make), vilket exkluderar icke-heterosexuella och icke-
binéra individers relationer. Undersdkningen &r avgrinsad till méns vild mot kvinnor, vilket
innebdr att kvinnors vald mot mén inte diskuteras i studien, pa grund av valdets stora
omfattning &r det till fordel med ett koncist och snédvt avgransningsomrade, 1 syfte att lyfta

fram betydande delar som bor belysas.

En betydande faktor som genomsyrar insatsens utformning och som inte kommer att
behandlas eller studeras i denna studie dr bemotandet kvinnan far fran olika stédpersoner. Ett
bra bemétande kan 6ka kvinnans trygghet och fortroende till eventuella 16sningar (Lin-Roark,
Church & McCubbin, 2015) men da ar det rimligare att intervjua véldsutsatta kvinnor om
deras egna upplevelser av bemotandet fran socialarbetarna vilket inte kommer att ske 1 denna
studie (Shamai, 2000). Studiens intresseomrade handlar om vélfardens strukturering dvs. hur
socialtjdnsten har organiserat sina insatser for valdsutsatta kvinnor. I och med detta kommer

socialarbetare inom omradet att intervjuas.

1.4 Begrepp och definitioner

Miins vald mot kvinnor &r ett globalt samhallsproblem och en krankning av ménskliga
rattigheter som medfor eventuella skadliga konsekvenser for det kvinnliga offret (Dufort,
Gumpert & Stenback, 2013). Begreppet valdsutsatta kvinnor i denna undersokningskontext
innebdr vald 1 néra relationer 1 form av psykiskt, fysiskt, ekonomisk, materiellt, sexuellt och
latent vald fran en nédrstdende. Definitionen av ”néra relationer” betraktas 1 denna
undersokning som kvinnans nirstdende 1 form av pojkvén, sdrbo, sambo, make (NCK, u.4.).
Socialtjinst innebér en central del av Sveriges vilfardssystem, en social verksamhet som
arbetar utifran socialtjanstlagen 1 kommunal regi. Verksamheten arbetar med stod och hjélp
till barn, unga, vuxna och éldre. Alla samhéllsmedborgare kan vénda sig dit vid olika problem
(SOU 2009:32). Stodinsatser i denna kontext 4r uppmérksammandet av problem dér
eventuella dtgdrder sitts in for att 10sa eller forebygga problemen, det vill sdga insatser frén
socialtjinsten for véldsutsatta kvinnor for att underlétta situationen och frimja kvinnorna efter

valdsgirningar (Kunskapsguiden, 2016).



2. TIDIGARE FORSKNING

Detta kapitel innehdller svensk forfattningstext som belyser hur Sverige har forstarkt
socialtjinstens ansvar for valdsutsatta kvinnor, samt tidigare forskning for hur detta vidare
kan ha paverkat stodinsatser till valdsutsatta kvinnor 1 néra relationer. Det tillkommer dven
overgripande fakta om globala sammanhang som belyser valdets konsekvenser.
Avslutningsvis delges socialtjdnstens organisering for valdsutsatta kvinnor i Sverige och

aterkommande teoretiska perspektiv inom omradet.

2.1 Vildets sar jimte forebyggandet av vald i globala och lokala sammanhang

Virldshilsoorganisationen (WHO) visar 1 en studie att vald 1 néra relationer dr bland de
vanligaste orsakerna till ohélsa hos kvinnor. Tidigare eller aktuella erfarenheter av fysiskt
eller sexuellt vald, eller bada, av en intim partner har visat sig forknippas med ett stort antal
fysiska eller psykiska problem hos kvinnor. Dessa samband verkar inte forklaras av skillnader
1 alder, civilstand eller utbildningsnivé pa ndgon av de olika 10 undersokta ldnderna 1
Sydamerika, Asien, Afrika, Europa och Oceanien. Dessa resultat pdvisar att vald 1 nédra
relationer inte enbart kan orsaka direkta konsekvenser som skada och dodlighet, utan dven
kan bidra till en rad sjukdomar framdver genom sin indirekta effekt pd hélsan. De framsta
studier som bedrivits i Europa och USA har visat att kvinnor som upplevt vald riskerar att
drabbas av ett brett spektrum av funktionsstérningar, inklusive irritabel tarmsyndrom,
gynekologiska storningar och kronisk smaérta. Det &r 1 synnerhet noterbart att WHO-studien
fann en koppling mellan nyligen intrdffade erfarenheter av ohélsa och livstidserfarenheter av
partnervald. Detta innebér att konsekvensen och foljden av vdldet kan vara linge efter att det
faktiska véldet har upphort (Vérldshilsoorganisationen, WHO, 2005). Enligt socialstyrelsens
allménna radd (SOSFS 2014:4) bor socialndmnden fastldgga nér och hur anstéllda i
verksamheterna ska stélla frigor om vald 1 syfte att identifiera valdsutsatta som dr i behov av

stod och hjélp:

”Personal som genomfor insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) bor ha
kunskap om vald och andra Gvergrepp for att kunna uppmérksamma att en person
ar valdsutsatt och se till att hon eller han fér hjilp for sin véaldsutsatthet” (SOSFS
2014:4, s. 6).



Kunskap och kompetens kring vad som &r vald, identifikationer av valdssituationer och
bemotande till misstiankt valdsutsatta dr fundamentala incitament for motverkandet och
forebyggandet av véld 1 néra relationer. Uppmérksammandet av valdet och upplysandet om
stodinsatser kan eventuellt minimera ovan ndmnda direkta konsekvenser som skada och
dodlighet, samt eventuellt minimera l&ngvariga konsekvenser som kronisk smirta genom

igenkdnnandet av en véaldsutsatt innan valdet eskalerat till grévre skador (WHO, 2017).

2.2 Stod och hjélp utifran ett juridiskt perspektiv

Utifrén socialtjénstlagen, 5 kapitlet 11§ ska kvinnor som é&r utsatta for vald, dér

girningspersonen dr en nérstaende, sarskilt uppmarksammas:

”Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och
dennes nirstdende far stod och hjilp. Socialndmnden ska sdrskilt beakta att
kvinnor som dr eller har varit utsatta for véald eller andra 6vergrepp av nirstdende

kan vara i1 behov av stdd och hjélp for att forédndra sin situation.” (SFS 2001:453).

Lagen indikerar och anvisar att socialndmnden “ska sdrskilt beakta’ valdsutsatta kvinnor.
Med nirstadende innebaér att offret har eller har haft en néra relation med gidrningspersonen
(pojkvén, sambo, make, syskon, barn m.m.) (NCK, u.a.). Lagen uttrycker dessutom hur
komplext och péfrestande situationen kan vara {for kvinnorna, att de “kan vara i behov av stéd
och hjdlp for att fordndra sin situation”. Juridiskt har det genomforts korrigeringar i syfte att
patala allvaret och betydelsen av ett fordndrat samhélle mot méns véld mot kvinnor och vikten

av stodinsatser fran socialtjénsten till kvinnor 1 véldssituationer (SFS 2001:453).

2.3 Stodinsatser for valdsutsatta kvinnor

Enligt socialarbetare dr arbetet med véldsutsatta kvinnor svért och speciellt. De betonar att det
ar ett arbete som kriaver handledning, kompetensutveckling och kollegor. Socialtjédnstens
organisering paverkar vilka stodinsatser som finns att erbjuda véldsutsatta kvinnor (Ekstrom,
2018). Ekstrom (2018) har i sin forskning kommit fram till att socialtjédnstens stodinsatser till
valdsutsatta kvinnor kan sammanfattas 1 tre kategorier: boende, ekonomiskt/praktiskt stéd och
samtalsstdd. Socialarbetare beskriver daremot att kvinnornas behov 1 de flesta fall ar
komplexa och att det rdder stora variationer av insatser mellan olika kvinnor. Ekstrom
redovisar hur socialtjanstens verksamhet som arbetar med vald i néra relationer kan vara

uppdelad i tv delar. Ena delen arbetar enbart med offentligstdd, déar kvinnors behov av stod



utreds for att fatta beslut om hjalp och andra insatser, som exempelvis placering pa ett skyddat
boende. Den andra delen arbetar enbart med radgivning, hir omfattas problemorienterad
specialisering pd en dvergripande niva. Det dr en rddgivande verksamhet dér socialarbetare
arbetar med véldsutsatta méanniskor, kvinnor kan ga dit anonymt for samtalsstod och ar
erbjudna konsultationsméten med advokater utan ett myndighetsbeslut fran

socialforvaltningen (Ekstrom, 2018).

Socialtjansten har tva olika boendeformer att erbjuda véldsutsatta kvinnor och boendeformen
bedoms 1 relation till individens behov. De olika boenden ér skyddat boende, stod- och
langsiktigt boende. Andra stodinsatser som finns dr ekonomiskt/praktiskt stéd och

samtalsstod, vilka presenteras nedan:

2.3.1 Skyddat boende

Skyddat boende ér ett tillfalligt boende pa en adress som dr hemlig, det kan vara en ldgenhet
eller kollektiva boenden pa ett kriscentrum dér det finns manga stodinsatser for vuxna och
barn. Det ér frimst kvinnor som kommuner erbjuder skyddade boenden, dessa platser innebar
heldygnsvistelse. Tanken é&r att det skyddade boendet huvudsakligen ska skydda mot hot och
vald, 1 akuta eller livshotande situationer. Ddremot kan skyddat boende dven erbjudas som en
langsiktig insats med stod- och behandlingsatgéirder. Evidensen &r minimal om att skyddat
boende minskar en risk for nytt vald efter den tillfélliga vistelsen 1 jamfGrelse med att inte ha
sOkt ett skyddat boende 6verhuvudtaget. I vissa fall kan mer véald utlosas som en konsekvens
till uppbrottet. Men vistelsen pé skyddat boende kan vara en positiv omvéxling {for
individerna nagot som bidrar till 6kad psykisk hélsa och livskvalité, vilket fungerat som en

borjan till en fordndringsprocess ur valdet (Socialstyrelsen, 2013).

2.3.2 Stod- och lingsiktig boende

Stodboende och langsiktig boende &r nér en kvinna inte ldngre anses vara 1 behov av skydd
eller stdd, 1 dessa boenden &r kvinnorna for det mesta sjdlvgédende. Diaremot beskriver
socialarbetare 1 vissa kommuner svarigheten av att hitta mer langsiktiga ldsningar eller
permanenta boenden pa grund av bostadsbristen. I de akuta situationerna kan
boendeldsningen ga undan skyndsamt, det ar 1dngsiktiga 16sningar for boenden som upplevs
som mest utmanande. Vissa kommuner med bostadsko tillimpar ett system som innebir

social fortur. En socialarbetare kan darmed skriva ett fortursintyg for att en valdsutsatt ska fa



en bostad, som vid senare tillfélle leder till ett hyreskontrakt. Det kan dock ta upp till ett ar
innan individen kan erhélla kontraktet och kan fa flytta till nya boendet. I storre kommuner 1
landet &r det betydligt svarare for valdsutsatta kvinnor att tilldelas en fortursldgenhet
konstaterar flera socialarbetare. Det skapar en frustration hos socialarbetare som saknar
essentiella 10sningar som méter kvinnornas mirkbara behov. Trots forstérkt ansvar till
kommunerna f6r valdsutsatta kvinnor finns det fortfarande aspekter och behov som

socialarbetare inte kan komma tillrdtta med (Ekstrom, 2016).

2.3.3 Ekonomiskt/praktiskt stod

Ekonomiskt stod &r en vésentlig insats for vissa valdsutsatta kvinnor, det kan handla om
tillfalligt eller ldngvarigt bistdnd. Behovet av ekonomiskt stod dr sédrskilt viktigt for kvinnor
som inte har ekonomiska resurser. Aven arbetande kvinnor som har ekonomiska tillgingar
kan vara 1 behov av ekonomiskt stod, d& det kan vara svarlost att erhdlla dessa tillgangar
innan en separation eller skilsméssa ar fullbordad. Ekonomiskt stdd kan anvindas till att
bekosta boende, uppehille och annat som behdvs. I vissa drenden genomfor socialarbetare en
mingd olika arbetsuppgifter som inte kan beskrivas vara en del av den formella utredningen
och som inte dr erbjudna som stdd efter ett formellt beslut. Dessa uppgifter kan inkludera allt
frén rddgivning till praktiskt stod, exempelvis f6lja med kvinnan till méten med andra
myndigheter, hjdlpa henne att himta saker frdn hennes hem, nérvara vid kvinnas rattegdng
som stod m.m. Ovanndmnda stdd &r ibland klassificerad som ”socialarbetarkontakt” eller ’rad
och stod”. Med andra ord finns det inga distinkta begridnsningar i stoddet med valdsutsatta
kvinnor, socialarbetare agerar flexibelt utifran ett d&rende och om det kravs praktiskt stod kan

de hjilpa till om mojlighet finns (Ekstrom, 2016, 2018).

2.3.4 Samtalsstod

Samtalsstdd och behandling &r insatser som inte erbjuds i varje kommun. I de kommuner det
erbjuds samtalsstdd dr det oftast kvalificerade terapeuter med utbildning om vald som
erbjuder dessa behandlande samtal. Andra samarbetar med kommunala eller regionala
verksamheter dér kvinnor kan fa samtalsstod utan ett beslut om bistdnd (Ekstrom, 2018). I
samtalsstod &r socialarbetares roll att bland annat lyssna, avlasta skuld, férmedla insatser
utifran ndmnda behov samt stddja kvinnans sjdlvbestimmande och frihet. Under
samtalsstodet kan det uppkomma asikter fran socialarbetare, som inte behover

uppmaédrksammas eller meddelas. Snarare informera kvinnan om olika sorters vald som



uppkommit 1 samtalen och lyfta upp kvinnans sjélvkinsla att agera mot valdet och fordndra
sin situation (Keeling & Wormer, 2012). Keeling och Wormer (2012) redogor vidare for
socialarbetares sjdlvbestimmanderitt att infora “nya moraliska koder av uppférande” pa
klienter, och talar om en mer destruktiv sida av socialarbetares interaktion nir kvinnan
avviker fran socialarbetarnas krav. Detta innebar indikationer av kontrollmekanismer anvinda
av socialarbetare for att paverka klienterna till 6nskad riktning (Keeling & Wormer, 2012). I
denna mening ar syftet med samtalsstod att uppmuntra och frimja individens

sjalvbestimmanderétt och frihet, stodet ska leda till empowerment (sjalvhjélp).

2.4 Ett holistiskt tillviigagangssitt i stodet

Forskning redogor att det finns goda skal till att se valdsutsatta kvinnors situationer ur ett
holistiskt perspektiv, eftersom en kvinnans situation kan innefatta behov av flera olika
insatser som boende (Skydd-, stod- eller ldngsiktigt), ekonomiskt/praktiskt stod, barnomsorg,
samtalsstod, anstéllningsstod, stod under rattegangprocessen m.m. Kvinnornas situationer ser
olika ut, det &r ett individbaserat arbete som bor utgd frin en helhetssyn dver kvinnans
situation och behov. Alla aspekter 1 en kvinnans liv bor tas hinsyn till, for att ddrmed kunna
etablera underldttande faktorer som hjélper henne att hantera problemsituationen. Oavsett
organisationsform som lokala socialtjdnster har valt samarbetar socialarbetarna med andra,
bade inom och utanfor verksamheten. Om till exempel en véldsutsatt kvinna som har barn
vander sig till en socialarbetare, maste barnavardsenheten underrittas for att sdkerstilla
barnets trygghet. Eftersom kvinnor kan uppfatta detta som skrammande och hotfullt forsdker
vissa socialarbetare motivera kvinnan att soka hjélp for sina barn. I andra fall kan polisen och
tingsritten vara inblandad géllande anmélan om brott och véardnadstvist (Ekstrém, 2014,
2018; Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Haeseler (2013) anger att det dr vésentligt att
professionella som har hand om olika insatser som kvinnor kan vara 1 behov av, samverkar
tatt och arbetar mer kooperativt som ett anslutet natverk av omfattande omsorg till
valdsutsatta kvinnor. VAldsutsatta kvinnor kriver méngskiftande komplex omsorg/stdd till
foljd av de sammanvivda problemen som vald 1 néra relationer orsakar. Haeseler (2013)
menar vidare att professionella bést kan hjdlpa en kvinna genom en anpassad eller
individbaserad forstaelse, uppnatt genom en interaktivt disposition. Nér valdsutsatta kvinnor
ar 1 behov av ménga insatser 1 samma veva, dr det viktigt att professionella stodjer och

assisterar kvinnorna genom de olika verksamheter som erbjuder omsorg.



2.5 Tolkning av behov och handlingsutrymme

I en véldsutsatt kvinnans komplexa situation kan socialarbetarnas tolkningar om hennes
behov avgora vilken insats som erbjuds. Ekstrom (2016) redogér om hur olika rétt till stod
kan forstés, beroende pé vilka krav och trosklar socialarbetare stiller. Vissa socialarbetare
beviljar stdd till alla kvinnor, medan en annan del endast ger stdd till kvinnor som bestdmt sig
for att ldmna sin partner eller som redan ldmnat honom. Vissa véaldsutsatta kvinnor blir
erbjudna platser pa skyddat boende, medan andra uppmanas till sliktingar och vanner
eftersom kommunen eller socialarbetarna har asikter ifall det ska rdda pétagliga risker eller
inte som berittigar en plats pa skyddat boende (Ekstrom, 2016). Keeling och Wormer (2012)
diskuterar troskeln 1 vissa sociala institutioner 1 védstvarlden som kréver att kvinnan ska
polisanmaéla vdldsutovaren innan hon kan ta del av insatser som finns. Kravet och processen
diskuteras som en fornekelse for kvinnors skydd och stdd. En valdsutsatt kvinna &r tvungen
att hantera en “allsméktig” partner och utdver detta dr hon tvungen, ifall hon vill ha hjilp, att
vénda sig till moderna institutioner som kraver en polisanmaélan frdn henne. Keeling och
Wormer (2012) stéller sig tveksamma huruvida processen infor stodet ar till for den

valdsutsatta kvinnan eller for att anhalla valdsutévaren.

Vilket stdd som erbjuds avgors dven av socialarbetares handlingsutrymme.
Handlingsutrymmet begrinsas av lagar och regler, resurser och vilken status
amnet/socialarbetarna erhiller. Socialtjanstens organisering kring utbudet av insatser har savél
visat vara en begriansning for socialarbetarnas handlingsutrymme. | kommuner dér
verksamheten kriver att socialarbetare utreder behov innan ett beslut om insats fattas, kriavs
det dverensstimmande insatser att besluta om. Om det saknas, brukar det heller inte erbjudas
nagot stod. Behandling och samtalsstdd &r mirkbara exempel pé stodinsatser som inte alltid
kan erbjudas. En annan insats som enligt socialarbetarna kan vara en utmaning och som
upplevs som det storsta problemet 1 mojligheten att hjdlpa kvinnorna, ar att anordna nya
bostéder. I vissa fall kan ett vandrarhem vara aktuellt pd grund av bostadsbrist eller att
kvinnan uppmanas bo hos sldktingar eller bekanta. Forskning tyder pa att behovet av trygg
bostad och de ekonomiska resurserna for att upprétthélla sikra bostdder, ar tva av de mest
angeldgna bekymmer bland valdsutsatta kvinnor som planerar eller som nyligen ldmnat
valdsutovare. VAld 1 néra relationer dr ofta en direkt orsak till hemldshet och

bostadsinstabilitet (Ekstrom, 2016; Clough, Draughon, Njie-Carr, Rollins, & Glass, 2014).



En gemensam syn och kunskap pé sociala problem samt ett samforstind om hur ratt till stod
ska forstds dr mojliga 16sningar till vilka stodinsatser socialtjansten kommer att erbjuda

manniskor 1 langden (Ekstrom, 2018).

2.6 Socialarbetares roll

En hornsten 1 yrkesgrupper 1 bade socialt arbete och 1 arbetet med vald i nira relationer &r
konceptet av empowerment (sjélvhjilp) praxis och forfarande. Inom arbetsomradet med
valdsutsatta kvinnor innebdr empowerment praxis till att forst assistera individerna till att ta
kontroll 6ver deras liv och for det andra, som en strategi for att ingripa mot vald i nidra
relationer 1 olika situationer. Studier har visat att socialarbetare som framfor dsikter och talar
om hur kvinnorna ska agera och hantera deras situationer kan upplevas som inskréankande,
dessa kvinnor uttryckte ilska mot systemet som var relaterad till det offensiva bemdtandet de
fatt av socialarbetare. Kvinnor ska motiveras till forandring under samtalsstdd eller annan
behandling, de ska inte bli meddelade om hur de ska foréndra deras situation. Genom att tala
om hur valdsutsatta kvinnor ska reda ut deras situation, frdmjas inte sjdlvbestimmanderitt, det
kan i vissa fall distansera en kvinna fran stédet. Aven bakom uttryckta ord anviinda av
kvinnor som meddelade positiva erfarenheter, fanns det en indikation pa att socialarbetaren
huvudsakligen sagt till dem vad de ska gora istéllet for att anvénda ett forstdrkande eller

motiverande tillvigagangssitt (Keeling & Wormer, 2012).

Lundgren, Blom, Morén & Perlinski (2009) redogor att specialiserade verksamheter som
riktar sig mot arbetet for valdsutsatta ménniskor har lett till att de utsatta tvingas inneha flera
kontakter med olika socialarbetare, som samarbetar daligt, vilket forsvarar tillgdngen till stod
for klienterna. Av den orsaken underléttar det att socialarbetare formedlar olika stodinsatser
som finns och hur klienten kan ga tillvdaga. Tydlighet och upplysning 1 hur den egna
myndigheten och andra myndigheter arbetar kan nadgorlunda vigleda klienten. I den meningen
ar det till fordel att socialarbetaren besitter generell information om vad samverkande

myndigheter arbetar med.

2.7 Eventuell expansion inom stodinsatser frin socialtjinsten

Stod under rattegdngsprocessen uttrycks som en betydande insats, 1 vissa fall da en
socialarbetare dr nidrvarande under en rittegang har det beskrivits som solidariskt och
forstarkande. Under en réittegdng dr det manga kvinnor som inte vill ha slidktningar eller

vanner ndrvarande, eftersom det kan ge dem detaljerad information om véldet. Daremot att ha
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med sig en social kontakt som dr bekant har beskrivits som betydande eftersom risken att
kénna sig ensam och uteldimnad minskar. Mellan domstolsforhandlingar finns det mojlighet
for kvinnan att stélla fragor till socialarbetaren om praktiska rdd eller annat som é&r oklar kring
juridiska aspekter. Stodet okar dven chansen till att kvinnor vill vinda sig till polisen och
domstolar igen for hjélp. Stodet framhédvas ddaremot inte som en betydande insats fran

socialarbetarnas hall (Ekstrom, 2014).

Utflyttning frdn gemensamma hemmet med partnern till ett nytt boende ar dven en eventuell
insats som borde tillsdttas for att underlétta kvinnans situation. Sléktingar och bekanta &r inte 1
alla drenden tillgéngliga, vilket utelimnar kvinnan i en svar sits, sirskilt om kvinnan har barn.
Det som éar aktuellt idag &r att socialarbetare far hjélpa till om mojlighet finns. Men 1 de fall

socialarbetare inte har tiden och moéjligheten kan inget stod erbjudas (Ekstrom, 2018).
2.8 Urval av litteratur

Sokandet av eventuella myndigheter som arbetar med valdsutsatta kvinnor borjade pd Google.
Sokningen motsvarade information om vilka verksamheter som skoter insatser for personer
utsatta for vald 1 néra relationer, information om olika telefonlinjer att kontakta, olika
kvinnojourer m.m. Ganska snabbt hittades information om insatser som socialtjédnsten har att
erbjuda véldsutsatta kvinnor och hur dessa insatser dr utformade, denna information hittades
bland annat pé Nationellt centrum for kvinnofrid, pd kvinnofridslinjen och socialstyrelsen. De
forsta sokningarna var for att fa en overgripande forstaelse for vilka stodinsatser som finns for
valdsutsatta kvinnor och vilka myndigheter och organisationer som erbjuder stodet 1 Sverige.
Med den 6vergripande informationen kunde en uppfattning bildas for vilka fragestillningar
som ska stillas till eventuella intervjupersoner i syfte att fa méttad datainsamling. Det breda
strukturerade tillvigagangsittet innebar 1 forvig anvisningar for datainsamlingsmetod, vad
som behover studeras och utformningen av forskningsinstrument for att genomfora det som
behover bli kiint (Bryman, 2016). Overgripande informationen pa internet var ett hjilpmedel
till vilka sokord som ska anvédndas 1 sokandet av litteratur 1 form av vetenskapliga artiklar,
avhandlingar och bocker. I genomsdkandet av litteratur anvéndes skolans databasportalen
Proquest Social Sciences, Diva portalen samt bocker fran biblioteket. En
biblioteksundervisning bokades och dérav tillkom nya tips om anvdndningen av
databasportalen Proquest. I Proquest genomfordes sokningen med ett ord/begrepp 1 taget som
representerar studiens syfte och problemformuleringens adekvata &mnesomrade. |

sOkstrangen nyttjades Thesaurus for att klura ut begrepp, en tidsram som inte ar ldngre &n 10
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ar och peer reviewed alternativet. Varje ord/begrepp gav en sokning med ett antal resultat av
artiklar och so6kningen sparades. Sedan lades alla skningar till varje begrepp ihop till en enda
gemensam sokstriang, vilket gav ett resultat till relevanta artiklar som behandlar uppsatsens
problemformulering. S6kandet 1 Proquest for stodinsatser till valdsutsatta kvinnor i Sverige
gav mindre dn 20 s6kningar, vilket dr sma resultat att bygga ett helt arbete pa. Dirav
beslutades att utvidga sokmotorn genom att inte inkludera ett land men fortsdtta med samma
sOkningsform som ovan, dir enbart relevanta sokord med hjilp av Thesaurus, tidsram som
inte dr ldngre dn 10 ar och peer reviewed alternativet inkluderades. Da blev resultatet upp till
2000 artiklar, hidanefter kunde resultatet minimeras och preciseras med hjélp av smalare

tidsram dn 10 ar och nyansering av sokord for att hitta uppdaterade relevanta artiklar.
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3. TEORETISKA PERSPEKTIV

Systemteori dr en tillgang for socialt arbete att forsta helheter 1 en ménniskans liv, dar bade
sociala faktorer som psykologiska funktioner forenas och darigenom skapar en balans mellan
de tva viktigaste aspekter som utgor det sociala arbetets malséttningar. Systemteori forklaras
dven som funktionalistiska forklaringar, vilket innebér att det som ska forklaras uppfyller en
funktion for helhetens bestand. Funktionsforklaringar anvénds inom psykologin i
behandlandet av familjer inom familjeterapi. Systemteori anvinds som ett anpassningsverktyg
1 en komplex praktik inom socialt arbete, teorin betonar att alla faktorer paverkar och
samspelar med varandra i ett system. Om en faktor 1 systemet fordndras kommer det orsaka
forandringar i andra delar av systemet. Varje del av systemet har sin funktion, som paverkar
och samverkar for att bibehélla systemet. Socialarbetare beaktar individen 1 hela det
sammanhang, dér varje faktor som deras familjer och deras sociala omgivning kan paverka

fordndringar 1 systemet.

”Precis som man kan kasta in en boll i ett ndt fullt av andra bollar kan alla de
ingdende delarna anpassa sig efter varandra sa att allt ser ut som det var innan.
Och tvirtom kan man forsoka fa till stind en fordndring av en medlem 1 systemet,
till exempel en familj, och da kan paverkningen sprida sig och leda till en tydlig

rorelse” (Payne & Nilsson, 2015, s. 242).

Det ér svart att 1 forvig precisera hur samspel 1 systemet kommer att utspelas och
fungera nir en fordndring av en medlem intriffar, i syfte att nd upp till 5nskemalen
individen och medlemmar av systemet hoppas pa. Teorin demonstrerar inte vad som
kommer att intrdffa, utan riktar in sig pd l6sningar for nuvarande situationer (Thurén,
2007; Payne & Nilsson, 2015). Ett exempel utifran tolkningen av teorin &r att om en
valdsutsatt kvinna blir fri frdn vald mojligen upplever mer frihet, far en hdlsosammare
tillvaro som sedan kan paverka hennes médende. Detta kan 1 sin tur paverka eller
utveckla hennes relationer (familj, barn, vinner). Prestationen pa arbetsplatsen kan
forbattras och leda till en ekonomisk trygghet som 1 sin tur leder till sjalvstandighet och
sjalvkapacitet. Detta exempel dr en tolkning av hur systemteorin menar att en forandring
av en faktor/medlem kan orsaka fordndringar i andra delar av systemet. Teorin menar
dven att det dr svart att med sikerhet veta hur en fordndring av en faktor/medlem
kommer att pdverka samspelet 1 systemet, utan riktar in sig pad mdjliga 16sningar for

nuvarande situationer.
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Ett holistiskt medvetande 1 arbetet med valdsutsatta kvinnor inkluderar varje del av
systemet/helhet, med hinsyn till att delar av systemet samspelar och paverkar en kvinnans
verklighet. Systemets delar kan innefatta neurologiska, psykologiska, sociologiska och
miljofaktorer som utgor en bredare forstaelse for problemen som drabbat valdsutsatta kvinnor,
och mgjligtvis leda till mer informerade insatser och forbattrade resultat. Dessutom frimjas
kvinnors sjdlvbefogenhet nir det tillimpas en bred interventionsmodell som integrerar sex
grundlidggande delar av ett system- sociala, fysiska, emotionella, intellektuella, yrkesméssiga
och andliga (Haeseler, 2013). Meeuwisse, Swérd, Eliasson-Lappalainen & Jacobsson (2015)
redogdr att arbetet med méanniskor utifran socialtjénstlagen bor inkludera en helhetssyn. De
menar att individen inte bor snédvt identifieras med sitt problem eller symtom, &ndamalen bor
vara att forstd individen 1 sitt sociala sammanhang (Meeuwisse et al., 2015). Svensson et al.
(2008) forklarar ockséd samspelet mellan méanniskor och milj6 och mellan inre och yttre
faktorer som diarmed innebér en helhetssyn. Forfattarna redogor att det finns goda skél med
utgangspunkt att forsta individen 1 situationen, paverkan och samspelet mellan person och
situation och de processer som uppstar hiaremellan (Svensson et al., 2008). Ett exempel utifran
tolkningen av ett holistiskt medvetande &r att, om en vldsutsatt kvinna som &r 1 behov av
skydd mgjligtvis blir erbjuden ett skyddat boende, kan kvinnan féorhoppningsvis kénna en
sdkerhet och en ro, den fysiska omstdndigheten ar tillgodosedd 1 form av ett tryggt boende.
Under den perioden pa ett skyddat boende &r individen kanske chockad och ledsen dver
situationen. En socialkontakt for att samtala om hur situationen ser ut och orsaken till att
individen hamnade pa det skyddade boendet dr kanske behovligt, det emotionella tillstindet
kanske forbéttras genom att prata ut med nigon. I samtalen finns mojlighet for den
valdsutsatta att fa kunskap om vald och olika sorters av véld, kunskap kan frimja individen 1
nuvarande situation och/eller 1 framtida situationer. Under vistelsen kan den valdsutsatta fa
rad och stod om hur den kan soka om ekonomiskt bistand om det behovs, hur den kan leta
efter ett boende, rdd om vilka steg att tdnka pd efter vistelsen som frimjar sjdlvstandighet och
sjalvkapacitet. Rad och stod som framjar sjdlvstandighet och sjidlvkapacitet kan utveckla
sociala aspekter som individen kan vara i behov av. Exemplet ovan visar pa helhetssynen, hur
ett stod som tar hdnsyn till de manga faktorer 1 en manniskas liv kan leda till béttre resultat for
den som dr valdsutsatt, samt eventuellt leda till forebyggandet av liknande situationer som

orsakade problem for den valdsutsatta.
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4. METOD

Detta kapitel presenterar en beskrivning av vetenskaplig utgdngspunkt, en redogorelse for
vilken metod som anvéndes for insamlandet av data, och en genomgang kring urvalet av
respondenter. Uppsatsens reliabilitet och validitet kommer att presenteras. Avslutningsvis
presenteras etiska stidllningstaganden som tillimpades 1 kontakt med intervjupersoner och i

anviandning av datainsamling.

4.1 Vetenskaplig utgingspunkt

Studiens syfte ér att bilda en insikt och forstaelse kring socialtjdnstens organisering i arbetet
med véldsutsatta kvinnor, for att undersdka huruvida socialtjanstens verksamhet stodjer och
frimjar valdsutsatta kvinnor. Genom att intervjua socialarbetare som utfor och beviljar dessa
stodinsatser kan en forstielse for innehallet och dess tdnkta paverkan av insatserna bildas.
Men for att forstd konceptet och inverkan av insatserna dr det 1 forsta hand tolkningen av
socialarbetares forstaelse om insatsen som ska forstds. Den tolkningen sker utifrdn bérarens
kunskap, erfarenheter och forforstaelse. Den vetenskapliga utgdngspunkten under insamlandet
av data har varit hermeneutiken, som innebéar forstielse for andra méinniskor och deras
forutsittningar. Hermeneutiken &syftar att ett uttalande inte bara har en enstaka korrekt och
objektiv mening, utan strider mot entydigheten genom att tillaita mangfald av legitima
tolkningar (Kvale & Brinkmann, 2014). Det innebér att laran om fGrstéelsen for
socialarbetares uttalanden om stodinsatser 1 verksamheten, om rollen den innehar i arbetet
med véldsutsatta kvinnor, om hur fungerande och hallbara insatserna &r, tas som utgangspunkt
1 analysen. Insamlad data kommer att analyseras och diskuteras utifrdn min frstéelse av viss
kontext frin den enskildes subjektiva sanning. Min forstaelse som paverkas av mina egna
tankar, erfarenheter och kénslor. Kommunikation med ndgon annan &r att vi far ta del av den
andres forstaelse, pa det sittet &ndras dven var egen forstaelse. Intervjupersonerna har dndrat
och fortydligat min forstaelse av stddinsatserna till vildsutsatta kvinnor genom att delge deras
forstaelse av socialtjdnstens organisering inom omradet. Vilket kinnetecknas som den

hermeneutiska cirkeln (Rokenes & Hanssen, 2016; & Thurén, 2007).

4.2 Metodval

Insamlandet av data har utforts med kvalitativ metod 1 syfte att f& en djupforstdelse fran
undersokningspersonernas synvinkel av verksamhetens organisering. Metoden mojliggor en

okad insikt och forstaelse for deras arbetserfarenheter och deras upplevda vardag i arbetet

15



med valdsutsatta kvinnor. Kvalitativa intervjuer med induktiv ansats anses som ett adekvat
tillvigagangssatt for att kunna undersoka studiens fragestillningar, dér insamlad empirin styr
resultatet och analysen av forskningsfragorna. Kunskap och information frn en kvalitativ
forskningsintervju syftar inte till kvantifiering eller till generaliseringar av en stérre grupp,
utan snarare betonar respondenternas ord och kontext. Daremot dr malet att fa skiftande och
varierande beskrivningar av olika kvalitativa infallsvinklar fran intervjupersonernas livsvirld 1

sysselsdttningen med valdsutsatta kvinnor (Bryman, 2016; Kvale & Brinkman, 2014).

4.3 Urval av respondenter

Urvalsmetoden som tillimpas 1 studien var till en borjan strategiskt darfor att sokandet av
respondenterna genomfordes 1 sociala myndigheter som erbjuder stodinsatser till valdsutsatta
kvinnor. Ett malinriktat och strategiskt urval innebér att forskaren véljer ut respondenter som
har en relevans och betydelse for fragestdllningarna som ska undersokas i studien (Bryman,
2016). Respondenterna som deltog 1 studien ansdgs kunna besitta kunskap och relevant
information om hur socialtjdnsten arbetar med valdsutsatta kvinnor utifrdn deras profession
och yrkesgrupp (Djurfedlt, Larsson & Stjarnhagen, 2011). Uppsokandet av respondenter var
till en borjan inom olika myndigheter med inriktning socialt arbete, kontakten pdborjades
genom telefonsamtal och utskickningar av e-postmeddelande till olika chefer inom
myndigheterna. Forsta kontakten var med cheferna, som sedan formedlade till kollegorna att
hora av sig for intresset till en intervju. En respondent skickade ett e-postmeddelande och
kunde tdnka sig stdlla upp pa en intervju. I samtalet med forsta renspondet ldmnades ett tips
om att kontakta en chef for en myndighet som ocksé arbetar med véldsutsatta méanniskor. I
studiens syfte var det hjdlpsamt och kontakten togs med den rekommenderade chefen och
darigenom fick jag ytterligare en respondent som stillde upp for en andra intervju.
Urvalsmetoden som frin borjan var mélinriktat och strategiskt, véaxlades till en snébollsurval

dar tips anvindes fran ena respondenten (Bryman, 2016).

Milet var att fa tag 1 tre intervjuer i en och samma kommun men nér det inte gick, i
forhallande till tidsutrymmet inf6r rdimanus, vénde jag mig till en annan kommun f6r att f4 en
tredje intervju. Under tiden fortsatte sokandet efter en intervju i samma kommun som jag
hade fétt tva intervjuer. Under sista veckan for tillrddan eller avradan fick jag ett mail fran en
intresserad intervjuperson. Jag bestdmde att utfora och inkludera en fjarde intervju. Tre
intervjuer dr 1 en och samma kommun, dér tva intervjuer behandlar offentligstod och en

intervju om samtalsstod. Sedan en intervju som behandlar offentligstdd 1 en annan kommun.
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Diérav kan en inblick om offentligstdd till valdsutsatta kvinnor belysas inom en annan

kommun.

4.5 Datainsamling - Utforandet av intervjuer

Efter aterkoppling om intresse fran socialarbetare om deltagandet i studien utfordes
kvalitativa intervjuer. Intervjufragorna var semistrukturerade med tillkomna f6ljdfragor som
stélldes under intervjun, fragorna omfattade verksamhetens stodinsatser for valdsutsatta
kvinnor, socialarbetares roll, interventionernas fordelar och hur de anser att stodet fungerat,
samt vad som behdver utvecklas och forbéttras 1 frdga om insatserna. En intervjuguide som
dagar innan hade skickats till intervjupersoner anvédndes, dels for att intervjupersonen ska ha
koll pa vilka fragor som ska stéllas och for att samtalet inte ska avvika oerhort fran det
avsedda temat. Med semistrukturerade fragor fanns det utrymme for intervjupersonen att tolka
frdgorna och besvara utifran forstdelsen kring temat/fragestéllning. Vidare kunde foljdfragor
tydliggora hur tolkningen av fragestidllningar ska forstas, samtidigt som foljdfradgorna
resulterade till djupare insikt och forstaelse for given information (Bryman, 2016; Meeuwisse,
Swird, Eliasson-Lappalainen & Jacobsson, 2015). Intervjuerna med socialarbetarna var i
cirka 30-40 minuter. Intervjuerna spelades in via en diktafon och en mobiltelefon. Innan
inspelningen péborjades accepterade intervjupersoner att intervjuerna spelades in.
Anledningen till tva inspelningsverktyg var for att kunna garantera att en inspelning 4r sparad
om ett av redskapet drabbas av tekniska fel. Darigenom sparas tid for fler intervjuer och andra
arbetsuppgifter for uppsatsen. Under samtalen med socialarbetarna antecknades stédord och
upplevda reaktioner som senare kunde nyttjas i analysen av insamlad data. I kvalitativa
intervjuer ligger intresset i vad personer sager men dven i hur de sdger det. Transkribering av
inspelningarna utfordes darefter, vilket underlittar granskningen av vad personer sagt och hur

det kan kopplas till berdrda teman (Bryman, 2016).

Tvé telefonintervjuer utférdes med respondenterna, dnskad tid bestdmdes av
intervjupersonerna. Med en telefonintervju finns det inte mojlighet att se och tolka
kroppsspraket, enligt Bryman (2016) finns det fa bevis pd skillnader 1 de olika svaren pé

frigor som stills via telefon istillet for personligen.
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4.6 Analysmetod

Naér intervjuerna var genomforda, transkriberades de, genom att lyssna pé inspelningarna och
skriva ner varje mening som uttalades pé datorn i ett dokument 1 Word. Transkriberingen &r
en fordel eftersom jag under tiden fick mojlighet att analysera materialet och inse vilka delar
som skulle vara under vilket tema. I transkriberingen selekterades smé ord som bedéms inte
utgora nagon betydelse, exempelvis ”mm” eller ehh”. Nar transkriberingen var gjord, var
nista steg att vdlja ut respondenternas uttalanden eller meningar som matchade temat eller
fragestillningen, ett uttalande som bést besvarade och forklarade temat presenterades 1 form
av ett citat. Berorda teman ar stodinsatser, socialarbetares roll och om stodet ar tillrackligt.
Genom att anknyta och dra samman respondentens ldnga yttranden till kortare formuleringar
kunde betydande delar av det som har sagts formuleras om 1 nagra enstaka ord, med hiansyn
till syfte och fragestéllning. Denna kategorisering av uttalanden anvédndes pé varje
tema/fragestédllning. Denna intervjuanalys med fokus pa respondenternas meningar kallas for
meningskoncentrering. Meningskoncentrering dr lampligt for den kvalitativa intervjun
eftersom socialarbetares perspektiv framhévas i1 form av citat under varje tema. Varje
deltagares synvinkel redovisas 1 uppsatsen, i syfte att fora fram allas kunskapsbidrag (Kvale &

Brinkmann, 2014).

4.7 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet 1 en kvalitativ studie &r lite svarare att bedoma till skillnad fran
kvantitativ forskning. Tillforlitlighet dr en av styrkorna for kvalitativ forskning och grundar
sig pd att avgora om undersokningsresultaten ér korrekta ur forskarens, deltagarens eller
lasarens synvinkel. I vilken grad tv4 eller flera individer &r 6verens om resultatet eller
informationen, anger reliabilitet. Uppsatsens resultat bekréftas dels av citat fran
intervjupersoner om deras verksambhet 1 tvé olika kommuner 1 Sverige och av tidigare
forskning om socialtjdnstens organisering. | presentationen av resultaten framhévs
respondenternas yttranden och synsétt och mitt omdome ldggs at sidan. Det finns ett 6verflod
av termer som kopplas till validitet sdsom palitlighet, trovirdighet, tillforlitlighet. Relevansen
1 mina fragestillningar &r en centralpunkt i uppsatsen, om fragorna ar teoretisk relevanta och
ger svar pa det som ska undersokas kan giltigheten (validitet) 1 det som méits stiga. Jag har 1
mina intervjuer forsokt formedla min teoretiska forstdelse, mina antaganden och
fragestdllningar med hénsyn till begrepp som anvénds och i vilka ssmmanhang i berdrda

teman, 1 syfte att svaren blir givande, meningsfulla och speglar det jag vill undersoka. Med
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semistrukturerade fragor fanns mgjlighet till omformulering av fragor, f6ljdfragor samt
mojlighet till exemplifiering innan fragan stilldes. Intervjupersonen kunde ddrmed relatera till
vilket perspektiv fragan lyder ifrdn och vilka sammanhang som ska relateras nir fragan
besvaras. Att undvika slutna frdgor som kan besvaras med ’ja” eller ’nej” har till stor del
undvikits, 1 de fallen det forekommit en sluten fréga, stdlldes en foljdfraga darpa 1 syfte till
fordjupad information. Validiteten som innebir palitligheten 1 uppsatsen har gétt tillviga
genom en systematisk process av presentation om tidigare forskning och hur urvalet av
litteratur genomfordes, redovisning for metodvalet till insamlad empirin, bearbetning av
insamlat material, vetenskapliga utgdngspunkt i analysen. Med en presentation av
respondenternas citat i relation till uppsatsens syfte och fragestéllningar i resultatkapitlet,
finns majlighet till beddmning av validiteten (Bryman, 2016; Creswell, 2013; Djurfedlt et al.,
2011; Kvale & Brinkmann, 2014).

4.8 Etiska stillningstagande

Etiska riktlinjer som krdvs for utférandet av en studie har respekterats. Personer som jag forst
kom 1 kontakt med var chefer, det var via telefon alla ganger, dar fick jag mojlighet att
presentera mig, direfter forklarades anledningen till varfor jag ringer och sedan ldmnade de ut
e-postadress for att erhdlla mer information om uppsatsen. Efter samtalen skickades ett mail
dar en kort redogodrelse om uppsatsen beskrevs samt hur lang tid en intervju kan ta, utéver
detta skickades ett informationsbrev och en intervjuguide i samma mail for utforlig
information om intervjun och en redogorelse dver etiska stéllningstaganden. Sedan
kontaktades jag av intresserade deltagare. Forsta kontakten med intervjupersoner var via mail,
jag borjade med att tacka for att de visar intresse for en intervju, mailet inkluderade
funderingar om nér och var de vill att intervjun ska ske. I mail-kontakten inkluderades etiska
stéllningstaganden som oppenhet dér uppsatsens syfte presenterades, om hur en intervju
kommer att g till, genom semistrukturerade fragor dir foljdfragor kan tillkomma och cirka
hur ménga minuter den kan ta. Ett informationsbrev skickades, med innehall om att intervjun
kommer att spelas in och sedan transkriberas, en redogorelse om konfidentialitet- att den enda
som kommer att hantera inspelningen och utskrifterna fran intervjun ir endast jag och
eventuellt min handledare, samt att materialet forstors efter examinationen. Information om
anonymitet forklarades, att intervjupersonen inte ska gé att identifiera. Anonymisering
tillimpas genom att personuppgifter, namn, alder, stad tas bort, i praktiken blir det omojligt

att kinna till individen som deltog, istédllet kommer fiktiva namn att anvindas och omradet
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intervjun genomfordes kommer att anges 1 storre sammanhang. Klargorande information om
att deltagandet 1 studien &r frivilligt och kan nir som helst avbrytas utan att en forklaring
behover delges redovisades. Samtidigt som informationsbrevet, skickades dven en
intervjuguide till intresserade deltagarna, dar kunde de hitta de framsta frdgor som kommer att
stéllas under intervjun. Intresserade deltagarna gav informerat samtycke genom att bestimma
tid och plats utan motsidgelser om den omfattande informationen jag hade skickat. Informerat
samtycke ar sikerstdllandet att individen vill delta i studien 1 syfte att frimja individens
trygghet, sikerhet och vilbefinnande. Innan en intervju pabdrjades med fragestéllningar,
presenterades studiens syfte kortfattat och aterigen stilldes fragan- om det dr okej att spela in
samtalet med tvé inspelningsverktyg. Dérigenom faststilldes informerat samtycke dé ingen av
deltagarna hade nagra invindningar vad géller all information de fétt under tiden fram till
intervjun. Under intervjun fraimjades lyhordhet och respekt mot individen for ett

tillfredsstillande och givande samtal (Bryman, 2016; & Vetenskapsradet, 2017).
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5. RESULTAT

Uppsatsens syfte ér att undersoka socialtjdnstens organisering av stod till valdsutsatta kvinnor.
Fragestillningarnas fokus ligger 1 vilka atgéirder och resurser véldsutsatta kvinnor kan nyttja
for att fordndra deras situation. Resultatet av den insamlade empirin fran kvalitativa
semistrukturerade intervjuer kommer att presenteras i detta kapitel. Empirin har analyserats
med hjdlp av meningskoncentrering och dess resultat redovisas utifrn studiens huvudteman
som dr, socialtjdnstens stodinsatser, socialarbetares roll och om det erbjuds tillrickligt med
stod. Tva omtalade teorier som diskuterades flitigt 1 vetenskapliga artiklar 1 forhéllande till
stod for valdsutsatta kvinnor, dr systemteori och holistiskt utgdngspunkt. Dessa kommer att

berdras under vissa teman for att forklara resultatet om socialtjanstens organisering.

5.1 Bakgrund

Tre socialsekreterare och en chef deltog i studien. Felicia och Wilma &r socialsekreterare och
Lovisa ar chef, de dr verksamma i samma kommun, Wilma och Lovisa arbetar med
offentligstdd (beslut om exempelvis skyddat boende) och Felicia arbetar med enbart
samtalsstdd. Greta arbetar som socialsekreterare inom offentlig stod 1 en annan kommun.
Wilma arbetar inom vard och forsorjning, hon har hand om fridsdrenden som innebér
utredning om stdd till valdsutsatta. Lovisa arbetar som chef inom vard och {f6rsorjning, dér
hon har f6]jt fridsdrenden som ledare. Felicia arbetar for en verksamhet som enbart erbjuder
samtalsstod for valdsutsatta och valdsutovare, hennes framsta klienter ar valdsutsatta kvinnor.
Greta arbetar pa socialkontoret i en annan kommun, frimst med drenden som ror vald i néra
relation. Intervjupersoner tilldelas fiktiva namn for att virna om deras anonymitet och

integritet. Intervjupersonernas erfarenhet i arbetet med valdsutsatta kvinnor &r frn 2-20 ar.

5.2 Stodinsatser

Enligt Ekstrom (2018) finns det frimst tre stodinsatser inom socialtjanstens verksamhet som
erbjuds kvinnor som dr utsatta for vald 1 néra relationer, dessa dr boende,
ekonomiskt/praktiskt stod och samtalsstdd. Forskningen visar dven att de flesta kommunerna
har uppdelade verksamheter som arbetar med vild i néra relationer, ena delen utreder behov
for offentligstdd som t.ex. placering pa skyddat boende och den andra delen erbjuder stod i
form av samtal, enskilt eller 1 grupp, samt konsultation med advokater (Ekstrom, 2018). Alla

socialarbetare som deltagit i denna studie uppger uppdelningen av socialtjdnstens verksamhet
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dér det forklaras arbetsforhdllandena som finns, och vilka inriktningar som finns 1 varje

verksamhet. Lovisa beskriver socialtjanstens uppdelningen séhér:

”Nir det kommer in en kvinna eller en person som har blivit utsatt for vald, s& har
de rétten att fa bli utredda. Man ska se vad det dr for typ av insatser som behovs
och dr ju under den tiden som ett stod for personen. Men vi dr ju ingen insats, utan
vi utreder och ser vilken typ av insats det kan vara aktuellt, och da ar det andra

omraden som haller i sjdlva insatsen.”. (Lovisa)

Som Lovisa ndmner ska verksamheten for utredning om offentligstdd forst och framst utreda
vilka behov som finns och hur dessa kan tillgodoses utifrdn individens situation, samt finnas
som stod under tiden utredningen pagér. Tolkningen ir att stddet under utredning &r ifall
klienten har frdgor, funderingar eller behover information. Socialtjdnstlagen anger att ett offer
har rétt att utredas och fa stod och hjélp f6r behoven som foreligger (Ekstrom, 2018; & SFS
2001:453). Alla intervjupersonerna bekréftar att det finns olika stodinsatser att tillgd for

kvinnor som ar utsatta for vald i nara relationer. Wilma beskriver det sa hir:

“Framst ar ju ..., det ar ju det vi har. Dér ar det stddsamtal och stottning som de
kan fa dar. Sen har vi jourldgenheter. Placeringar, d&ven utanfér kommunen och
hjalp med boenden och dylikt. Jag tycker att det &r en fordel att vi har sa nédra
samarbete, vi har ju bra kontakter &ven runt i Sverige om vi behdver placera, da
har vi ett kontaktnit som vi kan ta kontakt med. Jag tycker att det fungerar bra.”.

(Wilma)

Frén intervjupersonens perspektiv dr stddsamtal det framsta stodet de erbjuder till véldsutsatta
kvinnor, det dr ocksa ibland ett samarbete med en annan kommun. I den verksamhet dér
Wilma arbetar erbjuds offentligstdd i form av olika alternativ av boenden utifrdn kvinnans
behov. Olika alternativ av boende ér en indikation pa att kvinnornas behov kan se olika ut,
utifrdn behoven utreds vilket boendealternativ som dr mest adekvat. I bedomningen av vilken
insats som ska tillsdttas dr det med hansyn till individens helhetsperspektiv, med
hénsynstagande till trygghet, ekonomi, forutsdttningar m.m. (Haeseler, 2013). Haesler (2013)
har tagit upp vikten av samarbetet mellan olika verksamheter som arbetar med valdsutsatta
kvinnor, darfor att véald 1 néira relationer kan medfora sammanvévda problem som kan kriva

mangskiftande stod med kontakter fran olika socialarbetare (Haeseler, 2013). Wilma var inne
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pa vikten av samarbete mellan kommuner vad géller stodinsatser, vilket ocksa Greta beskriver

pa foljande sitt:

”Kompotten, det dr som ett natverk, det dr olika kommuner 1 Sverige kopplade till
den hir kompotten. Kompotten gar ut pa att om man har en valdsutsatt kvinna i en
kommun, och anser att hon inte kan bo kvar i kommunen, d& kan man frdga andra
kommuner om de kan ta emot henne, och da ar det den kommunens ansvar och

ordna ett boende at kvinnan”. (Greta)

Stodinsatser 1 en annan kommun kan med andra ord vara aktuella beroende pé hur hotbilden
ser ut 1 kvinnans situation. Greta menar att samarbetet mellan olika kommuner géllande
boende dr en ndodvandighet 1 syfte att virna om kvinnans trygghet. Kompotten innebér
kommunsamverkan, som utvecklades under 2008. Idén kom f6rst frdn en kommun 1 Sverige,
dérefter tillkom ett samverkansdokument genom representanter for socialtjansten fran olika
kommuner, 1 syfte att soka kontakt och samarbete med varandra som kan underlétta {for
valdsutsatta manniskor 1 néra relationer att hitta boende i en annan kommun.
Kommunsamverkan kan ses som ett ndtverk som ar behovligt for att ge stod till valdsutsatta
kvinnor i form av boende och trygghet, och dér ett holistiskt perspektiv anviands for att frimja
kvinnan i den nya kommunen med stéd i form av ekonomi, anstéllningsstdd, praktiskt stod,

samtalsstod och annat stod som kan behdvas (Haeseler, 2013; & Lénsstyrelsen, u.a.).

Enligt Clough et al. (2014) ar en trygg bostad och ekonomiska resurser speciellt betydelsefullt
bland valdsutsatta kvinnor som nyligen ldmnat vildsutdvare eller som planerar att [imna
eftersom vald i nira relationer har visat leda till bostadsinstabilitet och hemloshet. En trygg
bostad dr en fundamental faktor for en ménniska, det kan tolkas som en viktig del (bostad) for
individens system/helhet som péverkar och samspelar med andra delar som utvecklar
individens vélbefinnande (Haeseler, 2013; Thurén, 2007; & Payne, 2015). Wilma beskriver

olika boendealternativ som kan erbjudas:

V1 har ju boendestddsavtal, under 1 ar sa dr det kommunen som star pé
kontraktet och sen sa far personen ta dver. Sen finns det provkontrakt, kommunen
star pa kontraktet under en kortare period. Sen har vi forsoksldgenheter och det ar
kommunens egna bostadsritter som man fir hyra 1 maximalt 5 &r. Under den tiden
ska man leta eget. Och det dr oftast for dem t.ex. som dr 1 véldigt hoga skulder och

soker skuldsanering, efter de fem aren sd kan de fa ett eget kontrakt”. (Wilma)
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Citatet visar att det finns olika former av stodinsatser vad géller boende. Trygg bostad och en
trygg tillvaro dr betydande delar som utgér motivation till att kunna ta kontroll 6ver ens liv

och kunna ingripa mot vald i ndra relationer (Socialstyrelsen, 2013).

Samarbetet 1 verksamheterna géller inte endast mellan kommunerna, vid behov dven med

polismyndigheten, Felicia belyser hur det gér till:

Vi kan ta hit polismyndigheten om det behdvs, man kanske inte tors gora en
anmaélan, och da kan jag ringa polismyndigheten och s kommer det nagon polis
hit, de kommer inte i1 uniform utan de kommer civilklddda. D4 kommer de hit och
berittar just sdhdr gér det till ndr du gor en anmélan, efter anmaélan blir det sd har.
Sa kvinnan kan ha lite kontroll pa vad som hander, oftast sa gor de en

polisanmailan efterdt, bara de vet vad som ska hdnda.” (Felicia)

Detta kan relateras till vad Haeseler (2013) papekar om att arbeta kooperativt inom och
utanfor verksamheterna som ett anslutet nitverk med omfattande omsorg till kvinnor.
Individens tillging till stod underléttas genom att professionella tar kontakt med andra

yrkesgrupper som kan informera om stdd och assistera individen genom olika verksamheter.

Wilma uppger att samtalsstod dr det frimsta stodet som finns for valdsutsatta, under
samtalsstod inkluderas information och kunskap om véld som en del av stodet, sdhar

beskriver Felicia att insikt om vald paverkar klienterna:

”Jag stéller fragan till den kvinnan som sitter, kinner du igen nadgonting av det
hdr, och ménga grater och séger, jag visste inte att alltihop det hér rdiknas som
vald, jag trodde bara det var nir han slog mig. Men det blir liksom en aha-

upplevelse dver hur utsatt jag ar eller har varit”. (Felicia)

Samtalsstdd som en kvinna kan fa i samma veva som andra insatser spelar en betydande roll
for att kunna bearbeta fordndringen som skett och fordndringar som kommer att komma.
Uppbrottet mot valdet har en kénslomaéssig paverkan, i samtalsstodet kan kvinnan fa prata ut
om det som tynger henne och dven fé insikt om valdet hon genomgick. Kunskap om olika
typer av vald kan forsdkra henne om att det hon genomgick inte dr normalt, och att det inte

ska normaliseras (Keeling & Wormer, 2012). Alla fyra socialarbetarna som deltog i denna
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studie hade liknande uppfattningar om syftet med alla stodinsatser som erbjuds till

valdsutsatta kvinnor. Felicia beréttar att malet med stodet dr att kvinnorna ska fa kénna sig fri
och inte behova vara ridd. Wilma menar att mélet med stodinsatserna ar att de inte ska kédnna
sig rddda och hotade i sitt hem. Greta beréttar att malet med alla insatser ar att de ska leva fria

frdn vald och leva ett sjdlvstandigt liv. S&har menar dven Lovisa om malet med stddet:

”Det ar att skapa trygghet, personen ska kunna leva sjilvstidndigt. Hitta strategier
och ett héllbart sétt och leva. Det dr vél det ldngsiktiga mélet. De ska kdnna
trygghet och sjélvstandighet. Och sdkerhet ocksd, det dr bade trygghet och

sdkerhet.” (Lovisa)

Milet &r att kvinnorna ska vara fria frdn vald, kunna kdnna en ro och trygghet i deras
omgivning, samt att insatserna mojliggor att kvinnorna kan bygga upp en sjilvstindighet
genom boende, ekonomin och samtalsstdd for bearbetning av véldet. Kvinnorna kan fa insikt
om vald och dess olika skepnader, malet dr att stidrka kvinnorna till att ta kontroll 6ver deras
liv och forhoppningsvis upphdja vélbefinnandet i deras liv. Insatserna framjar till
empowerment, och som lagen indikerar dr stodet for att de ska fordndra sin situation, till ett
tryggt liv fri frin vald (Keeling & Wormer, 2012; & SFS 2001:453). Slutsatsen av vad
intervjupersoner har ndmnt om stddinsatser &r att det ska inkludera ett helhetsperspektiv nér
insatserna beslutas, dir olika verksamheter kan vara inblandad i kvinnans omsorg. Lovisa som
arbetar inom offentligstdd berittar att de utreder och ser vilken insats som kan vara aktuell.
De utreder om det ska bland annat vara samtalsstod, praktiskt hjélp, dndring av adress,
skyddsbedomning m.m. Vidare berdttar Lovisa att en véldsutsatt kvinna kan behova ha
kontakt med andra myndigheter. Wilma inom offentligstdd berittar att de kan erbjuda allt frén
ekonomi, till boende, till skydd och att de dven har bra samarbete med kvinnojouren och
polisen. Enligt Felicia som arbetar med samtalsstdd forekommer samarbete med
polismyndigheten och kvinnojouren. Enligt Ekstrom (2018) kan dven barnavardsenheten

inom socialtjdnsten kontaktas, da en kvinna vill soka hjilp for sina barn.

5.3 Socialarbetares roll

Alla tre socialarbetare inom verksamheten for offentligstdd &r eniga om deras roll som kan

beskrivas pa detta vis:
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”De gor en ansdkan till socialkontoret om att de vill ha stdd eller skydd. Dé ar det
min uppgift och utreda vilka behov de har och hur vi kan tillgodose de behoven.”

(Greta)

Varje person som dr valdsutsatt och som soker hjilp har rétt till en utredning som ser 6ver
behoven och insatser som dr lampliga, enligt socialtjanstlagen (SFS 2001:453). Utdver en
utredning dr det dnnu viktigare med upplysning om vilket stod som finns dven utanfér den

egna verksamheten (Lundgren et al. 2009), Wilma beskriver hennes roll 1 detta:

” Det dr ju vi som gor utredningarna och gor besluten, dd kommer det oftast bitar
pa vigen innan man hinner gora klart utredningar, som ekonomin, dé &r det ju vi
som ordnar det. Sen kan vi ju vara stdd ocksd, om det dr ndgra frigetecken eller
om de behover hjdlp med nidgonting. Att ha kontakt och se hur det fungerar, vissa
vill ju inte ha ndgon insats, d& kan man ha en kontakt bara sd att de vet att hander
det ndgonting sa kan de kontakta mig s& agerar vi. Det dr mest sddana kontakter vi

har, forsoka vara spindeln 1 nétet och formedla kontakter.” (Wilma)

Att veta vem som kan kontaktas vid behov formedlar en trygghet, &ven om en insats inte
onskas 1 nuvarande situation. Lundgren et al. (2009) har forklarat att valdsutsatta kan ha
kontakt med flera olika socialarbetare, med betoning om att samarbetet behover forbattras, for
att underlatta tillgangen till stod for klienterna. Som Wilma papekar att hon dr spindeln i nitet
dar hon forsoker se helheten av en kvinnans situation och férmedlar andra kontakter och
verksamheter som kan stédja kvinnan (Lundgren et al. 2009; & Haeseler, 2013). Alla fyra
socialarbetare papekar att malet med insatser dr att utveckla kvinnans kapacitet och dven

motivation till fordndring. Felicia beskriver hennes roll i1 detta under samtalsstodet:

”Att de ska fa kdnna sig fri, for det dr ju som vildigt kontroll pa de har kvinnorna,
vad de gor och inte gor. Det handlar ju vildigt mycket 1 samtal om att avlasta
skuld, det ar nog det absolut viktigaste. Och det har med avveckla
normaliseringen. De har gatt ifrdn sjukskrivning till att borja jobba, att orka ta
hand om barnen, att inte vara rddd nidr mannen ringer och hotar att nu ska jag ta

barnen ifran dig om du inte gor si och sa.” (Felicia)

Keeling & Wormer (2012) tar upp vikten med empowerment dar man frimst assisterar

individerna till att ta kontroll 6ver deras liv, och for det andra att tillvigagéngsséttet mojliggor
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att kvinnorna vagar ingripa mot vald i ndra relationer i olika situationer, vilket dr det som
Felicia beskriver, att kvinnorna inte dr rddda och att mélet ar att de ska kdnna sig fri. Nér
valdet inte &r 1 bilden lédngre har det visat sig leda till mer energi till annat som att jobba, ta
hand om barnen och till en fritid. Detta kan relateras till systemteorin som forklarar att nér en
funktion 1 ens liv fordndras kommer det leda till f6rdndringar 1 andra funktioner som utgoér en
viandning 1 systemet/helheten, som inkluderar sociala, fysiska, emotionella, intellektuella,
yrkesmissiga och andliga dimensioner (Haeseler, 2013; Thurén, 2007; Payne & Nilsson,

2015).

Att arbeta med véldsutsatta ménniskor dr inte 14tt for socialsekreterare, det krdvs handledning,
kollegor och kompetens (Ekstrom, 2018). Lovisa belyser hennes roll {or att underlétta for

socialsekreterare som har hand om fridsiarenden:

”Det ér ju arbetsledning, kommer det in ett drende sa dr det jag som fordelar och
ska finnas med som stod under tiden och bolla och fa diskutera. Leda, fordela och

stodja. Finnas hér och bolla tankar.” (Lovisa)

Det ér en underléttande faktor att vid komplexa drenden behdver inte socialsekreteraren vara
ensam 1 bedomningen. Forskning har visat att arbetet med valdsutsatta dr svért och speciellt,
ddrmed ar diskussioner och att bolla tankar som Lovisa tar upp behjélpligt (Ekstrom, 2018). I
socialarbetares roll omndmns kompetens som viktigt av tvd socialarbetare inom offentligstod,

Wilma sédger sahér:

”Att de som jobbar med det, att man far mer utbildning inom det. Det &r ju inte de
lattaste drendena. Det dr vl det iséfall att vi far mer utbildning, f4 mer kompetens

till det.” (Wilma)

Enligt Ekstrom (2018) bidrar kompetens om vald till ett samforstdnd om vilka insatser som
kan tillséittas, ett samforstand om hur drendena kan hanteras, och kinnedom om hur
valdsutsatta kvinnor kan bemdtas. Sdhir menar Lovisa att det ytterligare skulle kunna

tillimpas kunskap om vald inom forvaltningen, som kan underlitta rollen socialarbetare har:

”Sen skulle det kunna vara diskussionsgrupper, att man dr nagra som pratar och

delar med sig av erfarenheter och kunskaper inom forvaltningen.” (Lovisa)
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Tolkningen &r att det dr diskussioner om hur fridsdrenden ska hanteras inom socialtjénsten,
samt om kunskapen socialsekreterare ska inneha for att utreda och bedéma fridsarenden.
Forskning visar att socialtjansten dr inom en process av utveckling for att kunna hantera och
mota behoven till véldsutsatta ménniskor, till f61jd av delvis den forstirkta lagstiftningen och

den socialpolitiska debatten om véldet (Ekstrom, 2016).

Slutsatsen &r att, 1 socialarbetares roll 1 utredning om behov och ldmpliga insatser synliggdrs
samarbetet mellan kollegor och chefer som betydelsefullt, Haeseler (2013) belyser samarbetet
som vasentligt i arbetet med valdsutsatta méanniskor. I socialarbetares roll berors vikten av att
uppmuntra kvinnorna till empowerment, genom att avveckla normaliseringen om vald i
samtal. Keeling & Wormer, (2012) redogdr vikten av att lyssna till klienten, delge kunskap
om vald och frdmja sjdlvbestimmanderétt som ett forstarkande tillvagagingssitt. En inblick
om att socialarbetare behdver kompetens 1 deras roll 1 arbetet med véldsutsatta kvinnor inges,

som ett aktuellt omradde som &r under diskussion och utveckling inom socialtjdnsten.

5.4 Installningen kring om stodet ér tillrickligt

Alla socialarbetare har uttalat sig om att de stddinsatser som finns fungerar, men har dven sagt

att det kan finnas behov som de inte kan méta med nagra insatser, Greta beskriver det sédhar:

”Socialkontoret har ju inte sa mycket mojligheter och hjdlpa de hir kvinnorna
praktiskt och vi har inga insatser heller som funkar, s om de kanske behover
hjilp med att himta saker 1 sin forra ldgenhet, sd har vi inte ndgra som kan hjélpa
de med det, d4 #r det vi sjilva som hjilper de. Aven om inte det ingar i mina
arbetsuppgifter, sa dr det sant vi gor 1 alla fall. Vi hjilper mycket med praktiskt

stod, for att det inte finns ndgon annan som kan hjélpa dem med det.” (Greta)

Greta belyser att det praktiska stodet inte ingar 1 arbetsuppgifterna, men att det &nda ar en
uppgift hon utfor. Tolkningen &r att socialtjansten saknar resurser och insatser som méter
praktiska behov, eftersom Greta ndmner att de hjilper mycket med praktiskt stod for att det
inte finns ndgon annan som kan gora det. Ekstrom (2016, 2018) diskuterar det praktiska stodet
som klassificeras som “socialarbetarkontakt” eller ’rad och stod”. Ekstrom menar att det inte
finns klara begrinsningar i arbetet med valdsutsatta kvinnor. Med andra ord agerar
socialarbetaren flexibelt for att underlétta och hjilpa kvinnan (Ekstrom, 2016, 2018). Felicia

har dven pdpekat om det praktiska stodet:
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’Lite hjélpreda infor en flytt. Dédr saknar man ndgonting. Men de klarar det ju,
men manga sliter vildigt ont dér, for finns det inte anhdriga, det blir en véldigt
jobbig situation for dem. Men ndgon som har méjlighet, som man kan ta in och
sdga nu ska det flyttas dér och fixa lite med kartonger. Nar man ska ivdg och sa
har man barn, det blir en svér situation for manga. Det fanns ju for linge sen en
sadan tjanst, men man tog tillbaka det. Sa att man kunde erbjuda det hir, sen far

de sdga ja eller nej om de vill ha det, men for att underlétta for dem.” (Felicia)

Felicia papekar att det tidigare fanns praktiskt stod infor en flytt som kunde erbjudas till
kvinnorna. Assistenter som skoter hjdlp vid utflyttning, himtning av féoreméal i gamla hemmet
skulle vara en fordel for kvinnorna. For kvinnor med barn skulle det underléitta &nnu mer
eftersom barn kriver tid for omsorg, vilket gor att tiden for utflyttning blir begransad. Med
andra ord finns det ett behov av denna tjénst hos kvinnorna, vilket kan tolkas som att
socialtjénsten brister i mojligheten att erbjuda praktiskt stod till valdsutsatta kvinnor. Ekstrom
(2018) redogor 1 sin forskning att det behovs mer ekonomiska resurser 1 arbetet med

valdsutsatta méanniskor, detta skulle mgjligtvis kunna utdka insatser for praktiska behov.

Forskning belyser en annan stodinsats som uttrycks vara betydelsefull for valdsutsatta kvinnor
som erhallit stodet, men som inte kan erbjudas 1 alla kommuner 1 Sverige. Ndmligen stod
under réttegangsprocess. I vissa fall kan det handla om anméilan om brott eller vardnadstvist

(Ekstrom, 2014). Felicia redogor for hur det ser ut i kommunen:

”De har sina advokater, de kommer inte hit kanske for en process i domstolen,
men det kommer ju fram sa smaningom att det pagar ju eller det kommer att bli.
Man fir beritta lite grann om vad de ska tidnka pa osv. och att de inte ska vara dér

och vara radd utan de har ju faktiskt sin advokat dér.” (Felicia)

Citatet visar att det inte finns en insats om stod under réittegdngsprocessen, men att det kan
komma fram under samtalen att processen pagar eller kommer att bli, d& kan Felicia ge
forstarkande rad, som enligt Keeling & Wormer (2012) bidrar till motivation och
empowerment. Vilket ocksé dr betydande och hjidlpsamt. Stodet Ekstrom (2014) lyfter fram &r
dven under domstolsforhandlingarna, en social kontakt som sitter under rittegdngen med

kvinnan. Men forskning har visat att stodet inte anses som viasentligt 1 de flesta kommuner.
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Ovannidmnda stodinsatser kan inte alltid erbjudas till véldsutsatta kvinnor, till foljd av bland
annat brist pa ekonomiska resurser, socialtjdnstens organisering och att stodet inte anses som
visentligt 1 kommunerna. Daremot finns ett fundamentalt behov hos valdsutsatta kvinnor,
som socialarbetare och kommuner forsoker tillgodose, men det r inte alltid latt. Nedan foljer

ett exempel fran Greta:

”En annan begransning &r ju ofta det hér att, om de dr pd skyddat boenden,
antingen 1 vdran kommun eller 1 ndgon annan kommun, s kan de vara dir under
vildigt lang tid och det &r svart att hitta boende, det kan 1 sin tur gora att de gér
tillbaka till mannen. Det dr ju en begransning, att vi inte kan riktigt mota upp
deras behov kring boende. En annan begriansning med just kring det hir med
boenden, att ménga fir komma till ett vandrarhem, det tycker inte vi passar sig sa
mycket om man har varit véldsutsatt i en situation och sen bo pa ett vandrarhem
tillsammans med tjugo andra personer, och man vet inte vad de dr for personer
och sd. Och med barn och sddana saker, det tycker inte vi dr riktigt skdligt. Det ar

mycket begridnsningar kring det hir med boendet.” (Greta)

Bostadsfragan som Greta ndmner dr en utmaning for socialarbetare, bostadsbristen ar ett
hinder for valdsutsatta kvinnor som behover ett boende, Ekstrom (2016) visar i sin forskning
att socialarbetarna saknar mojligheten att kunna mota behovet. Som det later ar de akuta
situationer for boendeldsningen inga problem, men att 1dngsiktiga 16sningar kan vara

komplicerade.

5.5 Sammanfattning

En utredning om kvinnans behov ska inkludera ett holistiskt perspektiv, det vill sdga en
helhetssyn 6ver kvinnans tillvaro for att identifiera behov som kan stottas med insatser.
Néamnda insatser fran deltagande socialarbetare innefattade boende, ekonomiskt/praktiskt stod
och samtalsstdd. I stodet som erbjuds dr samarbete mellan andra verksamheter och andra
kommuner forekommande. Framsta samarbetet som uppkommer ar mellan socialtjdnstens
verksamhet som utreder om offentligstdd och socialtjanstens verksamhet som erbjuder
samtalsstod. Socialarbetare betonar att mélet med stodet dr trygghet och frihet.
Socialarbetares roll inom verksamheten for offentligstdd ar att utreda behov och bedoma
adekvata insatser. | samtalsstod for véaldsutsatta kvinnor papekar Felicia att hennes roll ar att

avlasta skuld hos kvinnorna, upplysa om olika former av véld, ge insikt om att det som
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upplevdes inte dr normalt som en del av motivation och empowerment till en férdandrad
situation (Keeling & Wormer, 2012). Mer om socialarbetares roll dr vikten av kompetens for
socialarbetare 1 arbetet med valdsutsatta. Lovisa ger exempel om att dela kunskap och
erfarenheter inom verksamheterna genom diskussionsgrupper, detta kan 6ka samspelet och
samforstaind om hur drendena kan hanteras och hur rétt till stod ska forstds. Behov som inte
kan motas med négra insatser ar praktiskt stod och stod under rattegangsprocessen. Greta
anger att de utfor mycket praktiskt stod for att ingen annan kan hjilpa kvinnorna med det. I
frdga om stod under réttegdngsprocessen anses advokaten till klienten vara en tillracklig stod,
diaremot om det tas upp under samtalsstod ges forstarkande rad till den véldsutsatta kvinna.
Resultatet belyser dven begransningar som socialarbetare moéter 1 deras mojligheter att erbjuda
insatser, pa grund av bostadsbristen. Socialarbetare har inte mdnga mgjligheter att paverka

bostadsfragan menar Ekstrom (2016).
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6. DISKUSSION

Studien har undersokt om socialtjanstens verksamhet stodjer och fridmjar valdsutsatta kvinnor
1 néra relationer. Nedan kommer forst syfte och frdgestillningarna besvaras och diskuteras,
dérefter kommer for- respektive nackdelar for vald metod och forslag till fortsatt forskning

presenteras.

6.1 Socialtjanstens stodinsatser till valdsutsatta kvinnor

Socialtjinstens stodinsatser for kvinnor som utsatts for médns vald 1 néra relationer syftar till
att kvinnorna ska vara fria fran vald, kénna sig trygga och uppmuntrar till sjdlvstindighet
genom att oka sjdlvkapaciteten. De olika insatser som erbjuds kan kategoriseras till boende,
ekonomiskt/praktiskt stod och samtalsstdd. Boende anses som en betydande insats for
komfort och trygghet, ekonomiska resurser for att uppna en skélig levnadsniva, praktiskt stod
som en underlittande faktor till kvinnans situation, och samtalsstod for att bearbeta och
forstirka individen till f6ljd av forandringsprocessen. Dessa insatser framjar bdde den fysiska
vélbefinnande genom exempelvis boende och ekonomin och psykiska vélbefinnandet genom
samtalsstdd. Socialarbetares roll 1 verksamheten for offentligstdd ér att utreda kvinnans behov
och se till att behoven tillgodoses. I den andra verksamheten for samtalsstdd ska
socialarbetaren delge kunskap om vald och i1 samtalen handlar det mycket om att avlasta
skuld. Socialarbetarna 1 studien uppger att verksamheterna stodjer och fraimjar valdsutsatta
kvinnor med de insatser som finns, men att insatserna kan utokas med exempelvis praktiskt
stod, samt att det kan finnas begransningar i mdjligheten att mota kvinnornas behov 1 och med
bostadsbristen. Praktiskt stod dr en insats som borde utdkas enligt socialarbetarna. Greta
ndmnde tidigare att socialkontoret inte har mojligheter att hjélpa kvinnorna praktiskt eftersom
det inte finns insatser som funkar, detta leder till att socialarbetare far hjdlpa kvinnorna
praktiskt &ven om det inte ingér i1 deras arbetsuppgifter, eftersom det inte finns nagon annan
som kan hjélpa kvinnorna med det. Slutsatsen &r att praktiskt stod skulle kunna erbjudas som
en ytterligare insats, dir socialarbetare kan ta in assistenter som skoter det praktiska, sé kan
socialarbetarna ha tid for annat som rad och kontakt till kvinnorna och andra saker som
innefattar utredning om stod. Resultatet belyser dven begransningar som socialarbetare moter
1 deras mgjligheter att erbjuda insatser, pd grund av bostadsbristen. Att en valdsutsatt kvinna
atervander till mannen for att hon saknat essentiell stod 1 form av boende, kan tolkas som ett
hinder for kvinnans villbefinnande. Aven att en vildsutsatt kvinna hénvisas till ett vandrarhem

pa grund av svarigheten att hitta ett nytt boende till f61jd av bostadsbristen, kan tolkas som ett
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hinder for kvinnans trygghet. Uppbrottet ur valdet &r i hopp om en béttre situation, att sedan
bo och vistas i ett vandrarhem é&r inte skiligt anger Greta. Socialarbetare har inte manga
mojligheter att paverka bostadsfragan. I vissa kommuner anvinds social fortur, dir
socialarbetare skriver fortursintyg till valdsutsatta kvinnor som &r i behov av boende, men
vantetiden dr upp till ett &r innan individen kan fa boendet. I storre kommuner ar det dock
svarare att tillhandahalla fortursldagenheter, menar flera socialarbetare. Vald i néra relationer
har visat sig vara en direkt orsak till hemldshet och bostadstadsinstabilitet (Clough et al.,
2014), ndr det 1 vissa fall tar upp till ett ar innan ett boende kan erhéllas, hinner ndgra kvinnor
tvivla pd nagon forandring och atervénder till deras mén, och riskerar att kanske aterigen
utsittas for vald. Aven om kommuner har ett forstirkt ansvar for valdsutsatta kvinnor, finns
det samhéllsaspekter som bostadsproblematik som begriansar socialarbetarnas mojligheter att
erbjuda adekvata 16sningar uppger Ekstrom (2016). Forskning tar upp innebdrden av stod
under rittegangsprocessen, stodet erbjuds inte till valdsutsatta kvinnor i flera kommuner 1
Sverige. Stodet upplevs som solidariskt och forstirkande for valdsutsatta kvinnor som fatt
stodet. Daremot belyser denna studie att det inte finns en social kontakt under
rattegangsprocessen och under domstolsforhandlingar i de undersokta kommuner. Under
samtalsstodet kan en kvinna tala om att en réttslig process pagar, dir kan en kvinna fa
forstarkande rad och informeras om att advokaten finns for henne som framsta stodet under

processen.

Socialarbetare inom offentligstdd har dven uttryckt att ytterligare kompetens for
socialarbetare dr betydande eftersom det inte &r de lattaste drendena. Inom socialforvaltningen
diskuteras mycket om kunskap, Lovisa nimner att det har diskuterats om att utoka personal
som jobbar specifikt med valdsutsatta. Att det ska vara ett team som &r specialiserad pa
malgruppen. Diaremot menar Lovisa, att det ocksé kan vara sarbart om man &r for {4 i den
specialiserade gruppen, med tanke pa ledigheter, sjukskrivningar eller att ndgon slutar. Lovisa
fortsdtter med att séga att det dr ett omrade som behdver dvervégas och reflekteras vidare.
Mattsson (2017) diskuterar integrerad organisation och specialiserad organisation, som
innebdr landets olika socialtjdnstens organisationsform for olika sociala problem, exempelvis
barnavérdsutredningar och vald i néra relationer. Integrerad organisation innebér att
socialarbetarna genomfor flera olika arbetsuppgifter, de kan géra badde forhandsbedomningar,
utredningar och genomfora insatser. De kan dven utreda och arbeta med flera olika former av
social problematik. I en specialiserad organisation &r arbetet tydligt uppdelat mellan olika

enheter, funktioner och @ven sociala problem. Arbetet kan exempelvis vara organiserat i
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enheter som barn och familj, missbruk, ekonomiskt bistand och socialpsykiatrisk verksamhet.
Dessa enheter kan 1 sin tur vara indelade utifrdn alder och i1 enheter for mottagning, utredning
och behandling. Dessa enheter har tydliga granser emellan och principen &r att de inte ska
overskridas. Specialiserade organisationsformer som innebdr att en specialiserad grupp har ett
specifikt ansvar att utreda vald 1 néra relationer och behov som kan tillgodoses, ér till for 6kad
forstaelse av hur arbetet ska genomforas uppger Mattson (2017). I specialiserade
organisationer arbetar socialarbetarna ofta i grupp genom kollegial och kontinuerliga
diskussioner av utredningsarbetet pa ett sitt som inte forekommer i kommuner med integrerad
organisation. Mattsson redogor vidare att specialiserade grupper i utredningar som initierats
pa grund av oro om vald beskriver deras uppgift som att utreda familjens situation, och om
vald utovats 1 familjen. Detta gors 1 samband med att de har ett ansvar att utreda barnets
behov av skydd. Inom specialiseringen blir vald en specifik problematik inom ett
utredningsuppdrag. Utredarna ser sig som specialister i att utreda utsattheten for vald, dar
logiken kan 1 forsta hand soka specifika insatser till specifika sociala problem. Mattsson
menar att detta kan gora att utredarna missar allménna och generella insatser som &r
anviandbara gentemot familjer dér det forekommer vald, ndgot som tydligt skiljer sig fran
utredarna 1 kommuner med integrerad organisationsform dér generella insatser anvénds till
valdsproblematik. Mattsson kommer fram till att 1 kommuner med integrerad organisation
laggs storre vikt 1 att skapa mojlighet for kontakter och att bygga relationer med familjer som
kan behdva hjélp och stod fran socialtjansten, genom samtal med familjen och med andra
organisationer (skola, barnavardscentraler) och personer som kan ha kunskap om barnet. Efter
en utredning finns olika behandlingsmojligheter for de familjer som behdver stod och hjélp i
forhallande till vald. Mattson visar i sin studie att i de kommuner dér specialisering for utsatta
grupper forekommer, finns stérre mgjligheter att bendmna och fraga om vald till klienter.
Mattsson menar vidare att betydelsen ligger dven 1 att tydligt ta stdllning mot valdet och inte
att enbart bendmna valdet (Mattsson, 2017). I relation till det Mattsson diskuterar ar
forstéelsen att inom specialiseringen dér det forekommer kollegial och kontinuerliga
diskussioner 1 utredningar som ror vald kan det leda till att 1 storre utstrdckning bendmna vald
och frdga om vald, 1 syfte att infora insatser som tillgodoser behov och skydd for den utsatta. I
integrerade organisationer dér de enligt Mattsson for det mesta samarbetar 1 par, men dér férre
diskussioner forekommer ar arbetet utvecklat att leda till allmdnna och generella insatser som
behandlingar 1 form av att bygga familjens relationer och kunskap, for att kunna forebygga
vald. Sociala myndigheter dr inom en utvecklingsprocess for hantering av fridsidrenden,

processen kraver diskussioner och funderingar kring hur organiseringen bést kan méta
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behoven fran véldsutsatta, vilket tar sin tid innan en fordndring for stodinsatser och
organiseringen forfaller. Syftet ar att undersoka om socialtjdnstens verksamhet stodjer och
framjar kvinnor som utsatts for méns vald 1 néra relationer. Slutsatsen &r att socialtjdnstens
verksamhet frimjar valdsutsatta kvinnor med de insatser som finns, insatserna berdr trygghet,
frihet, sjdlvkapacitet och vilbefinnande. Méns vald 1 néra relationer som tidigare ansags som
ett individuellt problem, dr numera ett samhallsproblem, som det sociala arbetet i Sverige fatt
behandla med olika stddinsatser for valdsutsatta manniskor. Socialndmnden ska verka for
ménniskor 1 Sverige med stdd och hjélp vid behov, genom forstérkt lagstiftning om
socialndmndens ansvar till valdsutsatta kvinnor, omfattas olika insatser som stodjer och
framjar valdsutsatta kvinnor 1 alla kommuner. Insatserna och socialtjdnstens organisering kan
dock variera frdn kommun till kommun. Det dr av betydelse att det finns ett stod for
valdsutsatta kvinnor, arbetet sdnder en indikation pa att valdet &r ett bekymmer 1 det svenska
samhadllet, men dven runt om 1 vérlden. Valdet signalerar kvinnors fortryck som har funnits i
alla generationer, som idag fortfarande lever kvar och som behdver beaktas och komma
tillratta med. Genom att lagen erkdnner valdet och uttrycker om stdd till de utsatta, &r
framsteg som innebér uppmarksammandet och kunskap om vald i samhéllet, samt framsteg
mot att avveckla normaliseringen om véaldet 1 samhillet. Socialt arbete medfor 16sningar pa

sociala problem, som 1 detta fall & méns vald mot kvinnor 1 néra relationer.

6.2 For-och nackdelar av vald metod

Kvalitativ metod med semistrukturerade fragor &r en tillging for en djupforstaelse av en viss
verksamhet och for en viss malgrupp. Det 4r mycket information som inhdmtades for det
inriktade @mnet som inkluderar en grundlig forstaelse for verksamhetens organisering och
socialarbetarnas roll. Metoden ar givande 1 syfte att forstd samspelet mellan verksamhetens
organisering, socialarbetaren och kvinnan som sedan blir erbjuden stodet. Det ér en fordel att
respondenternas uttalanden far framhévas, att deras kunskap och synvinkel styr resultatet &r
huvudédndamalen, for att kunna besvara studiens syfte och fragestillningar. I kvalitativa
studier anser jag att det &r mer kontroll 6ver vilken information och data jag fér in, d jag ér
den som formulerar frigor och bestimmer hur jag ska stélla fragor for att kinna mig maéttad
pa information. Semistrukturerade fragor tillimpar tydlighet, flexibilitet och variation 1 hur
mina fragor ska stéllas i relation till verksamheten, till intervjupersonen och till given
information. Med hjélp av f6ljdfragor och exemplifiering innan fradgan stélls, kan
intervjupersonen begripligt forstd vad jag fragar efter. Kvalitativa intervjuer tillater ocksa

exemplifiering och spekulationer av ett imnesomréade, 1 syfte att nd djupforstéelse.
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Kvalitativ metod syftar inte till kvantifiering eller generaliseringar av en storre grupp.
Resultatet fran denna studie géller inte socialtjdnstens verksamheter 1 hela Sverige, utan
betonar granskning av de kommuner som socialarbetarna verkar 1, vilket &r tva kommuner.
Det innebir att kvalitativa metoder inte ger en 6verblick pa socialtjinstens organisering i
Sverige, som en kvantitativ metod kanske skulle ha gjort. I kvalitativa metoder anser jag att
det ar visentligt vilka personer som intervjuas for studiens syfte, att strategiskt vélja ut ritt
personer som tros kunna ge givande kunskap for studien. Med tanke pa det korta tidsutrymme
som finns dr det viktigt att tinka och strategiskt vélja ut intervjupersoner som ar lampliga, 1
syfte att inte slosa tid. En nackdel eller snarare hinder &r att det kan vara svart att fa tag 1
intervjupersoner vid kvalitativa intervjuer, dels for att det kanske krévs langre tid att utféra en

intervju och manga har kanske inte den tiden.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Socialtjanstens organisering av stod till valdsutsatta kvinnor skulle bli &nnu mer intressant om
valdsutsatta kvinnor som fatt stod far framfora deras erfarenheter och synpunkter om stodet.
Socialarbetare kan informera om vilka stodinsatser som finns, men for att forsta hur
stodinsatserna upplevs dr det kvinnor som erhéllit stodet som ska trdda fram och fa horas.
Som ndmnt inledningsvis finns det inte mycket forskning om stédets utformning och dess
effektivitet. Dérav dr det av betydelse att ytterligare forska om omrédet, och dessutom att
valdsutsatta kvinnor far komma till tals om upplevelser av stodet och hur det skulle kunna
forbattras. Mer forskning inom omradet mojliggdr granskningar om socialtjénstens stod till
valdsutsatta kvinnor, efter det forstérkta ansvaret som socialtjinsten fitt genom &ndringar 1
lagstiftningen, detta 1 syfte att utvardera och granska hur socialtjanstens stodinsatser hjélper

kvinnor som blivit utsatta for vald 1 nira relationer.
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Bilagor
Bilaga 1- Informationsbrev

He;j!
Jag heter Darlene Keza och studerar socionomprogrammet vid Mittuniversitet i Ostersund.
Just nu skriver jag min C-uppsats, syftet med uppsatsen dr att undersoka om socialtjanstens

verksamhet stodjer och frimjar kvinnor som utsatts for méns véld i1 néra relationer.

Mins vald mot kvinnor dr ett globalt samhaéllsproblem och en kriankning av ménskliga
rattigheter. Enligt Bré (2017) ar det vanligare att kvinnor utsitts for grovre vald som leder till
behov av stodinsatser och hjilp, 1 synnerhet sjukvird. Min studie kommer att fokusera pé
vilket stod valdsutsatta kvinnor far av socialtjdnstens verksamhet och hur socialarbetarnas roll

ser ut 1 arbetet med de utsatta kvinnorna.

Till min studie behdver jag intervjua socialarbetare som arbetar med valdsutsatta kvinnor. Jag
berdknar att intervjun kommer ta cirka 40 minuter. Jag kommer dven att spela in intervjun for
att kunna transkribera och anvénda mig av insamlat material. Inspelningen och utskrifterna
frén intervjun kommer att endast behandlas av mig och eventuellt min handledare. Efter
examinationen forstors materialet. Jag garanterar att du forblir anonym, intervjupersonen ska
inte g att identifiera. Deltagandet 1 studien r frivilligt och kan nédr som helst avbrytas utan att

en forklaring behdver delges.

Jag hoppas att du vill stilla upp pé en intervju eftersom din kunskap ar viktig. Vid intresse for

deltagandet kan ett mail skickas till min e-postadress.
Vid frigor kring uppsatsen kontakta garna mig:
Darlene Keza

E-postadress: dakel500@student.miun.se
Mobiltelefon: 0720141720

Handledare:
Charlotte Andoh-Appiah

E-postadress: charlotte.andoh-appiah@miun.se
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Bilaga 2- Intervjuguide

Bakgrund: Allménna fragor

1.

Vilken arbetsroll/position har du inom verksamheten?

2. Hur ldnge har du jobbat med véldsutsatta kvinnor?

Stodinsatser

Vilka stodinsatser erbjuder verksamheten kvinnor som blivit utsatt for méns vald i
néra relationer?

Hur ar stodinsatserna utformade och vad innehaller de?

Hur méter dessa insatser kvinnornas behov?

Hur lang tid brukar nimnda stodinsatserna paga?

Vad ar malet med stodet?

Har ni uppfdljningsarbete?

Socialarbetarens roll

I.

Hur ser din roll ut 1 arbetet med de utsatta kvinnorna?

a. Vilka begransningar finns 1 ditt arbete i relation till kvinnornas behov?

Tillrickligt med stod

1.

Ar verksamhetens stddinsatser fungerande och hallbara?
Vilka fordelar har interventionerna?

Hur kan stodet forbéttras?

Vad mer kan verksamheten eller socialtjdnsten erbjuda utover det som redan finns?

Ar det okej att kontakta dig om jag kommer pa nagot i efterhand?
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