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Sammanfattning

Big data &r ett begrepp som idag anvinds for att beskriva stora datamidngder. Ma-
let med arbetet har varit att utveckla ett effektivt system som analyserar stora
mingder data. I det hér fallet transportfiodet av virke mellan skog och industri.
Genom att hantera den hiar méngden data fir anvindaren snabbt fram information
om vart virket befinner sig och mojlighet till att jamfora historiska data. Den hér
rapporten beskriver arbetet med att implementera en dashboard som i realtid
sammanstéller Big data pa ett begripligt sitt. Projektet anvinder sig av scrum som
projektverktyg. Det betyder ett iterativt arbete ddar man arbetar mot delméal. Rap-
porten innehdller dven utvirderingar som genomforts med anvindbarhet i fokus
samt en sammanstillning av forskning inom omrédet datavisualisering och BI.
Utvirderingen visade att med den utvecklade dashboarden sé tog det for en nor-
mal datoranvindare i snitt 3,4 sekunder att hitta den eftersoka information. Tidi-
gare sa kriavdes det programmeringskunskaper och betydligt lingre tid for att fa
fram motsvarade information.

Nyckelord: Dashboard, .NET, anvindbarhet, BI, datavisualisering
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Abstract

Big data is a term used to describe large amounts of data. The aim of the work
has been to develop an efficient system that analyzes large quantities of data.
Which in this case is the transport of wood between forest and industry. By man-
aging this amount of data, the user can quickly receive information about the lo-
cation of the timber and compare historical data regarding it. This report de-
scribes the work of implementing a dashboard that compiles "Big data" in real
time and in a comprehensible way. The project uses scrum as a project tool. This
means an iterative development where you work towards smaller sub-goals. The
report also includes evaluations conducted with a focus on usability and also a
compilation of research within the subject of data visualization and BI. The evalu-
ation indicated that by using the developed dashboard, it took a standard com-
puter user an average of 3.4 seconds to find the requested information. Before,
programming skills would be required and it would take much longer to obtain
corresponding information.

Keywords: Dashboard, .NET, usability, BI, data visualization

iv



Dashboard — Realtidsvisualisering
av flodet mellan skog och industri
Andrea Jacobsson 2018-06-18

Forord

Det hir examensarbetet har genomforts hos Sogeti AB i Sundsvall under tidsperi-
oden januari 2018 till juni 2018. Jag vill borja med att tacka alla de anstéllda pa
Sogeti som stottat mig i mitt arbete, framforallt Hans Gagner, Judith Karlsson
och Kristina Lofbom Englund. Jag vill dven tacka min handledare pd skolan
Magnus Eriksson for all hjdlp med rapportskrivningen.

Jag vill avsluta med att sirskilt tacka min handledare pa Sogeti, Carl Lundin. Som
med stort engagemang viglett mig under hela arbetet.



Dashboard — Realtidsvisualisering
av flodet mellan skog och industri
Andrea Jacobsson 2018-06-18

Innehallsforteckning

SaMMANFAtINING....cccviirrrriensrrncsssrncsssricsssnnsssssesssssesssssessssesssssesssssesssssesssssssssssses iii
ADSEITACK.cccueiieierneessrncsnnnssnncssnnsssnessnssssnsssassssnessssssansssassssssssssssssassssssassssssesssssanssss iv
FOTOTdu..nneneiinnnininrinicnninsnninsnnisssncssnsnsssssnsssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns v
TerminolO@i....cccceeeercricsnissninsunissninsancsssissancsssissansssssssssssssssssssssessssssssssssssssssnses viii
1 INledning......ccceeeneeiseeiniinsnnsnnssnnnsnisssecsnesssnsssncsssessssssssssssssssssnssssssssssssanes 1
1.1 Bakgrund och problemmotivering...........cccveeerieeerieeenieeeiieeeieeeiieeeenn 1
1.1.1 N0 S & PO U PP SPPPSPRN 1
1.1.2 GPS Assisted Transport ANNOUNCEMENL...........ceevvuvveeeeeeriurieeeeennnnnnes 1
1.2 Hognivaproblemformulering.............ooecveeerieeeiieeeiieeeieeeiieee e e 2
1.3 AVETANSIINZAT .....ceeviieeiieeeiieeeieeeereeeeteeesaeeessteeessaeesssaeesssseeeesessnsseeeeeans 2
1.4 Konkreta och verifierbara mal............ccccoovviieniiiiniiiiniee e, 3
1.5 OVEISIKL. ...ttt 3
1.6 Forfattarens bidrag.........ccceeecveeeiiieeniieeiiie e e 3
2 Bakgrundsmaterial.........ceieeiieiciicnniisncssnnissncssnnsssnssnnssseessssssssessassnnse 4
2.1 NET-1amVETK....cooiiiiiiiiiiiceeeeeeee e 4
2.2 BaCKDONE. JS...ceeiiieiiieeiie et e 4
23 et h et et b e et ettt eneeeaee 4
2.4 INYCKEILAL ....eeeeeiieeiieeeie ettt et e e saraeee s 4
2.5 LINQ . ettt ettt et ettt e et e et eaae 4
2.6 Microsoft Azure Application Insights..........c.cceevvveeriieeeriiiiieeeiiiiieeeees 5
2.7 SCIUML .ttt et ettt st 5
2.8 DataviSUalISETING......ceeouvieirireeeiieeeiieeeiteeeiteeeieeeeieeesaeeesteeesereeeeeenaaeeas 6
2.8.1 INATHELENS 1aZ....eeiviieeiiieeiie e e 6
2.8.2 Statiska och dynamiska modeller.............cccccueeevieeriiieniieeniieeciee e 6
2.9 DataOVeT OTING. .. eeevvieeiieeeiieeeieeeetee et eeeeeeereeeseteeetaeesebaeeeeeennnsreeeeens 7
2.9.1 ATAX ettt et 7
29.2 REST Ul WEDDEANSL.......evuieiieiieitieieeieeeee e 7
293 WEDSOCKELS. ...c..eeniiiiiieiieeteete et 7
2.10 CaChelagring.......ccoviieiieeiiie ettt e e e e eeeas 7
2.11 TidiZare arbeteN.......cc.veeevuiieeriieeeiieeeiteeeieeeeieeeeree et e eeaae e e e e e aeaeees 8
2.11.1 SEPhEN FEW....cocuiiiiiiieiieeece e 8
2.11.2 Updated DeLLone and McLean IS Success Model.............cccvveeeennns 9
2.11.3 Evgeniy Gorodov och Vasiliy Gubarev............cccccceeevveenieeeencnnnennnn. 10
3 MELOd....uueeeueiineensnensnnssannsnnsssncsansssansssasssseessnsssassssasssssesssssansssssansssssassssnns 11
3.1 DESIZNPIOCESS. ...ceueveeeieieeiiie ettt ettt e e et ee e e 11
3.2 BedOmningSKITterier. .. .c.uveiiiieiiiieiiieeeiee e 12
3.3 Eyetracking........coocuieiiiiiiniieiniieeie ettt 12
4 KONStrUKEION . .cccuieiiiiisnicsnisnnsnncsnissncssncssissncssncssessssssssssssssessssssssssssssssssane 13
4.1 KravspeCifiKation..........cocueerieriieiniieieenieeece e 13
4.1.1 FOrUtSAtNINGAT . ...ccoutieiiiieeiiee ettt e e s 13
4.1.2 Information som ska visas 1 SYStEMEL..........ccvveerrieernieennireeniieennee. 13

vi



Dashboard — Realtidsvisualisering
av flodet mellan skog och industri

Andrea Jacobsson 2018-06-18
4.2 SystemmOdell........cooceeiiiiiiiiiiii e 14
4.2.1 DataOVeTrfOrINgG. ......eeoveeriiiiiieeie ettt 14
4.2.2 KHENTEN. ...ttt e 17
423 ANVANAATGIANSSNIL. ..ccu.eeiiiieiiieieeiie ettt e e e 18
5 RESUILAL...ccccueirrnierreinsancssaissanessanssanessasssssessassssssssasssssesssssessssssssssssssssssssssses 20
5.1 Empirisk UtVATAETring.......cccueeviieiiiiiiiiiieeieeieeeie et 20
5.1.1 Anvandbarhetstest 1.......ccooveiriiiiiiiiiiiiiiieeeee e 20
5.1.2 AnvaAndbarhetstest 2........cocuveiriiiiriiienieeiiieee e 22
5.2 Teoretisk UEVATAETING. ......ccuveiuiirieiiieiieeeee e 22
5.3 SammManfattning..........covueeiieiiieiee e 23
6 Slutsatser 24
6.1 STUESALSET ...ttt ettt sttt e s e 24
6.2 Sambhiilleliga och etiska aspekter...........cceeviieeviieeniieeeiiieeiiieee e, 25
6.3 Framtida arbete...........oooiiiiiiiiiiiieee 25
KAlfOrtecKning......cccieeeieessencsnncssenssanissnnsssecssnnsssnssssnsssecsssssssssssasssssssssssssssssanes 26
Bilaga A: Resultat fran anvindbarhetstest 2 .29

vii



Dashboard — Realtidsvisualisering
av flodet mellan skog och industri
Andrea Jacobsson 2018-06-18

Terminologi

Akronymer

AJAX Asynchronous JavaScript and XML

APM Application Performance Management

BI Business Intelligence

CSS Cascading Style Sheets

EIS Executive Information System

GATA GPS Assisted Transport Announcement
- Ett system framtaget av Sogeti for att forbéttra och effektivisera
styrningen av SCA Skogs transporter.

GUI Graphical User Interface

HTML Hyper Text Markup Language

IDE Integrated Development Environment

JSON JavaScript Object Notation

KPI Key Performance Indicator

LINQ Language-Integrated Query

MVC Model View Controller

OLAP Online Analytical Processing

REST Representational State Transfer

SQL Structured Query Language

TCP Transmission Control Protocol

VIOL Virke Online

XML eXtensible Markup Language
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Inledning

I det hiir kapitlet presenteras projektets bakgrund, kort information om SCA’s be-
fintliga system samt konkreta och verifierbara mal.

Bakgrund och problemmotivering

Big data dr ett begrepp som idag ofta anvinds for att beskriva stora dataméngder.
Data av den storleken dr svirbearbetad vilket kridver mer av dagens system. Det vi
idag talar om som en dashboard (sv. instrumentpanel) kommer i grunden frén
EIS, Executive Information System [1]. EIS idr ett system tdnkt att fungera som
stod inom beslutsfattning [2]. Systemet presenterar, for foretaget, relevant infor-
mation om organisationen och lanserades under 1980-talet. Vidare under 1990-
talet utvecklades BI, Business Intelligence, Online Analytical Processing (OLAP)
och Data warehouse som exempel pa andra system vilka alla samlar, analyserar
och presenterar data for anvindaren [1]. Few [1] beskriver en dashboard som en
display vilken lyfter fram den viktigaste informationen pé ett enkelt och dverskdd-
ligt sitt.

Hjdrnan hos en minniska har kognitiva begriansningar. Detta ithop med att anstéll-
da idag forvintas kunna ldsa och dra slutsatser fran allt storre mingder data kan
medfora en kinsla av otillrdcklighet hos den anstillde. Detta da det blir for svart
for det ménskliga sinnet att ta in och forsta.

Sogeti

Sogeti [3] dr ett dotterbolag till Capgemini SE. Vilka arbetar med att leverera
konsult-, teknik- och outsourcingtjinster. I Sverige har Sogeti 1150 anstillda och
21 kontor.

GPS Assisted Transport Announcement

Sogeti har utvecklat datorsystemet GATA pa uppdrag av SCA. GATA
tillhandahéller information om flodet mellan skog och industri. Exempel pé data
en finner 1 systemet dr volym virke som fraktas, lossas samt finns efter vdg och i
skog. Genom att i realtid kunna f6lja genomloppstider har inblandade parter inte
bara mojlighet att styra processen utan ocksé dirigera om [4]. Detta medfor att en
timmerbil péd vig till en mottagningsplats med lang vintetid istéllet kan vilja att
dka till en med kort vintetid. Den storsta fordelen med GATA é&r att alla
anvindare har tillgang till samma information samtidigt [4].
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Hoégnivaproblemformulering

Det hir projektets mal &r att undersoka mojligheten att vidareutveckla GATA.
GATA saknar idag ett verktyg som sammanstéller de stora datamédngder som
samlats in.

Malsittningen var att utveckla ett effektivt system, hjdlpmedel, som analyserar,
filtrerar samt visar information via en dashboard. Denna dashboard &r sedan tinkt
att placeras i1 entrén vid SCA’s huvudkontor alternativt ute i industrin eller i ett
kontorslandskap, se figur 1. Undersokningen har vidare som mal att verifiera att
16sningen uppfyller anvindbarhetskriterier, samt eventuella krav pé vald teknisk
plattform.

<<Inferface>x>
Dashboard

Figur 1: Anvindningsfall, de olika malgrupperna med krav pd system.

Avgransningar
Projektet kommer i design av grianssnitt samt implementation av system inte att ta

hinsyn till eventuella hinder med General Data Protection Regulation (GDPR).
Etiska aspekter med GDPR diskuteras under slutsatskapitlet.
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Konkreta och verifierbara mal
Undersokningen har som mal att besvara foljande fragor:

P1: Undersoka hur och med vilken teknik systemet bor himta data.
P2: Milgruppsanalys samt analysera intressenternas behov.

P3: Undersoka vilken information som ska visas i systemet och hur den
presenteras.

P4: Utveckla ett anvindbart system som ger anviandaren en positiv
upplevelse.

PS: Utvirdera systemet enligt anvindbarhetskriterier med fokus pa den tid
anvindaren behover for att ldsa information alternativt mata in och

redigera. Bidrar systemet med nytta till verksamheten?

Oversikt

I kapitel 2 Bakgrundsmaterial presenteras teorin som ligger till grund for arbetet.
Sa som programsprak, ramverk och tidigare arbeten inom omrédet. Vidare under
kapitel 3 Metod beskrivs val av tillvigagingssitt samt tekniker vid genomforande
av anvindbarhetstest. Losningsalternativ finns i kapitel 4 Konstruktion tillsammans
med arbetets kravspecifikation. I kapitel 5 Resultat presenteras en sammanfattning
av anvindbarhetstesterna och utvirdering av systemet. Resultatet diskuteras sedan
1 kapitel 6 Slutsatser.

Forfattarens bidrag

I figur 9 presenteras en Gvergripande systemdversikt. Filerna som dr markerade
med rott har jag med hjélp av handledare Carl Lundin skapat, med undantaget
dashboardController.js som Carl skapat.
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Bakgrundsmaterial

I det hdr kapitlet presenteras rapportens bakgrundsmaterial tillsammans med
valda arbetsmetoder och programsprak. Slutligen presenteras tidigare arbeten
inom omréadet datavisualisering och BI med fokus pa ett foretags
framgangsfaktorer

.NET-ramverk

NET [5] ér ett ramverk utvecklat av Microsoft och anvinds for att skapa applika-
tioner av olika slag. Forutom programspraket C# som anvénts i det hir projektet
gar det att skriva kod i Visual Basic eller F# [5]. .NET ér ett ramverk som inne-
héller klassbibiloteket Base Class Library (BCL), exekveringsmiljon Common
Language Runtime (CLR) och ett IDE' [6].

Backbone.js

Backbone.js dr ett JavaScript bibliotek som anvinds for att bygga
webbapplikationer skapat av Jeremy Ashkenas [7]. Backbone.js tillhoér vad man
kallar ett MVC-ramverk, Model View Controller, likt konkurrenten Angular.js. I
ett MVC-ramverk anvinder man sig av en vilordnad filstruktur innehéllande
mappar som views, templates och models. Exempel pa tillimpning visas i figur 6.

C#

C#, uttalas C-Sharp, &r ett programsprak som en del av Microsofts ramverk
.NET. C# ir objektorienterat och liknar syntax en finner i Java och C++ [8]. C#
stodjer abstrakta datatyper [9].

Nyckeltal

Key performance indicator (KPI) &r ett kvantitativ virde som anvinds for att
uppvisa hur vil ett foretag eller en verksamhet nir sina mal [10]. Genom att
definiera viktiga nyckeltal blir foretagets framgang métbart.

LINQ

Language-Integrated Query (LINQ) &r en gren under Microsofts ramverk .NET
framtaget for att integrera query-funktioner 1 C# [12]. En av fordelarna med
LINQ é&r att man som programmerare inte behdver anvinda sig av olika sprak nér
man hidmtar data fran olika typer av killor [12]. Vilket medfor att till exempel
XML- och SQL-formaterad data fingas med samma sprak. Spraket bygger pa s
kallade query-operationer [12].

1 Integrated Development Environment (IDE)
Utvecklingsmiljé som anvénds for att producera korbara datorprogram. Bestar ofta av en kompila-
tor, debugger (sv. felsokningsprogram) samt editor (sv. ordbehandlare). [11]

4
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Dessa operationer gor det mojligt att med férre rader kod analysera och sortera
data. Se exempel pa kod nedan:

void Main() {
m_context = new ;

var Transportledaren = (from Transportledare in m_context. Transportledare select
Transportledare.Id). ToList();

Transportledare. Dump();

}

Det hir kodavsnittet hamtar information om alla transportledare.

Microsoft Azure Application Insights

Azure ir en samling molntjinster utvecklad av Microsoft som anvinds for att
skapa samt underhdlla frimst webbapplikationer [13]. Application Insights som
en del av Azure dr en APM-tjdnst, Application Performance Management, som
hjilper utvecklare att samla in och Overvaka data. Application Insights [14]
bevakar bland annat:

- Begirandefrekvens, svarstider och felfrekvens
- Prestandariknare
- Sidvyer och inldsningsprestanda

Utover ovan nimnda har en mojlighet att skapa egna forfragningar med hjélp av
ett RESTful API [14]. Pa sa sitt dr det mojligt att skraddarsy vad i applikationen
som mits och sedan visas pa dashboarden. Anvindaren nar dashboarden genom
Azure portalen [14].

Scrum

Inom agilsystemutveckling finns olika arbetsmetoder, scrum &r idag den mest
vanliga. Att arbeta iterativt samt inkrementellt 4r hjartat i scrum. Att arbeta inkre-
mentellt innebér att man fokuserar pa de mest betydelsefulla och grundldggande
funktionerna forst [15]. For att sedan arbeta sig vidare. Iterativ-utveckling inne-
bir istillet att en arbetar mot mindre releaser. Forsta malet dr da att fa prototypen
att fungera, nista steg blir att forbattra den befintliga versionen.

I scrum arbetar en med sprintar. En sprint inleds och avslutas alltid med ett mote.
Ett startmote kallat sprint planning och ett avslutade mote kallat sprint review
[16]. Under en sprint review presenteras och visas arbetet upp tillsammans med
eventuell prototyp [16].
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Datavisualisering

Datavisualisering, informationsvisualisering, dr en metod som anvinds for att
askadliggora stora méingder data i bild pa ett sitt som &dr enklare for médnniskan att
forstd samt tolka [17]. Beroende pa hur data ska presenteras kan det vara lampligt
att innan gora en interpolation [17]. Interpolation innebidr att man anpassar data
till en matematisk funktion, vilket resulterar i en typ av kurvanpassning.

Narhetens lag

Nirhetens lag anvinds, enligt [18], for att gora anvindaren uppmirksam pé vilket
material som hor ihop och hur materialet ska ldsas. Detta genom enhetlighet, pla-
cering och vit yta mellan objekt [18]. Figur 2 visar pa hur objekt placeras enligt
denna princip.

Figur 2: Materialet i box 1 samt box 2 hior ihop och ska lisas fran
vdnster.

Statiska och dynamiska modeller

En statiska modell ger anvindaren en bild av organisationens nuvarande status. En
dynamisk modell utgar istdllet frin organisationens tidigare resultat och berdknar
utifrdn dessa kommande [19]. Genom att anvidnda sig av dynamiska modeller
uppticks eventuella storningar tidigt.
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Datadverforing

Vid 6verforing av data mellan klient och server tillimpas olika metoder och
tekniker. Nedan presenteras tre av de tekniker som ofta anvinds.

AJAX

Asynchronous JavaScript and XML (AJAX) dr en teknik som anvinds for att
uppdatera delar av en interaktiv webbapplikation [20]. Det medfor att
applikationen kan koras utan att behdva ladda om hela webbsidan. For att hamta
data anviinds oftast dataformatet XML? eller JSON®. AJAX anviinder sig av ett
API som heter XMLHttpRequest for att transportera XML- alternativt JSON
formaterad kod fran servern till klienten [20].

RESTful webbtjanst

Representational State Transfer (REST) édr en annan teknik som anvidnds vid
kommunikation mellan server och klient. POST, GET, PUT och DELETE ir
HTTP-variabler som skickas vid forfradgan och anger vilken typ av operation som
ska utforas [23]. REST anvédnder sig precis som AJAX oftast av dataformatet
XML eller JSON.

WebSockets

WebSocket ir relativt ny teknik, som en del av HTMLS, vilket tilldter webbappli-
kationer att anvinda sig av full-duplex* kommunikation [24]. WebSockets anviin-
der sig av transportprotokollet Transmission Control Protocol (TCP) vid kommu-
nikation mellan klient och server. Fordelen med WebSocket &r enligt [25] att data
skickas sikert via en Oppen tunnel direkt fran servern till klienten. Servern dr da
inte beroende av polling langre [25].

Cachelagring

Cachelagring ir en teknik som anvinds for att snabba pé ett systems svarstid ge-
nom att hdlla den data som gang pa gang anvinds nira anvidndaren [26][27]. P4 sa
sdtt undviker man att kostsamma berdkningar av data kors i onddan. I distribue-
rande system kan cachning [26] ske bdde hos klienten och servern. Det hanteras
antingen lokalt pd anvidndarens dator alternativt pd en delad cache som déa kan
nyttjas av flera processer [26].

2 eXtensible Markup Language (XML)
XML ir ett mirkessprak som anvinds for att skicka och lagra data. [21]

3 JavaScript Object Notation (JSON)
JSON iér ett dataformat som anvénds for att skicka och lagra data. [22]

4 Duplex
Kommunikation i tva riktningar. Med full duplex menas att kommunikation i tva riktningar kan
ske samtidigt. [29]
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Tidigare arbeten

Hir presenteras tidigare arbeten och forskning inom omradet datavisualisering
och BI med fokus pa ett foretags framgéangsfaktorer.

Stephen Few

Forskaren och forfattaren Stephen Few har publicerat en méngd artiklar inom
dmnet datavisualisering och konsten att kommunicera kvantitativ data. Few menar
i [28] pa att man for att lyckas med virtuell kommunikation bor anvinda en mo-
dell som bygger pa sju riktlinjer, se tabell 1.

Few’s riktlinjer i tabell 1 kommer inte Gversittas fran engelska till svenska da be-
tydelsen inte blir densamma.

Riktlinjer enligt Stephen Few

Informative

Usefulness Presentera anvindbar information. Information som
saknar virde dr meningslos och ineffektiv.

Completeness Vikten av att presentera ritt miangd information for att
anvindaren ska forsta.

Perceptibility Forsta hur data uppfattas och effektivt kunna presentera
information s att anvindaren utan anstrdngning begriper
och kan avlésa resultatet.

Truthfulness Siikerstilla att informationen som presenteras &r korrekt.

Intuitiveness Kommunicera information med former som for
anviandaren dr bekanta.

Emotive

Aesthetics Estetik dr viktigt vid datavisualisering. Ett tilltalade
granssnitt fingar fler anviandares intresse jamfort ett fult.

Engagement Skapa ett engagemang hos anviandare som uppmuntrar till
att undersoka innehéllet.

Tabell 1: Few’s sju riktlinjer [28] sammanstdllt i tabell.
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2.11.2 Updated DeLone and McLean IS Success Model

Professorerna DeLLone och McLean tog ar 1992 fram ett ramverk som miéter
framgang hos en verksamhet [30]. Den uppdaterade framgangsmodellen bygger
pé sex stycken riktlinjer, se tabell 2, och &r ténkt att kunna appliceras dven elekt-
roniskt [30].

Information Quality l

Intention to
.3'\% use ‘ Uisg “\ | S

System CQuality .'J '\‘ 4 ‘:. :[ Net Benefits ‘

; “\ﬂ User Satisfaction |

_______________________________________

Service Quality

Figur 3: Framgangs modellen enligt [30].

Riktlinjer enligt William DeL.one och Ephraim McLean

Systemkvalitet Hir miits till exempel ett systems tillforlitlighet,
flexibilitet samt svarstider.
Informationskvalitet Siikerstilla att relevant information visas.
Servicekvalitet Garantera kvalitet pa systemstod for anvéndaren.
Anvindning Systemets uppbyggnad, navigering och hur data himtas.

Tillfredsstillelse hos anvindaren | Ett mtt pd hur nojd anvéndaren 4r med upplevelsen.

Net benefits Net benefits anses vara den mest betydelsefulla faktorn,
och fungerar som ett matt pa jamvikten mellan de
positiva och negativa resultaten.

Tabell 2: Riktlinjer enligt [30], William DeLone och Ephraim McLean.
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Evgeniy Gorodov och Vasiliy Gubarev

Gorodov och Gubarev beskriver i [31] svarigheterna med att finga upp och visu-
ellt presentera Big Data. Problemet uppstér nédr den volym information som ska
bearbetas &r for stor eller helt saknar struktur.

Ett av problemen dr visuellt brus [31], vilket kan uppstd om en forsoker presente-
ra en array full med information via en enda graf. Risken &r att data blir for kon-
centrerat och bara uppfattas som en stor klump i grafen. En 16sning pd problemet
skulle kunna vara att anvinda sig av en storre skdrm. Men trots detta 4r médngden
data som presenteras fortfarande for omfattande, ménniskan har kognitiva be-
grinsningar som gor det omdjligt att ta in och forstd detta.

Utifrdn problemet ovan drar Gorodov och Gubarev slutsatsen att dven kognitiva
begransningar i1 form av fysiska perceptionsgrinser [31] bor ses dver under arbe-
tet med datavisualisering.

Utover detta vill forfattarna 1 [31] dven belysa tva andra vanliga problem. Det
forsta dr informationsforlust vilket innebir att viktig data kan ga forlorad om en
filtrerar resultatet pa fel sitt. Det andra problemet dr high performance require-
ments, hir menar dom pé att det 6kade kravet pa filtrering ihop med de dynamis-
ka modellerna kriver mer datorresurser, vilket resulterar i hoga prestandakostna-
der.

10



3.1

Dashboard — Realtidsvisualisering
av flodet mellan skog och industri
Andrea Jacobsson 2018-06-18

Metod

Under arbetet har det agila arbetssittet scrum anvénts med en sprintlingd pé tre
veckor. Vilket alltid avslutats med en sprint demo. Under ett sprintméte har nuva-
rande status, eventuella problem samt projektets plan framat redovisats.

Programvara som anvints dr Visual Studio 2017, LINQPad 5, Adobe Illustrator,
Adobe Photoshop, Adobe XD, Visual Studio Code samt Tobii Studio. Diagram
ar framtagna i webbapplikationen Draw.io. Forutom nimnd programvara har en
dator av mirket Lenova Notepad med operativsystemet Windows 10 anvints.
Sogeti har har beviljat tillgdng till SCA’s Virtual Private Network (VPN) samt en
fjérrstyrd dator med operativsystemet Windows 7.

Designprocess

Parallellt med utvecklingen av systemet har en designprocess genomforts.
Designprocessen har delats upp 1 tre etapper, vilka varit, konceptfasen,
bearbetningsfasen samt detaljeringsfasen enligt [32]. Under konceptfasen,
konceptualiseringen, sammanstills mél och krav i enkla skisser [32]. Enkla
pappersskisser har sedan dverforts till det vektorbaserade illustrationsprogrammet
Adobe Illustrator for att realiseras.

2. Undersbka samt
specificera situationen

1. Planera

Fardig produkt som uppfylier
anvéndbarhetskrav

3. Specificera
anvandbarhetskrav

4, Framstallning av

lésningsférslag

Figur 4: Designprocess uppdelad i fem steg enligt [32].

Att skapa ett system for ménniskor kridver kunskap om anvindaren och den tinkta
maélgruppen. Projektets mélgruppsanalys illustreras med ett Use Case Diagram, se
figur 1.

I den senare delen, bearbetningsfasen, utvecklas den forsta prototypen. En proto-
typ enbart till for test. Under detaljeringsfasen testas sedan den féirdiga prototypen
av anvindaren och utvirderas av uppdragsgivare [32]. Att arbeta iterativt, se figur
4, medfor att slutresultatet blir bittre och mer genomtinkt.

11
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Bedomningskriterier

Enligt delmal P3 har undersokningen som mal att “utvirdera det firdiga
programmet enligt anvindbarhetskriterier”. De designprinciper som avses
granskas anges 1 tabell 3. Utdover den heuristiska utvirderingen har ett
eyetracking-test genomforts.

Designprinciper

Synlighet Funktioner ska vara synliga for anvindaren.

Feedback Syftar till att ge anvindaren information om hennes handling.
(sv. Aterkoppling) Exempel genom popup-fonster eller ljud.

Begrinsningar Fortydliga, alternativt eliminera last funktionalitet.

Consistency Systemets funktioner ska vara konsekventa i sin betydelse.
(sv. Konsekvent )

Affordance Hur itt det &r att forstd och ldra sig systemet.

Tabell 3: Designprinciper. [33]

Eyetracking

Eyetracking (sv. dgonsparning) dr en metod och system som avldser vart pa en
datorskdrm anvindarens blick befinner sig samt nir [34]. Detta ger bittre forstéel-
se for hur vil ett anviandargrinssnitt kommunicerar med anvindaren [34]. T det
hér projekt har programvara och utrustning frén tillverkaren Tobii anvénts.

En eyetracker frin Tobii dr enligt [34] en sensor uppbyggd pa ett antal belysare
och kameror. Kameror fotograferar anviandarens dgon for att sedan matcha dessa
mot algoritmer. Dessa algoritmer berdknar sedan blickens exakta lige samt vart
pa skidrmen anvidndarens fokus ligger. Resultatet sammanstills bade grafiskt och
numeriskt.

Under ett anvindbarhetstest i Tobii far testgruppen bekanta sig med grinssnittet
samtidigt som de besvarar fragor rorande vart pa skdrmen en specifik information
finns.

12
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Konstruktion

I det hir kapitlet presenteras arbetets kravspecifikation samt systemuppbyggnad.
Under avsnitt 4.2 Systemmodell presenteras valt tillvigagingssitt under
implementationen.

Kravspecifikation

Foérutsattningar

For att vidareutveckla det befintliga systemet har en lista pa forutsittningar sam-
manstillts, se nedan.

* Utveckling av system ska ske pd Microsoftplattformen .NET med pro-
gramvaran Visual Studio 2017 i spriket C#.

* All programkod med tillhérande specifikationer och andra utvecklingsdo-
kument ska versionshanteras med hjédlp av Microsoft TFS.
Information som ska visas i systemet
Ett av projektets delmél, P3, var att undersoka vilken information som ska visas i
systemet och hur den sedan ska presenteras. Efter samtal med representant fridn
maélgruppen har foljande alternativ till krav faststéllts:
* Volym virke som lossas
* Volym virke som fraktas
* Volym virke som finns i skog
* Volym virke hos lagerplats
* Antal avslut idag
* Aktiva dkerier
* Trucklossade / Sjilvlossade
* Snittid vid mottagningsplats
* Antal fordon i arbete
* Antal skickade aviseringar idag
* Aktiva mottagningsplatser
* Systemets status

* Felmeddelanden

13
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Systemmodell

Det hir systemet ir en tillbyggnad pd SCA’s redan befintliga system GATA. Det
hir systemet innefattas av en klient, en realtidsserver och en databas, se figur 5.
Klienten dr den del av systemet som kommunicerar med anvindaren. Systemet
himtar och analyserar information frin GATA’s befintliga databas, hdmtning sker
genom en realtidsserver.

Server N WIOL

Oppen
anslutning

%
"
[
4
.

SDC Integration Server

Klient .

Realtidsserver

Databas

Figur 5: Grafisk representation av implementeringsschema.

Datadverforing

Klienten himtar data via en realtidsserver. Detta medfor att responstiden kortas
ned jamfort att hidmta data via den vanliga servern. Fragorna som skickas dr
utformade i1 programspraket LINQ och skickas fran klienten via en WebSocket.

14
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LINQ Query

Applikation

SQL Database
Figur 6: Fragorna dr utformade i LINQ och omvandlas till SQL.

For att hdmta data har tva stycken filer placerats i SCA. Transport. Admin. Business,
filerna heter Dashboard.cs och DashboardDTO. DashboardDTO innehéller en
mall for de objekt som ska hidmtas. I Dashboard.cs himtas sedan objekten
samtidigt som den hidmtade informationen tilldelas enhet, beskrivning samt ett
unikt id-nummer. Det gor det mojligt att styra vart pa dashborden den erhéllna
informationen ska placeras. D4 antalet objekt pa dashborden i dagsldget &r relativt
fa och ska placeras forutbestimt dr denna 16sning bra. Om objekten hade haft
automatiskt genererade identiteter skulle innehallet placerats ut slumpmaéssigt.

data.Add(new DashboardDTO

{
Id = 7,
Text = "Antal felmeddelanden®,
Value = DashboardDatalAccess.FelMeddelanden(),
Unit = "st"
b;

Figur 7: Kodexempel fran filen Dashboard.cs.

¥

public string FelMeddelanden()

1
var dt = DateTime.Today.AddDays(1);

return Context.ErrorlLog.Where(x => x.SenastAndrad > dt && x.Text != "INFO")
.Select(x => x.MachineName).Count().ToString();

¥
H
Figur 8: LINQ-fraga fran DashboardDataAccess.cs som hdamtar information om antalet
felmeddelanden under dagen.

Utover dessa tva filer har en tredje fil skapats i SCA.Transport.DataLayer med
namnet DashboardDataAccesss.cs. 1 den filen ligger LINQ-fragorna, se figur 8 for
ett exempel pa en fraga.

15
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S
DataAcce
SCA.Transport.Datal ayer = 53 DashboardDataAccess.cs

il
wy T - ---------- D
E'!S. 4

SCA.Transport.Admin.Business Models DashboardDTO

aped - : is 1 views dashboardViews.js

dums : :

A ! !
H H S

SCA.Transport.Client ' ' - j
i i sockets dashboardController.js
i i route.js
| initClientjs
i e S D
E templates dashboard dashboardTemplate.htmi
gata.html

Figur 9: Dashboard-systemets filstruktur. Alla filer som visas anvdnds i projektet. Filerna som dr
rodmarkerade skapades under projektet. Resterande filer dr befintliga och har enbart dndrats.
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422 Klienten

Klienten dr den del av systemet dér data presenteras for anviandaren. Klienten 4r
uppbyggd kring ett antal delsystem, se figur 9 for fullstidndig filstruktur.

Figur 10: Dashboardens objekt uppdelat i rutor enligt CSS Grids.

I den redan befintliga filen gata.html deklareras dashboardkoden. Det samma gil-
ler den befintliga filen route.js som anvinds for att dirigera om anvéindaren till
dashboardTemplate.html. 1 initClient.js sker initiering. DashboardViews.js inne-
héller klientens funktionalitet, bland annat funktionen addOne, se figur 11.

Sprédk som anvinds i klienten dr mestadels JavaScript och C#. Ramverket Back-
bone.js grupperar koden i models, templates, views och sockets.

addOne: function (model) {

var value = model.get("Value");
var text = model.get("Text");
var id = model.get("Id");

var unit = model.get("Unit");

spanValue = $("#dashboardBox"+id).html();
spanValue = spanValue + text + "<br />" + value +
%("#dashboardBox" + id).html(spanvalue});

+ unit;

s

Figur 11: Funktionen AddOne lagger till elementen pa dashboarden.

Anvindargrinssnittets design dr uppbyggt i en fil som gir under namnet dash-
boardTemplate.html och bestar av kod skriven i HTML och CSS. CSS Grids gor
det mojligt att dela in grianssnittet i ett rutnét, med ett forutbestdamt antal kolum-
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ner och rader. Detta medfor dven att objekten kan delas in i rutor, se figur 10. Det
gar manuellt att ange hur ménga rutor i x- samt y-led ett specifikt objekt ska besta
av. CSS Grids anvinder sig av tva dimensioner jamfort Flexbox som bara har en
dimension.

Anvandargranssnitt

Tidigt under projektet identifierades fyra olika malgrupper, se figur 1. Fokus un-
der implementeringen har varit pd en malgrupp bestdende av utvecklare. Mal-
gruppen hade onskemé@l om att kunna folja systemets status i realtid. Avsnitt 4.1.2
Information som ska formedlas via dashboarden, innehaller uppgifter om vad som
ska visas pa dashboarden. Figur 12 visar en tidig grianssnittsskiss.

Figur 12: Tidig skiss pa GUL

I arbetet med att designa ett anvindargrinssnitt anvindes Few, Delone och
McLean’s riktlinjer. I figur 13 visas det slutliga anvindargrdnssnitt. Som en kan se
har information som hor ihop placerats tillsammans enligt nirhetens lag.

Few beskriver 1 [28] vikten av att skapa ett tilltalande anvindargridnssnitt. Genom
att anvinda sig av datavisualisering bor materialet bli l4tt att forstd och forhopp-
ningsvis dven intressera anvindaren. Exempel pa en visualisering dr barometern i
figur 13 som visar den volym som fraktas. Barometern dr en dynamisk modell
som sammanstiller och speglar tidigare resultat. Det ger anviindaren en indikation
pé hur arbetet lings med védgen gir samt uppmérksammar avvikelser.
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Felmeddelanden, antal varningar och aktuell status dr objekt som enbart intresse-
rar utvecklaren och bor plockas bort i ett mer sédljande syfte exempelvis mot beso-
kare pa huvudkontoret.

Aktuell status dr for vald mélgrupp den mest relevanta informationen pa dash-
boarden. En stor lampa lyser gront alternativ rott beroende pa hur systemet
GATA mar. Under felmeddelanden ska en sedan kunna ldsa vart felen pétriffats
och antalet varningar visas bredvid.

adN1230
®

Lagerplatser

Volym som: Topplista aktiva akerier (idag)
Lappland

Fraktas Avlastad Frok

8750 wiw 12455 n  teenn

Brorssons

Sjalanders
(40 % (4 1 % Ohlssons AB

Aviseringar idag Volym efter vdag  Volym i skog

V‘I 32 . 99700.. 118259 ..

Felmeddelanden )
Antal varningar

O v

Aktuell status

Figur 13: Slutligt GUI skapat i Adobe XD med hjélp av Marcelo Silva’s UI kit.

Nir en timmerbil lamnar en avverkningsplats skickar hen en avisering till motta-
gande lagerplats. Dessa dagliga aviseringar sammanstills och presenteras nume-
risk med en ikon forestéllande ett pappersflygplan. Ikonens placering dr tinkt att
oka lasbarheten. Samt uppmirksamma anvindaren pa skillnader mellan de olika
virden som presteras.

Lagerplatser redovisas grafiskt via en karta uppe i hoger horn. Aktiva dkerier har

sammanstéllts som en topplista dédr de dkeri som lastat av storst volym ligger pla-
cerad i topp.
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Resultat

I det hér kapitlet redovisas resultatet fran anvindbarhetstester samt en utvéirdering
enligt anvindbarhetskriterier, se tabell 3.

Empirisk utvardering

I det hir avsnittet presenteras resultatet frén anvindbarhetstest 1 och 2 vilka bada
genomfordes med hjilp av eyetracking utrustning hos Sogeti. Resultatet dr
sammanstillt i en gaze plot, en cluster plot samt ett enkelt diagram innehallande
reaktionstider.

Anvandbarhetstest 1

Anvindbarhetstest 1 visade att flera av testpersonerna lidste dashboarden som en
bok. Det vill sidga borjade ldngst upp och arbetade sig nedat. Den tid det tog for
anvindaren att hitta den sokta informationen redovisas 1 figur 16. Medelvirdet for
alla tre testpersoner var 1.08 sekunder. Figur 14 och 15 visar resultatet frin
eyetrackingtestet sammanstéllt som en gaze plot och en cluster plot. De gula
prickarna i figur 14 visar vart pa dashboarden testpersonens blick var fokuserade
samt hur ldnge.

Aktiva akerier
...... (o) s e Grafisk placering av avlagg

Volv~ som fr='~~s

3 3 ’:
- T N
8 O

Volvm sor~ lassas

Felmeddelanden, historik

Antal
Felmeddelanden

Januari | Februari Mars April  Maj Juni Juli Augusti 5, tember Oklober  November December
7 6 7
A % dag Antal. ¢ ,, ‘aridag Ford, ° 1

sl 12 pEE IS

Figur 14: Eyetrackingtest sammanstdllt i Gaze plot.

Figur 15 visar istillet de omrade pa dashboarden dér storst fokus funnits. Utifrdn
den informationen kan man dra slutsatsen att Sverigekartan till hdger var onodig.
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Testet visade att detta kan forbattras:

* Ligga till enheter pd de métvirden som presenteras.

* Forenkla samt oka textstorlek pa de stapeldiagram som visar aktiva
akerier.

* Placering av relevant information.

Aktiva akerier

lacering av avlagg

Antal
Felmeddelanden

Janvari  Feouari Mars  Apdl  Maj Juni  Juli  Augusti

Figur 15: Eyetrackingtest sammanstdllt i Cluster plot.

Time to first fixation

200 -

1,35
1,08
! 92 97
0so 4
I I I
C i 1 C i 2, Ci i 3

Mean

Seconds
-]
.

Figur 16: Tid fram till det att testpersonen hittade den sokta
informationen. Tid redovisad i sekunder.
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Anvandbarhetstest 2

Anvindbarhetstest visade att tiden det tog for en av testpersonerna att hitta infor-
mation var betydligt hdgre 4n tidigare, detta medforde en hogre snittid, se figur
17. Snittiden for anvindbarhetstest 2 var 3,34 sekunder. Testpersonerna kénde
trots den hogre snittiden en positiv kiinsla av att anviinda systemet. For gaze plot
och cluster plot se bilaga A.

Time to first fixation

6,00 -
’ 5,64
500 =+
4,00 -+
s
E 3,34
Q
Fi 3,00 =
w
2,00 -+
1,04
: J
|
Candidate 1 Candidate 2 Mean

Figur 17: Tid fram tll det att testpersonen hittade den sokta
informationen. Tid redovisad i sekunder.

Testet visade att detta kan forbattras:

* Tydligare rubriknamn.

* Placering av objekt innehdllande information om volym som fraktas och
avlastad volym.

Teoretisk utvardering

I enlighet med mal PS har systemet utvirderats med fokus pa den tid anvindaren
behover for att 1dsa information. Resultatet fran det senare anvindbarhetstestet vi-
sade en snittid pa 3,34 sekunder for att hitta samt forstd sokt information.

I tabell 4 redovisas resultatet fran den heuristiska utvirderingen enligt designprin-
ciper. Utvirderingen visade att systemet inte ger anvindaren nagon feedback. Det
finns inte ndgra begransningar att utvédrdera i form av dold eller 14st funktionalitet.

Bortsett fran dessa tva punkter visar utvirderingen pa att systemet foljer de ovriga
designprinciperna. Systemet dr tydligt, konsekvent och litt att anvidnda. Det visar
att systemet uppnar mal PS.
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Designprinciper
Synlighet Feedback Begrinsningar Consistency Affordance
(sv. Aterkoppling) (sv. Konsekvent )
v X X 4 v

Tabell 4: Heuristiska utvirdering enligt designprinciper sammanstdllt i diagram.

Sammanfattning

Projektets mél var att utveckla ett anvindbart system som ger anvindaren en posi-
tiv upplevelse. For att lyckas med det har resultatet fran ett flertal undersokningar
sammanstéllts. Det har undersoka hur och med vilken teknik systemet bér hamta
data och vilken information som ska visas. Malgruppsanalysen har anvints for att
sitta ihop kravspecifikationen.

Enligt [30] DeLone och McLean’s riktlinjer kan man anvinda balansen mellan

ett systems positiva och negativa resultat som ett mitt pa framgéing.
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Slutsatser

I det hdr kapitlet diskuteras projektets resultat subjektivt av mig som forfattare.
Vidare diskuteras arbetets samhdlleliga och etiska aspekter. Slutligen presenteras
forslag pa fortsatt arbete.

Slutsatser

Malsittningen med detta projekt var att utveckla ett effektivt system som analyse-
rar, filtrerar samt visar information via en dashboard. Projektet hade vidare som
madl att verifiera att 16sningen uppfyller anvindbarhetskriterier, samt eventuella
krav pa vald teknisk plattform.

P& marknaden finns idag ett flertal firdiga APM-tjdnster som sammanstiller data
i dashboards, ett exempel dr Microsofts Application Insights. Det hade varit enk-
lare att anvinda en fiardig APM-tjdnst men fordelen med att utveckla ett eget sys-
tem dr att det passar bittre ihop med Sogetis egna system. Darfor bestdimde jag
mig tidigt for att fokusera pa att utveckla ett helt eget system.

Systemet fungerar som jag planerat men det var tidskrdvande att sitta sig in i So-
getis befintliga systemstruktur med tillhérande programmeringssprak, kod och
ramverk. Det medforde att jag fick mindre tid till det estetiska arbetet. Den grins-
snittsdesign som presenteras under avsnitt 4 Konstruktion far darfor representera
det slutliga anvindargrinssnittet dven om det idag inte syns i programmet.

Sogeti anvinder sig av scrum som projektverktyg. Det innebir ett iterativt arbete
ddr man arbetar mot delmal. Det agila arbetssittet scrum har varit ett arbetssitt
som passat mig bra. Utdver scrum har jag anvidnt mig av Arvola’s designprocess
for att fardigstilla grianssnittet.

Utifran artiklar och bocker jag ldst har jag valt att arbeta enligt Few, Del.one och
McLeans teorier. Stephen Few [1][28] fokuserar mer pa det visuella jamfort
DeLone och McLean [30] som istillet betonar vikten av tekniken bakom. Jag har
plockat de delar jag ansett bist hos dem bada.

Med det hir systemet tar det f6r en normal datoranvéndare i snitt 3,4 sekunder att
hitta den eftersoka information. Tidigare sa kriavdes det programmeringskunska-
per och betydligt langre tid for att fA fram motsvarade information. Jag drar slut-
satsen att systemet bidrar med nytta till verksamheten da tiden for en sokning vi-
sentligt kortats ned samt att det 4r mera anvandarvinligt.
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Samhalleliga och etiska aspekter

Projektets mal har varit att utveckla ett system som analyserar stora méngder
data. Detta for att effektivisera transportflodet. Bade industriarbetarna och &dkarna
har idag en viktig roll i transportkedjan. Att synliggbéra och spara data rorande
medarbetarnas prestationer kan leda till att den enskilde individen kénner sig
overvakad. Det skrivs idag mycket om vikten 1 att virna om den anstilldes integri-
tet. Déarfor bor man i framtiden ha den enskilde individen i atanke om man viljer
att vidareutveckla systemet. Systemet sparar inte data om var en sédrskild medar-
betare befunnit sig eller befinner sig. Detta dr information som skulle kunna skada
eller i virsta fall kridnka en medarbetare. Systemet sparar heller inte information
om skickade eller mottagna aviseringar.

Jag tror personligen inte pé en arbetsplats dir de anstéllda pressas till att prestera,
da detta kan leda till stress eller i virsta fall utbrindhet. Jag vill istillet uppmuntra
genom att belysa organisationens resultat.

Framtida arbete
Jag ser gidrna att Sogeti fardigstiller systemet. Om jag sjdlv hade fortsatt arbetet
skulle jag ha undersokt forbattringsforslag enligt listan nedan.

*  Undersoka mojligheten till cachelagring for att snabba pé svarstider.

* Dashboarden saknar idag data om genomloppstider vid mottagningsplats.
Ar detta av intresse?

¢ Resultatet fran anvindbarhetstesten #r bara en indikation. Vid vidareut-
veckling samt innan driftséttning bor fler tester genomforas med en test-
grupp som béttre motsvarar malgruppen.

» Idag himtas data via WebSockets. Ur ett sidkerhetsperspektiv kan det i ett

framtida arbete vara av intresse att undersoka exakt hur sidkert protokollet
ar.
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