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Att lokalisera och atgarda brister i 2018-06-11
agila projekt - En undersokning med
hjalp av kritiska faktorer samt

dimensionerna i projekttriangeln
Jonathan Seing och Matilda Wiklund

Sammanfattning

For att lyckas med agila projekt sa racker det inte med att enbart folja
metoder inom agil systemutveckling, inom projekt finns det d&ven en hel
del andra faktorer som kan paverka projektets utgang. Dessa faktorer
kallas for kritiska faktorer och de star for orsakerna som paverkar utfallet
for ett lyckat projekt da de foljs. Projekttriangelns dimensioner tid,
kostnad och omfattning ar grundldggande krav som finns for ett lyckat
projekt. Genom att kombinera dessa med de kritiska faktorerna kan en
helhetsbild skapas av vad som leder till ett lyckat projekt. Denna studie
genomfordes i form av en fallstudie pa ett foretag i IT-branschen. Syftet
med studien var att utifran Chow och Cao’s [1] kartlaggning av kritiska
faktorer tillsammans med projekttriangelns dimensioner, undersoka
vilka och till vilken grad fallforetaget uppfyller dessa kriterier och
attribut. Resultatet anvandes sedan till att foresla forbattringsforslag for
att kunna atgarda identifierade brister. Undersokningen genomfordes
med en kvalitativ ansats dar data har samlats in genom intervjuer med
personer som arbetar pa foretaget. Genom analys och bearbetning av
insamlat underlag kunde en sammanstillning tas fram for hur
fallforetaget forhaller sig till de kritiska faktorerna och projekttriangelns
tre dimensioner. Resultatet visar att det gick att identifiera omraden dar
fallforetaget inte uppfyller alla kritiska faktorer. For samtliga brister har
forslag pa atgarder foreslagits, detta for att lyckade projekt ska kunna
uppnas i storre utstrackning.

Nyckelord: Agil systemutveckling, Kritiska faktorer, Projekttriangeln,
Lyckade projekt, Projektledning
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Abstract

To only follow agile methodologies for agile software development isn't
enough to lead to success in agile projects. The dimensions time, cost and
scope in the project management triangle are fundamental requirements
to succeed in a project. Within projects there exists many other critical
success factors and attributes that affect the result of the project. Those
are called critical success factors and combined with a project
management triangle they are used in this study as a tool for project
improvement in research to find potential improvements for agile project
in organizations. This research was carried out as a single case study on
a company located in the IT branch. The purpose of the study is to with
use of the critical success factors mapping done by Chow and Cao [1]
combined with the project management triangle dimensions, research
which or what degree of critical factors that were existing in the
company’s project management culture. The result was used as a tool to
create an improvement plan which purpose was to be applied on existing
flaws. The study was performed using qualitative research and data were
collected through interviews with the employees. This research shows
that potential improvements can easily be found by research projects for
critical success factors and the project management triangle dimensions.
Combined factors, attributes and dimensions make a complete concept
for successful projects. After analyzing and processing the data, a
summarize of data were created which showed what factors, attributes
and dimensions that were existing and on what degree in the company’s
project management culture. This study shows that potential
improvements can easily be found by research projects for critical success
factors and the project management triangle dimensions. For all missing
and low degree attributes an improvement plan was created on purpose
to be applied on existing flaws in order to create a higher success factor
on future agile projects.

Keywords: Agile software development, Critical success factors, Project
management triangle, Successful project, Project management
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Forord

Ett stort hjartligt tack till fallforetaget for att de lat oss skriva var uppsats
hos dem, framforallt till Henrik och Petter pa enheten i Sundsvall som har
varit vara narmsta kontakter och handledare pa foretaget. Vi vill ocksa
tacka samtliga personer som stéllde upp pa intervjuer da det ni delat med
er av har varit valdigt vardefullt for studiens resultat. Tack for ett 6ppet
mottagande och ett roligt samarbete, det har varit larorikt och kul att fa
undersoka verksamheten.
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1 Inledning

Det agila synsattet ar dominerande inom mjukvaruutveckling men det ar
inte alla som har integrerat agila metoder i sina projektformer. Det agila
arbetssdttet appliceras framforallt pd manga foretag inom IT pa
systemutvecklingsprojekt dar arbete sker i projektform. Detta da
utformningen av den agila arbetsstrukturen passar bra till IT-relaterat
arbete dar kunden ska involveras i processen. Arbetet sker ofta i korta
etapper for att snabbt kunna agera pa forandringar {for att pa sa satt driva
projektet mer effektivt och smidigt. Trots detta existerar det problematik
dar manga agila projekt misslyckas [2] vilket leder till forluster av
resurser hos utvecklingsforetagen. Genom att undersoka brister i
arbetssattet inom agila projekt kan forbattringsarbete pabdorjas.

Tidigare studier har upplyst kritiska faktorer som kan paverka om ett
projekt lyckas eller inte [1]. Tanken ar att reducera antalet misslyckade
projekt genom att fa foretag att ta de kritiska faktorerna i beaktande. Ett
ramverk baserat pa Chow och Cao’s kritiska faktorer kan hjalpa foretagen
i arbetet mot framgangsrika agila projekt [1]. Genom detta kan foretag
bearbeta omraden som har behov av forbattring.

I denna undersokning har en fallstudie utforts pa ett foretag for att prova
en generell bild pa hur brister i agila projekt kan kartlaggas med hjélp av
kritiska faktorer och dimensionerna i projekttriangeln. Forslag pa
atgarder ska tas fram till de brister som kan lokaliseras.
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1.1 Bakgrund och problemmotivering

Agil systemutveckling anvands for att pa ett effektivt sitt driva projekt
inom mjukvaruutveckling. Det flexibla arbetssattet gor det lattare att rora
sig fram och tillbaka i arbetsprocessen. Metoderna &ar anpassade for att
halla struktur samtidigt som flexibilitet. Trots det sa finns problematik
inom agil systemutveckling. Vissa projekt resulterar i forseningar och
andra misslyckas. Enligt Project Management Institutes arsrapport fran
2013 [2] sa ar det tva tredjedelar av agila projekt som inte haller sina tid-
och budgetramar. Enligt Chaosrapporten fran Standish Group [3] &r det
enbart 39% av agila projekt mellan ar 2011 till 2015 som har lyckats och
resterande 61% har antingen misslyckats eller klassificerats som icke
avslutade. Aven de fardigstillda projekten upplever problem, vilket kan
vara dyra underhallskostnader och méangder av buggfixar. Orsakerna till
problemen kan bero pa manga saker men enligt Chow och Cao [1] samt
Bullen och Rockart [4] dr problemen direkt kopplade till kritiska faktorer
som existerar inom agila projekt.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka till vilken grad fallforetaget
uppfyller de framgangsfaktorer som identifierats av Chow och Cao samt
projekteringens attribut. [1].

1.3 Avgransningar

Studien har avgransats till att undersoka projektformer pa ett foretag.
Vidare sa har undersokningsmetoden avgransats till att enbart utfora
intervjuer som undersokningsmetod forutom litteraturstudier da det ar
en lang och kravande process att bearbeta den data som langa intervjuer
genererar.
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1.4 Mal och problemformulering

Malet med undersokningen ar att med hjalp av kritiska faktorer ta fram
en kartlaggning av brister i agila projekt. Undersokningen ska ocksa ta
fram atgarder for brister for att foretag ska kunna hitta sina
utvecklingsmgjligheter.

o Ar mallen pé kritiska faktorer anvandbar for att identifiera
brister i agila projekt?

e Hur kan foretag atgarda sina lokaliserade brister for att
kunna forbattra sina agila projekt?

1.5 Foretagsbeskrivning

Fallforetaget ar ett internationellt telekommunikationsféretag som verkar
inom IT-branschen och levererar tjanster, support och konsulting med
inriktning pa informationsteknik och datasdkerhet. P4 fOretaget
utvecklas, sdljs och distribueras produkter framtagna och anpassade
utefter deras kunders onskemadl och individuella foretagsbehov. Med
deras tjanster vill de forbattra sina kunders verksamheter med hjalp av IT
som stod och nagra exempel pa olika konsulttjanster de tillhandhaller ar
molnbaserade infrastrukturlosningar, telekommunikation och storre
kommunikationsplattformar, kundtjanstlosningar, mjukvaruutveckling
och analys- och datakontroller.

Da denna undersokning dgde rum hade foretaget 17 medarbetare
fordelade pa tre kontor beldgna i Stockholm, Uppsala och Sundsvall.
Foretaget har haft en stor tillvaxt sedan starten 2008 och de efterstravar
att kunna fortsatta expandera och utveckla foretaget pa ett hallbart vis.

Det finns alltid utrymme for forbattringsmdajligheter och en nyckel till ett
mer lyckat projekt ar att kunna halla en hog kvalitet pa arbetet. Pa
uppdrag av foretaget ska darfor deras agila projekt och arbetssitt
undersokas for att klargora vilka faktorer som kan undvikas eller jobbas
mer pa for att sakerhetsstilla en hog kvalitet i deras projektarbeten.
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2 Teori

I detta kapitel presenteras teoretisk bakgrund till undersokningen.

2.1 Agil systemutveckling

Agil systemutveckling ar en samling av olika systemutvecklingsmetoder
som anvdnds inom programutveckling. Ordet agil kommer ifran
engelskan och betyder smidig eller lattrorlig och det som kannetecknar
de agila metoderna ar deras iterativa arbetssatt. De agila metoderna
strukturerades utefter principer fran den filosofi som formulerades i
manifestet for agil systemutveckling av en grupp programmerare ar 2001
[5]. Manifestet utvecklades pa grund av den problematik som existerade
inom systemutvecklingsprojekt, vilket var det stora antalet av
misslyckade projekt. Projekten var fastlasta i traditionella
projektledningsmetoder som orsakade orimliga tidsplaner och allt for
detaljerade  kravspecifikationer, istallet for att uppmuntra
kommunikation mellan bestallare och utvecklare vilket lamnar rum till
flexibilitet. Grundidén &r att arbetet ska ske iterativt och jobba med
delleveranser samt att alla metoder och processer ska utvarderas for att
standigt jobba med forbattringsarbete. Inom det agila arbetssattet
uppmuntras tit kommunikation mellan bestéllare och utvecklare for att
skapa ett sa hogt kundvarde som mojligt [6].

10
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2.2 Agila principer

De agila principerna som beskrivs av Beck et al. [5] har visats av Williams

[7] att vara effektiva i arbetet inom agila projekt. De tolv principerna

utvecklades som riktlinjer som utvecklare kan anvanda for att folja det

agila manifestet. De tolv principerna lyder [5]:

1.

Var hogsta prioritet ar att tillfredsstdlla kunden genom tidig och
kontinuerlig leverans av vardefull programvara.

Vilkomna forandrade krav, aven sent under utvecklingen. Agila
metoder utnyttjar fordndring till kundens konkurrensfordel.
Leverera fungerande programvara ofta, med ett par veckors till ett
par manaders mellanrum, ju oftare desto battre.
Verksamhetskunniga och utvecklare maste arbeta tillsammans
dagligen under hela projektet.

Bygg projekt kring motiverade individer. Ge dem den milj6 och
det stod de behover, och lita pa att de far jobbet gjort.
Kommunikation ansikte mot ansikte ar det basta och effektivaste
sattet att formedla information, bade till och inom

utvecklingsteamet.

7. Fungerande programvara ar framsta mattet pa framsteg.

10.

11.

12.

Agila metoder verkar for uthallighet. Sponsorer, utvecklare och
anvandare skall kunna halla jamn utvecklingstakt under
obegransad tid.

Kontinuerlig uppmarksamhet pa forstklassig teknik och bra
design starker anpassningsformagan.

Enkelhet — konsten att maximera mangden arbete som inte gors —
ar grundlaggande.

Bast arkitektur, krav och design vaxer fram med
sjdlvorganiserande team.

Med jamna mellanrum reflekterar teamet 6ver hur det kan bli mer

effektivt och justerar sitt beteende darefter.

11
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2.3 Scrum

Scrum ar en av de allra mest vadlkanda agila metoderna som har sitt fokus
pa mjukvaruutveckling. Det &r ett iterativt arbetssatt dar projekt och
uppdrag delas upp i etapper vilket kallas for sprintar. Varje sprint ska
leverera ett varde och tiden ar prioriterad och far inte 6verskridas. Antalet
teammedlemmar i projektgruppen bor enligt foresprakare inom Scrum
besta av omkring fem till nio individer. Enligt Scrum ska det forsokas att
sammanstalla projektteam dar alla individer har den kompentens som
kravs for att 10sa sin uppgift [8], [9].

Product backlog ar en logg dar alla onskemal om forandringar och
utvecklingsidéer lagras angdende produkten. Denna logg hanteras av
produktdgaren och det finns ingen grans pa hur stor loggen far bli.
Punkterna i loggen rangordnas efter prioritet, desto hogre prioritet desto
battre specifikation kravs [9].

Sprint backlog beskriver den del av Product backlog som utvecklarna valt
att utveckla under den planerade sprinten. Det ska dven finnas en plan
pa hur arbetet ska utforas [9].

I Scrum sa kravs det att varje leverans efter en sprint ar en fungerande
produkt. Ett incerment ar det som utvecklas efter varje sprint och byggs
pa med nya funktioner och egenskaper efter fortsatta sprintar. Det vill
sdga en fungerande produkt som véaxer i omfattning desto langre fram i
arbetet utvecklarna ror sig. Increment ar ocksa en samling av punkter fran
Product backlog som slutforts och utvecklats efter en sprint. Utvecklarna
kan granska increment och jamfora med Product backlog for att se hur
mycket som finns kvar och vilka funktioner som borde prioriteras infor
nasta sprint [8].

Arbetet i Scrum delas upp i sprintar. En sprint varar i omkring tre till
trettio dagar. I borjan pa sprinten skapas en Sprint planning och vid slutet
av en sprint gors en Sprint review. Under arbetsprocessen i sprintarna sker
varje dag en Daily Scrum. Ett forbattringsarbete gors ocksa som sista del i
Sprinten vilket kallas for Sprint retrospective [9].

12
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Daily Scrum ar ett mote dar utvecklarna ser over planeringen. Motet ar
kort och varar maximalt femton minuter. Teamet ska identifiera vart i
processen de befinner sig. Darmed uppdateras planeringen for att oka
chanserna att teamet nar sitt mal [9].

Nar granskning av sprintar sker kallas det for Sprint review. I Sprint review
kan dven kunder och intressenter vara inbjudna, dar demonstreras
funktionalitet och resultat frdn sprinten. Anledningen ar for att samla in
feedback fran deltagarna i Sprint review. Daérefter redovisar
produktagaren sina tankar kring sprinten i dialog med teamet, vilket
underlattar fOr projektteamet att forstd hur projektet ligger till och vad
som kan planeras framdver [10].

Samtliga medlemmar i teamet utvarderar den tidigare sprinten. Malet &r
att ldra sig frdn den sprinten som vart for att identifiera brister. Eventuella
atgarder diskuteras fram utefter bristerna och en forbattringsatgard ses
till att fas i bruk till nédsta sprint, detta kallas for Sprint retrospective [10].

13
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2.4 User stories

User stories anvands inom agil systemutveckling for att strukturera
scenarion som hjdlper utvecklarna att utforma en bild om hur
slutprodukten kommer att se ut. Utformningen kan vara en post-it lapp
med ett scenario. I scenariot beskrivs en anvandare och ett anvandarfall.
Det som utvecklas kan beskrivas som en kravstéllning fran bestallaren.
De stories som utvecklas ska dven tydliggora delleveranser och etapper
vilket ska ge bestdllaren en tydligare plan om vilken ordning arbetet
kommer att utférasi[11].

2.5 Timeboxing

Timeboxing ar ett angreppssatt inom projektstyrning. Termen kan enklast
forklaras som att utfora en aktivitet inom ramarna av en satt tid. Den raka
motsatsen till Timeboxing blir darfor att utfora en aktivitet tills aktiviteten
ar fardigstalld. Verktyget anvands inom projektledning for att bestimma
hur mycket tid som ska laggas ner pa en aktivitet, detta kan exempelvis
vara under en iteration. Timeboxing &ar ett bra satt att forsakra att
prioriterade arbetsuppgifter genomfors och inte for att fa teamet att
arbeta hardare. Verktyget dr bra for att hantera tid och ser till att utfora
det som ar planerat [8].

14
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2.6 Riskhantering — Minirisk

Riskhantering inom agil systemutveckling kallas séllan for riskanalys
som det kallas inom traditionella projekt utan riskmodeller har ofta namn
som Minirisk, vilket anvands for att systematiskt hantera och analysera
risker i projekt [8]. Minirisk gar vanligtvis till genom f6ljande steg:

1. Brainstorming — fOr att ta fram alla tankbara risker

2. Uppskattning av riskernas sannolikheter (S) — vilket utfors
genom en gruppgemensam overenskommen siffra mellan 1
och 3 dar 3 innebar hog sannolikhet att risken kommer att
intraffa.

3. Uppskattning av riskernas konsekvenser (K) — vilket utfors
pa samma satt som sannolikheten dér en siffra mellan 1 till
3 bestams. 3 innebar att konsekvensen ar katastrofal for
projektets genomforande.

4. Utrakning av riskvarde (RV) - vilket innebar att
sannolikhets- och  konsekvensvardet multipliceras
(§*K=RV) for att fa fram ett riskvarde.

5. Utveckla atgarder for risker med hogt riskvarde for att
forebygga potentiella katastrofer [8].

2.7 Planning poker

Planning poker ar en estimeringsmodell som anviands inom agil
systemutveckling. Tekniken anvdnds for att uppskatta tid eller
svarighetsgrad vid utvecklingen av en User story.

Modellen borjar med att en av utvecklarna laser upp en User story darefter
ska de ovriga i utvecklingsteamet gora en bedomning pa hur lang tid det
tar att genomfora den uppgiften. Varje person kan svara med en siffra
vilket brukar vara i varden som 0,1,2,3,5,8,13,20,40 och 100 vilket ska
representera antalet dagar det tar att genomfdra uppgiften. Svaren
brukar skrivas pa ett kort som ska vara hemliga, svaret ska ocksa vara
individuellt och grunda sig pa personens erfarenheter och
uppskattningar. Svaren visas samtidigt och ifall vardena ar lika anvands
det vardet som estimeringstid for den User storyn, ndr vardena ar olika
diskuterar gruppen for att hora reflektioner fran personer som satt udda
varden darefter bestaims ett varde och en estimering satts [12].
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2.8 Kiritiska framgangsfaktorer

Kritiska framgangsfaktorer ar ett begrepp som definierar de faktorer som
kravs for att sakerhetsstalla ett projekts framgang. De kritiska faktorerna
ar uppdelade i attribut. Uppfylls attributen uppfylls den kritiska faktorn.
De kritiska faktorerna ar ocksa rangordnade efter hur mycket de paverkar
resultatet, hogre rank betyder att den kritiska faktorn har mycket
paverkan pa resultatet [1].

2.9 Projekttriangeln

Projekttriangeln beskriver de mest grundlaggande attributen som
existerar i ett projekt, vilka ar tid, kostnad och omfattning [13]. For att ett
projekt ska lyckas kravs det att minst tva av dessa attribut uppfylls.
Attributet tid innebar att projekt bor vara avslutat efter uppskattad tid.
Attributet kostnad menar att projektets utgifter ska vara inom de
estimerade ramarna. Attributet omfattning menar att projektet haller de
krav bestéllaren har satt samt att resultatet har de funktioner som
bestallaren och utvecklaren kommit 6verens om [14].

Scope

Quality

Cost Time
Figur 1 - Projekttriangeln, project
management triangle
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2.10Forskningsorientering

Bullen och Rockart [5] beskriver i sin studie hur lyckandet av projekt kan
definieras med kritiska framgangsfaktorer. De forklarar hur ett antal
faktorer inom olika omraden i projekten paverkar resultatet. Faktorerna
ska vara nodvandiga for lyckade projekt samt att vissa faktorer ar mer
viktiga an andra.

O’Connor och Roos [15] forklarar hur kritiska faktorer paverkas av
trender. Beroende pa vad projektet kommer att utveckla har olika kritiska
taktorer storre prioritet. Darmed beskrivs det ocksa hur kritiska faktorer
i framtiden kommer att utvecklas for att anpassa sig till samhallets
trender. Behovet fran konsumenterna kommer att paverka vad projekten
kommer att utveckla. Foretag vill utveckla nya tjanster och produkter
som ar attraktiva for intressenter vilket leder till 6kningar i potentiell
forandring i metoder inom agila projekt.

Kim Dikert et al. [16] forklarar i deras litteraturstudie hur agila projekt
stdlls infor utmaningar inom storre team. De menar att agil
systemutveckling var utvecklade for sma team och aktiviteter som
existerar i metodiken blir svara att anvanda nér storre team vill anvanda
dessa. De utforde en litteraturundersokning och sammanstallde flera
rapporter for att finna kritiska faktorer {or stora team inom agil
systemutveckling.

Guru och Kumar [17] beskriver i deras studie hur problematik uppstar
ndr implementering av agila arbetssatt utfors pa tillverkningsindustrier.
De forklarar att organisationer maste finna satt att identifiera kritiska
faktorer for sina projekt for att 0ka antalet lyckade projekt. De utforde
sedan en undersokning pa en fabrik for att identifiera kritiska faktorer.
Genom analys och sedan en sammanstillning av utvarderingar fran
experter anvandes Amnalytical Hierarchy Process for att prioritera de
viktigaste kritiska faktorerna. Darmed utformade de en lista pa kritiska
faktorer som de anser ska vara vardefulla for foretag inom
tillverkningsindustrin.
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Det finns en stor pagaende debatt kring vilka faktorer som paverkar
utfallet av ett lyckat agilt mjukvaruprojekt. Sheffield och Lemétayer [18]
gor en sammanstallning i sin studie 6ver vilka faktorer som indikerar pa
framgang inom agila projekt. De landade i att de viktigaste faktorerna var
organisatorisk kultur och en sjdlvbestimmande projektgrupp. For att
bekréfta sina resultat foreslar de att studien skulle kunnat gatt vidare med
kvalitativ forskning och semistrukturerade intervjuer inriktade pa
faktorerna for att kunna generera mer detaljerade och anvandarvanliga
vagledningar inom agil mjukvaruutveckling. Sheffield och Lemétayer
skriver att de faktorer som finns i den aktuella forskningen ger
konceptuella grundval for fler studier och att vidare forskning genom
fallstudier kan testa anvandbarheten pa sarskilda fall dar det passar den
radande agila kulturen.

Chow och Cao’s [1] diskuterar de nimnda kritiska framgangsfaktorerna
i sin studie. De menar att utefter utveckling och nya satt att leda projekt
har dessa kritiska faktorer andrats. Mjukvaruutvecklingen i dagens sam-
halle kraver andra metoder att leda projekten pa. De diskuterar hur de
kritiska faktorerna ser ut pa agila projekt samt hur prioriteringen av fak-
torerna har dndrats. Undersokningen genomfordes genom att data sam-
manstalldes genom svar fran erfarna arbetande inom agil systemut-
veckling. Svaren var i form av enkdter vilket berdrde 109 agila projekt
fran 25 lander. Flera regressionsmetoder anvandes for att bearbeta in-
formationen och slutresultatet visade att enbart 10 utav 48 kritiska fak-
torer var paverkande pa projektresultatet. Undersokningen kom fram
till nya prioriteringar av de kritiska faktorerna. De nya kritiska fak-
torerna sammanstalldes i en tabell med nya rangordningar. De ndimner
ocksa att de mest grundlaggande dimensionerna som beskrivs i projekt-
triangeln ocksa maste uppfyllas.

I en studie av Aldahmash et al. [19] gors en recension pa framtagna
kritiska faktorer fran olika studier utforda mellan aren 2006-2016. Genom
litteraturundersokning och bearbetning av data sammanstidlldes atta
kritiska faktorer som identifierats inom atta noggrant utvalda rapporter.
Av de atta kritiska faktorerna som Aldahmash et al. tagit fram sa aterfinns
sju av dessa i studien av Chow och Cao.
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Ebbesen och Hope [20] forklarar i sin studie att dimensionerna i
projekttriangeln ar viktiga men att det ar viktigt att ta hansyn till andra
faktorer som paverkar resultatet for projekt. De menar att resultatet fran
ett projekt inte enbart kan matas med hjalp av projekttriangeln utan
kraver att manga andra kritiska faktorer uppfylls. Forfattarna forklarar
ocksa hur misstaget om att folja projekttriangeln kan leda till att missa ett
flertal kritiska faktorer som kan leda att resultatet pa projektet paverkas
negativt.

Ika Lavagnon [21] visar i sin undersokning hur métningar av kritiska fak-
torer inom projekt har utforts genom tiderna. Att matningar i nulaget kra-
ver en kombination av flera olika metoder, samt att projekttriangeln fort-
farande ar viktig dock att hansyn till kritiska faktorer avsedda for typen
av projekt ocksa maste upplysas. Lavagnon forklarar ocksa att kriterier
andras med tiden utefter industrin och vilka krav som slutprodukten har.
Inom mjukvaruutveckling ar kriterier for kodningsstrategi viktiga jam-
tort med projekt inom industriell produktion dar kvalitetskriterier ar vik-
tiga. Att enbart folja en generell mall som projekttriangeln kan darfor ge
en skev bild av projektets resultat.
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2.10.1 Kritiska faktorer

Tabellen med de kritiska faktorerna fran Chow och Cao’s studie [1] har
oversatts tillsammans med dess attribut. Denna tabell ar Gversatt av
forfattarna for att underldtta arbetsprocessen. Faktorerna ar rangordnade
av Chow och Cao fran 1-6 dar 1 &r det viktigaste attributet. Nedan visas
en lista pa vilka attribut de kritiska faktorerna innehéller.

Faktor Attribut
Leveransstrategi Regelbundna leveranser av mjukvaran
Levererar de viktigaste funktionerna forst

Agila mjukvaruutvecklingsme-
toder Kodning med tydlig struktur

Uppskatta enkelhet

Organiserad omstrukturering av kod
Utfor lagom mangd dokumentation
Korrekta integrationstester

Team kapabilitet Teammedlemmar med hég kompetens
Teammedlemmar som ar motiverade
Ledare med kunskap inom agil systemutveckling
Ledare med formagan att anpassa sin ledarstil
Passande teknisk utbildning till teamet

Ledningsprocesser inom projekt Foljer krav for agila ledningsprocesser
Foljer agila ledningsprocesser for projekt
Foljer agil konfigurationsledning
Bra metod for uppskattning av vart i projektprocessen man
befinner sig
Stort fokus pa kommunikation med dagliga fysiska moten
Uppskatta scheman med regelbundna arbetstider

Teamanda
och samarbete Genomtankt sammanstallning av team

Sjalvgaende team med bra samarbete

Projekt med sma team

Ett projekt far inte ha mer an ett sjalvstandigt team
Involverade kunder Bra kundrelationer

Engagerade och narvarande kunder
Kunden har auktoritet
Tabell 1. Attributen som de rangordnade kritiska faktorerna innehaller [1].

20



Att lokalisera och atgarda brister i 2018-06-11
agila projekt - En undersokning med
hjalp av kritiska faktorer samt

dimensionerna i projekttriangeln
Jonathan Seing och Matilda Wiklund

2.11Positionering

I tidigare forskning forklaras det hur de kritiska faktorerna ar
nodvandiga for att ett projekt ska kunna lyckas. Det forklaras ocksa att
projekttriangeln ar ett bra satt att grunda sina projekt pa men att det kan
ocksa skada projektet ifall det f6ljs blint. Problematik sker nér foretag som
har agila metodiker inte foljer de kritiska faktorerna [1]. De kritiska
faktorerna ar tankta att foljas for att fa sa lyckade projekt som mdjligt.
Forfattarna till denna undersékning ansag darfor att en kombination av
projekttriangeln och de kritiska faktorerna skulle fungera som ett verktyg
for att identifiera brister. Detta mojliggor att bristerna gar att anvanda
som underlag for att ta fram atgarder. Genom att anvanda dessa
modeller som omtalas inom dagens aktuella forskning pa fallforetaget
som ett praktiskt exempel kan undersokningen ske pa ett nytankande vis.
Pa sa satt finns det forutsattningar for att denna studie ska medfora i ny
kunskap och kunna tillféra ndgot nytt p4 omradet.

2.12 Undersokningens bidrag

Genom att sammanstalla tva valmotiverade koncept for framgang i agila
projekt har ett innovativt synsatt erhallits for hur potentiella
forbattringsomraden kan kartlaggas, matas och rangordnas. Studiens
resultat kan dar och med bidra till teorier om vad som paverkar framgang
inom agila projekt. Resultatet som uppnatts genom undersokningen kan
tilltala utredare av liknande fall inom agil systemutveckling.

Den hir studien bidrar till att forbattra forstaelse och anvandning av agila
principer som dr forknippade med att uppnd framging i agila
mjukvaruutvecklingsprojekt. Kritiska framgangsfaktorer for agila projekt
tillsammans med projekttriangelns dimensioner har inte observerats pa
detta satt tidigare.

Den metod som anvandes for att identifiera faktorer och attribut for att
finna utvecklingsmojligheter kan dven hjalpa projektansvariga for agila
projekt for att sjalva kunna reflektera over hur de sjalva ska uppna basta
mojliga utfall inom sina agila projekt. Genom liknande metod kan de
sjdlva lokalisera och identifiera problemomraden inom deras agila
projekt.
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3 Metod

I detta kapitel presenteras och beskrivs det tillvagagangssatt som anvants
vid genomforandet av denna studie for att kunna besvara rapportens
fragestdllningar.

3.1 Overgripande metodansats

Valet av metod foll pa att gora en kvalitativ studie da agil
systemutveckling kan beskrivas och uppfattas pa olika sétt beroende pa
vilken roll en person har i ett agilt projekt. Den data som samlats in till
denna undersokning dr darfor kvaliteter bestdende av beskrivningar och
uttryck som samlats in under intervjuer. Forskningsprocessen har darfor
varit av ett induktivt slag dar insamlade data har varit en grund for det
resultat som undersokningen lett till. Genom analys av insamlade data
har upplysande beskrivningar och en klargérande sammanfattning
kunnat presenteras och detta utgor resultatet pa undersokningen.
Forutom de insamlade kvaliteterna har en litteraturstudie inom omradet
genomforts. Den forskning som varit till grund for rapporten kommer
fran kallor bestdende av vetenskapliga rapporter och artiklar som tagits
del av via natet medans beskrivningar av agila metoder dr hamtade fran
facklitteratur.

Tidigare forskning visar att projektresultat inte enbart kan bedomas
utefter projekttriangelns dimensioner. Chow och Cao [1] har genom
tidigare kritiska faktorer fran teorin sammanstallt och bearbetat fram ett
nytt resultat. De nya kritiska faktorerna ar anpassade for agila projekt
inom mjukvaruutveckling. Denna undersokning har ett case som
innehaller projekt inom mjukvaruutveckling. Darfor ansags det passande
att anvanda tabellen med prioriteringar fran Chow och Cao’s studie.
Tidigare forskning visar ocksa att &ven om projekttriangeln inte klarar av
att i helhet bedoma lyckandet av projekt sa ar det fortfarande en viktig
del av projektets resultat. Darfor har projekttriangeln inkluderats i
undersokningsstrategin.
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De kritiska faktorerna [1] kan besvaras med svar fran personer som
arbetar inom leverans, mjukvaruutveckling, teamwork, projektledning
eller kundrelationer hos de agila projekt som finns pa foretaget. Darfor
har ndgra personer som jobbar inom dessa omraden pa fallforetaget valts
ut for att medverka i undersokningen. Projekttriangeln beskriver att ett
lyckat projekt bestar av en bra estimering av tid, att budgeten halls samt
att projektet uppfyller kundens krav pa specifikationer. Fragor har darfor
stéllts med utgdngspunkt i de kritiska faktorerna samt fér de dimensioner
som ingdr i projekttriangeln. Daribland har fragor stallts kring hur
foretaget estimerar tid, hur de arbetar med budgetkontroll och dven
fragor kring hur de arbetar med kunders krav med mera.

3.1.1 Intervjuer

Det ar mycket vanligt att den kvalitativa forskningen baseras pa
intervjuer. Detta da det ar ett effektivt redskap da det tydligt
framkommer hur olika personer ser pa ett problem eller
forhandelsefdrlopp [22]. Aven motiv, subjektiva upplevelser och kanslor
kan tydliggoras genom att interagera med respondenterna, darav valdes
intervjuer som en adekvat teknik till denna studie.

Undersokningen har till storsta del skett genom semistrukturerade
intervjuer med en respondent i taget dar tidsatgangen har varierat mellan
30 minuter till 1 timme och 30 minuter. Interaktionsformerna som
forekommit vid dessa intervjuer ar endera ansikte mot ansikte eller med
telefonintervjuer via en konferenstelefon, da det inte funnits utrymme for
ett fysiskt mote mellan intervjuare och respondent. De fragor som stallts
har baserats pa ett forberett formuldr med fragor och bredare teman som
behandlar valt dmne som samtalet har fatt cirkulera kring. For att
genomfora en produktiv intervju har samtalet valts att spelas in, givetvis
med ett i forvag godkannande fran respondenten. Att intervjun spelades
in mojliggjorde fOr intervjuaren att vara mer aktiv i lyssnandet, arbeta
med foljdfragor och fOlja upp intressanta spar. Vid samtliga
intervjutillfillen har bada skribenterna av denna rapport varit
narvarande och hjilpts at att aktivt stalla fragor och foljdfragor till
informanten.

Vid en kvalitativ studie ar urvalet av informanter viktigt, det ska vara
genomtankt och ett systematiskt urval av informanter som medverkar i
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intervjuerna. Till den hér studien har fyra nyckelpersoner med stor kun-
skap och erfarenhet inom undersokningsomradet valts. Da det ar en kva-
litativ studie har fokus lagts pa att utfora djupgdende insamlingar av kva-
liteter. Med avseende till antalet anstéllda i dagslaget pa fallforetaget, var
det ett relevant val att endast samla in data fran fyra informanter da deras
arbetsomraden tillsammans tdcker de delar inom foretaget som denna
studie hade avseende att undersdka. Den data som samlats in fran de fyra
intervjuerna har varit tillracklig och av mycket god kvalitet for att val
kunna bidra till undersokningens resultat. Fullstandiga intervjuer med
fragor och svar aterfinns i rapportens bilagor. De deltagande presenteras
i Tabell 2 tillsammans med deras huvudsakliga ansvarsomraden.

3.1.2 Urval av informanter

Roll i foretaget:

Huvudsakliga

Anstalld
sedan:

Grundare av

arbetsuppgifter:

Utveckling, support,

En av fOretagets tva

Informant 1 foretaget, leder projekt och grundare, 2008.
Man Operations. konsultuppdrag.
Jobbar inom Leverans, utveckling = Januari 2014
Informant2  Operations med och vidareutveckling
Man leverans och support. = av tjanster samt
support.
Informant 3 Jobbar inom Sales Kundrelationer och  Januari 2016
Man med forsaljning och forsaljning.
affarsutveckling.
Informant4  Jobbar inom Utvecklar tjanster Varen 2015

Man

Operations,
programmerare.

internt och till kund.

Tabell 2. Oversikt och information 6ver informanterna som deltagit i intervjuerna.
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De personer som har valts ut for att medverka i intervjuerna jobbar alla
inom projekt dar den agila kulturen ar som viktigast. Samtliga personer
besitter erfarenhet och hade mycket att berdtta om det efterfragade
omradet. D& dessa intervjuer syftar till att ge en ingdende och noggrann
beskrivning av undersokningsomradet s& har personer med olika roller
inom foretaget intervjuats for att fa en bredd pa uppfattningarna och
iakttagelserna. Att dessa personer har olika roller pa foretaget och pa sa
satt ar mycket olika varandra ar en betydelsefull faktor for utfallet pa
intervjuerna, detta da intervjuerna syftar till att detaljerat beskriva
foretagets arbetssatt. Pa sa satt har informanterna kunnat bidra med
viktiga och olika synvinklar som har varit vardefulla for denna studie.
Intervjuerna skiljer sig at da fragorna ar anpassade utefter enskild
informants huvudsakliga omraden for att kunna samla in relevant data.

Informant 1 ar en av foretagets tva grundare. Han leder Operations
(support och utveckling) dar allt fran utveckling, support, projekt och
konsultuppdrag ingar. Da denna informant befann sig pa en annan ort
vid intervjutillfallet darfor skedde intervjun via en konferenstelefon.
Intervjun varade i 60 minuter.

Informant 2 ar en anstalld som arbetar som konsult inom Operations pa
fallforetaget. Hans arbetsuppgifter dr att leda projekt, supportera deras
olika tjanster, halla i kundmoten och att utveckla produkter tillsammans
med kund. Denna intervju skedde vid ett fysiskt mote. Intervjun varade i
1 timme och 30 minuter.

Informant 3 dr anstédlld inom avdelningen Sales (sdlj och marknad) och
jobbar med kundrelationer. Denna intervju skedde via ett fysiskt mote
och tidsatgangen var 30 minuter.

Informant 4 &dr en person inom avdelningen Operations vars

huvudomraden ar programmering och mjukvaruutveckling. Den har
intervjun skedde via konferenstelefon. Intervjun varade i 40 minuter.

25



Att lokalisera och atgarda brister i 2018-06-11
agila projekt - En undersokning med
hjalp av kritiska faktorer samt

dimensionerna i projekttriangeln
Jonathan Seing och Matilda Wiklund

3.1.3 Transkribering av intervjuer

Transkribering av intervjuerna har skett genom att intervjuerna har
oversatts fran tal till skrift. For att fullstindiga intervjufrdgor och
transkriberade svar ska vara tillgangliga for lasaren sa aterfinns hela
intervjuerna i denna rapports bilagor.

3.1.4 Bearbetning av insamlade data

For att kunna klargéra och tydliggora vad som blev sagt under
intervjuerna sa markerades nyckelord uti de transkriberade intervjuerna.
Detta var dven ett bra satt for oss skribenter att bearbeta och analysera
intervjuerna. Nasta steg var att se 6ver vilka nyckelord som hor ihop med
varandra fOr att pa sa satt kunna skapa teman som representerar de olika
grupperingarna med nyckelorden. Genom att de bada skribenterna laste
igenom intervjuerna flera ganger och markerade ut sina nyckelord och
sadg vilka teman som tycktes finnas, kunde det sedan diskuteras fram
vilka teman som var gemensamma och darav borde anvandas. Nar det
var fardigstallt att alla teman fran intervjudata lokaliserats och att dessa
teman kunde anvandas pa samtliga informanter, var det dags att forsoka
att finna monster i datan for att se hur olika teman kan hora ihop med
varandra. Genom att teman som har starka samband till varandra
kopplas ihop skapar det en mer sammanhdngande struktur som pa ett
enklare och tydligare vis kan beskriva vad informanterna haft bade for
gemensamma och olika monster av deras upplevelser. Alla teman kunde
sedan sorteras in under foljande 6verkategorier: Organisation och kultur,
Den agila strukturen, Projektteam, Projektprocessen samt Kundrelationer

och krav. Har presenteras den fardiga sammanstillningen i foljande
tabell:
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Organisation
och kultur

Den agila
strukturen

Projektteam

Projektprocessen

Kundrelationer
och krav

Informant 1
foretagskultur,
kul, motivation,
beslutsfattande,

nuldgesanalys,
metodiker,
kunskap

teammedlemmar,
feedback,

mal, planera,
delleveranser,
estimering, andra
estimering,
deadlines,
utmaningar,
dokumentering
kund bestammer,
kontakt,

Informant 2
foretagskultur,
flexibilitet,
ledarskap

nulagesanalys,
metodiker, nya
strukturer,
kunskap
kompetens,
kommunikation,
samarbete

mal, planera,
prioritera,
estimera, andra
estimering,
progress tracking,
deadlines,
dokumentering
kontakt,
information om
kund

Informant 3
foretagskultur,
flexibilitet,
beslutsfattande,
delaktighet och
transparens
nya strukturer

feedback,
samarbete

kunds
delaktighet

kundkontakt,
frekventa
dialoger, behov

Informant 4

(Informant 4 stalldes
inga fragor berdrda
organisation och
kultur.)

agile manufact inom
mjukvaruutveckling

programmera i
team, struktur i kod
och projekt.
anvandbarhet,
bygga for att
forandra

kundkontakt under
utvecklingsfasen,
integrationstester
av system

Tabell 3. Sammanstillning som belyser intervjuernas forekommande teman
ordnade utefter gemensamma kategorier.

3.2 Kvalitativ analys

Intervjuerna syftade till att fordjupa forstaelsen for informanternas upp-
levelser och erfarenheter av agila projekt. Utredarna har sedan sokt be-
lagg inom forskningen for att kunna tolka och analysera datan. Genom
en kunskapssammanstallning av insamlade data och analyser kunde en
vagledning for ett praktiskt handlande tolkas fram vilket utgor resultatet
pa studien.
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3.2.1 Matskala

Det finns tva olika matskalor for att beskriva kvalitativa variabler,
antingen med hjalp av ordinalskala eller med en nominalskala. Ingen av
dessa skalor har ekvidistanta steg, det vill sdga att de inte har skalsteg
som dr pa samma avstand fran varandra. En ordinalskala beskriver
kategoriserbar data med hjdlp av en ordning eller en skala.
Nominalskalan saknar nagon typ av ordning i matskalan och bestar
endast av namngivna rubriker [23].

I den hér utredningen applicerades ordinalskalan for att mata och
bedoma kvaliteterna fran datainsamlingen. En skala med passande
attribut togs fram for att kunna bedéma i vilken grad en kritisk faktor
existerar pa foretaget. Syftet dar att utefter de satta attributen pa
ordinalskalan kunna kategorisera och kartlagga de kritiska faktorerna for
att pa sa satt kunna mata vart pa skalan de befinner sig.

De varden som ingatt i ordinalskalan for att bedéma hur pass
forekommande en kritisk faktor ar: inte alls, i vissa enstaka fall, i
betydande utstrackning samt helt och hallet. Vardena har dven fatt en
numerisk  Oversattning for att underlitta den  slutgiltiga
sammanstadllningen (se kapitel 4.3). Ordinalskalan kom déarav att se ut
enligt foljande:

Numeriskt virde 1 2 3 4
Ordinalvarde inte alls i vissa i betydande helt och
enstaka fall utstrackning hallet

Tabell 4. Ordinalskala som anvinds vid bedomning av kritiska faktorer.

3.2.2 Bedomning av kvaliteter

Med den kdnnedom om verksamheten som skribenterna fatt genom att
ha undersokt de insamlade kvaliteterna fran intervjuerna kunde varje
attribut utmatas med ett viarde fran ordinalskalan. Vardena 1 och 2 har
tilldelats de attribut som inte existerade alls respektive enbart existerade
i vissa enstaka fall pa fallforetaget. Da ett attribut bedomdes i betydande
utstrackning menas att attributet existerar men fortfarande inte pa den
grad for att tolkas som helt och hallet, har det tilldelats med ordinalvarde
3. Ordinalvarde 4 har tilldelats de attribut som utan tvekan uppfylls pa
fallforetaget.
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I kapitel 4.3 presenteras en resultatsammanstallning over de kritiska
faktorerna och dess attribut tillsammans med den ordinalvédrdering de
har tilldelats. Denna sammanstallning har gjorts for att snabbt kunna
overskada det resultat som de kritiska faktorerna har fatt.

3.2.3 Reliabilitet

I denna kvalitativa studie déar kritiska faktorer undersoks hos ett specifikt
foretag har tiden for undersokningen en stor inverkan for resultatet. Da
detta foretag dr i en bransch dar mycket forandras under kort tid och det
aven star infOr stora forandringar internt sa som tillvaxt och utokning av
anstdllda, sa finns mdjligheten att undersokningen kan landa i andra
slutsatser daven om samma undersokning gors av en annan utredare.
Tidpunkten for undersokningen ar darav en viktig aspekt da
informanternas synvinklar och asikter ar aktuella for dagsldget da
studien genomfdrs. Upprepades studien dock wunder samma
forutsattningar med tidsaspekten inkluderad skulle formodligen utfallet
vara densamma. Det galler sdledes att de intervjuade skulle besvara
frdgorna vid intervjutillfidllena densamma som vid det tidigare tillfdllet,
en faktor som utredaren inte heller kan styra 6ver.

Utredarna av den hdr undersokningen har sa gott som mgjligt varit
objektiva i bedomningen och grundat alla svar och antaganden pa den
data som ar insamlad, detta for att undvika eventuell bias som kan
medfora en inverkan pa studien. Bearbetningen av den insamlade data
har varit en viktig del i undersokningen for att fa ett sa bra utfall som
mojligt i resultatet. Den metod som anvandes ansags som tillracklig enligt
forfattarna och har bidragit till att det pa ett metodiskt och ordnat satt gar
att tolka och oOverskddligt se vilka olika d@mnen som intervjuerna
behandlar. Att halla en hog grad av transparens i denna rapport har for
torfattarna varit viktigt da det bidrar till en hog reliabilitet.
Undersokningens resultat dr bestdende av utredarnas egna tolkningar
och kan darav skilja sig fran en annan persons synvinkel.
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Tolkningarna bygger pa hur pass insatta i situationen forfattarna varit
samt hur de tytt den insamlade kvaliteterna fran intervjuerna. Da text
skiljer sig fran tal sa har en viktig aspekt varit att bada forfattarna
medverkat vid samtliga intervjuer och pa sa satt fatt hora den jargong
som varit under samtalen och observerat kroppssprak vid de fysiska
intervjuerna for att mer exakt kunna skapa en uppriktig uppfattning av
de intervjuades insatser. Detta har underlattat tydandet av data och okat
forstaelsen av den information som uppgavs. De slutsatser som dr dragna
av studien ar palitliga utifrdn denna undersokning men de ar framtagna
utifran det specifika foretag som har undersokts. For att kunna applicera
eller tillampa dessa slutsatser pa ett annat liknande fall kravs det att det
finns liknande forutsattningar i storre utstrackning. Att ta at sig
rekommendationer baserade pa slutsatserna ska vara sakert da det finns
en igenkanningsfaktor och en liknande situation hos den intresserade. Ett
alternativ for att resultatet ska vara till nytta till en storre utstrackning ar
att se om det finns nagon del eller delar av resultatet som kan vara
anvandbara [24].

3.2.4 Validitet

I'en kvalitativ studie maéts inga variabler men daremot mats olika faktorer
sa som samband, processer, och handelser. Intern och extern validitet ar
dérav tva olika aspekter av validitet som ofta diskuteras. Den interna
validiteten omfattar bland annat det urval av intervjuade som varit med
i undersokningen och hur pass mycket lik undersokningen ér
verkligheten. Intern validitet bestims av hur Oppet och systematiskt
tillvagagangssatt och 6vervdganden redovisas under arbetets gang och
att det pa ett detaljerat satt redogors for forskningsprocessen. Extern
validitet beskriver den grad av generalisering som undersokningen har
och om vad den kan saga om folkmangden utanfor undersokningen, om
resultatet kan vara anvandbart for andra situationer. [25]

Det har varit av stor vikt for forfattarna att i denna rapport vara tydliga
med hur saker gjorts och att inte utelamna viktiga steg sa att lasaren kan
folja de tankegangar och resonemang som forfattarna dragit under
utredningen. Darav har validitet varit en genomsyrande del genom hela
arbetet, detta for att underlatta och att pa enklare satt kunna klargora for
alla resonemang vid skrivandet av rapporten.
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4 Resultat

4.1 Kvalitativt resultat

I detta kapitel presenteras insamlade data som behandlar de kritiska
faktorerna och dess attribut. En sammanstallning i form av en tabell utgor
resultatet av undersdkningen huruvida ett sokt attribut och till vilken
uppfyllnadsgrad de existerar inom den verksamhet som undersokts i
utredningen. Via en ordinalskala har kvaliteterna varderats med ett av
foljande ordinalvdrde: inte alls, i vissa enstaka fall, i betydande
utstrackning samt helt och héllet. Bedomningen har gjorts utefter den
information som samlats in under intervjuerna och hur pass mycket det
stimmer Overens med attributet.

4.1.1 Leveransstrategi

Genom intervjudata framgick det att regelbundna leveranser av
mjukvaran sker beroende pa vad de ska leverera. Ibland sker en leverans
med delleveranser och ibland sker leveransen i flera steg. De forsoker
aven att gora en delleverans i borjan av projektet for att sa tidigt som
mojligt kunna involvera kunden. Datum f0r leveranserna sétts redan vid
projektets grundplanering for att kunden ska veta nar det kommer att
ske. Det kan hdnda att datumen &ndras under projektets gang men
leveranserna sker alltid i dialog med kund och utefter kundens
prioriteringar. Tydliga avstamningar involverar kunden sa att de vet vad
som ska levereras och nar leveransen ska ske. Deras strategi bygger pa att
de sjdlva vill ta fullt ansvar och att inte vara beroende av nagon annan i
leveranserna till kunden.

31



Att lokalisera och atgarda brister i 2018-06-11
agila projekt - En undersokning med

hjalp av kritiska faktorer samt

dimensionerna i projekttriangeln

Jonathan Seing och Matilda Wiklund

4.1.2 Agila mjukvaruutvecklingsmetoder

I projekten ar det viktigt att kodning sker strukturellt s& att nar det ar fler
personer i teamet sd ska strukturen kunna foljas och ldsas av samtliga.
Det forsoks sa gott det gar att folja samma satt att gora det pa. Det ar dven
viktigt att se till att mjukvaran ska vara lattanvand bade fér anvandaren
och for programmeraren. Det ar ett krav att applikationerna ska vara
lattanvanda, de forsoker de f& med kunderna tidigt i utvecklingsfasen sa
att de far testa mjukvaran och se om det dr sd som de har tankt sig.
Omstrukturering av kod sker ddrav allt utefter projektets gang for att fa
en mer passande struktur i takt med utvecklingen av projektet Andring
av namn pa funktioner och omflyttning av saker sker pa ett satt som ar
passande for projektet. Integrationstester av mjukvaran utfors i en
testmiljo for att f& snabbare resultat. Det sker automatiska enhetstester for
bade sma delar och funktioner i system men aven storre tester mellan
olika system. Det ar viktigt att dessa tester utfors med de faktiska
komponenterna och de system som sedan ska anvéandas i produktion.
Det utfors mycket dokumentering pa foretaget, allt fran
kunddokumentation, projektens innehall, méten med kunder och data
att utga ifran. Det beskrivs vara valdigt viktigt att mycket dokumentering
gors men att det dr pa relevanta stallen.

4.1.3 Team kapabilitet

Kompetens varderas pa foretaget och det ar viktigt att dela med sig av sin
kompetens for att hdja andra. Teammedlemmar valjs utifran de som har
erfarenhet eller intresse av projektets fragor. De ser till att hitta intressanta
uppdrag sa att de anstédllda ska tycka det ar kul och blir motiverade. Pa
foretaget arbetar de agilt och har agila ledare men de har sjdlva inte sa
mycket kunskap inom omradet vilket gor att det inte gar att definiera
vilket arbetssitt de utdvar, men de ar oppna till att ta in mer kunskap
inom agil systemutveckling. Det &r viktigt att som ledare pa foretaget att
vara Oppen och anpassa sig utefter alla medlemmars 6nskemal. Det ska
ges mojlighet till alla som ar med i projektet att fa vara med och utveckla
projektet pa sa satt man onskar genom att till exempel sjalv fa valja del i
projektet att arbeta med utifran eget intresse. Da nagon ar intresserad av
att arbeta med nagot man inte har tillrackligt med kunskap inom ska
utbildning kunna ges for att uppfylla en sddan onskan. Halvarsvis sker
en uppfoljning for att se hur de arbetar mot sina méal och haller sina
kunskaper uppdaterade.
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4.1.4 Ledningsprocesser inom projekt

Pa foretaget har de tagit in agila konsulter for att ldra sig mer om agil
systemutveckling. I dagslaget har de inte nagon riktigt koll pa vad agil
systemutveckling ar men de forsoker att anpassa sig och lagga in sant
som de tror ar bra i deras satt att arbeta. Det finns ingen pa foretaget som
har ndgon grund inom det sen tidigare och de tror att de skulle behtva
mer kunskaper och vill lar sig mer om agil systemutveckling.

For att det ska bli enkelt att uppskatta var i projektprocessen de befinner
sig laggs en kommentar in varje vecka i deras interna system pa hur pro-
jektet ligger till. Det ska vara latt att fa en Overblick pa sitt och d4ven andra
projekt. En gang i veckan har de projektmoten och de uppmuntrar till
tysiska moten men da det inte finns majlighet till det anvander de sig utav
chattar och gruppsamtal. De fysiska motena upplevs effektivast da de
jobbar med bitar som har med projekt att gora. De har dven flera olika
sociala kanaler dar de kan kontakta varandra emellanat. Arbetsdagarna
pa foretaget ar enligt vanliga kontorstider men de har majlighet till att
konstruera sitt egna schema.

4.1.5 Teamanda och samarbete

Teamen sammanstalls efter tillganglighet och kompetens, men dven av
intresse for projektet. Det ar ocksa viktigt att gora det som de tycker ar
roligt eftersom da kommer motivation pa kopet. Samarbetet inom
projekten ar nagot de vill arbeta for att forbattra och har i och med det
haft en del teamworkovningar. Generellt sett 4r de sma team pa foretaget
och dr de fler an ett team i ett projekt sa samarbetar de. Ibland fungerar
samarbetet bra och ibland fungerar det mindre bra.

4.1.6 Involverade kunder

For att bygga en bra relation med sina kunder vill de alltid gora sitt basta
genom att forsoka att overtraffa kundens forvantningar. Relationen mel-
lan foretaget och kunderna ska vara langsiktiga. Kommunikationen med
kunderna ar jatteviktigt. Detta for att se till att kunden far uppdaterad
information om leveransen for att sikerstdlla kraven. De forsoker daven
involvera kunden i utvecklingen genom att till exempelvis visa en demo
pa mjukvaran for att utvecklare och kund ska skapa samma maélbild med
produkten. Det ar kundens behov som satter kraven pa produkten och
kundens behov tas i forsta hand.
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4.2 Dimensioner i projekttriangeln

Nedan presenteras resultatet som visar hur pass val projekten i foretaget
forhaller sig till dimensionerna i projekttriangeln.

4.2.1Tid

Tidsuppskattning gors genom att se pa hur tidigare liknande projekt har
gatt samt pa tidigare erfarenheter, men om osakerhet strider sa diskuteras
detta med projektgruppen for att komma fram till en mer gemensam bild
for tidsuppskattningen. Darmed involveras det en kombination av flera
asikter. Transparens mellan kund och foretag ar nagot som ar viktigt for
att informationsflodet ska flyta pa bra. Det ar ocksa viktigt att vaga
meddela information om att det ibland kan behovas extra tid for
projektet.

4.2.2 Kostnad

Kostnadsuppskattningar gors utefter en fardig prislista som de kan ga
efter nar de levererar tjanster. Detta fungerar dock bara pa saker de
utvecklat tidigare. Om det ar nya produkter diskuterar de fram en rimlig
budget genom att de gar pa tidigare erfarenheter. Precis som i
tidsuppskattningen vill foretaget halla en hog transparens med kunden.
Da kan kunden hela tiden vara informerad om hur mycket kostnaden
kommer att bli for projektet. Det ar da aven lattare att halla budgeten for
projektet da den faktiska budgeten i slutindan ar den 6verenskomna
budgeten. Om kunden gar med pa att expandera projektet vilket gor att
budgeten stiger sa ar det fortfarande inom de 6verenskomna ramarna.
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4.2.3 Omfattning

For att sdakerstdlla produktkraven arbetar foretaget med kommunikation
med kunden. Darfor ar det extra viktigt att lyssna pa kundernas behov
for projekten da det ar kunden som ska anvanda slutprodukten. Behoven
gar inte att styra fran foretagets sida och for att hitta den basta 16sningen
maste kunderna sjdlva fa forklara vad deras behov dr. Darfor ar det
viktigt pa fallforetaget att blanda in kunden i utvecklingen av produkten
i ett tidigt stadie. Kunden har kanske synpunkter vilket dr bra feedback
for att korrigera produkten samtidigt som det ar mycket lattare att
komma med synpunkter nar kunden har produkt de kan testa pa. Detta
arbetar de med for att leverera en produkt som uppfyller kundens krav
sa mycket som majligt.
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Tabell 5. Sammanstillning av alla resultat presenterade i 4.1 Hir presenteras
samtliga attribut med dess numeriska virde utefter ordinalskalan (Tabell 4)
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4.3 Sammanstallning
Faktor Attribut Numeriskt
varde
Leveransstrategi
Regelbundna leveranser av mjukvaran 3
Levererar de viktigaste funktionerna forst 3
Agila mjukvaruutvecklingsme-
toder
Kodning med tydlig struktur 4
Uppskatta enkelhet 4
Organiserad omstrukturering av kod 4
Utfér lagom mangd dokumentation 2
Korrekta integrationstester 4
Team kapabilitet
Teammedlemmar med hég kompetens 3
Teammedlemmar som ar motiverade 4
Ledare med kunskap inom agil systemutveckl- 1
ing
Ledare med férmagan att anpassa sin ledarstil 3
Passande teknisk utbildning till teamet 3
Ledningsprocesser inom pro-
jekt
Foljer krav for agila ledningsprocesser 1
Foljer agila ledningsprocesser for projekt 1
Foljer agil konfigurationsledning 1
Bra metod for uppskattning av vart i projekt- 3
processen man befinner sig
Stort fokus pa kommunikation med dagliga fy- 2
siska moten
Uppskatta scheman med regelbundna arbets- 4
tider
5 Teamanda och samarbete
Genomtankt sammanstallning av team 3
Sjalvgaende team med bra samarbete 3
Projekt med sma team 3
Ett projekt far inte ha mer an ett sjalvstandigt 3
team
Involverade kunder
Bra kundrelationer 4
Engagerade och narvarande kunder 3
Kunden har auktoritet 4



Att lokalisera och atgarda brister i 2018-06-11
agila projekt - En undersokning med

hjalp av kritiska faktorer samt

dimensionerna i projekttriangeln

Jonathan Seing och Matilda Wiklund

5 Analys

Undersokningen har bidragit till att de bada problemformuleringarna har
blivit besvarade och undersokningen har dven varit maluppfyllnade.
Genom undersokningen har det fardigstallts sammanstéllningar over
vilka delar inom projektarbeten hos uppdragsgivaren som deras brister
kan hittas. Undersokningen har dven visat att det ar ett effektivt sitt att
hitta bade brister och styrkor hos ett foretag genom att undersoka kritiska
faktorer saval som dimensionerna i projekttriangeln. Nagot som forstods
redan i ett tidigt skede i undersokningen var att fallforetaget inte hade
nagra specifika agila arbetssatt de jobbade efter men det var inte vantat
att det skulle vara en sa paverkande faktor i sa stor utstrackning som det
faktiskt visade sig att vara.

Undersokningens metodval dr en given faktor till de resultat och
slutsatser som presenteras i detta arbete. Detta da det helt och hallet
bygger pa allt som informanterna har berattat da det ar deras personliga
upplevelser och observationer som har anvants som underlag. Det har
darfor varit en viktig faktor att det rdder transparens och hog
tillforlitlighet pa detta arbete.

Det som den har undersokningen kan bidra till forskningen med ér
utfallet av att undersoka kritiska faktorer samt dimensionerna i
projekttriangeln pa ett foretag. Chow och Cao [1] har gjort en
sammanstallning over vilka kriterier som har storst paverkan pa utfallet
i projektarbeten, att applicera och undersoka deras forskning pa foretag
likt den har undersokningen har visat sig vara effektivt for att lokalisera
briser i agila projekt. Forhoppningarna dr att den hdr undersokningen
kan visa att det ar ett verksamt satt att upptacka var atgarder kan goras
for att forbattra utfallen av projekt genom att se over de kritiska
faktorernas attribut tillsammans med samtliga dimensioner i
projekttriangeln.
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Flera av de tidigare undersokningarna forklarar att de kritiska faktorerna
ar direkt kopplade till resultatet pa projektet. Bullen och Rockhart [4]
torklarade hur lyckandet av projektarbeten kan definieras med hjalp av
kritiska framgangsfaktorer. Guru och Kumar [17] beskriver i deras studie
hur organisationer maste finna satt att identifiera kritiska faktorer i sina
projekt for att 5ka antalet lyckade projekt. Aven Chow och Cao [1] som
sammanstallde mallen pa de kritiska faktorerna som anvandes i denna
undersokning, namner hur viktigt det ar att uppfylla kritiska faktorer.
Detta ar en god indikation pa att manga foretag inte lyckas uppfylla de
kritiska faktorerna och darmed uppstar problematik i projekten, vilket
ocksd Chaosrapporten kan bevisa med antalet misslyckade agila projekt

[3].

I Chow och Cao’s undersokning [1] ndmns dven de tre attributen i
projekttriangeln vilka dr grundpelarna for de kritiska faktorerna. Ebbesen
och Hope [20] forklarar hur resultatet fran ett projekt inte enbart kan
matas med hjalp av projekttriangeln utan kraver att manga andra kritiska
faktorer uppfylls. Lavagnon [21] ndmner i sin studie att mdtningar av
lyckande i projekt i nuldget kraver en kombination av flera olika metoder
samt att projekttriangeln fortfarande ar viktig, dock med hansyn till att
kritiska faktorer avsedda for typen av projekt ocksa maste upplysas. Om
en sammanstdllning gors av informationen dr det latt att tyda att
projekttriangeln tillsammans med kritiska faktorer ar ett bra
forhallningssatt for lyckade projekt. Darmed borde dessa verktyg dven
vara effektiva till att anvandas for att lokalisera brister. Som ovan
beskrivet av Guru och Kumar [17] s& maste foretag finna metoder att
lokalisera kritiska faktorer for sina projekt. Darmed bor identifiering av
brister mojliggora ett forbattringsarbete.

Sheffield och Lemétayer [18] forklarar i sin studie att det finns en stor
pagaende debatt kring vilka faktorer som paverkar utfallet av ett lyckat
agilt mjukvaruprojekt. For att bekrafta sina resultat foreslar de att studien
skulle kunnat gatt vidare med kvalitativ forskning och semistrukturerade
intervjuer inriktade pa faktorerna for att kunna generera mer detaljerade
och anvandarvénliga vagledningar inom agil mjukvaruutveckling. I var
undersokning har vi valt kvalitativa datainsamlingsmetoder och darmed
utvecklat ett forbattringsforslag med anvandarvanliga vagledningar.
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Vid kritik pa varfor Chow och Cao’s sammanstéllning [1] av kritiska
faktorer valts, kan forklaring ges i form av att rapporten dr ledande inom
omradet kritiska faktorer med ett hogt antal citeringar och benamningar
i flera rapporter publicerade aren efter. Rapporten kan da tolkas som
relevant da det aven ar en sammanstdllning av manga tidigare
undersokningars kritiska faktorer for att vikta ut de allra mest
prioriterade. I en studie av Aldahmash et al. [19] gors en recension pa
framtagna kritiska faktorer fran olika studier utférda mellan aren 2006—
2016 i vilken Chow och Cao’s sammanstallning av kritiska faktorer fann
hog relevans.

De fragor som viackts pa grund av resultatet ar forstas vad utfallet skulle
vara ifall ett foretag skulle atgarda de brister som hittats genom att
undersoka och analysera sina projektarbeten med utgangspunkt i de
kritiska faktorerna och dimensionerna i projekttriangeln. Skulle ett
foretag kunna uppleva battre resultat i sina projektarbeten om de rattade
sig enligt samtliga attribut? Skulle det foretag vi undersokt effektiviseras
och lyckas annu béttre i sina projekt om de inférde agila metodiker?

5.1 Tillforlitlighet

Den har undersokningen grundar sig helt och hallet pa de intervjuer som
gjorts och informanternas svar. Intervjuare kan ha haft inverkan pa hur
informanten har valt att svara pa den stéllda fradgan da intervjufragorna
inte har utgatt fran nagot fardigt manuskript, utan fragor som stallts till
informanten har vart semistrukturerade dar intervjuare har haft
mojlighet att folja upp intressanta spar och stalla foljdfragor. Fragor som
har haft samma tema har stallts till flera av informanterna och det har
genererat liknande svar dar informanterna har tyckt lika om méanga saker.
Vissa fragor har ibland beh6vts omformuleras da det var markbart att det
paverkade informantens svar. En felaktighet fran oss intervjuare var att
till en borjan kunde fragor stéllas pa fel satt. Att fraga “Vad skulle ni vilja
bli battre pa?” istillet for “Ar det ndgot ni dr mindre bra pa?” har stor
paverkan for vad informanten skulle komma att svara. Detta
uppmarksammades redan under forsta intervjun och erfarenheten togs
med till de kommande intervjuerna for att inte géra om samma misstag.

39



Att lokalisera och atgarda brister i 2018-06-11
agila projekt - En undersokning med

hjalp av kritiska faktorer samt

dimensionerna i projekttriangeln

Jonathan Seing och Matilda Wiklund

Blev en fragestallning missforstddd omformulerades fragan och fragor
som skulle kunna leda till ett foranlett svar har undvikits att stallas. Syftet
med undersokningen samt studiens fragestallningar har alltid varit en
grund att folja for fragestdllandet for en 6kad trovardighet av studiens
resultat. Att intervjuerna har spelats in och transkriberats ordagrant ar
ocksa en faktor for okad tillforlitlighet till denna studie.

Foretag som arbetar i projektarbeten och garna inom IT kan dra nytta av
den slutsats som besvarar denna rapports andra fragestallning.

5.2 Lokalisering av kritiska faktorer

Den sammanstéllda tabellen for de kritiska faktorerna pa foretaget visar
att de kritiska faktorerna till stor del fatt en hog vardering, det vill sdga
att manga av attributen existerar i betydande utstrackning eller fullt ut.
Tabellen visar ocksa att for den kritiska faktorn ”Ledningsprocesser inom
projekt” s finns det tre icke existerande attribut. Alla dessa attribut
kraver kunskaper inom agil systemutveckling densamma som i den
kritiska faktorn Team kapabilitet dar attributet “Ledare med kunskap
inom agil systemutveckling” ocksa ar icke existerande. Detta visar att
attribut som kraver kunskaper inom agil systemutveckling ar de som
brister. Det syns ocksa att kritiska faktorn “Involverade kunder” har
tilldelats hogre varderingsvarden pa alla attribut, vilket uppvisar att
foretaget har bra hantering med sina kunder. Kritiska faktorn ”Agila
mjukvaruutvecklingsmetoder” har ocksa varderats att den uppfylls till en
hogre grad inom alla attribut forutom pa attributet ”Utfor lagom mangd
dokumentation”.
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I sin helhet var det ett svart uppdrag for oss undersokare att finna brister.
Det tydligaste ar att de inte har kunskap inom agila metoder pa
fallforetaget och har darfor inte anpassat det pa sin verksamhet. De gor
det mesta pa kansla och tidigare erfarenheter och lyckas valdigt bra.
Mycket av arbetskulturen pa foretaget har direkta liknelser till agil
systemutveckling och de flesta synséatt och varderingar dr delade mellan
den rddande foretagskulturen och de agila riktlinjerna. Inférandet av ett
agilt arbetssatt i verksamheten skulle inte vara en storre forandring for
verksamheten dé synséttet kring det agila redan finns hos de anstallda,
pa sa satt ar det enklare att infora nya agila processer och tekniker. Enligt
den har undersokningen som grundar sig pa att uppfylla samtliga
kritiska faktorer samt alla dimensioner i projekttriangeln for att na basta
mojliga forutsittning for lyckade projekt, sd dr det framforallt agila
metodiker som saknas. Inforandet av detta skulle forhoppningsvis kunna
leda till en 6kad grad av lyckade projekt i storre utstrackning.

Genom den utfirdade undersokningen kunde brister inom fallforetagets
projektarbeten lokaliseras. Resultatet av den har undersokningen visar
att foretaget inte uppfyller de kritiska faktorerna gallande att f6lja de agila
krav som finns for “Ledningsprocesser inom projekt”. Det som medfor
den stOrsta kritiken ar att det inte finns nagra ledare med kunskap inom
agil systemutveckling pa foretaget. Foljden av detta ar att fOretaget inte
har nagra definierade agila arbetssatt att forhalla sig till. Foretaget har
inte heller den mangd fysiska moten som kravs, kommunikationen i sig
pa foretaget ar bra men enligt de kritiska faktorerna sa ar dagliga fysiska
moten ett attribut som bidrar till lyckade projekt i storre utstrackning da
det uppfylls. Fallforetaget uppfyller samtliga attribut for agila
mjukvaruutvecklingsmetoder forutom nar det galler att utféra lagom
mangd dokumentation.
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Av undersOkningens resultat lyder det att den mangd dokumentation
som forekommer kan ibland vara f6r mycket, inom det agila synsattet bor
endast det som ar viktigt dokumenteras och det ska alltid tillfora ett varde
pa ett sa effektivt satt som mojligt. Foretaget bor @ven jobba vidare pa att
fortsatta utveckla sjalvgaende team och att 6ka samarbetsformagan. Nar
det kommer till leveransstrategi och att leverera de viktigaste
funktionerna forst sa levererar foretaget idag utefter vad foretagets
kunder prioriterar. For utvecklingsmojligheter har bor de se 6ver vilka
funktioner som ar viktigast och att prioritering sker utefter det. Samtidigt
som att jobba mer utefter delleveranser men att fortsatta gora det i lika
god kontakt med kunderna.

5.3 Tid kostnad och omfattning

Nar det galler projekttriangelns dimension tid sa tydliggors det att
foretaget estimerar tid i sina projekt med hjalp av tidigare erfarenheter.
Detta indikerar ocksd pa att foretaget inte anvander sig utav nagon
estimeringsmetod. Resultatet lyfter ocksa upp att fOretaget varderar att
vara transparenta mot sina kunder for att minimera missforstand samt
for att oka kundnojdhet genom att alltid diskutera andringar i tidsplanen.

I dimensionen kostnad visas det att foretaget har latt att upphandla
kostnadsplaner och budgetar for liknande projekt de utfort tidigare da de
anvander sig utav fardiga prisplaner. For nya projekt sa sker
budgeteringen genom erfarenheter och diskussion. Precis som i tid sa
varderar de transparens i dimensionen kostnad, de namner hur viktigt
det dr med att lata kunden hela tiden fa information om hur arbetet gar
for att minska riskerna att budgeten oplanerat 6verskrids.

Resultatet i dimensionen omfattning klargors det att det ar viktigt att
lyssna pa kundens synpunkter for att sakerstalla kraven i projektet saval
som att formulera ett behov utefter kundens onskemal av produkt. Det
tydliggors ocksa att kunden maste involveras tidigt i projektfasen for att
kunna leverera feedback sa att dandringar kan goras. Darmed underlittas
kommunikationen av att kunden far testa pa produkten da det inte alltid
ar sa latt att forklara mjukvara muntligt.
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Det existerar inga estimeringsmetoder pa fallforetaget och de har ibland
svart att planera tid for ett projekt da all tidsestimering sker baserat pa
tidigare erfarenheter. Det kan vara svart att forhalla sig till en
tidsplanering men andringar diskuteras alltid med kunden.

5.4 Inforande av atgarder

Pé fallforetaget sker det mesta arbetet redan genom agila former, men det
saknas agila strukturer och metodiker att forhalla sig till. Den
anledningen till att det ser ut s& idag pa foretaget ar att det saknas
kunskap inom agil systemutveckling pa foretaget och det kan dérav inte
integreras i deras projektformer. Alla delar som finns inom de agila
metoderna passar kanske inte att anvanda och att applicera pa sin
verksamhet beroende pa situation, men det agila synséttet gar oavsett
projekt att ha med sig i dtanke. Utbildning forslagsvis genom att hyra in
agila coacher for att utbilda teammedlemmar &r ett steg i rétt riktning. For
att kunna borja att arbeta enligt ett agilt arbetssitt ar det en forutséttning
att bade fordelarna med ett kortsiktigare synsatt och nackdelar med ett
langsiktigare synsétt ar tydligt motiverade. Inte minst ar det positivt om
de som projektleder far kunskap om agila metoder da det finns lite ansvar
hos den som projektleder att lira ut den agila metod som foljs till
projektgruppen. Forslagsvis till det undersokta foretaget sa tror vi att
kunskaper om framforallt den agila metodiken Scrum kunna vara till stor
hjalp och végledning. For att uppfylla de kritiska faktorerna ar dagliga
fysiska moten ett av attributen. Det som menas med dessa méten ar att
en avstamning bor ske for att kort stamma av och uppdatera varandra om
det aktuella laget. Daily Scrum &r ett namn som motet brukar kallas inom
den agila metoden Scrum. Tanken &r att projektmedlemmarna varje dag
ska svara pa tre fragor om lyder: “Vad har du gjort sedan senaste motet?
vad ska du gora harnast? har du sttt pa nagra problem och hur kan
projektledaren och gruppen hjalpa dig?” Dessa moten kallas aven ibland
for “std-upp-moten da tanken ar att man ska sta upp tillsammans och
besvara dessa fragor, detta dd motet ska hdllas kort. Detta ar saledes
endast ett forslag pa en agil metodik som skulle kunna anvéndas, detta
ar dock inget som kravs for att kunna definiera att arbetet sker agilt. Det
kan vara svart att fa till moten varje dag och speciellt nér
teammedlemmar kan befinna sig pa olika orter. Det viktiga ar att en god
kontinuerlig dialog tas med genom hela projektfasen om vad som har
gjorts och vad som ska komma att goras.

43



Att lokalisera och atgarda brister i 2018-06-11
agila projekt - En undersokning med

hjalp av kritiska faktorer samt

dimensionerna i projekttriangeln

Jonathan Seing och Matilda Wiklund

Ett av undersokningens resultat papekar att det kan handa att det utfors
en storre mangd dokumentation som kan vara en broms inom projekten.
Enligt de agila principerna ska endast dokumentation ske da den ar
efterfrigad, alltsa det som éar viktigast for projektet och da en kund
forvantar sig den. Att skdra ned pa mangden dokumentation ska inte
innebdra nagot negativt, utan det dr inom agila metoder ett satt for att
kunna arbeta mer effektivt. Det man vill uppné ar att minska mangden
dokumentation i projekt genom att istdllet ersdtta den med
kommunikation. Enligt de agila metodikerna ar kommunikationen
sarskilt viktig for att kunna vara tydliga genom hela projektet och dar ar
kommunikationen dverlagsen 6ver dokumentationen.

Inom agila metoder dr samarbetsformdga och teamutveckling centrala
metoder. Mycket av den effektivitet som kan uppnas i ett projektteam ar
genom att gruppen ska fungera tillsammans som en enhet. D4 det finns
ett stort fortroende till varandra kan dven arbetet effektiviseras. Pa det
undersoka foretaget ar man redan generellt vildigt duktiga pa dessa
delar men da foretaget vaxer och de blir allt fler kan sammansattningen
av team och samarbetsformagan bli en utmaning och darav nagot som ar
viktigt att alltid jobba vidare pa.

Att prioritera leveranser utefter kundens Onskemal ar nagot som
foretager redan gor mycket bra i dagslaget. Varfor det gjorts en vardering
att det finns utvecklingsmajligheter har avseende till kriteriet “Levererar
de viktigaste funktionerna forst” ar framforallt for att inom de agila
metoderna s handlar det mer om att leverera ndgot anvandbart vid varje
etapp. Synsattet bygger pa att man inte ska leverera nagot som inte ar
fardigt, utan att man hellre levererar ndgot anvandbart och med farre
funktionaliteter. Detta eftersom att det da finns mojlighet att avsluta
projektet efter varje etapp om sa skulle behovas. Bedomningen gjordes
eftersom att genom att infora en agil metod s& som timeboxing som den
nyligen beskrivna metoden kallas, sa blir det mer strukturerat upplagt
hur delleveranserna ska ske. Givetvis ar kundens onskemal viktigast,
men det dr ocksa viktigt for foretaget att varje gang kunna leverera nagot
anvandbart.
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Att estimera tid ar nagot av det absolut svaraste nar det kommer till agila
projekt och denna problematik utpekas standigt nar det kommer till vad
som dr negativt med agila metoder. Tidsuppskattning sker pa foretaget
genom erfarenheter fran tidigare projekt och projektmedlemmar far
tidsuppskatta vad de ska utfora. Det ar har inte konstigt att planeringar
kan bli svara att halla, men med goda dialoger med kunden behover inte
foretaget uppleva nagra konsekvenser medfdljt av en dndrad planering.
Ett agilt satt att tidsuppskatta pa ar att tidsuppskattning av hur lang tid
det tar att bli fardig med pagéende uppgift ska ske varje dag och att detta
sedan meddelas till andra under det dagliga motet. En till nyckel som
finns for att lyckas med tidsuppskattningen ar att alla uppgifter ska sedan
innan vara nedbrutna i delar sa att ingen del tar langre an 16 timmar att
fardigstalla. Detta underldttar for att kunna goéra en mer noggrann
uppskattning av hur mycket som ar genomfort och av hur mycket av
arbetet som aterstar. Andra tips for en mer exakt estimering ar att
uppskatta tider i team och diskutera tillsammans 6ver vad som ar
lampligt, att ta reda pa mer information och att den person som praktiskt
taget ska genomfora uppgiften far det sista ordet. Det finns dven andra
modeller sa som Planning poker, som kan vara bra nar man blir allt fler i
ett projektteam. Styrkan med den metoden ar att samtliga far tycka till pa
ett ordnat satt. Det kan alltid uppsta situationer som inte ar vantade och
som dr svara att ha med i en tidsberdkning, men genom att ha majliga
risker i atanke behover det inte bli en lika ovantad hédndelse som
oforberett dndrar en tidsplan. Minirisk dr en av de agila metoderna som
kan anvdndas for att kunna analysera risker.
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6 Slutsatser

I detta kapitel presenteras undersokningens slutsatser som svar pa de
problemformuleringar som redogjordes i kapitel 1.5.

6.1 Identifiering av brister

o Ar mallen pa kritiska faktorer anvéndbar for att identifiera
brister i agila projekt?

Den har undersokningen har visat att kritiska faktorer tillsammans med
dimensionerna i projekttriangeln ger en helhetsbild som kan anvandas
som underlag for att eftersoka vart det kan finnas brister vid ett foretags
agila projekt. Efter ssmmanstallning av tidigare forskning inom kritiska
faktorer framkom det att kritiska faktorer bor kombineras med
projekttriangeln for att ge en komplett bild pa alla faktorer som paverkar
uppfyllandet av ett lyckat projekt. Genomforandet av fallstudien dar
teorin har provats har visat pa att ett projekts samtliga delar innefattas av
de kritiska faktorerna da de kombineras med dimensioner fran
projekttriangeln. Utredningen omfattar alla viktiga delar i ett
projektarbete och det blir pa sa satt konkret att peka ut var ett foretag kan
hitta utvecklingsmdjligheter till sina agila projekt. Det viktiga ar att alla
taktorer blir objektivt och rattvist bedomda for att resultatet ska ge en
verklighetsbaserad bild. Genom att analysera hur val de kritiska
faktorernas attribut uppfylls tillsammans med hur fOretaget star i
forhallande till dimensionerna i projekttriangeln, kan en rangordning ske
och brister lokaliseras vid faktorer som ej dar uppnadda. De kritiska
faktorerna ar rangordnade efter ordningen dar den forsta ar den
viktigaste, vilket blir: leveransstrategi, agila
mjukvaruutvecklingsmetoder, team kapabilitet, ledningsprocesser inom
projekt, teamanda och samarbete och involverade kunder. Darfor ska
kritiska faktorer som har hogre rangordning prioriteras fore vid
forbattringsarbete.
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6.2 Atgérda brister

e Hur kan foretag atgarda sina lokaliserade brister for att
kunna forbattra sina agila projekt?

Foljande slutsatser ar framtagna forslag for att motverka brister inom
agila projekt. De atgarder som beskrivs ar sorterade utefter den kritiska
faktor eller dimension inom projekttriangeln som den aktuella bristen
kan lokaliseras i.

Leveransstrategier:

Ett agilt projekt ska ha regelbundna leveranser av mjukvaran dar
utvecklingen ska paga kontinuerligt. Leveranstider ska respekteras och
det ska ske en prioritering for viktiga funktioner vilka bor levereras forst.
Att se over verksamhetens etappoverlamningar ar forslagsvis nagot som
kan motverka en brist inom denna faktor. Strategin bakom
etappoverlamningar dr att ndgot anvandbart ska levereras efter varje
etapp, ddr av prioriteringen att leverera de viktigaste funktionerna forst.
Att en leverans sker pa sa satt medfor att projektet kan avslutas om det
mojligtvis skulle behovas och att det gar att skjuta pa vissa krav tills en
kommande etappoverlamning. Timeboxing ar ett av de verktyg som kan
anvandas for att hjalpa till att prioriteringarna blir ratt satta inom de
givna tidsramarna. Att avgora nar nagot ska levereras utat kan darfor i
det har fallet inte bero pa om utvecklingsgruppen tycker att sa ar fallet,
det ar upp till den organisation som ska ta emot resultatet som maste
meddela forst om projektresultatet ar anvandbart.

Enligt Scrum ska en etapp géarna avslutas med en kort presentation om
det fardiga delprojektet for den mottagande organisationen. Det viktiga
ar att visa upp en sa verklig bild som mojligt for att ge mojlighet till
intressenterna att kunna involvera sig tidigt i processen och komma med
vardefull input. Detta medfor att kunden ar med pa exakt vad som gors
och inte blir overraskad av nagot ovantat nar leveransen val sker. Att
genomfora dessa presentationer dr ocksa positivt for utvecklingsgruppen
som blir drivna till att leverera nagot som kan visas upp for en kund.
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En metod som finns inom de agila synsatten som ar till for att forhindra
misstag under projektets gang ar att efter varje etapp halla ett
erfarenhetsmote. Genom att 1opande diskutera vad som gatt bra eller vad
som kan forbattras sa finns det forutsattningar for att redan under
projektets gadng bli battre pa hanteringen av projekt. Detta ar ett mycket
effektivare satt da korrigeringar kan ske i tid istéllet for att det sker genom
som en utvardering da projektet redan ar avslutat. Det ar ocksa viktigt att
se till att folja de agila rutinerna for dokumentation sa att enbart det
viktigaste dokumenteras for att inte lagga ner mer tid dan nédvandigt som
annars kan dra ut pa projektets ramar.

Team kapabilitet:

Ar en faktor dir omraden som teamwork och agila ledarstilar ska lyftas
upp. Medlemmar i teamet ska ha hog kompetens inom sitt arbetsomrade
och det kan fas genom att erbjuda utbildning eller genom utbyte av
kunskaper med andra projektmedlemmar. Uppskatta projekt med sma
team for lattare anpassning till de agila metoderna. Upplever en
projektledare att det dr svart att halla koll pa projektet kan det bero pa att
det ar for stora team. Fem till nio individer i varje team anses vara lagom
enligt Scrums foresprakare.

Ledningsprocesser inom projekt:

Projektarbetet ska innehalla agila metoder, folja agila krav samt ha bra
metoder for att uppskatta progression i projektet. Denna faktor lagger
alltsa stor tyngd pa det agila arbetssattet. Orsaken till brister i denna
faktor kan vara pa grund av att implementeringen av agila metoder skett
felaktigt. Darfor kan det vara bra att anlita agila konsulter. Det ar viktigt
att kunna grunderna till de agila metoderna sa att projektmedlemmarna
vet inneborden med varje aktivitet. Nar det galler uppskattning av
progression kan det vara bra att anvanda den agila metoden Scrum. I
Scrum sa arbetar teamet med ett increment. Genom att se 6ver Product
backlogg och jamfora med increment kan uppskattning av vart i
projektfasen teamet befinner sig goras. Denna kritiska faktor uppmanar
ocksa till regelbundna arbetstider vilket menas med att arbetstiderna for
projektet bor utféras pa samma tider genom  veckan.
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Teamanda och samarbete:

Projektteamen drivs genom att halla en bra arbetsmiljo inom projekten.
Genomtdnkta sammanstdllningar av team leder till bra sjdlvgadende team
samt lattare samarbeten. Ar bristande teamwork nagot som inte gar att
atgarda med mer aktiviteter for 60kad sammanhallning ar gruppens
sammansattning en faktor som kan behova ses 6ver. For att arbete i
grupper ska ske effektivt dar en grundldggande pelare att personerna i
gruppen ska vara val fungerande tillsammans.

Involverade kunder:

Projektmedlemmarna ska upplysas om att kundrelationen ar viktig och
att det ar bra att lata kunden fa vara narvarande i projektet. Det dr ocksa
viktigt att lata kunden ha auktoritet da det ar kunden som ska ha
produkten.

Projekttriangeln:

For dimensionen kostnad sa far kostnaden for projektet inte overskridas
om det inte dr Overenskommet med bestéllaren. En god kommunikation
och kontinuerlig dialog med projektbestallaren ar avgorande for att
motverka en bristande och felbudgeterad kostnad. Alla funktioner som
har bestallts ska finnas med i slutprodukten och ska vara fungerande for
att uppfylla villkoret for omfattning. For tid sa ska det finnas en bra
metod pa att uppskatta tidsatgang for projektet sa att projektet avslutas
inom de estimerade ramarna. Det krédvs att det sker en tidig analys dar
fragor om vad som planeras att levereras och vad det kan kosta kan
besvaras. En popular metod som manga foretag anvander sig av ar
metoden Planning poker. En fordel med Planning poker &r att samtliga i
projektteamet far tycka till och individuellt uppskatta tidsestimering utan
att paverkas av andra. Metoden lamnar utrymme for diskussion som
framforallt ar viktigt da det uppkommer avvikande estimeringar.
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6.3 Avslutningsvis

Det ar forst nar bristerna har lokaliserats som det blir tydligt var foretag
kan hitta sina utvecklingsmojligheter. Det dr darfor de kritiska faktorerna
tillsammans med projekttriangelns dimensioner ar ett bra verktyg for att
gora en genomgaende undersokning da det tacker alla delar i de agila
projekten. Det viktiga ar att foretagen hittar satt att identifiera kritiska
faktorer i sina projekt och atgardar brister for att battre kunna lyckas med
agila projekt. Darefter kan forslag pa bearbetning vara: utbildning, anlita
in konsulter, hyra in agila coacher. Ha som mal att jobba utefter agila
metoder. Se forbattringsarbete som en iterativ process och hela tiden se
over projekten och vad som kan goras dar for att forbattra dem.
Mojligheten finns att brister aterkommer efter en tid d& de har bearbetats.
Detta kan vara i samband med att foretaget véxer, projektet far nya
medlemmar eller om projektet innefattar manga nya moment.

Forandringen i samhallet maste ocksa tas hdansyn till. Det ar darfor viktigt
att lyfta upp den tekniska utvecklingen da det forandrar sattet att driva
projekt pa. Produkterna styr projektarbeten, det dr konsumenter som
skapar behov som i sin tur leder till att foretaget skapar produkter som
uppfyller deras behov. I det stora hela ar det ar alltsd samhallet som
paverkar projektledningen och det ar en viktig aspekt att ha med sig in i
framtiden nar nya projektformer kommer att viaxa fram i takt till
samhallets och teknikens utveckling.
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6.4 Etiska och samhalleliga aspekter

De personer som har deltagit i undersokningens intervjuer har samtliga
samtyckt i forvag till att intervjun skulle komma att spelas in och att en
transkribering publiceras i rapporten. Inga personliga uppgifter
utelamnas och informanterna &dr i denna rapport anonyma.
Informanterna har blivit underriattade med studiens syfte fore
intervjutillfallet och godkant att det som sagts under intervjun far
anvandas i undersokningen. Det resultat den har undersokningen pekar
pa dr att det finns forbattringsutrymmen inom vissa omraden. Eventuella
atgarder av dessa och till exempelvis implementering av agila metoder
kan hoja foretagets andel lyckade projekt. Det kan dven vara till en storre
samhallsnytta genom att sammanstallningen av projekttriangeln och de
kritiska faktorerna tillsammans tacker de flesta faktorer som paverkar ett
projekts utfall. Foretag som bedriver sin verksamhet pa liknande satt kan
ta del av de slutsatser som dras eller vdcka ett intresse att se 6ver sina
egna kritiska faktorer och dimensioner for att hitta sina egna
forbattringsmoijligheter.

6.5 Fortsatt forskning

Denna undersokning avslutades med att bristerna lokaliserades och
forslag pa forbattringsatgarder har tagits fram. Enligt den tidigare
studien av Chow och Cao [1] s& antyder de pa att genom att f6lja dessa
kritiska faktorer kommer projekten bli mera lyckade. Darfor skulle det
vara intressant att gora en undersokning dar man analyserar bristerna
och ger forslag pa forbattringsarbeten som genomfdrs for att sedan se
over tid ifall projekten blir mer lyckade. Vad skulle resultatet av projekten
bli efter att brister lokaliserats enligt projekttriangeln och de kritiska
faktorerna om de sedan atgardats? En studie som dven kan visa utfallet
av atgarderna skulle vara nagot som skulle kunna goras for fortsatt
forskning inom omradet.
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Bilaga A: Transkriberad intervju —
informant 1

Vad ar din roll i foretaget och vad arbetar du med?

Jag har arbetat med IT och telekommunikation i 13 ar. Jag startade foretaget
tillsammans med min bror. Jag har ett stort intresse for teknik, framférallt med
utgangspunkt: vad kan tekniken gora for foretaget? hur kan vi med IT fa vara
processer att snurra snabbare? Detta tycker jag ar valdigt intressant.

Min roll pa foretaget ar att jag leder vara operations, och i operations ingar allt
fran utveckling, support, projekt och konsultuppdrag som vi gor hos vara kunder.
Detta skulle kunna beskrivas som varan teknikavdelning. Jag ar operativ precis
som alla pa foretaget vilket betyder att jag jobbar med kunder och projekt jag
med. Precis som vem som helst som tillhér operations.

Hur fick du idén?

| grund &r det sa att jag alltid har velat starta ett foretag. Men hela idén startade
nar jag borjade jobba med IT och teknik fran ett mer marknad- och séljperspek-
tiv. P& den tiden, alltsa for 15-20 ar sedan var inte telekombranschen relaterat
till IT. Utan det var mer hardvara samt att det anvandes egna kablar i vaggen for
drift. S& varan idé var att leverera tjanster via natet med hjalp av moln och sedan
kunna erbjuda konsult och supporttjanst.

Min bror som studerade i LinkOping, ansag att om man vill starta féretag sa
maste man ha en affarsplan, men jag ansag istallet att sddant onddigt ska man
inte halla pa med utan jag ville bara kora igang. Men han insisterade, sa jag akte
ner till Linkdping och laste pa lite om affarsgrunder. Efter en tid sa insag han att
han ocksa vill entreprenera med mig, sa han hoppade av studierna for att borja
med foretaget pa heltid istallet.

Hur skulle du beskriva féretagskulturen?

Vi ar en valdigt platt organisation, vi har inga mellanchefer eller nagra chefer
Overhuvudtaget. Utan vi har ledare i de olika processerna. Detta tror jag bidrar
till att manga som jobbar pa foretaget kanner att de far vara med och paverka
och aven kénna att de ar en viktig del i foretaget och behodver inte k&nna att det
sitter chef en vaning over sig och bestammer vad en ska gora.

Den andra delen ar att vi har en instéallning har pa foretaget vilket &r att vi anser
att allt &r mojligt. Om vi behdver aka ner till Kenya imorgon, sa gor vi det. Om vi
behover ta fram nagon ny tjanst sa gor vid det ocksa.

Vi finns till for vara anstallda och for vara kunder.
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Vem fattar de stora besluten?

Det beror ju lite pa vad det &r for beslut. Det &r egentligen den som sitter narmast
beslutet som ska vara med och fatta beslutet, och ifall det & inom organisationen
ar det ju dom som det berér mest. Sedan sa har vi en operativ ledningsgrupp
som bade jag och min bror & med i och ocksa ett par andra medarbetare, det
ar med denna grupp vi fattar de stdrre besluten. Men vi vill att besluten ska ligga
nara personen eller personerna som jobbar med den fragan, sa mycket som
mojligt i iallafall.

Vart sitter ledningsgruppen?

Vi kor Uppsala och Stockholm varannan gang. Vi ar ganska rorliga hela tiden
och vi forsoker inte se det som att man tillnér nagon del. Utan det &r mer att man
kanske har en bas nagonstans och kan rora sig fritt. Vi ror ju oss mellan Stock-
holm, Uppsala och Sundsvall, Nairobi, Kenya och Tyskland.

Den platta organisationskulturen, ar det nagot ni har velat kdra med fran
borjan eller nagot ni har utvecklat pa senare tid?

Det ar val bade och. Det &ar nagot utvecklas mer och mer langs vagen. Men
grunden i var idé ar att vi vill att foretaget skulle vara en arbetsplats dar medar-
betare och individer kan utvecklas mycket mer an vad man kanske trodde var
mojligt sjalv, och for att detta ska vara mojligt maste man ha en organisation dar
medarbetarna kan kanna att de kan paverka, fatta beslut och ar det viktigt for
'mig’ att delta i de har aktiviteterna eller utbildningen sa ska man kunna fatta de
besluten sjélv och inte ha en organisation som bromsar upp medarbetarna.
Detta &r nagot vi maste utveckla hela tiden med den takt da vi blir fler. Vi &ar idag
ett 20-tal har snart och om sex manader till ar vi forhoppningsvis omkring 30. Da
maste vi jobba och utveckla det har hela tiden.

Ar det n&got speciellt ni gor for att f& era medarbetare att kanna sig moti-
verade, eller ar det genom att ge dem ansvar dar man far kanslan att kanna
sig viktig?

Det ar ju dels det men sen ocksa att se till att hitta spannande och intressanta
kunduppdrag som folk tycker ar riktigt kul och dar man kan utvecklas, det beho-
ver foretaget jobba med. Och sen att jobba néra i olika typer av grupper och fa
feedback sa att man kan utvecklas och ta nasta steg tror jag ar jatteviktigt. Det
har vi sett ocksa hur utvecklingskurvan kan sticka ivag valdigt snabbt nar man
jobbar i grupper och far feedback som man tar med sig och utvecklar i nasta
steg.
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Hur ger ni feedback till varandra?

Vi forsoker att inte ta feedbacken for hart. Utan det ska vara nagot latt. Det ar
exempel viktigt att lyfta upp de manga bra saker man gor i vardagen for att f&
kanslan av att man ocksa gor manga bra saker och inte bara saker man maste
forbattra pa. Mycket positiv feedback. Det ar en kultur och ett arbete vi maste
jobba med helat tiden. Sedan har vi mera strukturerad feedback. Alla pa foreta-
get har en mentor som coachar och ska ge feedback var sjatte manad. Detta for
att man ska kunna ta nasta steg i sin utveckling.

Strukturen pa foretaget, ar det nagon teori ni utgar ifrdn?

Delar av varat organisationstank, det ar inget konstigt med det egentligen.
Det finns flera andra som gor det. Vi har inte satt nagon foretaget stampel pa
den och gjort det till varat men lite beroende pa vart man tittar och laser kommer
man inse att: ska man bygga en arbetsplats dar individer verkligen far forutsatt-
ningar till att utvecklas forbi det man trodde var mojligt, da ar det sdhar man ska
gora, det ndmns ju &ven i bockerna. Men vi har forsokt gjort det foretaget och
forsoker utvecklas hela tiden ocksa. For var del ar det lattare att géra det for vi
har gjort det nastan sedan fran borjan, medan andra stora etablerade foretag ar
det en mycket svarare process for att implementera det.

Beratta om projektet dar ni for tillfallet haller pa att implementera kund-
tjanst i Tyskland, vad mer exakt ar det ni gor?

Var kund &r global och finns i Sverige, Tyskland, Frankrike, England, USA och
Kanada. Vi levererar flera tjanster till dom men framst sa levererar vi varan kund-
tjanst l16sning, vilket &r en mjukvara som ska implementeras i deras system. De
ar ungefar 700 medarbetare globalt sett. De befinner sig i fastighetsbranschen,
de ager fastigheter som de hyr ut till privatpersoner. De véaxer valdigt mycket i
Tyskland.

Varat uppdrag ar att leverera var mjukvara till deras kundtjanst. Den delen pa
foretaget som ska ta emot alla typer av fragor, incidenter och andra arenden fran
kunder de har i Tyskland. De typer av kontaktvagar kunderna anvander kan vara
allt ifran mail, chatt, samtal, frdgor pa Facebook och fragor pa andra sociala
medier, och det vi gor ar att vi levererar den mjukvara till dom som ska samla
alla dessa indata pa ett och samma stélle. Vi utbildar dven personal, vi bygger
aven lite integrationer och anpassningar pa andra system dar emellan.
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Hur sker kundkontakten och hur ofta har ni kontakt med kunden?

Kundkontakten sker bland annat med en hel del massa mail, men ocksa via
projektmoten med hjalp av videokonferenser men kan ocksa ske via telefon. M6-
tena utfors ungefar en gang i veckan och ibland sa ses vi dven pa plats. Sa det
ar en mix av alla delar.

Kommer ni kunna binda till fler kunder i Tyskland?

Det &r ju ambitionerna, precis som i Ostafrika s& var det till en bérjan att vi hade
en kund dar och darefter har vi vaxt vidare. | Tyskland sa har vi andra uppslag
sd som sagt sa ar det ambitionerna som paverkar. | den takt som vi 6kar med
kunder i Tyskland kanske vi kan sa smaningom sétta upp ett Berlinkontor.

Sen sa finns det lite utmaningar med Tyskland, det kan vara bra att tala tyska,
deras marknad ser annorlunda ut. Deras engelska grund &r inte pa samma satt
som i Sverige, man ser pa dubbad TV och sa vidare. Detta gor sa att det blir lite
utmaning med spraket. Men vi har en person i foretaget som pratar tyska, sa det
ar bra. Vifick en forfragan av ett stort foretag fran Tyskland som var intresserade
av kundtjanst-implementationen. Med dem sa kravdes det att métet maste vara
pa tyska. | Ovrigt sa liknar den tyska marknaden den svenska. Vi har likheter
som att satta kunden i centrum, ordning och reda, struktur, I6sa problem med
flexibla beslut. Men spraket &r en utmaning.

Till hur stor del bestammer kunden over kraven pa produkten?

Kunden bestammer valdigt mycket 6ver kraven pa produkten. Men som sagt sa
finns det alltid granser. Vi forsoker alltid att utga utifrdn kundernas behov. Vi kan
exempel sitta har och anse att vi har en superintressant tjanst som borde imple-
menteras, men det kravs ocksa att kunder maste vilja anvanda den ocksa. Sa
darfor har vi stallt in oss pa att det vi lagger fokus pa ar det kunderna vill ha.
Detta leder till att vi aldrig sitter och tycker att "detta ar nagot som ar intressant
att utveckla”, utan vi gor det kunden efterfragar och darmed lagger resurser pa
de delarna istallet. Sen finns det tillfallen dar vi lagger oss och filar pa kundkra-
ven. Ibland sa finns det effektivare satt att l[6sa fragan pa och da vill vi garna
upplysa kunden om dessa alternativ.

Det ar valdigt viktigt att man alltid anvander kunder for att bekréafta efterfragan i
nya tjanster. Vid exempel som utveckling av nya program sa finns det fall dar
valdigt intressanta produkter har utvecklats men aldrig anvands eller har kommit
ut pa marknaden da behovet inte existerar. Vi vill att vara produkter anvands och
utvecklas lI6pande. Darfor sa kollar vi alltid med kunderna om behovet finns dar.
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Finns det mojlighet att jobba pa utvecklingen harifran Sverige och vad ar
det ni gor pa plats i Tyskland?

Vi utfor all utveckling harifran, allt levereras via natet med hjalp av molnet vi
anvander. Det vi gor pa plats ar saker som workshops, utbildningar och face to
face-moten. Det ar inte sa att vi aker pa plats och "skruvar" utan allt gor vi egent-
ligen har ifran.

Den har kundtjanstmjukvaran ni saljer, kodar ni nagot sjalv i den for att
anpassa den?

Bade och. Var applikation bestar av flera delar och det ar integrationer med
andra system. Vissa delar gor vi helt sjalv och andra delar integrerar vi och an-
passar dessa sa dessa fungerar med varandra. Men allt levereras som en “séck-
tjanst” som vi kallar det. Vi forsoker att se dver det hela och dar vi kan tillféra
mest varde, dom pusselbitarna utvecklar vi sjalva. Om efterfragan ar till exempel
mycket "open source” ser vi till att knyta in det i applikationen.

Vi har hort att era produkter aven ska vara vardeskapande for er och kunna
ateranvandas i framtida projekt eller saljas till nya kunder. Hur ser det ut
for den har typen av tjansten?

Om vi tanker tillbaka till det dar med att lyssna pa kunden. Om vi tar kunden i
Tyskland som ett exempel, och téanker oss att de har ett valdigt specifikt behov
vilket ar att de vill att vi integrerar var applikation med deras affarssystem. Funkt-
ionen ska fungera pa det sattet som: Nar en support fran foretaget chattar med
en anstalld hos kunden, sa ska chattloggen sparas i kundens affarssystem. Da
tackar vi ja till bestallningen och utfor detta som ett konsultprojekt och levererar
det som en anpassning i systemet. Men sa kanske vi ser att var kund B ocksa
har samma affarssystem. De kanske vill ha denna funktion dom med. Detta ger
oss mdjligheten att upplysa dom om detta och kanske eventuellt kunna sélja den
till Kund B ocksa. Oftast sa finns behoven hos fler kunder.

Hur och hur val planerar ni projektet? Sker planeringen innan eller halls
den levande och uppdaterad under projektets gang?

Nar vi strukturerar ett projekt sa utvecklar vi en grundplanering som innehaller
datum for start, drifttester och for leverans. Detta satts valdigt tidigt men som
sagt sa kan det handa att det &ndras. Vi tycker att det ar viktigt att satta datum
pa moment sa att kunden vet om det samt nar det sker leverans. Sen sa kravs
det att planeringen ar levande och férandras ifall det sker saker.

Har det hant att ni har fatt &ndra pa planeringen?

Ja, givetvis. Ibland far vi skjuta driftstartsdatum. Vi &r ju inte ansvariga pa alla
delar, det kan ju hénda att kund ska flytta sitt kontor vilket kolliderar med ett satt
moment. D4 justerar vi i planeringen.
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Hur manga ar ni i teamet som arbetar med projektet?

Fran foretagets sida ar vi tva stycken, och fran kundens sida ar de fem. Men det
ar valdigt olika beroende pa hur stor kunden ar och vissa vill géra mer och mer
saker sjalva da de har en stor IT-avdelning da det aven stods av vart system.
Vissa vill att foretaget gér mer saker, men i dessa system kan de &ven gora allt
sjalva. Den har kunden vill att foretaget haller ihop projektet och leder det lite
och hjalper de langs vagen.

Har ni nagon officiell ledare i teamet, eller ar det bara ndgon som tar mer
ansvar?

Ja vi har en teknisk ansvarig och sa har vi en leveransansvarig lite mer at pro-
jektledarhallet da.

Levererar ni en slutprodukt pa slutet eller ar projektet uppdelat i nagra dell-
leveranser?

Det beror lite pa vad vi ska leverera, vi kan ha det uppdelat i delleveranser men
nu levereras det i en sacklosning. Det kan ocksa vara att nu levereras steg ett
och till hdsten byggs en integration som &r steg tva och sa vidare. Langs vagen
kan det ocksa vara delleveranser sa det kan vara bade och sa att saga.

Nar startade ni med projektet?

Det héar projektet startade vi upp i slutet pa mars och vi gar live i slutet pa juni,
det ar da vi har huvudleveransen och projektet avslutas. Sen efter det kanske
det kommer upp ett nytt projekt men da ar just det har projektet levererat och
klart.

Hur gar det till nar ni gor en sadan tidsuppskattning?

Vi vet hur mycket tid vi behGver genom att bara se pa hur stort projektet &r och
sa tar vi aven in kundens feedback. Ibland vill kunden skjuta pa tiden. Det har
projektet skulle vi kunna leverera ut tidigare men kunden gor en flytt i det har
laget for de vill lagga in lite extra dagar for utbildning. Vi lyssnar mycket pa kun-
der ocksa saklart, det ar ju dom som &r mottagare av var leverans sa vi vill ju att
de ska vara riktigt néjda saklart.

Om man bara kollar pa uppskattningen fran ert hall, ar det bara baserat pa
erfarenheter?

Ja, precis.
Ser du ut som att ni kommer hinna halla tidsplanen tills i juni?

Ja, det kommer vi att gora.
Har det uppstatt nagra problem och i sa fall, hur har ni 16st dem?
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Det ar klart, men vi kallar det inte riktigt for problem. Vi stoter pa utmaningar som
alltifrdn kundens natverk och information som vi inte far fram och sa vidare men
vi star langst fram pa linjen och ansvarar for det. Sddana utmaningar kommer
upp hela tiden men vi férsoker hantera det och hanterar det snabbt sa att det
inte ska bli ett problem. Vi forsoker vara tydliga och duktiga i vara saker och ta
fram det i ljuset. Jag tror att saker blir problem nar man inte tar tag i saker eller
later det ligga for lange. Det har ar val mer ett satt som vi arbetar pa och for
dialoger med kunderna sa att det bara blir utmaningar vi stéter pa eller sméa kullar
som Vi studsar over.

Ar det ndgonting annat som varit en utmaning for er i projektet?

Nej inte direkt, bara vanliga saker som att det ibland kan vara lite utmaning att
fa tag i ratt personer men det hor till och finns alltid, sa skulle inte saga att det
direkt ar en utmaning

Satter ni upp mal och milstolpar i projekten och hur ser det ut da?

Ja det gor vi, nar vi satter planeringen satter vi upp mal och milstolpar, actions
och klartider pa det som behdvs goras, men ganska enkelt i dagslaget skulle jag
séga, finns mycket som kan forbattras dar. Sen forsoker vi folja upp det och
hantera och prata pa veckobasis hela tiden sa vi ar on track pa det och sa maste
vi aven fylla pa det da det kommer upp massa nya saker i projektet ocksa. Vi
visar forsta delen och sen far kunden komma med feedback som "Kan ni gora
det har?” "Kan ni lagga in det?” "Kan vi gora det s&?” och d& maste vi snurra
tillbaka det och hantera det tillbaka, sa det ar inte bara att kdra pa.

Ar det négra principer ni foljer med den héar typen av arbetsséatt och hur
kom ni fram till den hér strukturen néar ni arbetar i projekt?

Det ar en blandning av utvarderingar av tidigare projekt, att hela tiden forsoka
gora nagonting battre. Man marker ofta vad man kunde gjort battre som att "Vi
skulle ha involverat kunden i fas ett” och pa sa satt kan vi forbattra oss lite hela
tiden. Jag tycker egentligen inte det ar sa konstigt, det ar ju mer att gora det och
se till att vi gor det men sen kan man satta manga ord pa det som modeord
sasom “agilt”, "Scrum”, "DevOps” i olika satt att hantera saker och ting. Men vi
forsoker och givetvis ska man vara dppen och ta in allting men att utvardera for
standig forbattring och att lyssna pa dom som ar i projektet, alltifran medarbetare
till kunder.
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Har tidsplanen eller budgeten andrats nagot sen starten av projektet eller
har det andrats nagot under tiden gallande projektet i Tyskland?

Tidsplanen har varit samma sedan starten i det har fallet. Vi har en budget for
projektet med antalet timmar och vad vi kommer att fakturera dem for uppsétt-
ningen, men sen laggs det till massa saker langs vagen och da kan det vara sa
att det har kommer innebéra 20 timmar extra och da éverenskommer vi givetvis
det med kunden och sen rapporterar vi av timmarna manadsvis sa att kunden
ser och far det som ar ratt. Vi forsoker halla en transparens sa att kunden ser
vad som sker och inte kommer sen och undrar "Vad ar det har?” "Har ni gjort det
har, det trodde inte vi?”.

Har kunden velat lagga till funktioner och krav i det har projektet och vad
kan det ha varit i sa fall?

| det har fallet sa kan det vara, om man tanker sig en kundtjanstlésning sa har
vi en statistikfunktion sa att man kan folja och mata hur mycket samtal, chatt,
och Facebook som kommer in till varan kundtjanst. Och da kan det vara sa att
"Vi skulle vilja ha en rapport som ser ut sahar ocksa, skulle ni kunna ordna en
san?” eller *Vi vill lagga till det har vardet, jag vill kunna se hur lang tid Petter
suttit med Facebook-arenden under en vecka”. Och det kan vi absolut ordna sa
da tar vi det tillbaka och tar in sant hela tiden. Tydliga avstamningar involverar
kunden i leveransen sa att de ser vad dom ska fa och vet att forsta juni ar det
ingen overraskning utan da kommer applikationen, mjukvaran, hemsidan, hur
det ser ut att vara tydligt sa att man inte far det i steg tva. "Jag trodde rapporten
inneholl det har vardet?” Det ar en san sak som vi fran boérjan var mycket samre
pa, att vi gjorde massa saker, gjorde, gjorde, gjorde och sen "Har kunden far ni
leveransen!”, "Jaha, vara sahar det var?” Och da finns det risk att det dyker upp
massa saker, sant som gar att Ilésa men att kunden trodde nagonting annat.
Kommunikation med kunden ar jatteviktigt.

| projekten, arbetar ni dar med nagra strukturerade agila metoder och i sa
fall, hur?

Nja, vi har en leveransmodell men sen har vi gjort lite agila évningar dar vi tar in
lite agila konsulter som har hjalpt oss med det ocksa under manadsmoten. Vi
forsoker anpassa oss med att lagga in sddana saker, men jag tror att nyckeln ar
att hela tiden forstka utvardera det man gor och hela tiden gora det lite battre.
Oftast ar det ganska sma saker, som att man missade nagot i ett projekt “ja vad
vare da?”, eller “vi skulle gjort sahar for att forhindra det ”. Sa att hela tiden for-
soka lara sig av det innan man gar vidare tror jag ar viktigt.
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Finns det ndgon kunnig person inom agil systemutveckling pa foretaget?

Nej det skulle jag inte saga, det finns ingen som har ndgon specifik utbildning
eller ja, jag vet inte vad som definierar kunnig inom det. Men vi férsdker att ta in
sant som vi tror och &r bra som &r bra frdn dom delarna i vart séatt att arbeta men
det ar ingen som har direkt nagon bakgrund inom det sen tidigare. Vi ar inga
proffs pa nagot satt, utan vi forsoker bara att gora lite battre hela tiden.

| era projekt, hur valjs medlemmar till teamen?

Medlemmar véljs bade av tillganglighet, det vill sdga att det kan vara nagon kon-
sult som ar uppbokad pa nagonting och ocksa vilka individer som &r lampliga for
det hér. Vet vi att Robert, han ar riktigt sugen pa ett sant har projekt sa vager vi
in det ocksa, det ar mycket vem som racker upp handen och vill vara med ocksa
pa saker och ting. Jag tror ocksa att ska man géra nagonting bra maste man
vilia, sa det har vi ingen utmaning med. Men det & mycket med vad man vill och
vara med och paverka sjalv. Vill nagon folja med ner till Kenya nasta gang sa
kommer det inte sta nagon och saga “Nej du far inte, det ar Kalles eller Lisas tur
nu.” Det ar mycket om vad man vill ocksa.

Jobbar ni med att motivera era medarbetare pa nagot vis, till exempel med
after works och sant?

Det gor vi! Vi forsoker att ha sadana saker I6pande. Nu i morgon sa har vi en
bradspelskvall plus after work. Om ett par veckor igen har vi vad kallar fér “Cv-
stuga” och after work, dar vi uppdaterar vara konsult Cv:n sa att dom ar uppda-
terade hela tiden tycker vi ar viktigt. Det ar en ganska bra 6vning det dar med att
uppdatera sitt Cv, for man ocksa upptéacker vad man gjort det senaste halvaret
eller aret och det ar en ganska bra évning sa man kanske forstar vad behdver
jag utvecklas mer i inom? Och vi byter till nya haftiga lokaler héar i Uppsala den
forsta juni, sa att ja after worker har vi I6pande hela tiden och gor lite saker. Men
det ar inte bara after worker utan det kan vara en frukost ocksa.

Vad och hur dokumenterar ni i projekten?

Dokumentation ar jatte, jatteviktigt pa lite olika stallen. Varan tjanst ska vara hyf-
sat standard och sen sa finns det alltid en kunddokumentation vi har pa kunden,
vi har mycket dokumentation pa varan “wiki”, vi har en egen wiki dar vi férsoker
lagga in sa mycket dokumentation som mojligt och dar allt ska finnas egentligen
dar vi forsoker standardisera saker med checklistor och hur man gor saker och
sa vidare. Men det finns alltid en unik dokumentation pa kunden, dar forsoker vi
alltid ha nagon form av arkitekturbild, nan skiss och all nédvandig information
som kan behovas dar, och sen pa var wiki da.
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Hur jobbar ni med ert forbattringsarbete for att hitta punkter dar det finns
utrymme for att bli battre? Letar ni eller ar det saker dar man vet att en
atgard behovs?

Vi utvarderar alltid projekten. Vi har alltid ett projektavslut med kunden dar vi tar
in deras feedback. Vi har byggt ett litet system, sa att efter projektet far kunden
med ett sms svara pa nagra korta fragor hur dom upplevde, och framférallt da
mater vi nagra saker, bland annat “Overtraffade vi dina férvantningar pa pro-
jektet?” Vi vill ju alltid dvertraffa kundens férvantningar och leverera mer an vad
man kanske trodde. Och det ar en san fraga som vi mater bland annat da, sa
det mater vi alltid da efter med kunden. Och sen sa gor vi ndgon form av intern
uppfélining ocksa, ibland kan det vara en kopp kaffe och valdigt snabbt och
ibland kanske vi behéver géra nagon action att "Vi behéver dokumentera det har
framoéver for att det ska fungera béattre for alla och hela foretaget”. Sa ungefar sa
forsoker vi gora.

Det ni gor i Kenya, liknar det projektet i Tyskland?

Ja absolut, det &r samma koncept men vi har inte riktigt kommit sa langt med
alla kunder i Kenya an, men det kommer vara liknande sana har kundtjanstpro-
jekt som Vi har [ Nairobi.

Hur fungerar processen med att leverera mjukvaran?

Kommunikation via webb, video och lite mail och sadar. Vara tjanster ar ju en
inloggning pa en webbplats eller hemsida s& kommer de at allting. Mycket av
arbetet pa plats ar att hjalpa dom att bestamma hur ska det fungera med works-
hops, vad ska handa nar man trycker pa “Jag vill chatta med kundtjanst pa webb-
sidan” Hur ska det har fordelas ut? Applikationen ar valdigt Iatt att leverera men
det om dom behoéver hjalp med konfiguration, uppséttning och utbildning.

Finns det inget rent tekniskt ni gér, som att till exempel koppla sladdar?

Nej inte att koppla sladdar men det kan vara vissa saker i bakgrunden som dom
behover 6ppna upp i sitt natverk sa det finns sadana delar absolut.
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Har ni sttt pa nagra stérre utmaningar nu i projektet i Kenya som skiljer
sig fran projekten i Sverige och Tyskland?

Ja det har vi, flera stycket. | Ostafrika ar det svarare for oss att leverera tjanster
dver internet pa grund av internetuppkopplingarna, svarigheten till datacenter i
narheten &r langre och det &r langre svarstider och det gor att det blir svarare.
foretaget ar inte internetoperator eller telefonoperator i Ostafrika idag vilket be-
tyder att da behdver vi jobba med andra som gora det. Var modell bygger mycket
pa att vi vill ta fullt ansvar, vi tror det ar bra och att vi da kan gora en bra leverans
till kunden, det vill sdga nér vi inte ar beroende av ndgon annan. | Afrika behéver
vi vara beroende av andra till en borjan sa det ar absolut massa utmaningar. Det
ar en valdigt intressant marknad och vi tror att vi ar bra med vara tjanster dar
och att vi kan tillféra nagonting, en enorm potential sa det ar jattekul och span-
nande.

Ar ni forst ut dar med den typ av tjanst som ni levererar?

Nej absolut inte men ibland kan man tro det eller att “Dom ni traffar dar, vad koér
dom idag? Har de gamla loésningar?” Men déar kan jag sdga att manga av de
foretag har kommit mycket langre &n vad svenska och nordiska foretag har nar
det géller IT, sa att de skulle vara efter eller nagonting stammer inte alls. De &r
valdigt intresserade av att implementera IT och teknik. Jattespannande och kul
att se hur de vill goéra det och de hoppar 6ver steg som vi kanske har féretag i
Sverige och Norden som gatt via, superkul att se, de ar verkligen langt framme.

Hur fick ni kontakt med féretaget i Kenya?

I grund sa var det att vi har en kund, ett svenskt foretag som ar globala som har
verksamhet i Uganda, Ghana, Senegal och ett antal afrikanska lander. Sen har
vi hjéalpt dom med Tanzania, Uganda och nu i Ghana och sen sa borjade vi titta
lite om vart det var lampligt att vi etablerar oss. Da dok Kenya upp som ett valdigt
bra alternativ och da har vi tagit hjalp utav Business Sweden som éar tidigare
exportradet som hjalper till med saker och ting. Sa den vagen har det varit in till
Kenya, och Kenya ligger ganska strategiskt bra for att sen ta de andra landerna
som Tanzania och Uganda
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| tidigare projekt, har ni kant av om ni 6verskridit deadlines med till exem-
pel leveranser till kunden?

Ja absolut. Ett vanligt exempel kan vara att det kravs mer tid &n vad vi trodde
och att projektet blir dyrare for kunden. Dar férsoker vi gora att skulle det upp-
komma nya saker sa ar det transparens med kunden och att inte bara fortsatta
jobba och sen skicka en faktura och da tycker kunden “Vad har hant har? Det
beratta ni ju inte”. Vaga dra i bromsen och forklara foér kunden att det har kan vi
gora men det kommer kravas extra steg, det var inget som var med i steg ett,
men vi kan gora det, vi kan leverera det men det kommer kravas extra tid. Sa att
det &r en san sak som ar jatteviktigt att budgeten halls for att kunden ska bli nojd.
Nyckeln &r transparens, dialog och tydlighet med kunden och att inte bara
stoppa ner huvudet i sanden och fortsatta jobba.

Har ni dokumenterat felestimeringar i projekt?

Inte pa en strukturerad form, ne;.
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Bilaga B: Transkriberad intervju —
informant 2

Vad ar din roll i foretaget och vad arbetar du med?

Min roll &r inom operations och jag jobbar framst med leverans och support av
vara tjanster till vara kunder. Det ar valdigt blandat vad man gor, dels &ar det
leverans av alla vara tjanster och sen ar det lite utveckling av dem ocksa, vida-
reutveckling dar vi tar fram nya tjanster, folja upp med vara kunder “Hur kanns
det” och "Fungerar det?” Sen har vi support pass men aven att vi jobbar som ett
team och hjalper varandra med olika arenden.

Hur lange har du arbetat pa foretaget?
Nu &r det drygt 3 ar, sa sen i januari 2014
Hur trivs du pa jobbet?

Det ar inspirerande och utmanande och man lar sig hela tiden nya saker och
man far traffa kunder och medarbetare.

Hur ser en vanlig vecka ut for dig?

Vi har ungefar en dag i veckan som vi arbetar med supportering av vara tjanster
framforallt. Det innebar ocksa att vi utokar da det kommer in att kunden vill ha
mer av en tjanst sa lagger vi till det och jobbar mer med det. Med en del av
tjansterna har kunden mojlighet att sjalv lagga till men det beror lite pa vad de
har haft for onskemal fran borjan eller vad de har for kunskap och kanner for vad
de vill gora sjalva. Sen ar det 6vrig support om det ar nadgot som sker i vara
system, sa det ar Overvakning och att vi agerar pA om det hander nagot som
sker som vi ser, sa saddana saker jobbar vi i supporten under det passet. | 6vrigt
sa gillar jag att utveckla vara tjansteomraden som vi har tjansteomraden inom
kommunikation, sékerhet, kundtjanstplattformen och inom servrar och moln-
tjanster. Sa vi jobbar med att dels utveckla dem tjansterna och att underhalla
dem, sa det ar en del sant jobb som maste ske varje vecka. Sen ar det leverans
om vi infor nya avtal eller utokar avtal som vi har vid storre jobb, sa planerar man
in och jobbar med dom, s& det &r ocksa sant som brukar vara varje vecka. Sen
ar det folja upp och traffa kunder, uppféljningsmoten eller avstamningsmaéten om
leveransen och sadana saker. Sa det ar det jag jobbar med.
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Vem strukturerar ditt schema?

Ja jag lagger upp en hel del av min arbetstid sjalv och det ar val egentligen bara
supportpasset som jag har mojlighet att paverka sjalv vilken dag jag vill ha det
men den dagen ar last till att arbeta med de uppgifterna. Vi forsoker att halla det
till en struktur att per kvartal sa att vi jobbar med support en specifik veckodag
varje vecka som jag planerar runt och sen sétter in i de 6vriga uppgifterna. Alla
i operations deltar pa olika sétt, en del har en och en del har tva dagar i veckan.
Vi har alltid supporttekniker tillgangliga under kontorstid och sen har vi &ven pre-
miumtid. Sa vi finns tillgangliga dygnet runt aret runt for vara kunder beroende
pa vad de har kopt for avtal. Det finns alltid nagon tillganglig.

Finns det mojlighet till att fa utbildning for att fa mer kompetens inom om-
raden?

Absolut, dels kan man ta hjalp internt och vidareutbilda sig inom olika omraden
eller via externa parter, sa det finns absolut méjlighet. Det ar upp till var och en
att bestamma vad man behéver och det ar beroende pa vad det handlar om.
Avsatter man till exempel tid for sjalvstudier eller att man vill kopa nagon utbild-
ning, men den dialogen har man i sa fall sjalv och det ar nagot man far driva
sjalv hela kunskapsutvecklingen. Sen sa har vi halvarsvis och aven kvartalsvis
uppfoljning med en mentor dar vi ser hur vi jobbar mot mal, sa det & dom bitarna
som haller var utbildning eller kunskapsotkning rullande varije ar.

Vi lagt upp det s att alla pa operations och alla konsulter har ett eget cv som vi
hela tiden uppdaterar och underhaller dar vi lagger till nya kunskaper dar varefter
som de kommer in, framférallt da infor var uppfoljning som vi har halvarsvis. Vi
har en karriarstege dar vi viktar in olika kunskapsomraden och bade sig sjalv for
egen del men aven i en grupp som jobbar med min kunskapsutveckling och min
karriar. Da viktar man in sig i den matrisen och da ser man hur man ligger till.
Till det har vi &ven en Idnetrappa som foljer med i den matrisen.

Kanner du att ditt arbete ar flexibelt?
Det skulle jag vilja s&ga att det ar. Det ar flexibla arbetstider och flexibelt vad jag
vill gbra och vad jag vill hdmta in mer kunskap kring och bli mer specialiserad

pa. Eller om vii sager att det ar nagot speciellt intresse som jag skulle vilja driva,
det ar flexibelt att jag sjalv kan driva all utveckling.
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Hur skulle du beskriva foretagskulturen?

Jag skulle framforallt beskriva den som platt organiserad. Att vi alla har mandatet
och att vi alla ska ta oss den rollen att vara ledande inom de olika uppgifter som
vi jobbar med. Att vi sjalva ska aga vara uppgifter fran borjan till slut. Att man ser
till att det man paborjat blir levererat och avslutat pa ett bra satt och sen att man
foljer upp att det blev en bra leverans vad det nu an &r, om det ar nagon liten
sak man andrat eller om det ar ett storre projekt. Agandeskapet ligger hos alla
pa nagot vis beroende pa vad man jobbar med, det finns inte ndgon som be-
stammer att “Du kommer att jobba med det har nu och det har sen”, sjalva sche-
maléaggningen i det stora hela sker kollektivt i med de mdéten vi har varje vecka
men dar har man all maéjlighet att paverka, det &r inte sa att det ar en person
som styr eller att vi har nagra gruppchefer eller nagonting sant.

Ar det under motena ni fa valja vad ni vill jobba med eller far reda pa vilka
uppdrag som finns?

Ja det kan man saga om det kommer in nya projekt och s& beroende pa vad
man har for kunskaper men framforallt vad man ar intresserad av. Det &r bara
att hojta till att det har skulle jag vilja géra, man kéanner sjalv vad man matchar
mot for projekt ocksa. Eller framforallt ar det sa kanske att “jag ar sugen pa att
lara mig om det har tjansteomradet” och da ar det ett perfekt projekt att ga in i
som en del av i alla fall och snappa upp av kollegor man jobbar tillsammans med
i ett nytt projekt.

Den platta organisationskulturen, ar det nagot som alltid funnits eller ar
det ndgot som hela tiden utvecklas?

Nej det ar nagot som har funnits hela tiden tycker jag i féretaget sa lange som
jag har varit med och min uppfattning ar att det har varit s sedan starten, det ar
ingenting som har bestamts nu vartefter, det har varit en tanke fran borjan. Sen
har den kanske utvecklats i tankesattet och tydliggjorts i olika former och skrivits
ner. Vi har en skrift som heter “Var vag” som en av grundarna har skrivit hur
tankarna har varit och lite sa. Sa det finns lite mer konkretiserat i punkter och
text lite mer nu an vad det kanske gjorde fran borjan, da var det mer ett mindset
man hade men som kanske inte var nedskrivet.
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...Ar det ndgra forandringar i det har som du sjalv har upplevt?

Framforallt att vi vaxer och blir fler, det ar dar man marker det mest. Men sen sa
har vi behallit den dppna kulturen som vi haft sen borjan, det tycker jag verka
finnas kvar hela tiden aven om vi blir storre.

Vi vaxer ju inte genom att ta in nagot extern kapital eller sa heller utan vi vaxer
utefter vad vi levererar for resultat, vi har en stadig tillvaxt och vi har inte “trim-
mat” organisationen genom att stoppa in mer pengar utifran utan det har vaxt pa
ett naturligt satt ganska bra. P& vissa omraden vaxer vi kanske lite snabbt och
man hinner inte riktigt med allting men samtidigt gar det pa ett bra satt framat.
Det &r en tydlig utvecklingskurva och det k&nns tryggt med den sortens utveckl-
ing, att man inte tar in extern finansiering.

| projekten, arbetar ni dar med nagra strukturerade agila metoder, isafall
vilka och hur?

Inte just nagot som jag kan satta fingret pa att “vi gor sa och s&”. Framférallt nar
man inleder projekt som vi fatt in fran var saljadministration att man har ett inle-
dande moéte med kunden dar man definierar vad projektet handlar om och att
man satter upp olika mal, delleveranser eller vad det nu kan vara som man job-
bar mot. Sen att man féljer upp hela tiden hur dom har leveranserna léper mot
malsattningarna. Oftast ar det &nda datum som vi jobbar emot for att kunden har
ett onskemal om leveranstillfalle. Men sen vilken metod vi anvander ar nog
ganska svart att saga faktiskt, det ar ganska blandat.

Rent praktiskt hur man gor, det ar val allt ifran att dra upp det har pa en
whiteboard om vi ar en stdrre grupp, eller om man har en mindre grupp och
kanske inte sitter pa samma stalle sa kan vi ha ndgon form av lista som vi skickar
fram och tillbaka med vad vi jobbar med nu och olika mal som kommuniceras,
bade mot kund och internt, &ven mot externa parter. Det kan finnas andra som
levererar vissa delar ocksa. Vi har oftast en kund som har en befintlig 16sning,
de har kanske kommunikationstjanster, natverk och saddar men vi ska in och
leverera vara tjanster, da ar man kanske beroende av en annan IT-avdelning
eller ndgon extern part som jobbar med det sa man far vava in dom delarna i
projektet ocksa. Se till att dom vet vilka leveranstider dom behdver forhalla sig
till pa olika delat, det kan vara att man behover stélla in saker i natverket for att
vara tjanster ska kunna komma fram sa det & mycket sant sa att en projektle-
dare alltid finns med som sk&ter dom stora momenten, s maste det ju vara men
det kan ju vara sa att man delar upp projektledar-rollerna sa att “jag jobbar som
projektledare pa den har sidan” och nagon annan jobbar med andra bitar. Att
man anda har gemensamma moten och spikar ihop allting.
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Finns det ndgon kunnig person inom agil systemutveckling pa foretaget?

Jag skulle vilja saga att det finns nagra som &r jatteduktiga pa att halla kommu-
nikationen sa att saga, att man bjuder in till att “vem vill géra det har?” och att
man har den formégan och det mindsetet att man jobbar sa. Att man kommuni-
cerar ut vad man vill jobba med och vem som vill géra det har. S& jag vet inte
riktigt, det finns val ingen hos oss som har kunskap liksom inom agilt arbetssatt
utan det &r nog mer utefter sant som man har hort och sett inom organisationer
pa annat hall eller snappat upp fran universitet och sa, det ar ingen som ar spe-
cialiserad pa det pa natt satt. Det ar val kulturen hos oss som gor att man har de
tankebanorna anda i sig fran den foretagskultur vi jobbar i.

Tror du att strukturerade agila metodiker kan vara positivt att utveckla
inom foretaget?

Jag tror att det skulle vara intressant for da kan man tydliggora litegrann vad
som ar bra i olika sammanhang. Att vi har, beroende pa vilken typ av projekt, att
vi har en strategi att jobba med som ett team och att man har kunskap bakom,
att man vet att “den har metoden ar jattebra fér den har delen i projektet”, det
tror jag ar vardefullt och att det kan korta ner olika beslutsprocesser under pro-
jekten. S& har man nagon form av vetenskaplig grund i bakgrunden att ta med
sig sa tror jag att det ar positivt for oss.

...Tror du att foretaget ar dppen till nya agila metoder?
Absolut, det ar jag helt dvertygad om.
Vad ar din syn pa ledare? Vad gor en ledare pa foretaget?

Framforallt att man har en struktur som ar tydlig fran borjan, “Hur ska vi angripa
den har utmaningen?”. Egentligen ar det val det, att man har ett strukturerat
arbetssatt och att man haller tidsramar och har en agenda som man jobbar efter
och som haller. Ser till att planeringen funkar sa att det kanns tryggt bade for
kunden och for oss i projektet, framforallt de bitarna. Sen ocksa att man &r lyhord
och ger mdjlighet till alla som ar med i projektet att fa jobba med att utveckla
projektet ocksa pa satt som man énskar, att man far vara med och vélja vad man
ska jobba med i projektet utefter vilkka omraden man &r intresserad att ta hand
om och sa vidare.

71



Att lokalisera och atgarda brister i 2018-06-11
agila projekt - En undersokning med

hjalp av kritiska faktorer samt

dimensionerna i projekttriangeln

Jonathan Seing och Matilda Wiklund

Tror du det &r viktigt med en ledare som har kunskap inom agil systemut-
veckling?

Jo det skulle jag vilja saga, men sen kanske inte vi alltid vet vad vi jobbar med
for typ av agilt arbetssatt men att man anda har nagon typ av agilt arbetssatt,
det ar ju viktigt. S& att vi skulle ju sékert behéva mer kunskaper kring de har
arbetssatten, “Vad ar det vi gor?”,” Nar vi gor pa det har sattet, vad ar det for
agilt arbetssatt?” Kan vi ta inte lite mer av det och utveckla? Kanske ta in lite mer
extern kunskap kring det arbetsséattet sa att man utvecklar de arbetssétten vi
jobbar med?

Det talas mycket om moéjligheter och att man endast ska gdra det som &r
kul pa foretaget och att ni aven har fri valmajlighet 6ver de projekt som ni
arbetar med, men tycker du att allt du gor kul?

Haha nej inte alltid da men sa ar det ju. Vissa saker ar kanske inte det roligaste
men det ar en utmaning i sig i hur man hanterar nagot som inte funkar eller en
kontakt med en person som &r upprord 6ver nagonting, sadana saker kan vara
en utmaning som bade ar positiv eller negativ. Men ibland ar det sa att det ar
nagonting som inte funkar och det &r inte alltid sa att det gar sa fort att I6sa det
som kunden Onskar. Det &r ganska séllan anda som man stoter pa nagon som
ar forbannad eller s&, men det finns ju en viss forstaelse for att en del saker inte
funkar ibland.

..Da det &r nagon som blir upprord, ar det bestéallaren sjalv eller ar det na-
gon som jobbar pa det foretaget?

Da &ar det nog inte i nagon leverans utan det kan vara nagot dagligt i driften, att
det har blivit nagon storning, det ar da det blir kansligt. Det &r séllan anda som
jag tycker att man upplever nagot sant, men sen ar det val om det ar mycket att
gora. Det ar inte alltid det ar roligt om det ar stressigt och man far manga upp-
gifter pa sig som ska l6sas, da kan det vara jobbigt ocksa men annars tycker jag
att det &r jattekul. Det gar upp och ner och det &r positivt och negativt i kontakten
med manniskor, och det ar positivt och negativt med arbetsuppgifter och att det
kan bli valdigt lite att gora ibland. Man far forsoka strukturera upp sin arbets-
vecka sd att det gar att fordela ut det har jobbet sa att det blir ett jamt flode.
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Jobbar du i ndgot projekt for tillfallet?

Ja, det gor jag nastan alltid, det finns alltid ndgonting. Just nu s& jobbar jag
ganska mycket med kommunikationsprojekt som jag har, allts& att koppla upp
kontor pa olika satt, framforallt tradlost. Sa det ar kontorslokaler som vi ansluter
via wifi helt enkelt. Och vi har lite utveckling dar kring hur man boardar en de-
vicer, en mobiltelefon eller dator pa det har natverket. Sa det ar bade lite utveckl-
ing och sen ar det leverans pa saddana projekt som vi haller pa med just nu.

...Ar det bara externt med kunder?
Lite internt ocks&, men framforallt &r det externt.

Ar det tydligt att veta var i projektprocessen ni befinner er och hur vet man
det?

Ja det ar tydligt for vi féljer upp gemensamt varje vecka var vi befinner oss i olika
projekt. Sa vi har en struktur for att samla alla projekten och det finns tidsramar
pa projekten, vi har nagon form av kommentar varje vecka pa hur man ligger till,
detta gor att vi foljer upp veckovis pa allting som vi gér. Man har en god bild av
vilka som ingar i olika projekt och vad vi har for tidsramar, budget och sa vidare,
sa det finns klart och tydligt vart vi ar.

..I den héar projektprocessen, hur vet ni vart ni befinner er om det till exem-
pel har gatt halva tiden av ett projekt, hur kollar ni det?

De som ingar i projektet har en egen struktur och det kan vara lite olika, man
kan anvanda externa tjanster for att halla struktur pa projektet, det beror pa hur
stort det &r. Jobbar man i mindre format har vi excel dér vi har lagt upp en ka-
lender med saker i projekten och strukturerat det, sa det ar valdigt individuellt
beroende pa projekten hur vi foljer upp saker inom projektgruppen. Pa det storre
planet, om vi kolla pa hela operations sa har vi veckométen med en gemensam
plattform dar vi tittar pa hur vi ligger till och vad vi har for slutdatum. Sa man
kanske inte ser exakt om vi kommit till halften, men man ser alla fall vart det
ligger till just nu.

Nar information om kunden fram till alla i teamet?

Om vi har levererat en tjanst till en kund sa ar det nagonting vi atminstone nam-
ner dagligen och veckovis nar leveransen ar igang eller nar den precis har skett.
Sa att nar projektgruppen borjar lamna oOver till att det ska supporteras och ar
driftsatt sa far vi allihopa en heads-up inom operations, vi som jobbar inom sup-
porten. Ar det storre saker sa tas det upp veckovis sa att de sakerna ocksé kom-
mer med.
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..Maste man véanta till veckomoétet for att fa reda pa sadana forandringar?

Vi anvander oss av en plattform for att halla koll pa vara verksamhetsomraden
och varan support, sa vi har en intern kommunikation déar vi skriver mycket. S&
om man &r intresserad av ett omrade sa kan man se att det hander saker med
kundtjanst-plattformen och utvecklingen av den eller sa vi kan ju folja det vi job-
bar med pa olika hall anda. Om vi vill kan vi ga in och titta och se vilka fragestall-
ningar som ar uppe. De flesta sitter pa olika hall och ar upptagen med nagonting
sa gar man kanske inte och pratar med varandra utan sa skriver man istallet en
frdga i gruppen som har med tjansten att gora och sa far man ett svar dar. Sa
da kan félja vad det ar som sker just nu. Dock lagger vi inte upp att projektet har
en egen kommunikationskanal dar sa alla kan ga in och se hur projektet ligger
till, det har vi inte gjort iallafall. Da far vi i sa fall veta veckovis.

Hur ofta och vilka &r det som har kontakt med kunden?

Manga stallen kanske det bara ar sale-organisationen som skoter kontakten
med kunden men har férsoker vi att vara med bade fran operations och sales
nar vi traffar kunderna som ar lite stdrre och viktigare. Vi har forsokt definiera
vilka kunder vi vill jobba extra mycket med och tillsammans med dem utveckla,
sa vi har ett fokus vissa kunder och dar framforallt ar vi med fran alla delar inom
foretaget sa att vi far samma mgjlighet att lyssna pa kunden och se vad de gor
och vad de har for utmaningar. Det tror jag ar jatteviktigt, annars kanske det bara
kommer fran sale-organisationen att de inte har forstatt det riktigt pa samma satt
som kunden vill, om man istéllet tillsammans med operations analyserar laget
blir det en annan dialog internt hos oss som man kan utveckla, och aven kun-
dens tjanster i slutandan. Sa det ar jatteviktigt att man inte forlitar sig pa att det
ar en viss person som kommunicerar med kunden, utan att det ar lite olika per-
soner. Vi far in jattemycket enbart inom supporten sa vi har stora méjligheter att
vara lyhorda och da &r det operations som &ar inblandade. Darifran kan man ta
vidare bade operations och sales pa att utveckla kunden pa olika satt.

..Sker den har kontakten med kunden kontinuerligt da?

Ja, vi har pa fokus-kunderna iallafall att vi férsoker halla en agenda med moten
pa natt satt, om det ar via telefon eller fysiska méten, sa finns det en planering
att ga efter nar man ska traffa kunden och halla den dialogen levande.
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Hur sker kommunikation inom teamen? Varderas nagot kommunikations-
satt hogre an nagot annat?

Vi har manga kommunikationssatt, framforallt s& ar det fysiska méten som bru-
kar vara effektiva, iallafall ndr man jobbar med de bitar som har med projektet
att gora. Sen kan det bli restid och lite annat prat och sadar, men nar man jobbar
fokuserat sa ar ju det effektivaste sattet att traffas. Annars sa har vi olika kanaler
for att skriva medier emellan varandra nar vi har kort fast i ndgot, sa inom pro-
jektet kommunicerar man direkt med dem som ingar i det projektet. Det ar en
typ av chatt vi kan anvanda, vi har en projektkalender, vi har de traditionella
vagarna med samtal och videosamtal man kan kora direkt pa datorn for att prata
med varandra och visat delat skrivbord, s& man kan visa varandra vad det &r
man gor och vad man har en utmaning med. Sa det &r de kommunikationsvagar
som finns men vi foérsoker att anvanda allt egentligen. Det ar mail, telefon, chatt,
dela skarm och att traffas.

Hur ser ni pa kompetens inom ett projektteam?

Lite s& ar det att man forsoker ta dem som har erfarenhet och intresse av det
projektets fragor. Men vi foérsoker ocksa ta in de som ar intresserade i projekten
pa natt satt sa att man far mojlighet att lyfta andra ocksd, att man kan fa en
kunskapshajning pa andra hall ocksa. Vi férsoker matcha sa att projektet ska ma
bra och na sitt mal och man behover ta in kompetens sa att man vet att projektet
kommer landa men sen att vi ocksa far en intern kompetenshojning ocksa, att
man forsoker sy ihop det. Vi har varan karriarstege dar man forsoker definiera
vad for intresse och att man ocksa jobbar att matcha mot olika projekt sa att man
far sitt intresse att blomma pa réatt satt.

Hur fungerar samarbetet i team?

Det ar sa olika nar personkemi ocksa ar inblandat. Det som &r viktigt for att det
ska fungera bra ar att man har en bra struktur nar man ar flera och att man har
en agenda med bra struktur dar. Vi har val haft alla mgjliga upp och ner pa dom,
att det har funkat bade bra och daligt, bra eller mindre bra. Svart att sdga sadar
generellt. Vi jobbar alltid for att det ska bli battre och att vi ska fa en battre pro-
jektledning.
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...GOr ni nagra 6vningar for att 6ka samarbetet eller for att bli battre pa det?

Det ar bade att vi har jobbat valdigt strukturerat kring ett visst arbetssatt och vilka
metoder vi kan anvanda har vi kort pa nagra olika utbildningstillfallen dar vi har
gatt igenom. Sen har vi gjort olika former av teamwork-6vningar p& annat satt
ocksa bara for att lara kéanna varandra och det kan ju vara helt utanfér verksam-
heten att man gor olika saker tillsammans. Kanner man varandra val sa ar det
lattare att forsta varfor det blir sa olika i olika situationer. Sen vilka arbetsmetoder
vi har gar vi ocksa igenom ibland, att vi pratar om det tillsammans “Vad ska vi
ha for arbetssatt under tiden?”. Eller nagon kick-off, s vi har alltid nagon san
punkt med och kontinuerligt under aret ar det flera sadana tillfallen dar man for-
soker lyfta de fragorna ocksa.

...Tycker du att det &r en effektiv metod att ni har en chatt tillganglig for att
kontakta varandra inom projekt-teamen?

Ja det kan jag tycka for att da far man vélja att nar man jobbar med en viss bit
sa kan man hjalpa varandra om man har kort fast pa olika saker, sa jag tycker
det ar ett bra satt. Sen kan man stadnga av den om man vill fokusera och jobba i
tva timmar med nagonting utan att bli stérd, da ar det battre &n att nagon sitter
och ringer om det inte &r akut for da ringer man anda. Men ar det strukturerat
arbetssatt och man har tid pa sig sa finns det och det tycker jag &r bra. Framfor-
allt sa kan man dela all information som finns bade internt och externt, det gar
att skicka bilder, lankar, dokument och dela skarmar.

Vad och hur dokumenterar ni i projektarbeten?

Det vi dokumenterar &r ju egentligen vad projektet innehdller. Saker som data
som vi maste utga ifran. Sedan ar det ocksa moéten med kund som dokumente-
ras sa att vi far med alla punkter vi har pratat om. Sen sa dokumenteras leve-
ransen vartefter, till exempel om vi har utvecklat nagot en annan kund kan har
anvandning for, da dokumenteras det internt. S vi har samma information till
nasta gang vi vill leverera samma tjanst. Dels hur den satts upp och dels hur
den ska levereras. Sa vi gor mycket dokumentation hela tiden. Sedan sa har vi
en kundbild dar vi ocksa dokumenterar, avtal, vad de har koépt for tjanst, hur man
hanterar specifikt for den tjanst man levererar och vad for uppgifter man maste
ha for den kunden. S& det dokumenterar vi pa den kunden. Detta sa att vi har
alla inloggningsuppagifter.
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Hur och hur val planerar ni projektet? Sker planeringen innan eller halls
den levande och uppdaterad under projektets gang?

Planeringen den uppdateras under projektets gang, beroende pa hur pass kom-
plext det ar och hur lang projektet ar. Det beror alldeles pa vilket typ av projekt
det ar ocksa. Desto mer delar desto mer uppdateras det. Det ar nagot man gar
tillbaka och tittar pa, vad vi har sagt och vart vi ligger till. Sa ar det alltid. Oavsett
hur stora projekten ar sa har vi beroenden som vi maste se till, man &r beroende
att ha resurser, underleverantorer och manga andra saker sa planeringen maste
vara levande hela tiden.

Gor ni ndgon oversiktsplanering?
Ja det gor vi, vi satter upp ramarna for arbetet. Sa vi har nagonting att utga ifran.
Vem &r det som utfér projektplaneringen?

Det ar nagon av oss som blir utsedd till projektledare. Det &r den som haller i
den delen. Men det gors med gruppen ocksa och kunden. Sa alla ar inblandade
pa nagot satt. Projektledaren ser till att den halls uppdaterad och ser till att bjuda
in folk till olika former av moten for att titta pa hur vi ligger till. Nagon maste vara
sammankallande och se till att informationen uppdateras.

Har det hant att ni har fatt andra pa planeringen?

Ja, framforallt om det &r att vi har sagt vi har en leveransdag och ar det ndgonting
vi ser att det inte kommer att halla. Sa det kravs att vi framforallt har kontakt med
kunden och sager att vi har utmaningar och vi inte kan leverera pa den har tid-
punkten, sa man uppdaterar kunden med det. Ar det nagonting man kan pa-
verka, man kanske maste lyfta nagot till ett senare projekt for att kunna leverera
iallafall nagonting till det datumet.

Da ser man ganska tidigt att det ar sa. Man far den planeringen klar ganska tidigt
men kommer kanske stéta pa saker med vagens gang, det finns hinder pa
vagen. Det kan ju hdnda att en internetleverantér, de har sagt att de ska gora
klart till den veckan men sen sa ar det inte sa. D& kan man fa saker sent som
dverraskar. Men da gar ju ofta att I6sa, man kan hitta pa andra satt att l[6sa det
mesta pa, alltsd temporart. Oftast tycker jag att vi har hallit den stora ramen,
med leveransdagen.

Levererar ni en slutprodukt paslutet eller ar projektet uppdelat i nagra dell-
leveranser?

Ja det gor vi, oavsett hur stor projektgruppen &r sa har vi delar, sd man gor ju
det som delleveranser.
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Ar det fungerande delleveranser?

Ja det stammer nu mer och mer sd vi forsoker se till att vi far en delleverans i
boérjan dar man kan fa in kunden pa en gang, sa de far se pa den sa att de kan
kolla pa nagonting, sahar ser det ut. Detta sa de kan boérja jobba i granssnittet
eller vad det nu ar. S& maste det fungera ocksa. Sedan far man in feedback
vilket &r positivt.

Prioriteras funktioner infér en leverans och i sa fall hur?

Vi forsoker gora det i dialog med kunden, beroende pa vad kunden vill. De flesta
vill se nagonting i ett tidigt stadium sa man kan behova agera pa nagot man vill
prioritera sa& det inte blir mer jobb senare. Ju oklarare ett projekt ar desto
viktigare ar det men en tidig delleverans. Sa ar nagon tjanst som &ar helt ny, sa
vill man géarna ha en tidig delleverans sa att man har feedback direkt. Nar det ar
tjanster man jobbat med tidigare sa kanske vi kan kanna oss mer trygga, for vi
har en demo vi kan visa som ar ganska lik, sa kunden kan fa se den tidigt, kanske
till och med innan projektet drar igang. Da har man en annan malbild, for da vet
kunden ocksa vad det ar vi kommer att utveckla.

Satter ni upp mal och milstolpar eller har ni ndgot annat namn fér dessa?

Ja, Vi satter upp sant och leveransdatum.
Har ni tydliga mal?

Ja, oftast. Det ar olika, man maste ju ha ett mal. Sa ar det. Annars gar det inte.
Sen om det ar en ny tjanst, da ar det oftast lite svarare och se exakt vad malet
bestar av.
Hur estimeras tid?

Oftast ar det att man har erfarenhet, till exempel: den har typen av projekt brukar
ligga pa den har tiden, da man kan sétta tid redan da nar man saljer tjansten
fran borjan. Men ar det mera oklart att det ar nagonting helt nytt, da gar man in
i ett internt samtal som moten sa tittar man pa projektet och diskuterar vad man
tror. Diskussion och erfarenhet det blir det man vager samman.

...S& ar det bara utefter diskussion och erfarenhet man uppskattar tiden?

Ja, sen sa nar vi tar in externa partners sa maste man titta pa vad har de for
leveranstider.
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Har alla i teamet mojlighet att uttrycka sig om estimeringen pa tiden?

Ja, det har man absolut. Vi far alltid med den aspekten i allting: nar tror du att
det kan vara klart? Om man jobbar med ndgon som har kompetens inom ett
omrade till exempel att de ska utveckla nagot, sa far de ocksa komma tillbaka
med nar de tror att det kan vara klart. Sa alla ar inblandade med att fa séga sitt.

Hur och vem uppskattar kostnaden for ett projekt?

Nar tjanster har blivit mer etablerade och vi vet att fler efterfragar dessa, da har
vi en prislista som vi forsoker halla oss till fran borjan. Dar i listan star aven hur
mycket tid som maste avsattas for att gora jobbet. Sa det ar det man kor pa, sen
sa ar det ju samtal med kunden. Koper de det dar? Eller &r nagot annat de ar
villiga att betala. Om det skulle vara nagot oklart, da tar man bara tillbaka fragan
internt d& och diskuterar med de som ska utveckla tjansten. Men ibland sa ar
projektet helt nytt, d& maste kostnaden kanske tas med andra leverantorer och
internt ocksa. Da blir det lite mera en fraga av kansla, vad har man for erfaren-
heter?

Brukar ni levererai tid?

Ja det skulle jag saga. Det som ar svarast ar kanske nar det galler infrastruktur
som inte finns sen tidigare. Till exempel: om det &ar att ndgon maste grava ner
fiber, da ar det svarare att leverera exakt pa tid. Sen kan det ocksa vara att
nagon leverantdr, som man kanner till att: De har svarare pa att halla tiden.
Men jag tycker att vi brukar halla pa tiden vi har sagt.

Hur vanligt ar det att ni far flytta pa en leveranstid?

Det ar inte sa vanligt. Vi har ju ingen statistik pa det, men i vanliga fall sa brukar
vi halla tiden eller levererar tidigare.

Fran ert hall, vad tror du kan orsaka att ni inte uppfyller estimeringen gal-
lande tid?

Det skulle kunna vara att vi inte har resurserna da ar det framforallt personal
som inte har haft méjlighet att jobba med projektet i den utstrackning man hade
tankt fran borjan da. Sen kan det vara sa att ar det saker som ar nytt att utveckla
som vi kanske inte har kunskap kring, da kan det handa att man bedomer lite fel
pa tidsatgangen. Sen sa nar det ar sa att man ser att man kanske inte kommer
att hinna med. Da far man ta och véxla upp under en period da, sa att man
hinner. Sedan kan man vaxla ner senare. Teamet far skota leveransen pa ett
snyggt satt. Ibland kan det ocksa vara sa att man maste plocka in fran externa,
en konsult till eller sd. Sana saker hander ocksa.
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Bilaga C: Transkriberad intervju —
informant 3

Vad ar din roll i foretaget och vad arbetar du med?

Min roll &r i foretaget ar vad vi kallar férséljning och affarsutveckling, man kanske
kan se det som att i andra foretag kallas det key account manager eller nagot
liknande. Sa jag ansvarar for kundrelationer, och fér den har enheten (kontoret
i Sundsvall) ansvarar jag 6ver tillsammans med informant 2 och ser till att den
ska vaxa och ma bra och tar hand om de kunder vi har. Det handlar bade om
befintliga kunder, att bearbeta dem och att de &r néjda och glada pa alla sétt och
vis samt &ven nykundsbearbetning ocksa. Det ar ett ganska brett omrade skulle
jag saga.

Hur lange har du arbetat pa foretaget?

| ett och halvt ar ungefar har jag varit pa foretaget. Sa den fjarde januari 2016
tror jag att jag bérjade om jag inte minns helt fel

Hur trivs du pa jobbet?

Jag trivs valdigt bra, det gor jag. Jag har inget negativt sadar, jag trivs jattebra
och det &r en tjanst dar jag planerar dagarna och veckorna sjalv sa jag styr och
staller Over dom helt och hallet sjalv.

Aven om du har ett valdigt flexibelt schema och far bestamma mycket
sjalv, kan du beratta hur en typisk vecka kan se ut for dig?

De kan se valdigt olika ut, men oftast brukar det handla om att tréffa kunder. Det
kan vara befintliga eller det kan vara nya kunder. Vi ar ute och néatverkar en hel
del i olika typer av natverk dar det kanske ar nagot kvallsmingel, nagot
seminarium eller en méassa. Sa det ar oftast ndgot sddant som sker, kanske inte
varje vecka men vi férsoker att vara delaktiga i den typen av forum som vi tycker
ar intressanta har runt omkring. Sen ar det mycket att halla koll, med de befintliga
kunderna kor vi driftavstamningsmoten dar vi kollar hur deras tjanster har funkat,
vi aterkopplar lite grann i varat arende av hantering av system for att se om det
ar nagot som skett, ar det nagot som sticker ut eller har det varit driftstorningar?
och sa gér vi igenom dem. Aven har vi punkter som gar ut pa att utveckla deras
befintliga system, vi vill att de ska kdpa mer tjanster av oss och vi hittar ofta nya
vagar som gor att det forenklar for dem, sa det ar mycket planering och sadana
saker ocksa.

Kanner du att ditt arbete ar flexibelt?
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Ja det skulle jag sdga, det ar ganska flexibelt.

Hur pass platt skulle du séga att foretaget ar? Ar makten och inflytandet
jamt fordelat?

Jag har arbetat pa en del andra foretag innan och jag tycker att foretaget ar en
valdigt platt organisation. Jag har inte riktigt st6tt pa den formen tidigare utan da
har det varit mer styrt av chefer, mellanchefer och sa vidare. Sa tycker jag inte
att det ar har, utan det ar en valdigt platt organisation, alla ar vi ganska delaktiga
i de beslut som tas, vad vi ska jobba med, vilka tjanster vi behéver och hur ska
vi ta foretaget framat. Sen blir det ju séklart att de som har jobbat lite langre har
mer erfarenhet och lite mer inflytande men man har anda mojlighet att paverka.

Vad upplever du for skillnader i hur det ar att arbeta inom en sadan platt
organisation jamfdrelsevis med dina tidigare jobb med en mer hierarkisk
struktur?

Framforallt sa ar beslutsfattarprocessen betydligt snabbare i den platta
organisationen. Det &r lattare att kunna samarbeta och att kunna ta saker framat.
Sa det tycker jag ar valdigt positivt.

Ar det ndgra markbara skillnader i kulturen mellan er anstallda beroende
pa om det &r en platt respektive hierarkisk organisation?

Den platta organisationen som &r bidrar valdigt mycket till foéretagskulturen
ocksa. Hur man forhaller sig till varandra, hur man samarbetar och hur man gor
olika saker. Tidigare kanske man har fatt en foretagskultur presenterad pa
papper, att det ar “sahar vi ska tanka” och det ar “sahar vi ska gora”. Vilket gor
att det ar nagon ledning som har tagit fram en kultur som man tycker ska passa.
Inom foretaget tycker jag snarare att det &r medarbetarna, deras forhallningssatt
till varandra, vad man ar intresserad av - det &r det som bygger kulturen. Och
det ar det som vi ar lite stolta for och ocksa det som gor att vi tar oss framat,
delaktigheten och 6ppenheten mellan oss som jobbar.
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Vad ar din syn pa ledare? Vad gor en ledare pa foretaget?

Vi jobbar kanske inte sa jattetydligt med ledarroller pa det sattet men daremot
s har vi mentorer, att vi utvarderar varandra och ger feedback, bade pa vad
man har utrattat pa ett valdigt bra satt men ocksa hur man ska ta saker vidare.
“Tank pa de och de” s kommer du bli battre inom det har omradet och sa vidare.
Sa en platt organisation har vél inte direkt nagra utpekade ledare, daremot de
som har lite mer erfarenhet och har arbetat lite langre har ofta ndgon form av
mentorsroll for en eller ndgra som har jobbat en kortare tid. Jag gillar det
upplagget. Vi arbetar inte heller med sadana traditionella I6nesamtal, det finns
inte heller i den har platta organisationen utan vi arbetar med mentorerna och
kallar det for “Feedbacksamtal” som vi har var sjatte manad. Dar har vi nagon
form av matris som vi utgar ifran under samtalet. Dar kan vi se vad vi pratade
om sist och se om personen har utvecklats och hur vi ska ta den har personen
framat for att den ska klattra pa den héar stegen och sen ligger den till grund. Vi
ar valdigt 6ppna aven i den typen av dialog som normalt kanske ar ganska
kéansliga och hemliga moéten, inget man pratar hogt om. Har ar det valdigt
transparent, vi vet alla vad alla tjanar och vart man ligger i den har stegen.

Tror du att strukturerade agila metoder kan vara positivt att utvecklainom
foretaget?

Om vi skulle se att organisationen skulle ma bra av det, om vi skulle
implementera nadgon annan form &n det vi har idag, vi anammar inte nagon
speciell teori eller sa men skulle vi se att det & nagonting som skulle ge oss
nagot tillbaka pa ett valdigt bra satt sa tror jag vi skulle vara 6ppna for det. Sen
tror jag att desto mer vi vaxer, att desto mer behover man fa struktur i sddana
saker ocksa pa ett annat satt for det har val lite med tillvaxtfas att gora ocksa. Vi
stanger aldrig nagra dorrar for ndgonting nytt vad det &n galler och skulle vi da
hitta eller om nagon skulle beratta for oss vilken teori som skulle vara lamplig sa
skulle Vi sakert kunna ta upp det for diskussion.

Vad ar en bra kundrelation for er?

En bra kundrelation for oss ar att vi har byggt en bra relation med de har
manniskorna som framforallt da ar beslutsfattare inom foretagen. Vi vill bygga
relationen sa att den ar langsiktig och vi gar aldrig in i en kundrelation och gor
en snabb affar och sen far de leva av sig sjalva. Utan vi vill lara kdnna dem pa
ett bra stadie, lara kanna organisationen och bygger allting valdigt langsiktigt sa
man kanner att man har fortroendet for varandra. Lika val som kunden ska ha
fortroende for oss sa ska vara medarbetare, varan support och organisation
ocksa ha ett fortroende for kunden, att man &r 6ppen och har en bra transparens
daremellan for att vi ska kunna gora ett bra arbete och leverera de tjanster som
vi har.
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Hur gor ni for att bevara/bygga nya starka kundrelationer?

Biter oss fast skulle jag saga! Nej men det handlar valdigt mycket om att ses
med en bra frekvens, att man forsoker att hitta omraden aven utanfér som har
med IT och telekom att géra sa man lar kanna de har manniskorna tycker jag ar
en viktig del. Sen att forsOka att “Overleverera”, att visa att vi hela tiden vill goéra
det lilla extra fér dem och lite mer &n vad andra vill géra. Vi vill att de ska k&nna
sig viktiga, for att det ar dem. Genom att gora sa tror jag vi lyckas att behalla
kunderna ocksa. En otroligt svar fraga hur man goér det och en valdigt personlig
fraga ocksa hur man bygger relationer. En viktig del ar att uppratthalla dialoger
med en bra frekvens. Det far inte bli for mycket heller utan det ska ligga pa en
lamplig niva. Sen maste man lara sig hur man ska ta olika typer av manniskor
ocksd for det ar valdigt olika hur de vil ha det.

Ar det vanligt att kunder vill vara med och engagera sig i de tjanster ni
utvecklar till dem?

Om jag tanker pa de projekt som jag sjalv varit delaktig i sa kan jag nog inte
tycka det. Daremot sa ar de delaktiga om vi staller fragor och kommer med nya
forslag, men jag har inte varit med om att de sjalva ar delaktiga och valdigt
drivande, men pa en viss niva ar de det absolut. | mer komplexa saker sa vill vi
att de ska vara mer delaktiga for att det ska bli en bra leverans ocksa, sa det
beror pa vad det ar for projekt ocksa.

Hur tillmdtesgar ni en missnoéjd kund?

Det galler att hantera det pa ett sa bra satt man kan saklart, dels att ta reda pa
vad som hant, vad ar det som har skett? vad kan vi gora for atgard av det? hur
kan vi vdnda om den hér personen eller det har féretaget till att det kanske blir
nagot positivt av det istéllet? Det tycker i alla fall jag &r en viktig del bland de
kunder som jag har hand om, att forsoka véanda om dem. Det bygger fértroendet
annu starkare och formodligen sa kan de vara kvar annu langre eller s& hittar vi
till och med en utvecklingspotential hos dem. Sa att forsoka vanda om dem och
att lyssna tror jag ar valdigt viktigt i de situationerna.

Hur mycket bestammer kunden 6ver kraven pa era tjanster och projekt ni
levererar till dem?

Det beror valdigt mycket fran case till case, vi utgar fran kundens behov och de
kan inte vi riktigt bestamma. Mycket ar behovsstyrt hos kunderna. Vad ar deras
behov? Hur kan vi hjalpa dem med de har behoven? Sa de ar absolut delaktiga
i den biten men sen att ta fram den dar tjansten eller I6sningen for att hjalpa dem
med sina behov, dar kanske de inte riktigt &r med utan det &r snarare i nasta
skede dar vi tittar pa behovsuppfyllnaden. De har ett behov och det vill vi hjalpa
dem med. Vi lyssnar valdigt mycket pa dem vad vi kan gora.
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Hur stdmmer ni av att ni uppfyller en kunds behov?

Det ar att aterkomma gang pa gang som galler, flera, flera ganger. Det kan ta
ett antal samtal, sa de ar valdigt delaktiga i den processen.

Satter foretaget egna krav pa det som utvecklas?

Saklart att det finns vissa krav, sa ar det i vissa fall. Det kan vara allt fran tekniska
krav som maste uppfyllas for att vi ska kunna gora pa olika satt eller for att vi ska
kunna utveckla det vidare. Men for den skullen far det inte ge avkall for de behov
som vi ska uppfylla utan da far vi férsoka hitta en vag framat. PA samma satt
som det ska ge ett mervarde for oss sa ska det ge det till kunden ocksd. De ska
se att det uppfyller nagot och att det ger nagot tillbaka
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Bilaga D: Transkriberad intervju —
informant 4

Vad ar din roll i foretaget och vad arbetar du med? Hur lange har du arbetat
pa foretaget?

Jag ar en enkel person och brukar inte gilla titlar sd mycket, s& jag brukar
beskriva mig sjalv som programmerare, det ar det jag gor och det jag tycker ar
roligt. Jag har arbetat inom IT i 15 &r nu. Min roll pa foretaget ar sa mycket mer
an programmerare, for vi har ju som ni beskrev en ganska sa platt organisation
utan utsedda “mini-bossar”, chefer, managers och sa vidare, sa mycket tid gar
ocksa at till inte bara mjukvaruutveckling och de delarna, utan aven utveckling
av personer pa foretaget och tjanster kring. Det behover inte vara produkter jag
skriver kod till utan det kan vara hur vi hanterar var rekryteringsprocess. Sa det
ar ju lite av allt mojligt, men det jag forsoker lagga mest tid pa ar att utveckla
vara tjanster internt pa foretaget och tillsammans med vara kunder. Det kan vara
diskussioner med kund och med foretaget for att férsdka realisera det man vill
gora i nagon form utav mjukvara. Det kan vara manga olika uppgifter men
primart sa ar det mjukvaruutveckling. Vi ar ganska fa pa foretaget relativt till vad
vi gér om man séger sd, och vi har lite fler personer pa gang in hos oss som vi
har anstallt inom mjukvaruutveckling, programmering och systemutveckling, och
ju fler folk vi far in, och da inte bara inom utveckling och mjukvaruutveckling, sa
tror jag att vissa saker jag gor idag kan jag lamna 6ver och att det &r nagon
annan som tar Over sa att jag kan fokusera mer pa mjukvaruutveckling och
mindre pa vissa andra delar som jag gor idag. Jag sager inte att de inte ar viktiga
men jag tror 4nda att jag kan gora ett battre jobb genom att lagga mer fokus pa
mjukvara och kanske utveckla dem personerna, kunderna och processerna som
jag jobbar med dar. Sen har det valdigt mycket att géra med vad vara kunder vill
ha, hur man gor vissa saker tekniskt och halla sig uppdaterad. Det &r inte bara
att programmera eller att bygga mjukvara, utan det ar valdigt mycket runt
omkring. Men jag tror att jag kommer jobba mindre med det “administrativa” som
jag gor idag. Det ar val min roll lite kort beskrivet, sa som det ser ut idag i alla
fall.

Jag har jobbat pa foretaget i drygt tva ar, innan dess har jag jobbat pa manga
andra stallen. Jag har arbetat med system inom flygindustrin, forsékring, bank,
forsvaret och mycket telekommunikation och Telecom har jag jobbat med ocksa
genom aren.
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Hur manga utvecklare &r ni just nu pa féretaget?

Just nu ar vi valdigt fa, vi haller pa och startar upp en avdelning. Att bygga
mjukvara sjalv och ha kompetens sjalv for foretaget ar ganska nytt och i
samband med att jag borjade insdg man att man maste fokusera mer pa
mjukvara och foretaget har gatt fran att vara en hardvaruleverantor till att snart
bara vara en mjukvaruleverantor. | och med att jag borjade blev jag den forsta
personen att jobba 100% med mjukvaruutveckling, sen kommer det att borja fler
personer under detta och nasta ar. Men som det ser ut just nu sa har det varit
jag tillsammans med personer pa foretaget som har gjort mindre delar. Idag sa
anvands mycket “open source-mjukvara” vilket gor att det finns en valdigt stor
mangd utvecklare som man har kontakt med anda i olika projekt. Vi har bidragit
till projekt med kod som vi behover ha och som har forts in i projekt som vi
anvander. D& har man kommunikation med andra utvecklare men pa foretaget
sa har det varit jag enbart men vi haller pa och bygger upp, som jag tror da, en
mjukvaruavdelning eller en grupp med mjukvaruutvecklare.

Sjalva programmeringen ar det da jag som gor den sjalv men kravstéllare och
allt sant har sa ar det kunder och internt féretaget som ar dem som stéller kraven
och bedémer om nagonting ar korrekt, det vill sdga anvandarna utav det. Vi
bygger pa sa satt som om vi skulle varit flera, (eller jag gor det) sa jag anvander
mig av de verktygen som jag ar van vid att anvanda i grupp sa att
mjukvaruutveckling pa andra bolag som jag varit pa. Jag har aven jobbat lite
som konsult hos kunder till foretaget, pd senaste uppdraget var jag hos ett
foretag och jobbade ett par manader. Pa sa sétt arbetar jag dven hos oss aven
om de ar manga, manga fler. Men det finns ingen som gor nagon djupare kontroll
over det jag gor, det ligger bara pa mig egentligen. Sa det ar ibland en utmaning
att inte vara sa pass noggrann och motiverad att géra sa bra som mdgjligt ifran
sig i och med att det bara ar jag som laser det jag skriver &n sa lange.
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N&r ni kodar, ser ni till att ha struktur sd att det ar lattare for andra att
fortsatta dar man slutade?

Jag har som sagt arbetat i team bara for nagra manader sedan, och det kommer
aven komma in andra har men tittar man pa en kodbas, om man tittar pa ett
projekt sa laser man oftast mer kod an vad man skriver. | ett projekt sa ar det
viktigt att aven om det &ar 10 personer i teamet sa ska det se ut som att det ar en
person som har skrivit det. Det behover kanske inte vara en uttalad stil ndgot
dokument som beskriver hur vi ska skriva kod, det behovs inte. Man forsoker sa
gott det gar titta pa hur saker ar gjorda och forsoker félja samma struktur eller
samma satt att gora saker pa. Sedan ska man saklart kunna férandra om man
ser att nagonting skulle kunna vara battre men att man forsoker att inte mixa sa
manga stilar, formateringen pa koden ska vara lika och sa vidare. Nagonting
som jag tycker ar viktigt ar att gruppera delar, komponenter eller saker i en
struktur dar saker som har med varandra att gora ligger nara varandra. Sa att
om du sitter och diskuterar med nagon kollega eller kund, den mjukvara som du
arbetar med, i deras 6gon och kanske aven i dina sa ar det nagon typ av
forandring som ska goras. Om den férandringen kanns och later ganska sa enkel
att gora, som att “andra den dar knappen fran réd till gron”, om man behdver
rora vid valdigt manga delar i systemet, om man har en forestallning om att det
ar en enkel genomféring men att det tar mycket navigering i kodbas och man
maste peta pa manga olika filer sa kan det tyda pa att strukturen ar fel. Da ar
det kanske battre att férsoka ta de sakerna som forandras av samma anledning
och lagga de tillsammans.

Langre tillbaks sa brukade jag strukturera saker som har “efterteknologi”, man
la allt som hade med databas att gora pa ett stalle, allt som hade med
formatering pa ett annat och allt som hade med nagot annat pa ett tredje stélle.
Men det finns ingen mer logik men &an att det som ar de har gemensamt ar
samma teknologi att lagga, allt som har med databaser att gora pa ett stélle. Vad
som kanske ar battre ar att ta den specifika “databas-grejen” som har med “den
har andra saken” att gora, att lagga de som arbetar tilsammans pa ett stalle. Sa
den strukturen ar viktig tycker jag att man har sa att om det ar ndgon ny som
kommer och ska borja arbeta och man ska géra nagon forandring pa nagon
specifik funktion i systemet, om man gar till den platsen dar den funktionen finns
sa ska det vara dar forandringen ska goras. Inget ska ligga utspritt pa olika
platser utan man ska férsdka gruppera saker som har med varandra att gora
och férandras av samma anledning.

Manga personer som har arbetat lange med agile manufact, har sett och tagit
fram designprinciper eller ménster som &r vanligt forekommande som kan
anvandas pa vanligt forekommande problem. Sa att i vissa fall s& kan man dopa
saker efter kanda designmonster eller principer. Om man gor det sa kanske man
kanner igen att “Det har ar en san har, den har jag arbetat med tidigare”. Det gar
lite i vagor i vad som blir populart inom mjukvaruutveckling, ibland ar
designprinciper nagot man fokuserar mycket pa inom communitys och ibland
tycker man att det inte ska anvéndas for att det ar for gammalt, men sen kommer
det tillbaks, forsvinner och kommer tillbaks igen. Men vi strukturerar absolut, pa
ett sant satt sa det ar latt att forandra skulle jag saga.
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Det ar manniskor fortfarande som skriver koden och det finns ibland asikter om
hur saker I6ses pa basta satt, men ibland nar det kommer nytt folk s& har de
forhoppningsvis nya idéer och da tycker jag att man ska lyssna pa de idéerna
och diskutera och se om man kan gora det pa ett battre satt. Saker och ting
maste fa struktureras om, man har en struktur som &r passande for vad man
forsoker gora. Man far hoppas att strukturen ska vara latt att folja men att den
aven ska kunna foérandras om nya idéer kommer eller om projektet &ndras. Vi
har exempel dar vi byggt sma och valdigt fokuserade program som vi kort internt
hos kunder hos oss som sen har vaxt till att kunna kéras hos flera kunder och vi
har lagt det mer publikt och det har blivit stérre och storre. Att man ska kunna
folia menas nog att om man tittar pa en kodbas att den skriven pa ett sant satt
att den ar enkel att félja, det vill sdga att man har anvant ungefar samma satt att
skriva det pa.

Manga sadana har saker vaxer fram. Jag brukar téanka att det ar farligt att vara
for specifik i borjan, man ska absolut ha en liten struktur eller design men den
kanske kommer ifran tidigare erfarenheter, att man har arbetat med nagot som
kanns ungefar lika som det har. Men att man inte laser fast sig for mycket och
tanker pa att de komponenterna och de externa behoven man anvander, att de
inte ar for hart fastskruvade i det har systemet, att man latt kan flytta runt det.

De funktioner ni utvecklar, &r det sd att ni varderar att funktionerna ska
vara lattanvanda?

Det finns ju anvandare som anvander applikationen, den anvdndare som man
bygger applikationen eller programmet for och sen finns det ju programmeraren
som anvander funktionen ocksa. Att den ska vara lattanvand ar ett krav och dar
maste man ha med anvandaren ganska tidigt och att de far testa den och far se
om det ar vad de tankt sig. Jag har varit med om fall, inte pa foretaget men pa
andra stallen, dar vi suttit och utvecklat lange och sen satt applikationen i
handerna pa anvandarna som da inte forstatt hur applikationen ska anvandas.
Det ar inget kul s& darfor ar det bra att blanda i dem ganska tidigt, s& man
levererar kanske nagot tidigt och da tycker kunden att “Det har kanns inte alls
klart”, “Det har ska vara si och s&”, “Det har ar fell” och sa vidare. Och det ar bra
for da far man mycket mer vetskap om vad det ar vi forsoker att bygga. Ofta ar
det nagonting som kan vara svart att forklara, kunden vet kanske inte vad de vill
ha och jag som utvecklare forstar kanske inte vad de menar, sa att forsoka
leverera nagot sa tidigt som majligt ar nagot vi férsoker att gora. Det vi levererar
blir ofta fel frAn borjan, det ar s det ar och sa det ska vara, att det blir fel men
det gar att ratta till. Men att den ar lattanvand, det finns folk som ar valdigt duktiga
pa anvandbarhet. Vi kunde bli battre pa anvandbarhet men vi lagger ganska
mycket pa kunden som berattar for oss hur det ska vara. Vi forsoker saklart att
gora sa gott vi kan men vi forstar ocksa att det ar kunden som vet och inte vi.
Sen om vi tittar pa sjalva funktionen, sjalva koden, sa ar det ocksa nagonting att
det ska vara latt att anvanda en funktion utan sa mycket éverraskningar och att
den gor vad den ska och inte nagot mer.

Omstrukturerar ni koder?
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Det gor vi, vi omstrukturerar hela tiden s& mycket det gar. Om man tittar pa
komponenter i ett system, om det finns manga som anvander den, alltsd manga
andra delar av systemen, om det &r en publik funktion som manga anvander, s& kan
det vara svart att forandra det kanske. Men omstrukturering av kod och projekt gérs
hela tiden s& mycket det bara gar i takt med att man lar sig vad det &r vad man haller
pa med. Man forstar projektet och vad man sysslar med desto langre tiden gar far
man mer insikt och forstdelse om doménen man jobbar med och dar kanske andrar
namn pa funktioner och flyttar runt saker pa ett satt som ar mer passande for
projektet, sd ja det gor vi. Till en borjan sa ar projektet inte sadar hart skruvat men
nar man ser att “Det har kénns bra, det har kan jag beskriva och férsta”, da kan man
skruva at det lite hardare och flytta runt. Oftast ar det som sa att man kanske férsoker
fa nagot att fungera och sen forsoker man att f& det som fungerar mer korrekt och
darefter att fa det mer effektivt. SA ndgonstans ar det en mer slarvig implementation
for att man vill kdnna pa det “Ar det sa har man gor?”, “Ar det har vettigt?”. En
funktion kanske blir tva funktioner och nagot forsvinner och forandras, det sker hela
tiden och det maste det fa gora. Det ar nagot jag tycker ar viktigt att man ska bygga
for att forandra. Att kasta bort delar och ersatta med nya, att kunna goéra det pa ett
enkelt satt ar viktigt. Det staller hdga krav pa utvecklaren att man ska kunna gora
det, det ar inte latt. Det ar mycket enklare att géra nagonting mer fast och “slarvigt”
an att ta sig tid och fundera och géra det ordentligt. Det ar lite grann att man maste
se programmering och mjukvaruutveckling som nagot viktigt och att man &ar
professionell i det man gor.
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Utfor ni integrationstester mellan de olika systemen?

Ja det gor vi, vi utfor tester mellan olika system men aven mellan de olika
komponenterna som bygger upp ett system, dem som systemet bestar av. Sa vi
utfor automatiska enhetstester for smadelar och funktioner i ett system men
aven storre tester mellan system, fran en maskin till en annan maskin kanske.
En san maskin kan vara en kodbas som pratar med en databas, det ar ett test
som man gora och manga ganger byter man ut den har databasen mot
nagonting som &r enklare att testa, man bygger en “fake-databas”, en
implementation av den som man kan sig utav i testsyfte for att man inte ska vara
begréansad av hastigheten i de har externa systemen utan man byter ut dem mot
implementationer som gor att man kan komma fram snabbare. Sen &ar det valdigt
viktigt att man gor de har testerna med de faktiska och verkliga komponenterna
eller de system som ska anvandas i produktion. Det far ju ocksa projektets
struktur och kodbaserna att bli testbara och pa sa sétt aven forandringsbara och
utbytningsbara. Att man ska kunna byta ut delar mot nagon form av
testimplementation eller produktionsimplementation och sa vidare. Vissa system
ar lattare att testa an andra saklart. Det finns system som kraver valdigt mycket
om man ska forsoka bygga en testimplementation av nadgot system sa kraver
det valdigt mycket ibland och da kan det i vissa fall vara battre eller enklare att
anvanda sig utav det riktiga produktionssystemet fast kanske testvarianten av
det. En kund kanske har en testmiljo som man kan anvanda sig utav, det beror
lite pa storleken i projektet, hur mycket tid det tar att bygga den har
testimplementationen och hur mycket tid projektet i sig ska ta att bygga, hur pass
manga det &r som ska anvanda det och hur lange det ska leva. Man far anpassa
sig lite grann hur man arbetar. Jag vill inte sdga att man maste gora pa ett eller
annat satt utan det ar ocksa lite flytande, att forsoka gora det pa det sattet som
verkar passa bra for det har projektet. Men sa mycket som mgjligt forsoker vi
gora applicerade tester.
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