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ABSTRAKT

Bakgrund: Sjukskoterskan arbetar idag i en stressfylld miljo vilket dr allmént kant och dven
patalat i media. Att arbeta som sjukskoterska innebar att arbeta for patientens basta men pa
grund av den arbetsrelaterade stressen riskerar varden att bli bristfallig.Syfte: Syftet med
denna litteraturdversikt var att sammanstalla hur arbetsrelaterad stress paverkar bade
sjukskoterskor och patientvarden.Metod: Vetenskapligt granskade artiklar samt relevant
litteratur anvandes fOr att sammanstalla litteraturdversikten. Inkluderade kvantitativa och
kvalitativa artiklar soktes i databaserna Cinahl, PubMed och PsycINFO.Resultat:
Arbetsrelaterad stress dr vanligt forekommande och paverkar patientsakerheten negativt.
Olika faktorer som kan bidra till arbetsrelaterad stress och forsamrad patientsakerhet ar
exempelvis kdnslomaéssigt engagemang hos sjukskdterskan, arbetsbelastning samt
problematik runt teamarbete och ledning. Diskussion: En bristfdllig arbetsmiljo paverkar
sjukskoterskan negativt samtidigt som den dven paverkar vardkvalitén. Vid overdrivet hog
arbetsbelastning blir vardarbetet inte tillfredsstallande utfort. Slutsats: Arbetsrelaterad stress
ar ett allvarligt problem som forekommer i stora delar av varlden. Patientmangden 6kar med
tiden till f6ljd av den 6kade forvantade livslangden. Detta medfor ett 6kat behov av
sjukskoterskor och vilorganiserade vardavdelningar.

Nyckelord: arbetsbelastning, omvardnad, sjukskoterskor, vardkvalité, stress,
patientsakerhet
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1 INTRODUKTION

Den har litteraturoversikten kommer att handla om hur sjukskoterskor upplever
arbetsrelaterad stress, orsaker till uppkomst och hur det paverkar deras arbete.
Sjukskoterskan arbetar idag i en stressfylld miljo vilket dr allmént kant och d@ven péatalat i
media. Att arbeta som sjukskoterska innebar att arbeta for patientens basta men pa grund av

den arbetsrelaterade stressen riskerar varden att bli bristfallig.

2 BAKGRUND
2.1 Definition av stress

Skérsater (2014, 5.613-614) forklarar att stress dr en paverkan pa kroppen bade psykiskt och
tysiskt och uppkommer av sa kallade stressorer (stressfaktorer). Den psykiska stressen kan
vara en negativ stress som uppkommer nar balansen mellan forméga och krav rubbas. Den
tysiska stressen dr ett biologiskt forlopp vilket kan beskrivas som en mobilisering i kroppen.
Kroppen prioriterar att tillfora energi till hjarnan och skelettmusklerna samtidigt som
aktiviteten i de ateruppbyggande systemet sdnks. Stress dr ndgot som paverkar olika
organsystem, exempelvis hjartat, hjarnan, cirkulation, det endokrina systemet och
immunforsvaret. Tidiga tecken pa stress dr somnbrist, undvikande av sociala kontakter,
sankt prestationsformaga och risk for fysiska skador. Stress i en hanterbar mangd ar inte
nagot negativt men vid hog och langvarig stress sa medfor stressen en negativ belastning pa
individen. Vid langvarig stress saknas mdjlighet till dterhamtning vilket resulterar i
overbelastning (Skarsater, 2014, 5.613-614) Stress kan bli en negativ kdnsla och en
bidragande faktor till psykisk och fysisk ohélsa. Tidiga tecken pa stress kan vara kognitiv
forsamring vilket kan bidra till att individen kan fa svarigheter med koncentration och

organisering av arbetsuppgifter (Donovan, Doody & Lyons, 2013).

2. 2 Definition av arbetsrelaterad stress

Arbetsmiljoverket (2016) definierar arbetsrelaterad stress som en hog arbetsbelastning och en
konsekvens av belastande forhallanden i arbetet. Arbetsrelaterad stress uppstar nar

arbetsvillkor inte kan uppfyllas i tillracklig utstrackning, vilket 6kar kravbelastningen. Detta



kan medfora konsekvenser for manniskors hélsa sdsom fysisk belastning samt psykisk

pafrestning (Soares et al, 2012)

2. 3 Sjukskoterskans profession

Svensk sjukskoterskeforening (2012) forklarar ICN:s etiska kod betrédffande sjukskoterskor
framhaver sjukskoterskans fyra grundlaggande ansvarsomraden som ér att: framja och
hélsa, forebygga sjukdom, aterstélla halsa och lindra lidande. Alla har ratt till omvardnad.
Happell et al. (2013) beskriver sjukskoterskans ansvar, vikten av att vara professionell och att
vara en arbetsledare samt att kunna hantera belastande situationer. Sjukskoterskan fungerar
som “spindeln i nadtet” (d.v.s. en sammanhallande roll) pa arbetsplatsen. En hog
arbetsbelastning laggs pa sjukskoterskan da denne har ansvar for bade medarbetarna och ett

stort antal patienter.

2. 4 Kraven pd god vird

Sjukvarden ska tillgodose en god vard. Varden ska uppfylla en hygienisk standard, vara av
god kvalité och uppfylla patienttryggheten i form av siker vard och relevanta behandlingar.
God kontinuitet och sakerhet ska alltid rdda inom varden samt respekt for patienterna i syfte
att de aldrig ska kdnna sig krankta. Fungerande kontakt mellan halso- och
sjukvardspersonalen och patienten ska alltid finnas (Halso- och sjukvardslagen, [HSL] SFS
1982:763, 2a §). Sjukskoterskan bor alltid betrakta patienten som omvardnadens absoluta

centrum. Malet ar att tillgodose patientens vélbefinnande och hélsa (Flensner, 2011, s.104)

2. 5 Definition av patient

En patient dr en individ i behov av vard och omsorg fran halso- sjukvarden pa grund av
sjukdom eller ohdlsa. Den ursprungliga betydelsen av begreppet patient ar “den

lidande” (Almerud, 2014, 5.688).

2. 6 Patientsikerhet

Patientsakerhetslagen ([PSL] SFS 2010:659) ar en lag som ska framja patientsakerheten inom
hélso- och sjukvarden. Sjukskoterskor ska forebygga ohélsa och vardskador hos patienter. I

sin yrkesroll ska de tillhandahalla en omsorgsfull vard och arbetet ska utforas utifran



beprdvad erfarenhet. Anstillda inom hélso- och sjukvarden har sjdlva ansvaret for hur
arbetsuppgifterna utférs och har dessutom skyldighet att anmala vardskador som hade
kunnat undvikas. Enligt Speroni, Fisher, Dennis och Daniel (2014) dkar antalet vardskador
som dven Socialstyrelsen (2016) beskriver att var tionde patient inom sluten somatisk vard
drabbas av vardskador vilket i sin tur kan medfora onodigt lidande.

Sjukskoterskor bor ha betryggande kunskap angdende patientsdkerheten. Ett stort antal
sjukskoterskor ges internutbildning angaende patientsdakerhet. For att kunna tillhandahalla
en god och saker vard ar det viktigt att folja lagar och bestimmelser (Kirwan, Matthews &
Scott, 2013). Vardorganisationen ska strdva efter att bedriva omvardnad med patientens

basta i atanke (Montgomery, Todorova, Baban & Panagopoulou, 2013)

2. 7 Teoretisk anknytning

Krav-kontroll-stodmodellen ar en teori av Robert A Karasek och Tores Theorell (1990).
Denna teori handlar om hur psykiska péfrestningar kan paverka utrymmet for beslut och
handlingar. Teorin forklarar fyra olika situationer dar saval hoga som laga krav, samt stort
och litet utrymme, finns betraffande beslut angaende arbetet. Effekterna som uppkommer av
de psykiska kraven kan da till stor del bero pa hur stort utrymme som finns for
arbetsuppgifterna och hur stodet fran organisationen ser ut for de anstéllda (Karasek &
Theorell. 1990 s. 31-44). Som Skarsater (2014, s.613—-614) belyser sa kan den psykiska stressen
vara en negativ stress som uppkommer nar balansen mellan forméga och krav rubbas. Nar
obalans uppkommer mellan egen kontroll och fér hoga krav pa arbetsplatsen samt att
individen inte kan hantera dessa krav riskerar denne att utveckla arbetsrelaterad stress. Viss
hanterbarhet angaende den upplevda stressen maste finnas. Vid tillrackligt stod, minskade

krav och 6kad kontroll sa kan den arbetsrelaterade stressen reduceras till hanterbara nivaer.

2. 8 Problemformulering

I nulédget har sjukskoterskan ett stort ansvar inom sjukvarden. Sjukskoterskan ska ta en
ledande roll och vara “spindeln i natet”. Viktiga uppgifter som sjukskoterskan ska
sakerstalla ar att: teamarbetet ska vara valfungerande, tillgodose patientens behov,
undervisa och handleda samt standigt arbeta evidensbaserat. Arbetsrelaterad stress ar nagot

som uppkommer naturligt vid hoga belastningar. Det finns en tydlig bild av att



sjukskoterskans ansvar i samband med personal och tidsbrist Okar risken for stress i arbetet.
Denna litteraturstudie ar viktig i syfte att kunna framhalla sambandet mellan

sjukskoterskans arbetssituation och patientsakerheten med avseende pa stress.

3 SYFTE

Syftet med denna litteraturdversikt var att sammanstélla hur arbetsrelaterad stress paverkar

bade sjukskoterskor och patientvarden.

4 FRAGESTALLNINGAR

e Varfor kanner sig sjukskoterskor stressade pa arbetet?
e Hur paverkas sjukskoterskor av stressen pa arbetet?
e Hur paverkas patientvarden?

5 METOD

5.1 Design

En litteraturdversikt valdes i syfte att belysa dmnet. En litteraturdversikt ar enligt Friberg
(2012, 5.133) en design som inriktar sig pa ett fokusomrade inom redan befintlig forskning
betrdffande dmnet eller ett problem som ingar i sjukskoterskans verksamhetsomrade.

Andamaélet vara att studera nuvarande forskning for att fa en dverblick ver &mnet.

5. 2 Inklusions- och exklusionskriterier

Litteraturdversikten inkluderar artiklar som fokuserar pa legitimerade sjukskoterskor som
var yrkesverksamma inom halso- och sjukvarden. Artiklarna skulle vara skrivna pa svenska
eller engelska samt vara publicerade mellan 2006-2017. Exklusionskriterierna var studier
som inte genomforts i syfte att studera stresspaverkan pa legitimerade sjukskoterskor och

artiklar som inte var skrivna pa svenska eller engelska.

5. 3 Litteratursokning

Artikelsokningarna i denna litteraturdversikt har genomforts via databaserna PubMed,
Cinahl och PsycINFO. Samtliga artiklar granskades via Ulrichsweb for att sakerhetsstélla att

tidskriften var vetenskapligt granskad. Utgangspunkten for denna studie var att sokorden



skulle staimma 6verens med syftet. Mesh-termer, Headings och Thesaurus anvands i storsta
mojliga utstrackning. De sokord som anvéndes var: Nurses, Stress-Psychological, Patient care,
Occupational Health, Nurse-Patient Relations, Nursing care, Stress-Occupational, Quality of care,
Working conditions, Nursing och Occupational Exposure. I syfte att 0ka antalet artiklar
genomfordes dven fritext-sokningar. Utifran sokningen har gallring av artiklarna
genomforts. Denna gallring redovisas genom antalet exkluderade artiklar foljt av asterisk (*).

Antalet asterisker signalerar olika innebdrder, vilka redovisas under Tabell 1.

5. 4 Urval, relevansbedémning och granskning

Urvalet i samtliga artiklar utfordes i tre steg. I forsta steget exkluderades artiklar som inte
hade en relevant titel och som inte berorde studiens syfte. Det andra steget omfattade
abstrakten fran de granskade artiklarna. En beddmning genomfdrdes i syfte att undersoka
huruvida artiklarna var relevanta for syftet. I det tredje steget kvalitetsgranskades artiklarna
med hjalp av en bedomningsmall framtagen av Carlsson och Eiman (2003). I denna
genomfordes poangsattning utifran artiklarnas innehall vilket resulterade i en procentmassig
gradering. Samtliga inkluderade artiklar i resultatet uppnadde grad I (80 %) eller grad II (70
%). Fragan som berorde “patienter med lungcancer” i beddmningsmallen ersattes med att
deltagarna istéllet skulle vara “legitimerade sjukskoterskor”. Den totala podangen for den
kvalitativa beddmningsmallen var 48 poang, respektive 47 poang for den kvantitativa. Totalt

inkluderades 15 artiklar varav sju artiklar var kvalitativa och atta artiklar var kvantitativa.

5.5 Analys

Arbetet har analyserats utifran Friberg (2012, s.127-128) som forklarar att analysarbetet
beskrivs som en rotation dar forfattaren gar fran en helhet till delar och darefter ater till en
helhet igen. I den fOrsta fasen lastes artiklarna ett flertal gdnger for att fa en bredare overblick
over innehdllet. En sammanfattning av samtliga artiklar genomférdes med avseende pa
syfte, typ av studie samt d@ven kortfattat betraffande resultatet. I varje enskild studie sa
identifierades nyckelfynd (det mest karaktaristiska for resultatet). Resultatsammanfattningen
dokumenterades pa storre pappersark dar likheter och skillnader mellan artiklarna
identifierades. Kodning genomfordes och dérefter upprattades fargteman. Resultatet

omfattade tre teman och sju underteman.



5. 6 Etiska dverviganden

Forfattarna begransade sig till artiklar som hade etisk 6vervaganden och som var etiskt
godkdnda. Saknades det ett etiskt 6vervagande resonemang i artiklarna sa granskades
tidskriftens hemsida i syfte till att faststalla vilka etiska krav som stélldes for publicering av
studier. Artiklarna skulle vara acceptabla enligt etiska bestimmelser. Enligt Polit och Beck
(2017, 5.154-155) ska studierna visa hansyn till deltagarna och inte sérskilja och sarbehandla
dessa. Samtliga deltagare medverkade frivilligt i studierna samt att de endast var till
deltagarnas fordel. Beddmning utfordes for att avgora huruvida de etiska principerna var

tillfredsstallande.



Tabell 1. Artikelsokning

Peer Reviewed

17-01-13 (("Stress, Psychological"[Mesh]) AND ( Publication Date 98 *75 Letvak S, Ruhm C, & Lane S.
PubMed "Nurses"[Mesh] OR "Nurse-Patient 2006-2017 **16 (2011)
Relations"[Mesh] )) AND "Occupational Language: ***6
Health"[Mesh] English R
Swedish
17-01-19 ((("Stress, Psychological"[Mesh]) AND Publication Date 64 *50 McCloskey, S., & Taggart, L. (2010)
PubMed "Nursing"[Mesh]) AND "Qualitative 2006-2017 **10
Research"[Mesh] AND Impact* Language: 3
English O
Swedish
17-01-23 (("Nurses"[Mesh]) AND "Stress, Publication Date 95 *74 Li,I-C,. Chen, Y-C,.& Kuo, H-T.
PubMed Psychological"[Mesh]) AND "Patient 2006-2017 **10 (2008)
Care"[Mesh] Language: 7
English i)
Swedish
17-01-23 (("Nursing"[Mesh]) AND "Occupational Publication Date 21 *11 Fontana, R-T., ,& Lautert, L. (2013)
PubMed Exposure"[Mesh]) AND "Stress, 2006-2017 #*g
Psychological"[Mesh] Language: w2
English 't
Swedish
17-01-10 SU.EXACT("Quality of Care") AND Publication Date 36 *22 Van Bogaert et al. (2013)
PsycINFO SU.EXACT("Nurses") AND 2006-2017 **8 Aiken et al. (2011)
SU.EXACT("Occupational Stress") Language: ***D Berland A. Natvig, ,G-K., &
English i | Gundersen, D. (2007)
Peer Reviewed
17-01-10 SU.EXACT("Nurses") AND Publication Date 49 *27 Aiken et al. (2012)
PsycINFO SU.EXACT(::QualiFy of Care."? AI\,I.D 2006-2017 **12 Aiken, L. I, Sloane, D.M.,
SU.EXACT("Working Conditions") Language: ) Bruyneel, L., Van den Heede, K., &
English i Sermeus, W. (2012
Peer Reviewed #
Milisen et al. (2006)
17-01-25 (SU.EXACT("Psychological Stress") OR Publication Date 24 *14 Mackintosh, C. (2006)
PsycINFO SU.EXACT("OccuPational Stress")) AND 2006-2017 **4 Lim, J., Hepworth, ]., & Bogossian,
SU.EXACT("Nursing") AND Language: 2 F. (2010)
SU.EXACT("Nurses") English 't
Peer Reviewed Freeney, Y-M. & Tiernan, J. (2009)
Qualitative Study
16-12-16 (MH "Nurses") AND (MH "Stress, Publication Date 52 *36 Galdikiené, N., Asikainen, P.,
Cinahl Occupational") AND patient care* 2006-2017 *11 Balcitinas, S., & Suominen, T.
Language: A2 (2014)
English ] Elfering, A., Semmer, N., &
Swedish Grebner, S. (2007)

*Antal exkluderade efter lista titlar.

** Antal exkluderade artiklar efter lista abstrakt.

***Antal exkluderade artiklar efter lisning av deras helhet.
**** Antal exkluderade artiklar efter djupare granskning.

# Antal exkluderade efter list titel pa grund av dubbletter




6 RESULTAT
Denna litteraturdversikt baseras pa 15 vetenskapliga artiklar varav sju artiklar var kvalitativa
och atta artiklar var kvantitativa. Analysarbetet resulterade i tre huvudteman och sju

underteman. Se Tabell 2.

Tabell. 2. Resultatsredovisning

Orsaker till arbetsrelaterad stress e Kiénslomassigt engagemang
e Arbetsbelastning
e Teamarbetet och arbetsledningen

Paverkan pa patientsakerheten e Slarv och glomska
e Forsamrad kommunikation

Sjukskoterskans stressupplevelse e DPsykiskt
e Fyskiskt

6. 1 Orsaker till arbetsrelaterad stress

6. 1. 1 Kanslomdssigt engagemang

Ett stort antal sjukskoterskor upplever tillfredsstéllelse till f6ljd av patientnéra arbete och
etablerande av néra relationer. En f6ljd av detta kan vara att sjukskoterskan blir alltfor
kanslomassigt involverad, vilket leder till att sjukskoterskan skapar néra relationer till
patienter och utsétts da for stress. I vissa situationer, som palliativ vard (vard i livets
slutskede) eller dodsfall, sa kan stressen 6ka ytterligare pa grund av att sjukskoterskor har
blivit alltfor kdnslomassigt engagerade i “sina” patienter (Galdikiené, Asikainen, Balciunas &
Suominen, 2013). Aven arbetet med barn som befinner sig i palliativ vard kan vara en
bidragande orsak till att sjukskoterskor blir kianslomassigt involverade. Vid arbete med barn
far sjukskoterskor en djupare relation med patient och anhdriga. Detta i sin tur medfor 6kade
stresskdanslor (McCloskey & Taggart, 2010). Avslutningsvis blir den arbetsrelaterade stressen
en borda for sjukskoterskor. Svarigheter uppkommer angdende att bibehalla den
professionella rollen vilket @ven kan paverka sjukskoterskors privatliv. Sjukskoterskor
upplever ofta svarigheter med att slippa taget om arbetet mentalt, vilket i sin tur medfor att
deras tankar kretsar kring arbetssituationen dven under deras fritid (Freeney & Tiernan,

2009; Mackintosh, 2006).



6. 1. 2 Arbetsbelastning

Det finns ett tydligt samband mellan dysfunktionell arbetsmiljo och arbetsrelaterad

stress. Om sjukskoterskor dr yrkesverksamma inom en arbetsmiljo dar de upplever
vantrivsel sa skapar detta onddiga belastningsfaktorer som kan leda till stress (Van Bogaert
et al,, 2014). En studie gjordes angdende hur arbetsmiljon fungerar i tolv lander. Dar visade
det sig att mer dn halften av sjukskoterskorna i nio av tolv lander var missndjda med
arbetsmiljon (Aiken, Sloane, Bruyneel, Van den Heede & Sermeus, 2013). For att uppna en
god patientcentrerad vard, maste det finnas en god arbetsmiljo pa arbetsplatsen.
Sjukskoterskans profession kan bedrivas samre utifran en ogynnsam arbetsmiljo som kan
bidra till forsamrad patientsdakerhet (Berland, Natvig & Gundersen, 2007; Milisen, Abraham,

Siebens, Darras & de Casterle, 2006)

...the work environment is unpleasant with stressed co-workers. A conflict can easily
deteriorate... When you are in a stressed and unpleasant situation the best in you does not
come forth. Things stop up and you are unable to act. You just don’t know what to do. I do
not feel this is beneficial, especially in an emergency room (Berland et al., 2007, 5.94)

Hog arbetsbelastning kan leda till att arbetsviljan och motivationen till att utfora ett
professionellt arbete brister. Denna hoga arbetsbelastning beskrivs som ett resultat av:
personalbrist, tidsbrist, krdvande pappersarbete och for stort antal patienter per

sjukskoterska (Freeney & Tiernan, 2009; Van Bogaert et al., 2014).

I could be exhausted because it’s a very heavy ward where 1 work. There’s a lot of patients that
are total nursing care..we never seem to get any break..I suppose more staff. If it wasn’t so
busy and so heavy and if you didn't to do so much.. (Freeney & Tiernan, 2009, s.1560).

Personalbristen som uppstar pa manga sjukhus i flera lander kan leda till 6verbelastning hos
sjukskoterskor. Ett mindre antal personal resulterar i mer arbete per sjukskoterska. Den
nodviandiga tiden for varje enskild patient kan darmed inte tillgodoses, och darfor brister
informationsoverforingen. Detta kan leda till att den personliga kontakten med patienten
inte uppratthalls (Aiken et al., 2013). Om det inte finns tillrackligt med personal s& okar
arbetsbelastningen hos de sjukskoterskor som ér i tjanst, vilket medfor pataglig risk for en

samre vardkvalité for patienterna (McCloskey & Taggart, 2010).



En vanlig orsak till arbetsrelaterad stress dr d@ven den tidsbrist som rader pa manga sjukhus.
De tidsresurser som tilldelas varje patient upplevs ofta som otillrackliga av sjukskoterskorna.
Sjukskoterskor far ofta otillracklig information betraffande den enskilde patienten och blir
darmed oformdgna att kunna tillhandahalla den vard som denne behover (Berland et al.,
2007). Lim, Hepworth & Bogossian (2010) beskriver att nér sjukskoterskor vardar fler
patienter &n de har kapacitet for kan detta leda till tidsbrist. Denna tidsbrist medfor i sin tur
att sjukskoterskor blir stressade, vilket kan leda till bristfdllig omvardnad. Samma
resonemang kring vardens duglighet relaterat till antalet patienter per anstalld sjukskoterska
fors aven av Aiken et al., (2013). Det har ocksa pavisats att tidsbrist skapar oformaga till att
sOka och att ta in ny kunskap. Resultatet av detta blir att sjukskoterskor far otillracklig
information om diagnoser, lakemedel och generell omvardnad (Li, Chen & Kuo, 2008;

Milisen, Abraham, Siebens, Darras & de Casterle, 2006).

6. 1. 3 Teamarbetet och arbetsledningen

En vanlig orsak till arbetsrelaterad stress dr att den psykosociala arbetsmiljon ar bristfallig.
Sjukskoterskor uttalar att vid hog arbetsbelastning underléttas arbetet om relationen mellan
kollegorna fungerar val. Om en tillfredsstdllande kommunikation férekommer blir séledes
aven varden battre. Manga sjukskoterskor upplever att det dagliga arbetet underlattas och
detta skapar d@ven en trygghet genom ett starkare teamarbete (Lim et al., 2010). Konflikter i
arbetsgruppen kan skapa stress och d@ven en kénsla av otrygghet i arbetsrollen. Konflikter
kan uppsta vid tidsbrist och oenigheter pa arbetsplatsen (Milisen et al., 2006). Sjukskoterskor
upplever oftast att konflikter uppstar mellan dem och sjukhusets ldkare. Sjukskoterskorna
kanner sig diskriminerade och negligerade, vilket kan medfora stress (Galdikiené et al.,
2013). Sjukskoterskor anser sig vara lojala mot lakarna och utfor de arbetsuppgifter som
lakarna delegerar ut. Lakarna vill att arbetet ska skotas effektivt och snabbt, daven da detta
omdjligen kunde uppnas i samtliga vardsituationer. Sjukskoterskor anser att lakarna inte
beaktar deras asikter angdende patienten, vilket kan leda till stressfyllda situationer (Berland

et al., 2007).

Vid kommunikationsbrist och konflikter mellan sjukskoterskorna och arbetsledningen sa
visar det sig att dven patienterna far en simre upplevelse av vardkvalitén. Detta kan bero pa

att ledningen inte skapar tillracklig struktur och en fungerande organisation (Aiken et al.,
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2013). Aiken et al. (2012) beskriver att sjukskoterskor dven far intrycket av att ledningen inte
tar hansyn till deras asikter och forbattringsforslag. Fontana och Lautert (2013) samt Milisen
et al. (2006) anser att arbetsledningens prioritering av vardeffektiviteten far till foljd att
sjukskoterskorna tvivlar pa att ledningen bryr sig om patientsdakerheten. Detta resulterar i att
sjukskoterskor maste ta storre ansvar for verksamheten och dess struktur. “There’s no boss
who can answer questions. We are ill-advised, we have to solve everything, we have to bear all the

responsibility alone” (Fontana & Lautert, 2013, s.1310).

Sammantaget sa ar arbetsledningen en pataglig orsak till den arbetsrelaterade stressen.
Ledningen végleder inte arbetsgruppen till en patientsdker vard, vilket leder till brister i
teamarbetet samt att patienterna och deras anhdriga kdanner sig missndjda med varden. For
att sjukskoterskan ska kunna skota sitt arbete utan upplevelser av otillracklighet kravs
uppmuntran i arbetsrollen av en fungerande och bra arbetsledning (Aiken et al., 2012;

Berland et al., 2007; Aiken et al., 2013; Fontana & Lautert, 2013; Van Bogaert et al., 2014).

6. 2 Paverkan pa patientsakerheten

6.2.1 Slarv och glomska

Det finns manga aspekter som kan paverka patientsdakerheten. Nar arbetsuppgifterna inte
blir korrekt utforda, eller gloms, pa grund av arbetsrelaterad stress. Detta paverkar i sin tur
patientsdakerheten vilken bor uppratthallas vid omvardnadsarbete (Berland et al., 2007;

Letvak, Ruhm & Lane, 2011; McCloskey et al., 2010).

Stressen som kan uppsta pa arbetsplatser kan medfora att sjukskoterskor slarvar eller
glommer dokumentationsarbetet som ska utforas. Brister i dokumentationsarbetet visar sig
vara en av de mest signifikanta effekterna av arbetsrelaterad stress (Elfering et al., 2006;
Letvak et al., 2011). Nar dokumentationen fordrojs foreligger stor risk att
omvardnadsdetaljer forbises och patientvarden blir bristfillig, vilket medfor 6kad stress for
sjukskoterskor (Lim et al., 2010; McCloskey & Taggart, 2010). Vid felaktigt utford
dokumentation foreligger risk for felmedicinering samt att vissa detaljer inom

omvardnadsarbetet kring patienten gloms, vilket i sin tur paverkar vardkvalitén.
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Felmedicinering visar sig vara synnerligen ett allvarligt resultat av hog arbetsbelastning

(Elfering et al., 2006; Letvak et al., 2011; Van Bogaert et al., 2013).

Well my patients are probably dissatisfied, because I'm so far behind. I'm running in an out of
the room so quickly and can 't provide..and then I get aggravated because I don't feel good and
can't provide the care I feel like I should, and this is felt by the patient too (Letvak, et al.,
2011, s.164).
Kvalitén pa omvardnadsarbetet varierar till f6ljd av den arbetsrelaterade stressen. Den
forhojda arbetsbelastningen kan uppsta vid for stort antal patienter per sjukskoterska, vilket
saledes kan ge en bristande vardkvalité (Elfering, Semmer & Grebner, 2006). Om

omvardnaden blir bristande kan detta paverka patientens tillfrisknande och medfora att

denne blir hemskickad utan fullbordad behandling (Aiken et al., 2011).

Morgonrutiner for sjukskoterskor (som inkluderar medicinering, provtagning, kontroller av
vitala parametrar och 6vriga omvardnadsatgarder) blir bristande pa grund av den tidspress
som uppstar vid hog arbetsbelastning (Berland et al., 2007). P4 grund av den arbetsrelaterade
stressen blir inte patientsakerheten prioriterad, tiden racker inte till och arbetsbelastningen ar

for hog (Aiken et al., 2013; Lim et al., 2010).

6.2.2 Forsamrad kommunikation

Vid hog arbetsbelastning forsdamras dven kommunikationen mellan sjukskoterska och
patient, vilket kan medfora forsimrad rehabilitering och bristfallig omvardnad (Li et al.,
2008). Om den enskilda omvardnaden inte prioriteras kan detta exempelvis leda till 6kad
risk for infektioner (Van Bogaert et al., 2013). Nar omvardnadsarbetet inte bedrivs i enlighet
med patientens behov, eftersom sjukskoterskan lider av arbetsrelaterad stress, kan detta leda
till att patienter och deras anhoriga blir missndjda med varden (Aiken et al., 2013; Elfering et

al., 2006).

Tidsbrist paverkar till en bristande kommunikation mellan arbetskollegorna. Finns det oklar
informationsoverforing pa arbetsplatsen kan det uppkomma omvardnadsaspekter som inte
tillgodoses for patienten. Det kan uppsta otydligheter som darmed bidrar till att

missuppfattningar uppstar. Detta paverkar i sin tur patientsakerheten (Berland et al. 2007)
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Nagot som ar vanligt férekommande ar att sjukskoterskor inte hinner utbilda patienter och
anhoriga angaende eventuell sjukdom eller behandling och inte heller trosta dem och oro
eller sorg forekommer. (Aiken et al. 2013)

Sjukskoterskor som upplever arbetsrelaterad stress bor fa den tid som kravs for att kunna
tillhandahalla patientsaker omvardnad. “The truth is that we have to admit the patient as quickly
as possible and I feel now and again that there is not enough time; and this can have consequences

regarding patient safety...” (Berland et al., 2007, s. 93).

6. 3 Sjukskoterskans stressupplevelse

6.3.1 Psykiskt

Pa grund av pliktkansla i kombination med hog stress pa arbetsplatsen upplever manga
sjukskoterskor att de varken kan sjukskriva sig eller ta ut semester. Detta paverkar
aterhamtningen mellan arbetspassen och darmed dven arbetet. Upplevelsen av att det arbete
som utfors dessutom inte uppskattas av arbetsledningen leder i sin tur till en mindre
engagerad arbetsinsats (Freeney & Tiernan, 2009; Aiken et al., 2011; Aiken et al. , 2012).
Sjukskoterskornas ansvar kan resultera i att de paverkas pa ett personligt plan av eventuella
misstag som intraffar. Att sjukskoterskor blir kdnslomaéssigt engagerade skapar psykisk
pafrestande situationer inom arbetet samt dven en negativ paverkan pa deras privatliv
(Freeney & Tiernan, 2009). McCloskey och Taggart (2010) beskriver att stressen pa
arbetsplatsen paverkar sjukskoterskans somn och vélbefinnande. Detta resulterar i 6kad
irritation och svarigheter att inte bara med sig tankar och upplevelser angdende arbetet i

privatlivet.

I do feel quite burnt out, you know. How much compassion have I left? I do feel very tired. In
the past year I have seriously thought about giving up nursing completely. So I am obviously
stressed and burnt, out, and I have never done that before (McCloskey & Taggart, 2010,
5.238).

6.3.2 Fysiskt
Arbetsrelaterad stress har tydligt pavisats vara en avgorande orsak till sjukskoterskans

bristande valméaende och bidrar dven till att sjukskoterskor vill lamna professionen (Aiken et
al,, 2011; Aiken et al., 2012; Aiken et al., 2013; Freeney & Tiernan, 2009; Milisen et al.,
2006; Van Bogaert et al., 2013).
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Letvak et al. (2011) beskriver att hog stressniva kan resultera i forsaimrad reaktionsférmaga
vilket kan paverka akuta situationer, vilka kan forekomma inom varden. Sjukskoterskor
patalar den ergonomiska paverkan som arbetsbelastning och stress medfor (Fontana &
Lautert, 2013; Letvak et al., 2011). I studien av Li et al. (2008) medfor den arbetsrelaterade
stressen till att sjukskoterskor inte kan bibehalla kontroll 6ver sina arbetsuppgifter vilket i sin
tur leder till att sjukskoterskors empowerment (egenmakt) inte kan uppratthallas.
Sjukskoterskor upplever att méanniskor som kan arbeta lugnt och metodiskt skapar en béattre
arbetsmiljo, fraimst pa grund av att de andra sjukskoterskorna tar efter lugnet (Berland et al.,
2007)"1t is wonderful to work in peace and calmness, then we don’t stress either”(Berland et al.,

2007,5.94)
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7 DISKUSSION

7. 1 Metoddiskussion

Litteraturdversikten hade som syftet att ssmmanstalla hur arbetsrelaterad stress paverkar
bade sjukskoterskor och patientvarden. Artikelsokningen begransades forst till PubMed och
Cinahl. Inom dessa databaser utfordes atskilliga sokningar med olika sdkord. Vid
artikelsokningen i de olika databaserna anvandes sokordet stress i sju av atta sokningar. I
den sokning dar ordet “stress” inte anvandes valdes istéllet “working conditions” for att
anda knyta an till &mnet arbetsforhallanden. Detta kan ses som en svaghet d& ordet stress
exkluderades, men eftersom denna sokning gav tre relevanta artiklar inkluderades
sokningen trots detta i det vetenskapliga arbetet. Pa grund av svarigheter att hitta artiklar
genom de valda sokorden anvandes d@ven manuella sokningar. Dessa hamtades fran tidigare
C-uppsatser och i referenslistan pa inkluderade artiklar for denna uppsats. Pa
rekommendation anvandes d@ven databasen PsycINFO dar atskilliga relevanta artiklar som
svarade till syftet patraffades. Samtliga artiklar som tidigare patraffats genom manuell
sokning hittades @ven genom en ny sokning via PsycINFO. Eftersom dessa fyra artiklar
hittades via c-uppsatser, i referenslistor samt i PsycINFO sa starker detta artiklarnas
trovardighet. Svarigheter att hitta vetenskapliga artiklar som svarade pa syftet forekom. Som
foljd av detta genomfordes fritextsokningar med orden: Impact* och Patient care* i syfte att
oka antalet tréaffar. For att fa en s samtida och tillforlitlig forskning som mgjligt anvandes
avgransningar inom intervallet 2006-2017. Forskning som bedrivits innan ar 2006 har
darmed exkluderats. Pa grund av detta kan viktig information ha gatt férlorad. Artiklarna
skulle endast vara skrivna pa svenska eller engelska for att enklare kunna forstas och
analyseras av forfattarna. I sokningarna som genomfordes i PsycINFO och Cinahl anvandes
aven avgransningen “Peer reviewed” for att endast soka artiklar som var vetenskapligt

granskade.

Relevansbedomningen resulterade i 15 vetenskapliga artiklar varav 7 artiklar var kvalitativa
och 8 artiklar kvantitativa. Bdda artikeltyperna anvandes for att styrka syftet och resultatet.
Inom de kvalitativa artiklarna framhalls upplevelser, tankar och synsitt fran varje enskild
deltagare. Citat fran kvalitativa artiklar anvandes for att starka resultatet ytterligare.

Kvantitativa studier presenterar siffermassiga resultat ver vilka som upplever olika faktorer
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angaende stress. Detta visade sig vara en utmaning eftersom svarigheter uppstod
betrdffande formuleringen av 16ptext utifran artiklarnas siffror och tabeller. Studierna starkte

varandra pa grund av att liknande resultat framkom i de olika studier som genomforts.

Forfattaren Linda H Aiken forekommer i tre artiklar som anvands vid flera tillfallen i
resultatet. Att anvanda sig Aiken i sddan stor utstrackning kan ses som negativt pa grund av
detta ger ett smalare perspektiv. Men eftersom hennes huvudsakliga forskningsamne
stdimmer Overens med litteraturoversiktens syfte anser forfattarna till uppsatsen att
artiklarna ar av betydelse for studiens resultat. Dessa artiklar uppnadde dessutom Grad I'i

bedomningsmallen, vilket starker trovardigheten i an hogre grad.

Samtliga inkluderade artiklar innefattar studier fran olika delar av véarlden. Denna 6ppenhet
anser forfattarna vara en styrka eftersom detta medfor ett bredare perspektiv. Flertalet
inkluderade artiklar ar skrivna i I-lander, vilket inte var ett aktivt val. Eftersom
arbetsforhallanden och sjukhusmiljéer i U-lander skiljer sig fran I-landers sa kan detta dock

ha medfort att viktig information gatt forlorad.

Analysarbetet dr vdl genomarbetat. Forfattarna har last artiklarna enskilt ett flertal ganger
och haft en dialog med varandra angdende varje artikel i syfte att undvika feltolkningar.
Varje artikel har blivit kvalitetsgranskad och nyckelfynd har identifierats. For att strukturera
resultatet har ett stort pappersark inforskaffats. P4 detta sammanfattades samtliga artiklar
och huvudfynd fran dessa. Detta skapade en helhetsbild 6ver vad resultatet borde innefatta.
Fore analysarbetet hade forfattarna en forforstaelse angadende dmnet stress. Detta pa grund
av egna erfarenheter da forfattarna har patraffat hog stressbelastning hos sjukskoterskor pa
tidigare praktik- och arbetsplatser. Resultatet blev darigenom mer lattbegripligt for

forfattarna.

7. 2 Resultatdiskussion

Resultatdiskussionen tar upp de mest signifikanta resultaten fran litteraturdversiktens
resultat och darmed diskuterar utifrdn detta. Syftet med denna litteraturéversikt var att

sammanstalla hur arbetsrelaterad stress paverkar bade sjukskoterskor och patientvarden.
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Resultatet av denna litteraturstudie visar att ett det finns ett stort antal orsaker till att
sjukskoterskor drabbas av 6kad stress. Hoga krav och 6verdriven arbetsbelastning paverkar
sjukskoterskor negativt och bidrar till att arbetsuppgifterna inte blir tillfredsstallande
utforda. Till f6ljd av den arbetsrelaterade stressen blir patientsdkerheten och vardkvalitén

bristande, den tid som bor laggas pa varje enskild patient kan inte tillhandahallas.

7.2.1  Varfor kdanner sig sjukskoterskor stressade pa arbetet?

Sambandet mellan en ogynnsam arbetsmiljo och arbetsrelaterad stress ar patagligt i
resultatdelen av det vetenskapliga arbetet. Detta starks av Happell et al. (2013) som forklarar
att en oorganiserad arbetsmiljo kan bidra till att sjukskoterskor upplever 6kad stress. Vissa
arbetsuppgifter i de dagliga rutinerna blir bortprioriterade, vilket forsamrar vardkvalitén.
Arbetsmiljon kan paverkas av en rad olika faktorer, till exempel bristande kommunikation,
teamarbete, tidsresurser, organisation samt att 4ven respekten mellan kollegorna paverkas
negativt (id.). Enligt forfattarna kan d@ven personalbrist vara en anledning till tidsbrist, som
darmed leder till arbetsrelaterad stress. Personalbristen resulterar i storre arbetsbelastning
och dnnu fler patienter att ta hand om per sjukskoterska. Utover tidspressen medfor den
Okade arbetsbelastningen att sjukskoterskorna till sist inte orkar utfora sina tilldelade

arbetsuppgifter.

7.2.2  Hur paverkas sjukskoterskor av stressen pa arbetet?

Sarafis et al. (2016) pavisar att en hog arbetsbelastning och negativ psykisk pafrestning leder
till arbetsrelaterad stress och psykisk ohélsa. Att sjukskoterskor blir paverkade av stressen pa
arbetsplatsen anser forfattarna inte vara nagot som som ar oforstaeligt. Zeytinoglu et al.
(2006) pavisar dven att en ogynnsam arbetsmiljo okar risken for att sjukskoterskor blir
missndjda med sitt arbete, vilket kan medfora att de viljer att avsluta sin anstdllning. For hog
arbetsbelastning samt otillrackligt stod och uppmuntran fran kollegor och arbetsledning kan
leda till minskad motivation att fortsdtta inom professionen. Forfattarna anser aven att detta
i sin tur kan leda till att det ar fa som vill utbilda sig inom professionen pa grund av
ryktesspridning angdende dessa belastande arbetsforhdllanden. Wiegand och Funk (2012)
beskriver dven att konsekvenser av stress hos sjukskoterskor kan leda till kanslor av

hjélploshet och dngest samt ge upphov till depression, vilket kan ses som ett allvarligt
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resultat av arbetsrelaterad stress. Ett stort antal sjukskoterskor upplever att den
arbetsrelaterade stressen medfor minskad arbetsmoral och arbetstillfredsstallelse. Forfattarna
spekulerar i att detta eventuellt kan bero pa att sjukskoterskors stressupplevelser har fatt
konsekvenser for patientsdkerheten. Att just patientsakerheten paverkats kan medfora en

sarskild yrkesrelaterad kanslomassig belastning for sjukskoterskor.

I Sverige och i resterande delar av vérlden 6kar befolkningen och den férvantade
livslangden. Vilket blir resultatet om det inte finns tillrackligt med sjukskoterskor for att
kunna ge den vard som den 6kade befolkningen dr i behov av? Om det hade utbildats fler
sjukskoterskor hade belastningen blivit mindre darmed hade sjukskoterskors arbetsmiljo
blivit mer hanterbar. Happell et al. (2013) anser pa samma satt att det finns ett majligt satt att
minska arbetsbelastningen och sékerstalla att denna inte blir alltfor pafrestande. Om
arbetsgruppen utokas resulterar detta i tillrackliga tidsresurser for att kunna ge
tillfredsstallande vard till varje enskild patient. Forslag rorande kortare arbetsdagar har dven
framforts och detta kan medfdra att tiden for aterhamtning forlangs, vilket medfor att ett
battre omvardnadsarbete kan utforas. Om detta forslag kunde implementeras skulle det i sin
tur underlatta sjukskoterskans arbetssituation och darmed @ven hdoja kvalitén pa

patientvarden(id.).

7.2.3 Hur paverkas patientvarden?

Sundqvist och Carlsson (2013) pavisar att den tid som ar tilldelat varje patient ar otillracklig
for att kunna ge denne en saker vard, vilket verensstaimmer med foreliggande resultat.
Sjukskoterskor far dessutom otillracklig kunskap om varje patient och blir till f6ljd av detta
oforberedda p4, eller oféormdgna till, att kunna ge den vard som varje enskild patient

behover.

Vad hander ifall varden inte kan bedrivas sakert? Forfattarna anser att om patientens
vardbehov inte kan tillgodoses, kan detta leda till oorganiserat omvardnadsarbete och
bristande patientsdkerhet. detta kan resultera i 6kad risk for ohdlsa bland patienterna samt
okad risk for infektioner. Patientsdakerhetslagen (SFS 2010:659, kap.1,18) syftar till att framja

en hog patientsdkerhet inom halso- och sjukvarden och jamforbar verksamhet. Om
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patientsdkerheten inte kan uppratthéllas sa bedrivs inte en siker vard. Halbesleben,
Wakefield, Wakefield och Cooper (2008) fann i enlighet med resultatet att sjukskoterskor
upplever stress eller utbrandhet pa arbetsplatsen. Detta resulterar i lagre
patientsdakerhetsgrad. Detta visas tydligt i avvikelserapporter angaende patientsakerheten da
den har brustit och anledningen till detta ar stress hos sjukskoterskor. Patientsakerheten bor
alltid prioriteras och sdker vard bor bedrivas for varje enskild patient. Om sjukskoterskor
inte kan uppratthalla patientsiakerheten pa grund av arbetsrelaterad stress sa maste bade
arbetsplatsen och sjukskoterskans valmaende utredas. En standig utveckling kravs for att
tillhandahalla en sa god och sdker vard som mojligt. Wiegand & Funk (2012) beskriver dartill
att patientsdkerheten inte endast paverkar de patienter som vardas for tillfillet, utan att
konsekvenserna kan kvarsta och d@ven paverka framtida patienter. De menar att misstag
riskerar att upprepas pa grund av sjukskoterskornas osdkerhet, vilken ar ett resultat av den
arbetsrelaterade stressen. De konsekvenser som belyses betraffande framtida patienter kan
exempelvis vara forlangt lidande, otillracklig omsorg och fordrdjd behandling. Samtliga
angivna konsekvenser kan leda till forlangd sjukhusvistelse. Ju langre sjukskoterskan utsatts

for negativ arbetsrelaterad stress desto storre fara for patientsakerheten.

7.2.4 Krav-kontroll-stodmodellen

Diskussionen angaende de olika centrala delarna inom resultatet kan kopplas till Karasek
och Theorells (1990) Krav-kontroll-stodmodell. Denna forklarar att resultatet av 6verdrivet
hoga krav och bristande kontroll pa arbetsuppgifterna i sin tur leder till att arbetet inte kan
bli tillfredsstallt utfort. Alla dessa teman som tas upp tidigare i diskussionen kan hanteras
genom modellen. Den beskriver att det bor finnas “utrymme for skicklighet” eller
“intellektuell aktivitet”. Dessa begrepp betyder att det ska finnas tid till, och utrymme fér,
formaga och forstindsmassig aktivitet. Utan detta uppkommer svarigheter att bibehalla
kontrollen 6ver arbetsuppgifterna. Krav-kontroll-stddmodellen &r tydligt kopplad till stress
eftersom stressen Okar da sjukskoterskor kanner att situationen inte kan kontrolleras. Om for
hoga krav stills kan kontrollen darmed inte bibehallas. Modellen berér de krav som
forvantas uppfyllas av den anstallde samt den grad av kontroll som denne har 6ver sin

arbetssituation. Kombinationen mellan dessa olika situationer ar enligt grundarna till teorin
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foérenade med obalans och kan pa sikt leda till ohélsa. Forfattarna till litteraturoversikten
tydliggor via krav-kontroll-stédmodellen att det inom sjukskoterskans yrkesutovning stalls
overdrivet hoga krav till f6ljd av sjukskoterskors ansvar for att bedriva en god och saker
vard. Om sjukskoterskan inte utfor sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstéallande satt uppfylls
inte de forvantade kraven. Kédnslan av att inte kunna erbjuda en god och sidker vard okar i sin
tur den redan hoga stressupplevelsen. Resultatet tar upp att otillrackligt stod fran
arbetsledning kan vara en bidragande orsak till arbetsrelaterad stress. Forfattarna anser att
stod och tydliga riktlinjer fran arbetsledning &r en central del for att arbetsférhallanden ska
fungera. Aven socialt stod som i detta fall kan ses som stdd fran arbetsledning, &r en
komponent i Krav-kontroll-stodmodellen. Otillrdackligt stod fran arbetsledningen och ett

dysfunktionellt teamarbete medfor risk for 6kade stressymptom.
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8 SLUTSATS

Arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskor har en negativ paverkan pa patientvarden, vilket
pavisas tydligt i denna litteraturoversikt. Detta ar ett allvarligt problem som forekommer i
stora delar av varlden. Patientmangden okar kontinuerligt till f{6ljd av den 6kade forvantade
livslangden. Detta medfdr ett storre behov av sjukskoterskor och valorganiserade
vardavdelningar. Eftersom sjukskoterskor redan uttrycker en 6nskan om att lamna
professionen pa grund av alltfor hog stresspaverkan bor detta snarast mojligt undersokas av
sjukvardsledning och politiker i syfte att sdakerstélla en valfungerande sjukvard. Om fler
sjukskoterskor lamnar yrket resulterar detta i hogre belastning och 6kad stress for dem som
fortsdtter att vara yrkesverksamma inom professionen. For att sjukskoterskans yrkesroll ska
bli mer attraktiv och locka fler till att utbilda sig bor arbetsforhallandena forbattras. Ryktet
att sjukskoterskeyrket ar stressigt och att arbetet sliter pa bade hélsa och psyke leder till att
manniskor snarare undviker att utbilda sig inom professionen. Forfattarna anser att
ytterligare studier bor genomfdras i syfte att undersdka hur den negativa arbetsrelaterade
stressen kan minskas och arbetsmiljon forbattras. Uppnas en god arbetsmiljo for

sjukskoterskan sa medfor detta i sin tur en hogre patientsiakerhet.
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