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1 Inledning

Krishanteringsdévningar har blivit ett allt vanligare inslag i den samhalleliga
krisberedskapen. Av saval forskare som praktiker anses ovningsverksamhet vara ett
vardefullt verktyg for att prova och stirka myndigheters, organisationer och enskilda
individers krishanteringsforméga. I takt med att krishanteringslandskapet har blivit allt
mer komplext och sektorsdvergripande har 6vningskonceptet ocksa kommit att utvecklas.
Om krishanteringsdvningar tidigare forst och framst riktade sig till de sa
kallade ”blaljusmyndigheterna” och deras operativa arbete ute pa skadeplatser sa har
sektorsovergripande dvningar med aktorer fran olika organisationer och sektorer blivit allt
vanligare de senaste aren. Det tycks dock fortfarande vara en kraftig 6verrepresentation
av “traditionella” skadeplatsovningar, vilket ocksa aterspeglas av forskningsfiltet. Har
efterlyser forskare en breddning av sjdlva Ovningskonceptet till att bli mer
sektorsovergripande och understryker samtidigt att forskningsbehovet kring sadana
Ovningar ar stort.

Det finns jamforelsevis fa studier som pa ett mer djupgaende satt analyserar hur
ovningar genomfdrs, pa vilka grunder och vilka de langsiktiga konsekvenserna blir (jfr.
Taleb 2008, och “critical security studies” mer generellt), darfor har vii kunskapsoversikten
valt att kombinera systematiska litteratursstudier och inventering av s.k. best-practice
modeller for hur krishanteringsdvningar studerats och utvarderats. I analysen av sa val
den systematiska litteraturstudien som av best-practice modeller har ett
heterogenitetsperspektiv applicerats vilket innebdr att vi tagit sdrskild hansyn till
huruvida och i vilken omfattning olika populationsgrupper inkluderas i planeringen av
ovningar och scenarion.

Foljande kunskapsoversikt dr en redogorelse av befintlig samhaéllsvetenskaplig och
informationsteknologisk ~ forskning  kring  krisovningar. = Kunskapsoversiktens
tvéarvetenskaplighet innebar att vi dels har fokuserat vid hur krisovningar speglar
sambhiillets satt att organisera samhallssdkerhet och beredskap, dels i vilken utstrackning
och pa vilket sétt ny informationsteknologi inkluderas i krisdvningar. Genomgangen av
befintlig forskning visar att behovet av fortsatt forskning kring just sektorsovergripande
ovningar ar stort inom savél samhallsvetenskap som informationsteknik.

Det hédr inledande avsnittet avslutas med en nédrmare beskrivning av
kunskapsoversiktens syfte och fragestéllningar. Sedan foljer ett metodavsnitt dar vi
redogor  for litteratursokningarna och  identifierade  forskningsmiljoer pa
krisovningsomrédet. I avsnitt tre ges en redovisning av den befintliga forskningen kring
krishanteringsévningar ur sambhallsvetenskapliga och informationsteknologiska
perspektiv.  Avsnitt fyra innehaller ett antal best-practice modeller for
krishanteringsévningar som vi har identifierat. Modellerna kommer bade fran
myndigheter och vetenskapliga publikationer. Kunskapsoversikten avslutas sedan med en
diskussion och forslag till fortsatt forskning i avsnitt sex.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med kunskapsoversikten &r att utifran ett tvarvetenskapligt perspektiv beskriva,
analysera och problematisera kunskapsldget inom omradet krisévningar, samt att med



resultatet som grund identifiera utvecklingsomraden inom forskningsfaltet. Utifran detta
syfte har foljande fragestallningar formulerats:

1. Hur speglas i studierna samhillets sdtt att organisera samhallssdkerhet och
beredskap for det ovéantade i scenarion och 6vningsférlopp?

2. Hur stimulerar &vningskonceptet formagan till reflektion och forstaelse for
konsekvenser av tolkningar och agerande som gors dver tid?

3. Ivilken utstrackning och pa vilket sétt inkluderas betydelsen av genus, etnicitet
och klass i scenarion och 6vningar?

4. 1 vilken utstrackning och pa vilket sitt inkluderas ny informationsteknologi (t.ex.
olika typer av sociala medier) i krisovningar?

5. Pavilket sitt lyfts teknik fram som ett stod for att frimja samarbete och samverkan
vid 6vningar?



2 Metod

Kunskapsoversikten har genomforts av forskare fran sociologi och informatik. Vid sokning
av litteratur har foéljande begrepp anviants: “crisis” eller ”disaster” eller “emergency”
kombinerat med “exercise” eller ”“training” och ”collaborative”, ”cross-sector”
eller “multi-agency”. For den del av kunskapsoversikten som behandlar anvéandningen av
IT har dven  foljande  nyckelord  anvdnts  for  att  komplettera

i V/

ovanstaende: “software”, “computer”,

v

technology”, “online” och “gaming”. Sokningar
har genomforts via Google och Google Scholar. De databaser som har anvints vid
sokningarna dr Academic Search Elite, ACM, IEEE Xplore, Science Direct och SCOPUS.

Ett antal journaler har dven genomsdkts med ovanstaende nyckelord: The Australian
Journal of Emergency Management, Disasters, Disaster Prevention and Management,
Journal of Contingencies & Crisis Management, Simulation & Gaming. Vi har dven
manuellt gatt igenom samtliga bidrag till konferensen International Conference on
Information Systems for Crisis Response and Management Information (ISCRAM) under
aren 2010-2014.

Vidare har vi studerat publiceringar fran forskningsmiljoer och storre forskningsprojekt
inom omradet. Till de forstnamnda hor CRISMART, Crisis Response Lab, KMC och RCR.
Till de sistnimnda hor EU-projekten CRISIS, PANDORA, INDIGO och BRIDGE. Slutligen
har vi studerat vilka kéllor som anvénts i de mest relevanta artiklarna samt artiklar som
senare har refererat till “karnartiklarna”.
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Diagram 1. Visualisering av identifierade artiklar ver tid

Inom den samhillsvetenskapliga delen finns artiklar fran hela tidsperioden men det gar
att se en 6kning fran 2008 och framat. Bland de artiklar som behandlar IT-stod f6r 6vning
syns det en tydlig 6kning fran 2011 och framat. 2012 hade konferensen ISCRAM ett
speciellt spar for IT-st6d for krisdovning vilket ger en topp under det aret.



Kunskapsoversikten har utgatt fran sektorsdvergripande ovningar, det vill sdga
ovningar som engagerar flera sektorsmyndigheter med geografiskt omradesansvar pa
olika nivéer (se t.ex. MSB417 2012). Detta innebaér att vi i de fall dar artiklarna bygger pa
fallstudier eller utvarderingar av specifika vningar har avgrdnsat oss till att endast
studera sektorsovergripande ovningar. En relativt stor andel av litteraturen diskuterar
dock 6vningskonceptet pa en mer 6vergripande niva och 6vning som ett aterspeglande av
samhallets krisberedskap. Har gors inte nddvandigtvis nagra nedslag i specifika 6vningar,
varfor det har varit svért att avgora huruvida artiklarna refererar till sektorsovergripande
ovningar eller inte.

Nar det giller IT och 6vningar sa har var litteraturgenomgang omfattat 4ven andra
typer av 6vningar dn enbart sektorsdvergripande eftersom det har varit nddvéandigt for att
kunna fa ett tillrackligt stort underlag for att kunna sédga nagot om ovningar generellt. I
flera av de artiklar vi identifierat har det ocksa varit omdijligt att avgora vilken typ av
ovning som avses da de inte tydligt beskriver vilken 6vningskontext de har studerat eller
avser att stodja med hjalp av IT. Kunskapsoversikten kan déarfér omfatta ocksa andra typer
av ovningar dn enbart sektorsovergripande, samt i vissa fall dven artiklar om traning.

2.1 Nationella forskningsmiljoer

Varken internationellt eller nationellt har vi kunnat identifiera nagra ”“rena”
krisovningsforskningsmiljoer. Forskning kring krisdvningar bedrivs ménga ganger inom
ramen for andra framgangsrika forskningsmiljoer inom risk- och krisforskning. Detta
innebdr samtidigt att krisdvningsforskningen sker inom ramen for olika vetenskapliga
sammanhang, till exempel i en forskningsmiljo dar samhaéllelig krisberedskap studeras i
en vidare bemarkelse eller i en forskningsmiljo dar organisatorisk krishantering och
samverkan studeras. Hiar fokuserar vi forst och framst vid de nationella
forskningsmiljéerna for att pa s vis identifiera vilka kompetenser som finns i Sverige med
avseende pa forskning kring krisdvningar.

CRISMART - Center for Crisis Management Research and Training &dr en del av
forsvarshdgskolan som bedriver forskning, analysstdd samt utbildning och 6vning inom
krishantering och krisberedskap.

Crisis Response Lab - Forskningsmiljon, som bestar av forskare fran Goteborgs
Universitet och Chalmers, fokuserar pa design och anvandning av IS/IT for kris- och
katastrofhantering.

Hogskolan Vist — Johan Berlin och Eric Carlstrom vid Hogskolan Vst har under flera ar
studerat samverkansdvningar pa skadeplatser med sarskilt fokus pa samverkan, larande
och nytta. Mellan aren 2011-2014 har Johan Berlin, Eric Carlstrom och Annika Andersson
vid Hogskolan Vist genomfort det MSB finansierade forskningsprojektet Ovning som
gynnar samverkan.

Katastrofmedicinskt centrum (KMC) - vid Linkopings Universitet bedriver forskning
inom katastrofmedicin och traumatologi. En stor del av KMC:s forskning ar
metodutvecklande med fokus pa katastrofmedicinsk ledning och kvalitetssidkring,
informationsstdd och informationsdverforing, vardering av katastrofmedicinsk beredskap
och pedagogisk utveckling.



LUCRAM - vid Lunds Universitet 4r en multi-disciplindr centrumbildning som spénner
Over ett brett forskningsfdlt inom riskhantering. Enskilda forskare kopplade till
centrumbildningen star for viktiga bidrag till forskningen kring dvningsverksamhet sa
som Jonas Borells (2013) avhandling Learning for safety samt hans gemensamma
publikation med Kerstin Eriksson (Borell & Eriksson 2013).

Risk- och krisforskningscentrum (RCR) - Forskare vid RCR pa Mittuniversitetet bedriver
forskning om krishanteringsovningar utifrdn savdl samhaéllsvetenskapliga som
informationsteknologiska perspektiv. Vid centret har ett antal forskningsprojekt som beror
just krishanteringsévningar genomfdrts, daribland GSS (Gransoverskridande samverkan)
och MOSAIK (Mulitorganisatorisk samverkan vid ordindra kriser). Forskare fran centret
har dven varit delaktiga i PRACTICE, ett EU projekt med syfte att forbattra forberedelse
och resiliens fér CBRNE attacker i EU:s medlemsldnder dar en metod for att stddja
planering och forberedelser av 6vning daven utvecklades inom ramen for projektet. Utdover
namnda forskningsprojekt har forskare inom centret vid flera tillfdllen studerat och
utvérderat regionala samverkansdvningar.



3 Resultat

Utifran att kunskapsoversikten sdrskilt fokuserar sektorsovergripande Ovningar pa
systemniva sa bor det &dven ndmnas att en stor del av litteraturen om
krishanteringsévningar belyser mer “traditionella” samverkansdvningar med syfte att dva
de sa kallade blaljusorganisationernas krishanteringsférmaga och formaga att samverka
pa skadeplatsen (Borodzicz & van Haperen 2002; Trnka & Jenvald 2006; Berlin & Carlstrom
2008, 2014a, 2014b; Bergstrom et al. 2010; Andersson et al. 2014). De &vningar som ar
sektorsovergripande inkluderar ofta en blandning av aktorer dédr sd val polis och
raddningstjanst som hédlsomyndigheter och sektorsovergripande krishanteringsrad ingar
(O’'Toole et al. 2002; Helsloot 2005; Anderson & Adey 2011; Bergeron & Cooren 2012). Till
skillnad fran skadeplatsdvningarna sa genomfors oftast sektorsdovergripande &vningar
som skrivbordsovningar. Det blir ocksa tydligt att de sektorsdvergripande dvningarna
syftar till att ova helt andra scenarion &n vad som &vas i de mer traditionella
skadeplatsovningarna. Om skadeplatsovningar utgar fran mer vardagsnara scenarion som
stora trafikolyckor eller brander s& handlar de sektorsovergripande skrivbordsévningar
ofta om terroristattacker (Helsloot 2005; Aradau & van Munster 2012; O’Toole et al. 2002)
eller globala pandemier (Anderson & Adey 2011; Bergeron & Cooren 2012; O'Toole et al.
2002).

Den 6vervagande delen av forskningen utgar fran 6vningar genomforda i en europeisk
(Perry 2004; Helsloot 2005; Anderson & Adey 2011; Aradau & van Munster 2012; t'Hart &
Sundelius 2013; Kim 2013) eller nordamerikansk kontext (Simpson 2002; O'Toole et al. 2002;
Paige et al. 2010; Bergeron & Cooren 2012) dar forskarna ocksa i huvudsak kommer fran
europeiska eller nordamerikanska universitet. Det finns dock en del litteratur som
beskriver Ovningar i Australien (Walia 2008; Callan 2009) men endast ett fatal artiklar dar
ovningar har studerats i en asiatisk kontext (Kim 2013). Ovningar genomforda eller
studerade i relation till en afrikansk kontext férekommer inte alls i litteratursdkningarna.
Nedan foljer en redovisning for kunskapsoversiktens huvudsakliga omréaden:
samhallsvetenskapliga perspektiv pa 6vning samt IT till stod for 6vning.

3.1 Samhallsvetenskapliga perspektiv pa évning

I den samhallsvetenskapliga forskningen om krishanteringsovningar finns en rad olika
amnen och discipliner representerade. I litteraturen forekommer forskare fran
statsvetenskap, geografi, kommunikationsvetenskap, sociologi, psykologi och
beteendevetenskap. Oavsett &mnestillhdrighet sa har 6vningar framforallt studerats med
hjalp av olika kvalitativa metoder sa som fallstudier, observationer och intervjuer.

Den samhallsvetenskapliga forskningen om dvningsverksamhet préglas av tva centrala
forskningsinriktningar. Den forsta handlar framforallt om samverkansdvningar, dar
ovningar beskrivs som ett verktyg for att till viss man Ova organisationers
krishanteringsformaga, men framforallt som ett verktyg for att 6va organisationernas
formaga att samverka (Berlin & Carlstrom 2008; Bergeron & Cooren 2012; Andersson et al.
2013; Berlin & Carlstrom 2014a, 2014b). Denna forskning kommer framforallt ur den mer
beteendevetenskapligt orienterade krisforskningen. I den andra dominerande
forskningsinriktningen har storskaliga krishanteringsévningar, ur ett
Foucaultinspirerat ”critical security” perspektiv, kommit att studeras som ett sitt att



iscensdtta olika krisscenarion med syfte att styra och planera framtida krisscenarion och
samhallet mer generellt (Andersson 2010; Andersson & Adey 2011; Aradau & van Munster
2012). Ur den hdr mer kritiskt orienterade forskningsinriktningen har 6vning ocksa
studerats som ett verktyg for att skapa och forstarka kansloldagen som oro och radsla med
hjalp av olika scenarion och hot (Andersson & Adey 2011).

Gemensamt for den samhallsvetenskapliga forskningen om 6vningsverksamhet &r att
det framst &dr organisationers eller myndigheters krishanteringsformaga som &vas.
Allmanheten integreras antingen inte alls, eller i valdigt begransad omfattning. De
organisationer som &vas, ovas dessutom framst pa system- eller ledningsniva, dar en
relativt stor andel av forskningen om Ovningsverksamhet studerar just
ledarskapsovningar (Helsloot 2005; O’'Toole et al. 2002; Carrel 2005; Moats et al. 2008).
Nedanstaende redogérelse for samhéllsvetenskapliga perspektiv pa dvning utgar fran
kunskapsoversiktens syfte och fragestillningar men lagger sdrskild vikt vid hur
ovningskonceptet aterspeglar sambhillets sétt att organisera samhaillssdkerhet och
beredskap samt vilka som &vas och till vilket syfte.

3.1.1 Hur speglas samhillets sitt att organisera samhillssdkerhet och beredskap
for det ovantade i scenarion och 6vningsfoérlopp?

De scenarion som ligger till grund for krishanteringsovningar kan sédgas aterspegla
sambhiillets sétt att organisera samhaéllssdkerhet och beredskap Aradau och van Munster
(2012) argumenterar for att samhallets sdtt att organisera samhaéllssakerhet och beredskap
idag till stor del praglas av deviserna ”think the unthinkable”, “know the unknowable”
och “expect the unexpectable” och menar att deviser ockséd genomsyrar dvningar och
scenarion. Boin et al. (2004) menar mer specifikt att krishanteringsdvningar speglar det
fokus pa ledning, samverkan och hantering av kritiska situationer som idag préaglar
samhallelig krishantering. Perry (2004) beskriver krishanteringsévningar som ”universellt
erkédnda” och som en av tre centrala komponenter i visionen om hur vi uppnar samhallelig
krisberedskap: planering, traning och &vning. Samtidigt efterlyser Boin et al. (2004) en
tydligare aterspegling, och aterforing, av samhallets krishantering i sjdlva
ovningsverksamheten, och menar att olika typer av simuleringsévningar i hogre
utstrackning borde anvéndas for att 6va olika sarbarheter i samhallets krishantering.

I flera av artiklarna konstateras att forekomsten av storskaliga dvningar nést intill
exploderat i efterdyningarna av 9/11 (Boin et al. 2004; Anderson 2010; Aradau & van
Munster 2012) och att den 6vervdagande andelen av internationella sektorsdvergripande
ovningar utgar fran ett scenario dar hotet beskrivs i termer av nagon form av terroristattack
(Helsloot 2005; Aradau & van Munster 2012; O’Toole et al. 2002). Denna tendens
aterspeglas dven i USA:s Federal Emergency Management Agency:s (FEMA) nationella
ovningsprogram dér det blir tydligt hur det &r den operativa krishanteringsférmagan att
hantera de stora handelserna, “disasters and acts of terrorism” (2011:1), som framforallt
ska Ovas och forstirkas. Samtidigt som forskare stiller sig kritiska till hur samhallets
krishantering och planering 6vas infor “nésta terrorattack” (se t.ex. Aradau & van Munster
2012) sa finns det ocksa de som beskriver dvningar som ett vardefullt verktyg for att 6va
och starka samhallets krisberedskap for den typen av scenarion (se t.ex. Boin et al. 2004;
Callan 2009).

Perry (2004) beskriver krishanteringsovningar som en vardefull lank mellan
krisberedskapsplaner och respons, dar dvningarnas viktigaste bidrag &r att identifiera



brister och forslag till forbattringar i existerande krisberedskapsplaner. Boin et al. (2004)
lyfter istéllet fram sjdlva agerandet som krishanteringsdvningarnas starkaste inslag och
menar att det 4r 6vningarnas ”learning-by-doing” karaktar som gor dem sarskilt larorika.
I utbildningssyfte anses krishanteringsévningar vara ett utmarkt verktyg dar scenarion
realiseras och ger mojligheter for 6vningsdeltagarna att prova pa skarpt ldage (ibid). Andra
forskare kritiserar krishanteringsdvningar for att fokusera allt for mycket pa respons och
allt for lite pa reflektion (se t.ex. McConnell & Drennan 2006; Aradau & van Munster 2012;
Borell 2013). Aradau och van Munster (2012) beskriver hur évningar préglas av en valdigt
stark “actionism”, dédr de som Ovar forvantas 16sa osiakerheten i scenarion genom att agera
pa rétt sétt, reflektioner kring agerande eller scenarion behandlas séllan inom ramen for
krishanteringsdvningar. Genom Ovningar blir det otiankbara och det oférvintade
tidsmassigt och rumsligt bestdmt, vilket inte nodvandigtvis aterspeglar ett realistiskt
mojligt framtida scenario (Aradau & van Munster 2012).

Att majoriteten av de Ovningar som har studerats och utvérderats fokuserar vid
responsfasen och organisationers operativa formaga att hantera kriser (Borodzicz & van
Haperen 2002; O’'Toole et al. 2002; Helsloot 2005; Berlin & Carlstrém 2008; Bergstrom et al.
2010; Sinclair et al. 2012) bor rimligtvis ocksa forstas i relation till resonemanget ovan
angaende krishanteringsdvningars starka fokus pa agerande. Organisationers
forebyggande arbete eller deras formaga att hantera de mer langtgaende konsekvenserna
av en krissituation tycks i princip aldrig vara féremal for krishanteringsdévning och har
understryker Boin et al. (2004) att det finns ett behov av bade fortsatt forskning och av att
utveckla 6vningskonceptet.

I takt med att samhallets krishantering blivit allt mer komplex och inbegriper allt fler
aktorer finns det ocksa Onskemal om att krishanteringsévningar ska bli mer
sektorsovergripande och inkludera fler aktdrer med varierande organisations- och
sektorstillhorighet (Boin et al. 2004; Helsloot 2005). Boin et al. (2004) understryker sarskilt
att sektorsovergripande dvningar skapar goda forutsattningar for att bade 6va och studera
komplexa gruppbeteenden i krissituationer. Ur ett nagot bredare perspektiv lyfter
McConnell och Drennan (2006) fram sektorsdvergripande tillimpning som den
samhalleliga krisberedskapens huvudsakliga utmaning: i dagens allt mer fragmenterade
krishanteringslandskap som 16per &ver privata, offentliga och frivilliga sektorer ar det av
central betydelse att krisberedskap och planering ocksa implementeras
sektorsovergripande.

3.1.2 Ovning som ett sitt att hantera osékerhet eller ett iscenséttande av
fardigskrivna scenarion?

Den mest vanligt forekommande kritiken av krishanteringsovningar ar att de bygger pa
fardigskrivna och forutbestdmda scenarion som gor det svart for 6vningsdeltagarna att
improvisera och i egentlig mening 6va hantering av osédkerhet (Boin et al. 2004; Anderson
2010; Anderson & Adey 2011; Aradau & van Munster 2012). Ovningar har ocksa beskrivits
producera en slags symbolisk beredskap, som inte nédvandigtvis aterspeglar verkliga eller
befintliga responsférmagor (McConnell & Drennan 2006). Att krishanteringsévningar
manga ganger syftar till att stirka eller examinera redan befintliga férmagor, snarare &n att
utmana och 6va hantering av osdkerhet kan till exempel exemplifieras med hjilp av



FEMAs beskrivning av Ovningars huvudsakliga syfte: “to identify strengths and
incorporate them within best practices to sustain and enhance existing capabilities”.

Utifran ovanstaende kritik har krishanteringsévningar kommit att beskrivas allt mer
som en teknik for att paverka och styra framtiden for att pa sa vis gora osdkerheten
hanterbar och mdjlig att agera i (Anderson 2010; Anderson & Adey 2011; Aradau & van
Munster 2012). Ovning beskrivs hdr som ett exempel pa ”contemorary processes of
securing liberal life” (Anderson & Adey 2011 p.1093), det vill siga som ett exempel pa eller
yttring av den sdkerhetsdiskurs som idag préaglar det omgivande samhdllet. Den hir
kritiska forskningen ifragasatter framforallt om och i vilken utstrackning som vi kan styra
det otdnkbara genom olika 6vningsscenarion och huruvida detta verkligen &r ett realistiskt
sdtt att ova krishantering. Aven fran andra hall efterfragas fler element av osdkerhet i
planeringen av scenarion och krishanteringsdvningar (Helsloot 2005; Boin et.al 2004). Att
6vningarna innehaller “naturliga” inslag av osdkerhet, dir scenarion inte &r detaljstyrda,
gor inte bara 6vningarna mer realistiska det beskrivs d&ven som en central férutsattning for
reflektion och larande (Helsloot 2005). Andra forskare (Borodzizc & van Haperen 2002) har
varnat for att allt for styrda och fardigplanerade scenarion ocksé blir begransade i sina
larandeeffekter, dar dvningsdeltagarnas erfarenheter blir for specifikt kopplade till ett
givet scenario och dess forutbestamda kronologi.

Krishanteringsdvningar har dven liknats vid en slags uppvisning, eller styrkebevis, for
allmanheten dar samhallets krishantering ”visar upp” sin beredskap och sitt engagemang
att hantera olika scenarion (Perry 2004). Medvetet eller omedvetet sa &r det troligt att
sadana uppvisningar ocksa starker allmédnhetens fortroende till samhallelig krishantering
och i férlangningen dven 6kar mojligheter till eget ansvarstagande och engagemang;:

Such observations permit members of the public to begin to attribute ‘credibility’ to
emergency management efforts, which in turn increases the probability that citizens will
comply promptly with recommended emergency measures in a time of disaster (of any type)
(Perry 2004:66)

3.1.3 Hur stimuleras formagan till reflektion och forstaelse féor konsekvenser av
tolkningar och agerande som gors over tid i 6vningskoncepten?

I en aktuell avhandling fran Lunds Universitet konstaterar Jonas Borell (2013) att larandet
i samband med krishanteringsévningar manga ganger tas for givet, sa vil av praktiker som
av forskare, och att larande séllan studeras sarskilt ingaende pa grupp- eller individniva.
Det tycks saledes inte har hant sérskilt mycket pa forskningsféltet sedan Perry bade 1999
(tillsammans med Peterson) och 2004 konstaterade samma sak: att det trots en standigt
vaxande forekomst av krishanteringsdvningar i princip saknades forskning kring
ovningsdeltagarnas larande i samband med 6vningarna.

Borell (2013) menar dessutom att krishanteringsovningar ofta generar resultat med
onddigt smal tillampbarhet och att erfarenheter och lirande i samband med &vningar
séllan tas till vara. De avvikelser, problem och hinder som identifieras i 6vningar fangas
sdllan upp och aterkommer séledes dven i efterfdljande ovningar (t.ex. McConnell &
Drennan 2006). I en av avhandlingens artiklar presenterar Borell och Eriksson (2013) ett
ramverk med syfte att stirka diskussionsbaserade krishanteringsévningars larandeeffekt.
Genom att skapa forutsattningar for variationer stimuleras 6vningsdeltagarnas larande,



menar Borell och Eriksson. Under évningarna uppmuntras déarfér dvningsdeltagarna att
laborera med, och @ndra, olika parametrar i 6vningsscenariot, variationer som anses skapa
goda forutséttningar for delade mentala modeller och kollektivt meningsskapande. Borell
och Erikssons centrala slutsats &r att 6vning bor fokusera pa att skapa en gynnsam process
for larande, snarare &n att fokusera pa laranderesultatet som sadant.

Aven McConnell och Drennan (2006) konstaterar att krishanteringsévningar manga
ganger brister i larande och aterforing till de 6vade organisationerna och verksamheterna.
De understryker dven vikten av en realistisk medvetenhet om vad krishanteringsévningar
faktiskt resulterar i och varnar for en allt fOr stor tilltro till krishanteringsévningar som
ett “bevis” pa organisationers faktiska beredskap och formaga att hantera ett 6vat scenario.
Vad som oOvas, enligt McConnell och Drennan (2006), &r snarare en symbolisk
krisberedskap. Andra forskare (se t.ex. Carlstrom & Berlin 2014) betonar séarskilt
betydelsen av att skapa “realistiska” scenarion for att pa sa vis skapa goda forutsattningar
for larande, ddr de 6vade ska kédnna sig starkta i sin krishanteringsformaga snarare an
nedslagna till f6ljd av orealistiska scenarion. Carlstrom och Berlin betonar samtidigt vikten
av att de Ovade organisationerna utmanas i sin formaga att samverka, att en lyckad
krishanteringsévning avsldjar brister och ger majligheter att tanka utanfér “boxen”.

Perry (2004) beskriver 6vning som ett larande i “teamwork”, dér évningsdeltagarnas
kunskaper for saval den egna organisationen som for andra organisatoriska logiker och
responsformagor stérks. I 6vningarna tillats yrkesverksamma fran olika organisationer att
bekanta sig med varandra och varandras arbetssatt, en bekantskap som enligt Perry (2004)
forstarker organisationernas formagor att arbeta tillsammans i skarpa ldgen. I en annan
artikel som sarskilt studerar ldarande i samband med en sektorsovergripande 6vning
konstaterar Peterson och Perry (1999) att vningsdeltagarna upplever ett dkat larande
inom omradena: teamwork, effekterna av responsnatverk, anvandbarheten av traning och
utrustning samt en 6kad riskmedvetenhet for den egna yrkesutdvningen. I flera artiklar
betonas betydelsen av att erkdnna och ta hansyn till skillnader mellan olika aktorer,
organisationer och sektorer i sektorsdvergripande 6vningar (Peterson & Perry 1999; Perry
2004; Bergeron & Cooren 2012). Hér visar till exempel Bergeron och Cooren (2012) att det
ar forst nar skillnader i organisatoriska varderingar och arbetssitt erkdnns och tas i
beaktande som kollektivt meningsskapande blir méjligt.

3.1.4 | vilken utstriackning och pa vilket sitt inkluderas betydelsen av genus,
etnicitet och klass i scenarion och évningar?

Vara litteratursokningar bekraftar det som tidigare konstaterats av bland annat Asproth et
al. (2014): att heterogenitet, det vill sédga att samhallet bestar av individer och grupper med
olika bakgrund, erfarenheter och synsitt, séallan inkluderas i planeringen av 6vningar och
scenarion. Aven om till exempel FEMA (2011) har en ”“Whole Community” approach i sin
nationella 6vningsplan med ambitionen att alla samhéllsmedlemmar ska 6vas och starkas
i sin krisberedskapsformaga sa behandlas dessa samhillsmedlemmar som ett homogent
kollektiv dar skillnader i upplevelser och erfarenheter till foljd av till exempel genus,
etnicitet och klass inte tycks tas i beaktande.

Utifrdn den genomgangna litteraturen tycks krishanteringsovningar forst och framst
vara till for att 6va krishanterare och deras organisationer. Betydelsen av att stdarka
allmanhetens och lokalsamhallets risk- och krishanteringsférméaga har dock kommit att
betonas allt starkare och i samband med denna “trend” har ocksa allt fler 6vningar och
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utbildningsinsatser riktat sig till allménheten, lokalbefolkningen och civila organisationer
(se t.ex. Simpson 2002; Perry 2004; Walia 2008; Paige et al. 2010). Anderson och Adey (2012)
betonar dock att trots diskussioner om integrering av lokalsamhallet i krishanteringen sa
finns det fortfarande en strikt uppdelning mellan krishanterare och den befolkning som
ska skyddas, en uppdelning mellan de som agerar och de som é&r i behov av skydd.

I utvarderingen av Dark Winter, en 6vning dar smittkoppor anvands som biologiskt
vapen, konstaterar O'Toole et al. (2002) att medborgarna, den allmanhet som riskerar att
drabbas, i slutdindan ar den viktigaste aktoren for att stoppa smittspridning. Forfattarna
konstaterar ocksa att det ar av central betydelse att ansvariga myndigheter och
organisationer bade fdrbattrar sin information till och kommunikation med denna
allmanhet, och forbattrar formagan till samarbete.

I den man allménheten integreras i dvningar sa gor det oftast detta i egenskap av ett
homogent kollektiv, dar ingen eller valdigt liten hdnsyn tas till aspekter som genus, klass
eller etnicitet. En sddan homogenisering préglar inte bara krishanteringsovningar, den
speglar den sambhélleliga krishanteringens forhallningssétt till allmanheten i en bredare
bemarkelse, som exemplifierat av Walia (2008):

As the state counts up the human and economic losses, or administers relief, those who
experience disasters are conceptualized as a homogenous group called “victims’, a category
which overlooks differences in terms of gender, caste, class, age or physical and mental ability
(p.68).

Walia (2008) understryker samtidigt att det framforallt 4r samhaéllets “mer sarbara”
grupper som exkluderas i de krisberedskapsutbildningar och évningar som riktar sig till
allmanheten.

Dahlgren och Lewander (2008) understryker att uttryck for genus, eller konsidentiteter,
sdllan dokumenteras eller studerats inom ramen for krishanteringsdvningar. I sina
observationer av en kommunal krishanteringsovning visar de hur det gors en tydlig
distinktion mellan de ”“harda” och de ”mjuka” forvaltningarna, dér de harda
forvaltningarna som VA, teknik och samhallsbyggnad har en kraftig 6verrepresentation
av mdn och de mjuka fOrvaltningarna som vérd, omsorg och skola framforallt
representeras av kvinnor. Denna distinktion manifesterades bland annat genom hur de
olika aktorerna, eller forvaltningarna, tog plats i rummet dér 6vningen genomfordes dar
de héarda forvaltningarna satt pa ena sidan bordet och de mjuka férvaltningarna pa den
andra. Ovningsférutsittningarna skiljde sig ocksd at mellan de hard och de mjuka
forvaltningarna, dar de harda forvaltningarna fick tillgang till mer avancerad teknisk
utrustning samtidigt som de mjuka férvaltningarna saknade uttag fér data och el. Under
den studerade kommunala krishanteringsévningen sker dessutom aterkommande
observationer av hur mén sjdlvmant tar pa sig ett ledarskap och i gorandet av detta
samtidigt ignorera eller osynliggor de deltagande kvinnorna. Dahlgren och Lewander
(2008) konstaterar att det svenska krishanteringssystemet, och darigenom &ven
krishanteringsévningar, fortfarande &r starkt praglat av militara kulturer, ordergivning
och hierarkiska system.

Dahlgren och Lewanders (2008) studie dr ett exceptionellt undantag i forskningen om
krishanteringsévningar, dar problematiseringar av genus, klass och etnicitet annars lyser
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med sin franvaro. Samtidigt pekar saval deras forskning likvdl som Walias (2008) pa ett
enormt behov av att ta hdnsyn till och problematisera krishanteringsdévningar utifran
aspekter som genus, klass och etnicitet.

3.2 IT till stod for 6vning

3.2.1 | vilken utstriackning och pa vilket satt inkluderas ny informationsteknologi i
krisovningar?

I tidigare studier hdvdas att forskningen om IT-st6d for krisdvning ar i sin linda (se t.ex.
Ahmad et al. 2012). Detta stods av var litteraturgenomgang. Det finns en rad artiklar som
pa olika detaljeringsnivé beskriver designen av olika programvaror for krisdvning, pa
idéstadiet savél som realiserade system (se t.ex. Greitzer et al. 2007; Tecuci et al. 2007;
Reuter et al. 2009a; Ahmad et al. 2012; MacKinnon & Bacon 2012; Vold & Wenstad 2013;
Heard et al. 2014; van de Ven et al. 2013) men fa studier som beskriver en regelbunden
anvéandning. Den forskning som finns som ror IT/informationssystem (IS) och dvning ger
ocksa ett spretigt intryck och omradet ar fran ett informatikperspektiv relativt outvecklat.
De exempel som vi studerat som pa nagot satt anvander IT som stdd gor det i valdigt olika
kontexter. Det finns IT-stdd for individuell traning (Cesta et. al.2014b; Field et. al.(2012);
Lukosch et al. 2012a) for 6vning i blaljusorganisationer (Simic 2012; Rudinsky et. al.2012;
Mawas & Cahier 2012) och f6r 6vning av beslutsstod (MacKinnon & Bacon 2012) for att
ndmna nagra exempel. Detsamma géller vilken typ av scenarios som Ovas dar allt fran
Oversvamningar, el och vattenavbrott, bombhot, brander, hilsorelaterade, narskydd,
bilolyckor och naturkatastrofer finns med i det material som vi identifierat. Detta kan
forstas ocksa tolkas som en bredd i forskningen. Dock sker, som tidigare ndmnts, en
mycket begransad vidareutveckling av tidigare forskning inom samma kontext eller med
samma malgrupp.

Pottenbaum et al. (2014) menar att IT-system for ovning anvands for att planera,
kontrollera, observera, analysera 6vningar samt debriefa de 6vade. Darutdver namns att
IT-system finns for att skapa utbildningsmaterial och f6r simuleringar (Pottenbaum et al.
2014). Var studie visar emellertid att forskningslitteraturen framfoérallt behandlar IT-
system som anvéands under genomférande av évning. Tonvikten pa genomfdrande ar inte
forvanande med tanke pa att vi sett samma monster i de mer generella artiklarna om
ovning. Det finns dock exempel pa att IT anvdnds for att stodja planeringsprocessen
(Reuter et. al. 2009a, Vold & Wenstad 2013, Cesta et. al.2014) eller for ldrande infér 6vning
(Coppari et al. (2008)). Waller et. al.(2014) redogor vidare for ett system dar funktionalitet
finns for att underlatta debriefing med stdd av digitala kvalitativa och kvantitativa data i
ett efterskede. Ett exempel pé data &r snittiden for en 6vad att ge respons pa en intressents
inspel. Neville et al. (2013) studerade 15 beslutsstodsystem for krishantering och fann att
6vning ingick i de flesta systemen men att loggning av deltagarnas dvningar ofta saknades.
Detta innebar att systemen ger lite stod for uppfoljning och utvardering.

Vanligast malgrupp for de IT-system som beskrivs i forskningen tycks vara operativ
personal inom blaljusmyndigheter samt deras ledningsfunktion (t.ex. Toups et al. 2011;
Ahmad et al. 2012; Lukosch et. al. 2012b;). C)Vningsplanerare/—instruktt')rer namns ocksa i
nagra studier (t.ex. Rankin et al. 2011; Pottebaul et al. 2014) samt beslutsfattare pa
strategisk/hog niva (t.ex. Bacon et al. 2011; van de Ven et al. 2013). Det ar emellertid inte
alltid tydligt i studierna vilka roller systemen riktar sig till. Nikolai et al. (2010, 2014) utgor
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hér ett undantag eftersom de tydligt redogor for vilka roller som deras system (ett
webbaserat krisledningscenter) stodjer.

Oavsett vilken roll som ar tankt att 6va i systemen &r det rimligt att anta att vningar
genomforda via dator krdver en annan metodik an traditionella krisévningar. Forskningen
om Ovnings-/traningsmetoder for IT-stddda Ovningar tycks emellertid vara i en tidig
utvecklingsfas. Till de studier som beskriver hur IT-stddda 6vningar kan genomféras hor
Yao et al. (2005) som redogor for ett intressant satt att med IT-stod skapa flexibla och
anvandardrivna simuleringsévningar dar anvandarna delades upp i grupper som sjalva
skapade inspel respektive handlingsalternativ som svar pa dessa. Lundberg et al. (2012)
beskriver i liknande anda en metod f6r samskapande (”co-design”) av scenarion till stod
for 6vningar dér IT-system for resurshantering vid krishantering utvérderas. Det finns
aven exempel pa andra ansatser som stravar efter flexibilitet i 6vningsdesignen. Rankin et
al. (2011) foreslar exempelvis i sin artikel komponenter for att designa scenarion som ar
flexibla och medger inspel som 6var upp improvisationsférmaga.

Andra artiklar som delvis berér vningsdesign/-metod ar Bacon et al.:s (2011) studie
som beskriver hur det aktuella IT-systemet (PANDORA) kan anvdndas for simultan
traning dar deltagarna antingen sitter i samma lokal (”co-located”) eller deltar fran skilda
platser och vid skilda tidpunkter via webben (”distributed”). I van de Ven et al:s (2013)
artikel beskrivs ett system och en metod for individuell tréaning i korta pass under tidspress
i ett webbaserat Serious Gamingl—system (ej Virtual Realityz) foljt av gemensam reflektion
i grupp (utan IT-stod). Araz et al. (2012) redogor for en tabletop 6vning dar IT-stod i form
av videoklipp, digitala kartor och interaktiva simuleringsverktyg anvandes. De menar att
det saknas forskning om liknande exempel pa hur IT-st6d kan anvandas for att forbéattra
tabletop-dvningar och i efterskedet med att utvardera 6vningsdesignen. Toups et al. (2011)
slutligen, beskriver en metod for analys av om team-koordineringen forbattras nar IT-stod
anvénds for en simuleringsdvning. Med undantag mojligen av Toups et al. (2011) och Yao
et al. (2005) &r samtliga beskrivningar av tillvigagangssdtt for att integrera IT i
krisovningar fragmentariska och innebar inte traditionella metodbeskrivningar déar t.ex.
foreslagna arbetssteg, roller/ansvarsfordelning eller dokumentation/lagring av data
beskrivs.

Vidare visar kunskapsinventeringen i huvudsak tva (6verlappande) kategorier av IT-
stod for krisdvningar: programvaror till stod for simulering och programvaror
konstruerade som spel. En 6vervildigande majoritet av litteraturen handlar om olika typer
av simuleringsdvningar. Vi har endast lyckats identifiera ett fatal studier som beskriver
IT-stod for andra 6vningsformer, dn de fatal som beskrivs ovan.

3.2.2 Styrande system? — flexibilitet vs. kontroll i spel for krisvning

I forskning som bygger pa tekniker fran spelvérlden, oftast Serious Gaming (SG), ar
scenariotypen som anvénds i hog grad kontrollerad och formaliserad (Oulhaci et al. 2013;

! Serious games ar spel som i forsta hand &r designade fér andra sammanhang &n ren
underhallning, det vanligaste ar att det anvands inom utbildning eller kompetensutveckling.

2 Virtual Reality En datorbaserad varld dar anvandaren ska upplever en virtuell verklighet som de
agerar i.
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Cesta et al. 2014; Simic 2012). Det &r ocksa tydligt i Lorento et al. (2012) som i en genomgang
av 12 olika exempel pa SG inom krisovning konstaterar att fa SG ger utrymme for coaching
av deltagare under spelets gang. I de fall nir sadana ansatser d@nda finns tycks den
bakomliggande tanken vara att det finns ett rdtt eller fel handlingsalternativ (se t.ex.
Oulhaci et al. 2013). Edzén (2014) vénder sig mot detta och menar att det &r viktigt att ven
i en digital 6vningsmiljo kunna 6va pa "wickedproblems” dvs. problem som inte har en
sjdlvklar 16sning och att en tankt 16sning inte bor utformas under planeringsprocessen som
sedan styr uppfattningen av de Idsningar som utformas under genomforandet av dvningen.
Overlag tycks IT-systemen ofta vara forvanansvart outvecklade dven vad géller mobilitet
eller mojligheter till asynkron anviandning for gruppovning. Till undantagen hor
PANDORA-systemet som medger distribuerad anvandning (Bacon et al. 2011). Cambell et
al. (2008) beskriver ocksa systemet RimSim som medger savil synkron som asynkron
ovning. Det sistndmnda stdds av att virtuella agenter antar rollen av medaktorer. Liknande
agentbaserade system kan i programvaror for SG representeras av avatarer (Oulhaci et al.
2013).

Cesta et al. (2014) visar pa ett forsok till flexibilitet genom att det aktuella systemet kan
anpassas till deltagarens kunskapsniva och traningsbehov. Ovningssessioner beskrivs
ocksa kunna anpassas dynamiskt under §vningens gang (Cesta et al. 2014). Aven t.ex. Yao
et al. (2005) ger exempel pa hur system kan designas for flexibilitet och anvandarinflytande.
Turoff et al. (2004) foreslar ett ramverk bestaende av designprinciper till stod for design
och utveckling av flexibla och dynamiska responssystem dar 6vning &r en del. Jain och
McLean (2008) foreslar vidare att ett bibliotek av kombinerbara IT-baserade komponenter
utvecklas som kan kombineras till olika scenarion vilket ocksa mojliggor en viss flexibilitet.
Rankin et al. (2008) presenterar ocksa ett ramverk for att designa scenarios dar flexibilitet
och improvisation &vas. Modellen &r cyklisk och medger inspel under olika delar av
ovning och med fokus pa olika férmagor.

3.2.3 Simulering, visualisering och andra anvindningsomraden for IT

Hawe et al. (2012) redogor for olika anvéandnings—omraden for simuleringar och beskriver
detaljerade designunderlag for ett agentbaserat simuleringssystem. Simuleringar kan
anvindas for att utveckla motoriska fardigheter genom anvandningen av virtuell
utrustning, for att dva beslutsfattande genom spelliknade Ovningar samt i en mix av
verkliga system och simuleringar for att forbattra de operativa fardigheterna (Oren och
Longo 2008 i Hawe et al. 2012 ). Simuleringar kan &ven anvidndas for experiment (ibid.),
t.ex. beskriver an den Broeck et al. (2008) hur simulering kan anvéandas for att berdkna och
visualisera spridningen av smittsamma sjukdomar. Ofta framhalls vikten av att
simuleringar ar realistiska. Sniezek et al. (2002) menar att en simulering blir realistisk om
den framkallar liknande psykologiska processer som en verklig krissituation. Jain och
McLean (2008) havdar vidare att kombinationen av simuleringar och datorbaserade spel
kan ge en breddad tréning till en mycket ldgre kostnad. De lyfter ocksa fram att
beslutsfattare och raddningspersonal kan 6va pa samma scenario vilket férbereder dem pa
att arbeta tillsammans som ett team.

IT kan saledes anvandas for att pa olika sétt forstarka sjalva scenariot och vi har
identifierat nagra exempel pa anvandning av augmented reality (AR) och virtual reality
(VR). Mendonca et. al. (2014) har utvecklat en laboratoriemiljo for forskning dar de
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anvinder IT bade for att hantera och ateranvianda data fran tidigare kriser. Miljon
innehaller dven olika open source-baserade verktyg for visualisering av problematiska
situationer. Aven i PANDORA-projektet et al. har bdde VR och AR anvints for att dka
realismen i Ovningar (MacKinnon och Bacon, 2012; Cesta et al., 2014). Den
teknikutveckling som skett, sérskilt inom spelutvecklingsomradet, mojliggor skapandet av
mycket avancerade och verklighetstrogna virtuella miljoer. Detta dr ofta mycket kostsamt
men kan vara relevant exempelvis om det dr nddvandigt att lara kanna/6va i en viss miljo
(exempelvis ett kdrnkraftverk). Toups et al.(2011) riktar emellertid i sin artikel kritik emot
att generellt lagga alltfor stort fokus pa att skapa verklighetstrogna datorbaserade
simuleringsmiljoer. De fann att trots att den anvédnda spelprogramvaran i liten grad var
utformad for att efterlikna den fysiska miljon fungerande simuleringsévningen vl for att
Ova upp team-koordinering.

Andra exempel pa hur IT inkluderas i vningar ges i De Kleermaeker och Arentz (2012).
For att skapa nya visualiseringsmojligheter beskriver de hur stora skdarmar kan anvandas
for att 6va deltagarnas forméga att gora forutsagelser vid exempelvis hoga vattenfloden.
Andra satt att med IT-stod forstarka scenarior &r att i virtuella 6vningsmiljoer anvanda
avatarer (Leroy Heinrichs et. al., 2008) eller att anvénda kognitiva teorier och teorier for
spelutveckling i laboratoriemiljé som Geitzer et al. (2007) redogér for. Aven IT-stéd i form
av sociala medier forekommer i artiklarna, exempelvis presenterar Waller et al. (2014) en
ovningsmiljo dar de 6vade far information om handelser via bl.a. twitter, sms, e-post. Test
har genomforts med hjalp av studenter som agerat 6vade. De upplevde att kombinationen
av att under tidspress anvidnda sociala media och fOretagets hemsida med ett
simuleringsinnehall bidrog till hog realism och en hog stressniva (Waller et al. 2014).

3.2.4 Systemens effekter for larande och krisberedskap

Empiriska utvédrderingar av nyttan med IT-stodda 6vningssystem ar séllsynta, méojligen
beroende pa att IT-stod for krisdvning annu inte anvands regelbundet, ett undantag &r
Walker et. al. (2011) som i sin artikel diskuterar for- och nackdelar med virtuell
simulering/spelbaserade 6vningar. Overlag saknas dock i stor utstrackningen en
diskussion om spelens utformning ur ett larandeperspektiv. Dorasamy et al. (2013)
behandlar delvis problemet genom sin ansats att studera hur system for Knowledge
Management kan integreras med krishanteringssystem (”Emergency Management
Information Systems”). Oulhaci et al. (2013) presenterar ocksa ett system med
funktionalitet for utvdrdering av 6vningsresultat dar sedan olika strategier finns inbyggda.
Dessa strategier dr att lata anvandaren experimentera/ldra genom att leta sig fram, lata
systemet ge ledtradar, foresla 1osningar eller helt enkelt spela upp l6sningar. Vi tolkar
artikeln som att systemet dr under uppbyggnad och tyvérr saknas utvarderingar av hur
val liknande automatisk coachning fungerar.

Hussain et al. (2010) menar vidare att det behdvs béttre kunskaper om hur man kan
baddda in instruktioner i spelen och hur man bést anvénder spelfunktioner for att stodja
olika typer av instruktioner. Araz et. al. (2012) och Toups et. al. (2011) utgor har intressanta
exempel eftersom de presenterar ett exempel pa hur table top-6vning kan genomféras med
hjélp av datorstdd och datorbaserad simulering. Den hér typen av IT-stédd simulering
skapar ocksa utrymme for de 6vade att diskutera och prova tankbara utfall av olika typer
av beslut. Detsamma géller i nagon mén van de Ven et. al. (2014) som kombinerar enskild
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traning i beslutsfattande via ett enkelt datorspel med gruppvisa reflektioner (utan
datorstdd) som uppfdljning.

Sniezek et. al. (2002) genomfdrde en utvardering av lareffekterna av individuell traning
i ett system for krishantering pa skepp och Johnson (2012) studerade om en
simuleringsévning och mjukvaran WebEOC upplevdes skapa en autentisk larmiljé och
forbéattrat larande. Resultatet fran utvarderingarna tyder pa att simuleringsdvningarna
forbattrar larandet hos deltagarna. Utvarderingen byggde dock endast pa ett fatal fragor.
Reuter et. al., (2009b) genomfdrde en utvédrdering av en prototyp for ett IT-baserat
ovningssystem for gruppanviandning med tre potentiella anvéndare. De fann att
anvandarna sdrskilt uppskattade att kunna planera, genomfdéra och utvédrdera hela
ovningen i samma system istédllet for med manga lokala dokument. Mojligheten att designa
scenarion tillsammans utan att utbyta dokument mellan varandra upplevdes ocksa bidra
till systemets anvandbarhet. Lee et. al. (2011) genomférde en enkétstudie i samband med
en §versvamningsovning dar resultaten tyder pa att anvandarnas ndjdhet med systemets
stod for de egna arbetsuppgifterna visserligen paverkande intentionen att anvianda
liknande system i framtiden men viktigast var det forvantade vardet for gruppen som
helhet.

Manga av de artiklar vi last visar pa omognad ndr det galler utvarderingar av
effekter/nytta anvandbarhetstester av IT-system for ovningar. Flera av de system vi
identifierat har inte genomgatt nagra tester alls till exempel de som presenteras av
MacKinnon och Bacon (2012), Field et al. (2012) och Kanat et al. (2013). De som har
genomfort tester med studentgrupper ar t.ex. Sniezek et al. 2002 och Waller et al. 2014.
Utvardering med hjalp av intervjuer har gjorts av Koning et al. 2012, Simic 2012 och LeRoy
Heinrichs et al. (2008). Slutligen finns det nagra exempel péd system som testats under
ovning sasom i Asproth et. al. (2013) och Araz et al. (2012).

3.2.5 Erfarenheter fran IT-anvdndning vid svenska évningar

En oOversiktlig genomgang av utvédrderingar av sektorsovergripande dvningar (Amalia
2010, Barents Rescue 2011, Henning 2012, Katrina 2010, Jenny 2011, NISO 2012, Pumpa
Lans 2013, SAMO-KKO 2011, Sélen 2010, Vildilv 2013, Ovning.info 2011) visar att IT-stod
anvénts for planering, genomforande, utvardering och kunskapsoverforing kring 6vning.
De vanligaste IT-stoden ar WIS, Rakel, videokonferenser, MSB:s 6vningswebb eller andra
ovningsspecifika kriswebbsidor/6vningswebb. Utdver detta beskrivs ocksa enstaka fall dar
RadGIS-system, simuleringsverktyg for skadeverkan och spelverktyget Exonaut anvéants.
IT-stod tycks framforallt anvandas for kommunikation och informationsdverforing,
speciellt fOr att etablera en ldgesbild och andra informationsbehov under genomférande-
/responsfasen. Oftast beskrivs emellertid inte teknikanvandningen mer dn &versiktligt. Till
de erfarenheter som aterfinns hor att alla aktorer inte anvént samma system (WIS) under
ovningen och relevant information darfor har uteblivit. Det konstateras ocksa att flera
organisationer inte anvander WIS regelbundet och att de kan behova infora saval rutiner
for att anvanda systemet i vardagen som utbildning i systemet. Detta galler saval hur man
publicerar information som hur man anvdnder systemet for samverkan och
omvaérldsbevakning. I nagra fall har tekniken inte fungerat och i utvarderingarna patalas
vikten av att sdkerstdlla saval teknisk som verksamhetsmaissig support infér dvningen.
Dalig internetuppkoppling i mobila enheter &r exempel pa andra problem som forsvarat
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informationsdelning. Néar nagon form av simulering av sociala medier har anvénts verkar
detta 6verlag ha fungerat vil d&ven om det varierat stort hur aktiva de olika aktorerna har
varit.

3.2.6 Pa vilket sitt lyfts teknik fram som ett stod for att frimja samarbete och
samverkan vid évningar?

Vad galler den forskningslitteratur som behandlar IT-stod f6r 6vning i grupp, dar alltsa
flera 6vade tranar, framtrader ndgra monster. For det forsta dr inomorganisatorisk évning
en vanligare kontext for 6vning &n en sektorsovergripande kontext. For det andra ar de
ovningar eller systemtester som genomforts vanligen utférda med ett mycket begransat
deltagarantal och med studenter, som fatt spela olika roller, snarare &n med
yrkesverksamma (se t.ex. Sniezek et. al., 2002 & Waller et. al., 2014).

Vi har saledes endast identifierat ett fatal studier kopplade till IT-anvdndning i
sektorsovergripande Ovningar. Till dessa hor Rudinsky och Hvannberg (2013) som
redogor fOr en sektorsovergripande faltovning dar syftet ar att skapa underlag for design
av ett forenklat kommunikationsgréanssnitt i en traningssimulator. Asproth et al. (2013) och
Borglund och Oberg (2014) beskriver i sina artiklar en metod och ett IT-stdd som testats i
sektorsovergripande dvningar och som kan anvéndas for att genomfora distribuerade
ovningar. IT-stodet stodjer genomforandet av 6vningarna och den data som skapas under
6vningen kan senare anvandas for utvardering. Det forslagna IT-stodet stodjer table-top
Ovningar. Aven Mendonca et al,, (2006) beskriver hur datorsimulering kan anvandas i
genomforandet av sektorsdvergripande teamdvningar med syfte att utvdardera ett
beslutsstodsystem for krishantering. Lee et al. (2011) redogdr oversiktligt for en
Oversvamningsovning med stdd av informationssystem dér en rad olika organisationer
ingick. Vidare presenterar Reuter et al. (2009a) ett verktyg for samverkan i form av en
prototyp for 6vning av kriskommunikation. De forsta testerna har skett hos en elleverantor
men syftet ar att det systemet ska gora det mojligt att integrera manga olika intressenter.
Aven Koning et al. (2012) beskriver ndgon form av verktyg dar multidisciplinéra team pa
regional niva ska kunna 6va. Artikeln presenterar underlag for design sa vi tolkar det som
ett pagdende arbete att utveckla systemet.

Stodsystem for krisledningar tas upp av Drozdova et. al. (2013) som redogor for ett
stodsystem for trdning av personer som ingar i krishanteringsgrupper med fokus pa
kommuner och blaljusmyndigheter. Waller et. al. (2014) redogor {6r en 6vningskontext for
krisledningsteam och Johnson (2012) foreslar en mjukvara som kan anvandas vid
sektorsovergripande simuleringsévning, som &ven den riktar sig mot krisledningen.

Nar det giller PANDORA tyder vér tolkning pé att det finns mdjlighet att trdna
sektorsovergripande i deras system. Men deras 16sning &r framforallt inriktad pa personlig
traning. Aven Reuter et al. (2009b) programvara for samverkande gruppdvningar beskrivs
vara utvecklad for, mellanorganisatorisk tillimpning. Systemet har testats for 6vning pa
elavbrott. Mendonca et al. (2014) slutligen, beskriver en prototyp av ett 6vningslabb dar
krisledningsstaber ska dva. De scenarion som Ovats dr el- och vattenavbrott. Utifran
beskrivningarna verkar dvningar och scenario vara utformade utifran flera intressenters
perspektiv.
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En vanlig funktionalitet som framhalls som viktig for IT-system ar att de bor involvera
samverkan mellan olika aktorer (Toups et al. 2011). Speciellt kommunikation med andra
aktorer (t.ex. teammedlemmar) dr onskvart for att skapa realistiska dvningar dven vid
individuell traning (Lukosch et al. 2012b). Kommunikationen kan t.ex. ske genom att
systemet innehaller rostfunktioner ”voice over internet protocol” for att efterlikna en
verklig situation (Mendonca et al. 2006; Reuter et al. 2009a). Turoff et al. (2004) betonar
ocksa att 0vning bor ske i samma system som anvéands i verkliga situationer.

3.3 Inventering av best-practice modeller for krisdvningar

De best-practice modeller vi har kunnat identifiera ror sig framforallt pa policy niva (t.ex
FEMAs National Exercise Plan eller Emergency Management Australian Institute:s modell
for planering, genomfdérande och utvdrdering av Ovningar) och foreslar snarare ett
ramverk for hur ovningar bor planeras, genomfdras och utvarderas samt vilken roll
ovningsverksamheten har i den samhalleliga krisberedskapen &n handfasta
ovningsmodeller. Ur forskningslitteraturen har dock ett fatal mer ”handfasta” best-
practice modeller identifierats, sa som Carlstrom och Berlins (2013) 3NS som vi redogdr for
nedan.

Efter att ha granskat best-practice modellerna ur ett heterogenitetsperspektiv kan vi
bekréfta det som Asproth et al. (2014) redan har konstaterat: att heterogenitet séllan tas i
beaktande i planering och genomférande av krisovningar. Allménheten inkluderas
forvisso i till exempel FEMAS (2011) National Exercise Plan genom att den tar en
tydlig “Whole Community” approach. Planen tycks dock inte ta hidnsyn till skillnader i
befolkningen som snarare hanteras som ett homogent kollektiv.

3.3.1 MSB:s nationella 6vningsplan

Vad giller den svenska synen pa best-practice for sektorsovergripande Ovningar sa
beskrivs i den nationella 6vningsplanen (MSB 2012, s. 13-16) ett antal formagor som bor
innefattas i scenarioutformningen. Till dessa hor:

» Forstdelse for inneborden i det geografiska omrddesansvaret pd nationell, regional och lokal nivd
— exempelvis i form av roller, ansvar och mandat hos aktorerna. Ovningar bor sarskilt
belysa relationen mellan nivaerna vid extraordindra handelser.

* Tuoirsektoriell samverkan — dvningar bor bidra till att utveckla nitverk, gemensamma
processer och informationsutbyten mellan sektorer.

* Samlad ligesuppfattning — forutom vikten av att Gva pa att ta fram en samlad lagesbild
lyfter rapporten &ven fram att den nationella nivan behover aterkoppla
lagesrapporteringen till den regionala nivan.

* Kriskommunikation och informationssamordning — arbetsmetoder behover starkas och
ansvar klargdras. Aven tillgédnglighetsaspekter behdver belysas.

o Uthdllighet

* Prioritering av resurser — syftar till att 6va pa att prioritera begransade resurser mellan
aktorer.

* Betydelsen av symboliskt ledarskap och fortroende — vikten av att inte enbart 6va ett operativt
forhallningssédtt utan dven dva pa att utveckla psykologisk viktiga ledaregenskaper.
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Ytterligare omrdden som ndmns som viktiga att Ova pa dr regeringens och
Regeringskansliets ansvar och roller vid en kris samt férmedling av information fran dessa,
samverkan inom EU och internationellt, utbyte och formedling av
underrattelseinformation/omvarldsbevakning samt stod fran Forsvarsmakten.

FOI (Ingemarsdotter & Trané 2013) foreslar utifran MSB:s nationella 6vningsplan (2012)
en struktur till stod for att utvardera och analysera erfarenheter fran Ovningar dar
ovanstaende generella formagor delas in i de dvergripande omradena Ansvar/Ledning,
Samverkan/Kunskap och Kommunikation/Informationshantering. De beskriver vidare
hur de (tolv) generella forméagorna bor brytas ned i delférmagor med tillhorande
indikatorer infor varje 6vning. De generella f{érmagorna for sektorsovergripande évningar
kan i sin tur kopplas till de 6vergripande féormagorna att forebygga och hantera handelser
(MSB 2014). Enligt MSB framgar att formagorna kan konkretiseras genom dimensionerna
Ledning (organisation), Samverkan, Kommunikation, Kompetens, Resurser och
Ledarskap (person). Det &r oklart om den vidarutveckling av “formagedimensioner” som
dgt rum &dven ar tankt att fa genomslag i statens syn pa overgripande formagor for
sektorsovergripande &vningar (jfr. Ansvar/Ledning, Samverkan/Kunskap och
Kommunikation/Informationshantering).

3.3.2 Europeiska best-practice modeller for utvardering och genomférande av
ovningar

Det finns ett antal intressanta projekt inom EU som pa olika sitt berdr 6vningsomradet. En
del av dessa projekt har vi identifierat i var sokning som ror vetenskapliga artiklar det
gdller till exempel PANDORA. Det finns dock intressanta projektresultat som inte finns
beskrivna i forskningsartiklar, t.ex. PRACTICE som syftat till att forbéttra forberedelse for
och resilience for medlemsldnderna i EU nér det géller terroristgrupper som anvéander
icke-konventionella vapen och attacker med kemiska, biologiska, radiologisk/nukledra
(CBRN) @mnen. Utifran oversiktens fragestéllningar ar de delar som berdr 6vning och
utbildning av allménheten de som dr mest intressanta. Inom projektet har det ocksa
utvecklats en IT-baserad metod for att stddja planering och férberedelser av 6vning. En av
deras slutsatser kring 6vning ar att de 6vningar de genomfdrt visar pa betydelsen av att
kunna genomfdra “lag-budget-Ovningar” som kan stodja multiaktdrstraning och
samverkan. Utover detta har det inom ramen for projektet skapats en webbaserad 16sning
for hantering av CBRN terroristattacker som innehaller information som bland annat kan
anvéndas for och vid 6vning. Utbildningsdelen som é&r riktad mot allménheten innehaller
aven den flera delar, bland annat en manual for kommunikation med allmanheten. Ett
annat relevant FP-7-projekt dr Learning for Security (L4S) som pagick mellan 2009-2011.
De presenterar pa sin hemsida fyra olika typer av simuleringsbaserade experiment for
larande som ror bade individuell traning och samverkansovningar. De har ocksa skapat e-
larandebaserad traning for allmadnheten. Forsvarshogskolan har varit involverad i ett annat
FP-7projekt, INDIGO. Projektet har syftat till att skapa ett verktyg for att “trdna personal,
planera insatser, och underldtta krishantering och samverkan 6ver organisations- och
landsgrénser” (Hermansson & Newlove-Eriksson, 2010). Ovning star inte i fokus men en
potential i deras 16sning &r att kunna ge tydligare aterkoppling vid 6vning.

Wein och Williams (2014) har pa uppdrag av det hollaindska departementet for juridik
och sékerhet tagit fram ett ramverk for utvardering av 6vning. Deras ambition har varit att

19



skapa ett ramverk med praktiska rekommendationer f6r 6vningar. Ramverket bygger pa
418 utvarderingar av nationella, regionala och lokala évningar. Deras ramverk bestar av
tre huvuddelar, durability (egen 6versattning héllbarhet), managebility (egen 6versattning
latthanterlighet) och deployability (egen Oversdttning spridningsbarhet). Genom att
anvanda ramverket kan Ovningar utvdrderas pa ett mer resultatorienterat satt.
Beskrivningen av ramverket ar tyvarr inte daterad och ingen utvardering av ramverket har
kunnat identifieras.

I Tyskland har @mbetet for civilt forsvar och kris-/katastrofassistans skrivit en manual
for hur strategiska krisledningsévningar kan utvecklas och utviarderas. Den paminner i
stora drag om den modell som MSB anvinder sig av med grundkomponenterna
ovningsplanering, évningsforberedelser, dvningsgenomforande och dvningsutvardering
(Federal Office of Civil Protection and Disaster Assistance BBK 2011). Det finns ocksa
beskrivningar av hur planeringsorganisationen kan se ut. Intressant i den har manualen &r
dels de inriktningsinitiativ som finns dvs. att man foreslar vilka féormagor som behodver
6vas. Det &r tre omraden som presenteras som mojliga 6vningsfokusomraden; ledning och
koordinering, informationshantering/ledning och mediahantering. De presenterar inte de
IT-stdd som anvénds i detalj men nér scenariot ar utvecklat och beskrivits s& verkar de ha
ett stod for att ldgga in det som de kallar for script. Det scriptet dr sedan basen f6r kontroll,
observationer och dokumentationen. Ovningsuppligget verkar relativt traditionellt
(Federal Office of Civil Protection and Disaster Assistance BBK 2011).

3.3.3 FEMAS:s National Exercise Program

]
EVALUATE!
IMPROVE
Plan

PREPAREDNESS
EXERCISE CYCLE

ORGANIZE!
EQUIP

TRAIN

Figur 1: FEMA:s National Preparedness Cyc/e3

Ovning 4r ett av fem element i FEMAs National Preparedness Cycle
(www.fema.gov/national-preparedness-cycle). Att dvning beskrivs som en del av en
nationell krisberedskapscykel innebar att betydelsen av utvardering och aterforing sarskilt
betonas. Till grund fér FEMAs Ovningsverksamhet ligger ett sarskilt National Exercise

3 www.fema.gov/national-preparedness-cycle
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Program (NEP), vilket &r ett strategiskt dokument 6ver de principer och malsattningar som
ligger till grund for FEMAs 6vningsverksamhet (FEMA 2011).

NEP bygger pa en "Whole Community” Collaborative Approach dar 6vningarna till stor
del &r sektorsovergripande och vander sig till sa vél offentliga som privata aktdrer, NGOs
och allmédnheten i en vidare bemaérkelse. Programmet tar inte bara ett omfattande grepp
med avseende pa den sektorsdvergripanden ambitionen, syftet dr dessutom att stdrka
samhdllets totala krishanteringsférmaga, det vill sdga formaga till sa vél forebyggande,
hantering och aterhamtning till f6ljd av alla typer av katastrofer (FEMA 2011).

I NEP (FEMA 2011) betonas att valet av dvningsscenario ska bygga pa flexibilitet
snarare an forutsagbarhet. Istallet for att pa forhand avgora vilka scenarion som ska dvas
nationellt s& ska valet av scenarion bygga pa erfarenheter fran tidigare dvningar och
verkliga handelser. Ovningsscenarion kan &ven wutgd fran mer informella
policydiskussioner inom krishantering och sékerhet for att starka deltagarnas kdnnedom
om relevanta policies och planer. Pa sa vis garanteras dvningarnas aktualitet och relevans.

3.3.4 EMAI:s Exercise Management Model

Emergency Management Australian Institute (EMAI) foresprakar ett strukturerat
angreppsitt i planering, genomforande och utvardering av 6vningar. EMAI arbetar utifran
en cyklisk modell ddr de olika faserna (ex. planering, genomforande, utvardering) ar
beroende av, och forutsitter, varandra. Sarskilt viktigt ur ett sadant perspektiv blir det att
planering och genomférande av nya dvningar bygger vidare pa utvirdering av tidigare
ovningar (Callan, 2009).

Evaluate Concept

Exercise
“management
A\ model

——

Conduct { i Plan

Figur 2. EMAI:s (2012) Exercise Management Model

Detta synsitt stimmer vdl in pa det forslag till processmodell for inriktning av
sektorsdvergripande ovningar som presenteras av FOI och MSB (Ingemarsdotter & Trané
2013). I den (cykliska) modellen foreslas ett iterativt tillvdgagangssatt for att identifiera
och starka formagor som behover utvecklas gemensamt. Modellen tydliggér darmed pa
en hog niva de olika aktdrernas ansvar och ar tankt att ge en 6versikt och kontinuitet i
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planeringen av sektorsovergripande ovningar. I inriktningen av sektorsovergripande
ovningar bor forutom erfarenheter fran tidigare Ovningar &ven ett antal
andra “ingédngsvarden” beaktas (Ingemarsdotter & Trané 2013). Dessa aterfinns bland
annat i risk- och sarbarhetsanalyser, erfarenheter fran intréffade kriser, omvarldsanalyser,
forskningsresultat och politiska beslut (MSB 2012).

3.3.5 3NS: trenivasamverkan

Inom ramen for det MSB-finansierade projektet Ovning som gynnar samverkan har
Carlstrom och Berlin (2014) wutvecklat en kvasiexperimentell modell for
ovningsverksamhet: ~3NS  (trenivasamverkan). Modellen ar tillimpad  for
blaljusorganisationer och innehaller utmaningar fo6r samverkan, seminarier och
repetitionsmoment for att kompensera de brister forskarna identifierat i samband med
traditionella samverkansdvningar. Mer specifikt beskrivs 3NS som bestaende av foljande
moment: a) relativt enkla, men vél genomtédnkta seminariebyggen som utmanar forméagan
att samverka, b) tva praktiska moment och c) tre seminarier, dér d) varje praktiskt moment
foljs av ett utvarderande seminarium som syftar till att formulera béttre strategier
(Carlstrom & Berlin 2014).

I varje deltagande organisation finns det en 6vningsledare som utbildas i 3NS
modellens filosofi och teknik, denna ansvarar sedan for att utveckla scenarier, halla i
seminarier och utvardera ovningarna. I 6vningsdesignen understryker Carlstrém och
Berlin (2014) betydelsen av att de bada praktiska momenten ar identiska for att majliggora
jamforelser och varderingar av olika angreppssatt. De praktiska momenten har ocksa
effektiviserats bland annat genom att realtidstdnkande inte tillimpas, da detta upplevs fa
negativa effekter for 6vningens tempo och innehall.

Carlstrom och Berlin (2014) beskriver 3NS modellen som vetenskapligt validerad
genom att den utvecklats ur tidigare forskning samt ur intervjuer och observationer av
traditionella samverkansdvningar. Deras jamforelse av utvarderingar fran traditionella
samverkansovningar och de évningar som dr genomforda enligt 3NS modellen visar att
den senare bidrar till mer larande och nytta. De styrkor som sédrskilt lyfts fram med
modellen &r att den bidrar till att ge kunskap om de olika organisationernas roller och
handlingsmonster, agendor, begrepp och hierarkiska nivaer.
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4 Slutsatser och behov av fortsatt forskning

Inom ramen for kunskapsoversikten har olika typer av tekniker for hur
sektorsovergripande Ovningar anvidnds fOr att prova organisationers formaga, hur
ovningar leder till larande inom organisationer och pa vilket sdtt scenarion skapar
forestallningar om krisen och dess utveckling i sambhaillet studerats. Om den
informationsteknologiska forskningen kring krishanteringsdvningar ar relativt outvecklad
sa ar den samhallsvetenskapliga forskningen betydligt mer véletablerad samtidigt som det
ocksa hér finns uppenbara kunskapsluckor och behov av fortsatt forskning.

Inom den informationsteknologiska forskningen finns det fa exempel pa teoribildning
och utveckling dadr forskare bygger pa tidigare kunskap forutom exempel dar forskare
beskriver vidareutveckling av sin egen forskning sasom i till exempel Arafa et al. (2011),
MacKinnon och Bacon (2012) och Cesta et al. (2014a) som presenterar resultaten av ett FP7-
projekt (PANDORA). De senaste 3-4 aren visar en kraftig 6kning av publiceringar inom
omradet. Annu dominerar teoretiska studier som beskriver designen av olika av
ovningssystem alternativt forslag pa protyper vilket tyder pa att spridningen och
anvéandningen av specialutformade IT-st6d for 6vning fortfarande &r i en tidig fas. Studier
av mer regelbunden anvindning och systemens effekter for lirande och forbattrad
krisberedskap saknas i stort sett helt.

En relativt stor del av den samhaéllsvetenskapliga forskningen kritiserar pa olika satt
dagens krishanteringsévningar, ofta med ambitionen att utveckla 6vningskonceptet vidare.
Den mest framtrddande kritiken ror styrning och planering av scenarion dar
krishanteringsdvningar kritiseras for att i allt for hog grad vara forutbestamda och inte 6va
den osakerhet som karaktériserar verkliga krissituationer (Boin et al. 2004; Anderson 2010;
Anderson & Adey 2011; Aradau & van Munster 2012). Vi kommer nu att avsluta
kunskapsoversikten med en diskussion kring hur évningskonceptet kan utvecklas, och
framfdrallt vilka behov det finns av fortsatt forskning pa omradet.

4.1 Samhallsvetenskapliga perspektiv pa krishanteringsévningar

Atskilliga forskare betonar att krishanteringsévningar bor forstas 1 @ sitt
krisberedskapssammanhang, som en del i krishanteringskedjan (Perry 2004; Boin et al.
2004, se aven FEMA:s och EMALs best-practice modeller). Detta innebér till exempel att
ovningen bor relateras till gallande krisberedskapsplaner och policies samt att
utvdrderingar och kunskaper fran genomfdrda 6vningar aterfors till verksamheten och
framtida 6vningar. Sa &r séllan fallet da allt for stor vikt laggs vid responsfasen och den
operativa krishanteringen och 6vningen ofta stannar dar (McConnell & Drennan 2006;
Borell 2013), organisationers forebyggande arbete eller deras formaga att hantera de mer
langtgaende konsekvenserna av en krissituation tycks i princip aldrig vara foremal for
krishanteringsévningar. Har behover dvningskonceptet utvecklas till att dven inkludera
den forebyggande och aterhdmtande fasen av krishantering. Detta innebar samtidigt att
fler aktorer behover inkluderas, genom att fokusera pa forebyggande och aterhamtning sa
okar samtidigt de sektorsovergripande inslagen.

Pa flera hall uttrycks ocksa ett dnskemal om att gora krishanteringsévningar mer
sektorsovergripande och inkluderande (se t.ex. McConnell & Drennan 2006; Boin et al. 2004;
Helsloot 2005), vilket beskrivs som en naturlig utveckling i ett krishanteringslandskap som
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blir allt mer komplext och sektorsovergripande. Det finns ocksa ett stort behov av
forskning om just sektorsovergripande Ovningar och de svarigheter som den
ovningsformen innebar med avseende pa till exempel olika organisatoriska logiker, delade
ansvarsomraden och kollektivt meningsskapande. I takt med att forekomsten av
sektorsovergripande dvningar okar vore det dven logiskt att inkludera andra typer av
scenarion, sektorsovergripande samarbeten behover Ovas infor sidvdl ordindra som
extraordindra handelser.

Nar det géller hansynstagande till heterogenitets aspekter som genus, klass och etnicitet
i planering och genomférande av évningar ar forskningen néstintill obefintlig. Manniskors
olika forutsattningar dr darfor nagot som behdver uppmaérksammas i storre utstrackning i
relation till krishanteringsévningar. Sarskilt relevant blir detta med tanke pa den vaxande
trenden med ”“Whole Community” angreppsitt ddr dven allmédnheten ska delta i
krisdvningar. An sa lange behandlas dock allmédnheten som ett homogent kollektiv utan
héansynstagande till variationer i forutséttningar, erfarenheter och upplevelser.

4.2 IT till stod for 6vning

Utvarderingar eller systemtester av de IT-system till stod for krisdvning som presenteras i
forskningen har genomfdrts endast i en mycket begransad omfattning. Det ar darfor svart
att fa en uppfattning om hur vardefullt anvéandningen av specialutformade IT-system ér,
for vilka uppgifter de ar vardefulla, nédr och for vem. Fler studier behévs som fokuserar pa
anvandningen av dessa system — vilken nytta som kan uppsta och vilka de kritiska
framgangsfaktorerna i sa fall dr. Det behovs dven studier av varfor spridningen av de
system som finns tycks ga trogt, t.ex. vad som driver och bromsar att organisationerna tar
till sig IT-stod for krisdvning.

Ett annat omrade ddr mer forskning behovs géller roller kontra IT-stod, det vill sdga
vilka roller som ér (tilltinkta) anvandare av IT-stod. Detta bor forstas lampligen vara de
som utformar och ansvarar for 6vningsverksamheten och de som 6vas men vilka andra
roller kan vara aktuella? I den forskning vi identifierat ar informationen ofta bristfallig vad
betraffar malgruppen for systemen. Det saknas vanligen ocksa en diskussion om vilka
forutsattningar och behov olika roller och nivaer i organisationerna har och hur dessa kan
tillgodoses i IT-stoden.

En mer eller mindre ”blind flack” inom forskningen ar behovet av sarskilt utformade
ovnings-/traningsmetoder ndr 6vningarna helt eller delvis sker via IT-stod. Har anser vi
att ytterligare forskning behovs, dar traditionell forskning om 6vningsmetodik kombineras
med teoriomraden som ror ldarande (t.ex. reflektivt larande datorstdtt larande och
datorstdtt kollaborativt ldrande). Aven ytterligare forskning om systemutveckling i den
specifika kontexten krisovning behovs, exempelvis om deltagarstyrda designmetoder.
Vidare bor avvigningen mellan flexibilitet och styrning av virtuella dvningar studeras i
framtida forskning samt vilken, om nagon, nytta avancerade virtuella miljoer ger for olika
typer av Ovningar.

Att 6va via IT-system som ett komplement till traditionella dvningar mojliggor att
deltagarna kan befinna sig pa olika geografiska platser och dven 6va vid olika tidpunkter.
En 6vning kan pa sa sétt ocksa delas upp in i flera, mindre 6vningspass. Sammantaget
skapar detta mojligheter for att fler sektorsovergripande dvningar kan genomforas. Det dr
emellertid viktigt att denna utveckling drivs av de behov som finns inom krisberedskapen
och inte av IT-branschen. Vi ser ett behov av fortsatt forskning dar samhaéllsvetenskaplig
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forskning om &vningar kombineras med forskningen om informationssystem till stod for
Oovningar.

Avslutningsvis sa finns ett behov av mer tvérvetenskaplig forskning dar de
samhallsvetenskapliga och informationstekniska perspektiven mots. Den typen av
forskning skulle skapa en battre grund for att na fungerade IT-stod och goda dvningar.
Sarskilt viktigt ar det eftersom bade samhiéllsvetenskaplig och informationsteknologisk
forskning understryker behovet av att 6va mer flexibelt och mindre férutbestamt.
Sammantaget skulle det skapa mojligheter till krisdvningar som skapar battre
forutséttningar for att 6va den osdkerhet som karaktariserar den verkliga krisen.
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