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Abstrakt

Bakgrund: Bristen pa yrkesverksamma grundutbildade sjukskoterskor fortsétter vara ett
problem, trots att fler valjer att utbilda sig. Allt fler nyutbildade sjukskoterskor valjer ocksa
att lamna sitt yrke relaterat till en kénsla av besvikelse och missndje. Syfte: Syftet med
litteraturoversikten var att beskriva nyutexaminerade sjukskoterskors upplevelser av den
psykosociala arbetsmiljon. Metod: En litteraturdversikt, med tio artiklar inkluderades.
Vetenskapliga artiklar soktes i olika databaser for att sedan granskas, analyseras och
sammanstallas till ett fardigt resultat. Resultat: Resultatet delas in i tre teman; (1) faktorer som
paverkar den psykosociala arbetsmiljon, (2) sjukskoterskans upplevelser av den forsta tiden inom yrket
och (3) samarbete och forberedelse for nyutexaminerade sjukskiterskor. De var flera faktorer som
paverkar en nyutexaminerads psykosociala arbetsmiljo, bland annat bristande handledning,
samarbete mellan sjukskoterskor och nivén av stod. Diskussion: Organisationen har ett
overgripande ansvar gallande den psykosociala arbetsmiljon. En god psykosocial arbetsmiljo
dar chefer, handledare och vardpersonal samarbetar ger en battre kvalité pa det utfarda
arbetet. Hos de anstillda och skulle d@ven kunna underlétta den forsta tiden inom yrket for
den nyutexaminerade sjukskoterskan. Den nyutexaminerade sjukskoterskan behover darfor
fa stod, vagledning och forberedelse inom yrket. Slutsats: Nyutexaminerade bor fa tillgang
till bra introduktion, stod och handledning, samt bli bemott pa ett satt som far dem att kdanna
sig valkomna. En god introduktion for den nyutbildade sjukskoterskan dr en vasentlig hjalp i
utvecklingen fran nybdrjade till erfaren och kompetent sjukskoterska.

Nyckelord: Nyutexaminerade sjukskoterskor, erfarenheter, psykosocial arbetsmiljo,
litteraturdversikt
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Introduktion

Da det rader brist pa anstédllda sjukskoterskor anser forfattarna att det ar en bra ide att
forsoka forsta varfor manga valjer att sluta arbeta inom hélso- och sjukvarden. Det dr dven
viktigt att ta reda pa vilka faktorer som péaverkar nyutexaminerade sjukskoterskors

arbetsmiljo.

Bakgrund
Psykosocial arbetsmilj6 och ohalsa

WHO (1986) definierar halsa som:

“Ett tillstdnd av fullstindigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande och ej endast franvaron av
sjukdom eller skroplighet. Halsa pd hogsta nivd dr en av de fundamentala rittigheter som tillkommer
varje minniska utan dtskillnad av ras, religion, politisk dskddning, ekonomiska eller sociala

forhdllanden” (WHO,1986).

Arbetsmiljo dr ett omfattande begrepp som handlar om fysiska och psykosociala
forhallanden pa arbetsplatsen. Hjelm (2005, s. 71-76) naimner nagra fysiska och psykiska
faktorer i arbetet som kan ha betydelse for uppkomsten av ohélsa. Exempelvis tunga lyft,
exponering for olika kemiska @mnen, hoga ljudnivaer samt stress. Hon menar ocksa att den
fysiska arbetsmiljon har forbattrats nagot under de senaste decennierna medan vissa
psykosociala arbetsmiljofaktorer som stress har 6kat markant. Hjelm (2005, s. 71-76) skriver
ocksa att de mest stressfyllda arbetena hittas inom vard och utbildning. Servicearbete anses i

jamforelse med produktionsarbete innebéra storre mentala pafrestningar.



Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsmiljon vara acceptabel, det vill sdga att arbetets natur och
arbetsforhallandena ska anpassas utifran manniskans olika fysiska och psykiska
forutsattningar. Arbetstagaren ska ges mojligheten att fordndra och utveckla arbetet samt
bidra i utformningen av sin egen arbetssituation. Mgjligheter till personlig och yrkesmassig
utveckling samt sjalvbestimmande och yrkesmassigt ansvar efterstravas (Arbetsmiljoverket,
2015).

WHO (2007) anser att en arbetsplats dar de anstédllda kdanner sig ha god hélsa ar troligtvis en
arbetsplats dar trycket pa de anstillda ar passande i forhallande till kompetens och resurser,
de har kontroll 6ver sitt arbete samt stdd frdn manniskor runt omkring dem. En halsosam
arbetsmiljo ar inte endast avsaknad av skadliga forhdllanden utan dven en miljo som framjar
hélsa. Det ar aven viktigt att personalen prioriterar sin och sina arbetskollegors hélsa samt

att de anammar hélsoframjande som en del av yrket.

Arbetsmiljoverket (2016) pastar att den psykiska och sociala arbetsmiljon ar lika viktig som
den fysiska. Nya foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo har darfor tagits fram.
Den organisatoriska arbetsmiljon omfattar villkor och férutsattningar for arbetet, vilket
inkluderar; ledning och styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme,
fordelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser och ansvar. Den sociala arbetsmiljon
handlar om villkor och forutsattningar for arbetet vilket inkluderar socialt samspel,
samarbete och socialt stod fran chefer och kollegor.

Vissa arbetsuppgifter och situationer i arbetslivet ar starkt psykiskt pafrestande och darfor
behovs atgarder for att forhindra att det leder till ohélsa. Det ar sarskilt viktigt att ha kontroll
over arbeten med sadant innehadll sa att de inte samtidigt innebar ohdlsosam
arbetsbelastning. Genom dessa foreskrifter kan, med stor sannolikhet, sjukdomsfall och
sjukskrivningar minska, vilket framjar produktiviteten och kreativiteten i en organisation

(Arbetsmiljoverket, 2016).

Sjukskoterskans ansvar

ICN’s etiska kod beskriver att sjukskoterskans grundldggande ansvarsomraden éar att lindra

lidande, framja hélsa, forebygga sjukdom och aterstalla halsa.



I virdens natur ligger respekt for minskliga rittigheter, inklusive kulturella rittigheter, ritten till liv
och egna val, till virdighet och att bli bemott med respekt. Omuvirdnad ska ges respektfullt, oberoende
av dlder, hudfirg, tro, kulturell eller etnisk bakgrund, funktionsnedsittning eller sjukdom, kon,
sexuell liggning, nationalitet, politiska dsikter eller social stillning.( ICN'’s etiska kod,

2007 s.3)
Sjukskoterskan ansvarar sjalvstandigt for sin yrkesutovning samtidigt som hen ska
samarbeta med andra professioner for att tillsammans tillgodose patientens behov. D alla
sjukskoterskor bar pa det egna kunskapsomradet pa ett eller annat satt, har alla ocksa ett
personligt ansvar att bidra till utveckling, kvalitetsforbattring och forskning. Detta innebar
for de flesta sjukskoterskor att ha en vilja och beredskap att folja och tillimpa de
forskningsresultat och evidens i omvéardnaden av patienterna (Svensk

sjukskoterskeforening).

Vad ar stress?

Hakansson (2005, s. 143-149) pastar att ordet stress ordagrant betyder belastning, press eller
tryck. Stress ar en reaktion som har utvecklats for att anpassa individen till en foérandrad
situation som kraver en extra anstrangning Manga tidigare studier visar att en lagom niva av
stress leder till 6kad prestation, men att extrema nivaer av stress far en motsatt effekt.
Hakansson (2005, s. 143-149) menar vidare att man far ett tydligare fokus samt en béttre
koncentration pa en enskild uppgift under kortvarig, hog stress. Daremot blir det svérare att
klara av flera uppgifter samtidigt. Om stressnivan daremot ar for hog, eller pagar under en
langre tid, kan det leda till att individens formaga att I6sa problemet forsamras och att hen

ser uppgiften som omojlig.

Arbetsrelaterad stress

Arbetsrelaterad stress dr den konsekvens som sker da arbetstagaren upplever for hoga
arbetskrav och en press som inte dr anpassat till dennes kunskaper och fardigheter och som
utmanar dennes formaga att klara av uppgiften. Press pa arbetsplatsen dr oundvikligt pa
grund av de krav som finns i den moderna arbetsmiljon. En lagom hog press brukar
arbetstagaren uppfatta som acceptabelt, det kan dven halla arbetstagaren alert, motiverad

och arbetsvillig, beroende pa tillgangliga resurser och personliga egenskaper. Men nédr denna



press blir 6verdriven eller pa annat satt ohanterlig kan det istallet leda till stress. Stress kan
skada den anstélldes héalsa och yrkesmassiga resultat. Arbetsrelaterad stress uppstar i ett
brett spektrum av olika arbetsforhallanden men kan orsakas och férvarras av en dalig
arbetsorganisation (hur vi utformar jobb och arbetssystem, och hur vi hanterar dem), av
dalig arbetsdesign (till exempel bristande kontroll 6ver arbetsprocesser), dalig forvaltning,
otillfredsstéllande arbetsforhallanden och bristande stod fran kollegor och chefer. Forskning
har visat att anstdllda &r mindre benédgna att uppleva arbetsrelaterad stress nér; (1) kraven
och trycket fran arbetet dr anpassade till den anstélldes kunskaper och fardigheter, (2) nar
kontroll 6ver sitt arbete finns, (3) nér stod tas emot fran chefer och kollegor samt (4) da

deltagande i beslut som berdr deras jobb tillhandahalls (WHO, 2007).

Oermann och Garvin (2002) sager att chefer, mentorer och annan vardpersonal har en viktig
roll under den forsta tiden hos de nyutexaminerade sjukskoterskorna. Férutom
undervisning och handledning ska de dven vara en forebild f6r de nyutexaminerade och
tillsammans hjadlpa dem att hantera stress och andra pafrestningar som de moter i borjan av
deras yrkeskarridr. Stress kan vara motiverande till en viss grans, men nér stressen blir for
hog stors inlarningen. Darfor ar det viktigt att handledarna och annan vardpersonal ar
uppmaérksam och har en forstdelse for de faktorer som paverkar nyutexaminerade
sjukskoterskor negativt. Oermann och Garvin (2002) menar att utan en forstaelse for dessa
pafrestningar kan inte handledarna pa ett effektivt satt lara eller stodja de nyutexaminerade
sjukskoterskorna. Oermann och Garvin (2002) skriver om nagra av dessa faktorer, till
exempel; for lite personal, sjukskoterskor som var ovilliga att hjédlpa dem, att gora misstag
relaterat till 6kad arbetsbelastning samt att inte kdnna sig tillrackligt kompetent och darav

daligt sjalvfortroende.

Grundutbildade sjukskoterskor

Enligt socialstyrelsen (2014) fanns i november 2011 ca 131 000 sjukskoterskor med svensk
legitimation i Sverige. 104 800 av dessa var aktiva inom hélso- och sjukvarden. Daremot var
drygt 6200 sjukskoterskor som tidigare varit folkbokforda i Sverige inte langre folkbokforda i
landet. Dessa sjukskoterskor antas arbeta och/eller bo utomlands. Socialstyrelsen (2015) har

darefter sammanstallt tillgang och efterfragan pa vardpersonal och hdavdar att bristen pa



grundutbildade sjukskoterskor fortsatter vara ett stort problem, trots att fler valjer att utbilda
sig. Socialstyrelsen (2016) visar ocksa att utflodet av sjukskoterskor bestar huvudsakligen av
pensionsavgangar. For narvarande lamnar strax under 3500 sjukskoterskor yrket arligen
genom pensionsavgangar. Runt en halv procent av alla sjukskoterskor sysselsatta inom
hélso- och sjukvard gar varje ar 6ver till sysselsdttning inom andra néaringsgrenar. Dessutom
overgar strax under trehundra sjukskoterskor genom vidareutbildning till andra
legitimerade yrken inom halso- och sjukvard, framst till barnmorskeyrket. D4 manga
sjukskoterskor narmar sig pension visar Laschinger, Grau, Finegan och Wilk (2010) att det ar
extra viktigt att forsdkra sig om att sjukskoterskors arbetsmiljo framjar deras yrkesutovning
och pa sa vis bidrar till en battre tillfredsstéllelse pa arbetet. Detta for att reducera
underskottet av personal samt minska tankarna att lamna yrket hos nyexaminerade
sjukskoterskor. Socialstyrelsens (2015) enkat till landsting och regioner visar att det 6kade
personalbehovet har hanterats pa olika satt, bland annat med rekrytering av sjukskoterskor i
andra lander, hojda 16ner, 6kad kontakt med studenter samt dndrade arbetstider, scheman

och rutiner.

Trots detta véljer allt fler sjukskoterskor att lamna yrket helt, eller att byta arbetsplats,
relaterat till olika former av missndje. Det visar en studie dar sjukskoterskor fran flera olika
lander deltog. 9.5% av alla sjukskoterskor hade som plan att lamna yrket helt, medan 27,1%
planerade att byta arbetsplats pa grund av olika former av missnoje. Varst var det i Finland
dar 18,3% av sjukskoterskorna tankte lamna yrket och 47,8% ville byta arbetsplats
(Leineweber, Singh Chungkham, Lindqvist, Westerlund, Runesdotter, Smeds Alenius, &
Tishelman, 2016).

Flera studier pekar dven pa samma problem. Enligt en annan svensk studie verkar
sjukskoterskor extra utsatta gallande att lamna yrket tidigt i karridren, sarskilt nya, yngre
sjukskoterskor. Andelen sjukskoterskor som amnar att lamna yrket 6kade fran 9,1% till
18,1% de forsta fem aren av arbete. En av de mest karaktaristiska faktorerna som paverkar
sjukskoterskor att lamna yrket dr utbrandhet. I studien beskrivs utbrandhet som brist pa
energi och negativitet, detta forklarar de som ett tecken pa langvarig exponering av stress

eller extrema nivaer av stress pa arbetsplatsen (Rudman, Gustavsson & Huntell, 2014).



Liknande resultat redovisas i en artikel fran USA, dar ett antal nyutexaminerade
sjukskoterskor anser att forsta arbetsaret dr svart och manga kanner sig oforberedd for de
hoga krav som stélls pa sjukhus. De fortsatter beskriva att en andel sjukskoterskor blir
besvikna och missndjda over sitt jobb samt att ett antal har for avsikt att lamna sitt forsta

jobb inom ett &r (Unruh & Ning Jackie, 2013).

Teoretisk ansats

Lashinger och Fida (2015) beskriver att Kanters teori kring empowerment grundar sig i 4
strukturer som har stor roll nar det géller de anstélldas effektivitet och arbetsmiljo ,(1)
tillgang till information, vilket innebaér tillgang till information om foretaget/organisationens
mal och policy. (2) tillgang till stdd, sa som feedback och guidning fran éverordnade och
arbetskollegor samt emotionellt stod fran andra pa arbetsplatsen. (3) tillgang till de resurser
som kravs for att pa ett bra sdtt kunna utfora arbetet utifran organisationens mal och policy,
som material, pengar, tid, och utrustning samt (4) mojligheten att lara och utvecklas i yrket,
detta genom utmaningar och yrkesmassiga utvecklingsmdajligheter for att utvidga kunskaper
och fardigheter. Nedd (2006) beskriver i sin studie att detta adr en bra teori som forklarar
begrepp relaterade till negativa handlingssatt sasom omsattning av personal pa
arbetsplatsen. Kanter teori forklarade dven att tillgang av strukturell empowerment var
associerad med den grad av formell och informell “makt” en arbetstagare har pa sin
arbetsplats. Formell makt fick de genom jobb som var flexibla, synliga och kreativa. Formell
makt dr ockséa kopplade till arbetsuppgifter som anses relevanta och centrala for
arbetsplatsen eller organisationen. Informell makt utvecklas genom relationer och natverk
med kamrater och kollegor, underordnade och 6verordnade bade inom och utanfor

organisationen (Nedd, 2006).
Problemformulering

Da fler sjukskoterskor viljer att lamna yrket ar det viktigt att forsta det eventuella sambandet
mellan den psykosociala arbetsmiljon, dar for hoga krav, besvikelse och utbrandhet ar ett
faktum. Att forska i varfor sjukskoterskor har for avsikt att lamna yrket anses absolut

nodvandigt for att minska kanslan av missndoje .



Syfte

Syftet med litteraturoversikten var att beskriva nyutexaminerade sjukskoterskors

upplevelser av den psykosociala arbetsmiljon.

Metod

Design

Vetenskapliga artiklar som behandlar &mnet har granskats, analyserats och sammanstallts i
form av en litteraturdversikt. En litteraturdversikt ar en kunskapsoversikt avseende ett
forskningsomrade eller problem kring sjukskoterskors verksamhets-/kompetensomrade.
Detta uppnds genom att ta del av tidigare forskning och pa sa vis f& en uppfattning om vad
som tidigare studerats, vilka teoretiska utgdngspunkter samt vilka metoder de anvant sig av.
Bade Kvalitativa och kvantitativa artiklar kan finnas med i en litteraturéversikt (Friberg,

2012).

Forfattarna till denna litteraturdversikt har anvant en 9-stegs modell som beskrivs i Polit och
Beck (2012, s. 96) Dessa steg innefattar foljande; (1) syfte och fragestallning formuleras, (2) en
sOkstrategi planeras dar bland annat databaser och sokord bestams, (3) artikelsokningen
paborjas och sokningarna dokumenteras, (4) relevanta artiklar valjs ut, (5) artiklarna lases
igenom, (6) informationen fran de valda artiklarna sorteras, (7) artiklarnas kvalité granskas
kritiskt, (8) materialet analyseras och samordnas i olika teman samt (9) en

slutsats/konklusion fardigstalls.

I steg ett (1) ska ett syfte framstéllas. I syftet faststélls vad som planeras att goras i uppsatsen,
det &r den delen som avgransar amnet/problemet forfattarna valt att skriva om. Detta
gjordes i introduktionen dar en fragestallning formulerades samt syftet med
litteraturdversikten faststalldes.

Termer som ofta anvands ar “belysa”, “att klargora” och “att beskriva” (Friberg, 2012).



Litteratursokning

I steg tva (2) och tre (3) bestimde forfattarna en sokstrategi. De sokte och identifierade
artiklar samt dokumenterade skningarna.

For att soka artiklar har framst databaserna Cinahl, PubMed och PsycInfo anvénts. Ett par
artiklar har ocksa sokts och granskats manuellt ifran olika referenslistor pa andra
litteraturdversikter som berdr det valda @mnet. I sokningarna har ord som “work
environment”, "new graduate nurse”, “job satisfaction”, “retention” och “stress” i olika

kombinationer anvants, bade som dmnesord (MeSH-termer, Thesaurus och Cinahl

Headings) och som fritext, se bilaga 1.
Inklusions- och exklusionskriterier

For att fa sa relevanta traffar som mdjligt har ocksa avgransningar gjorts. Alla studier som
inkluderats i resultatet skulle vara skrivna pa svenska eller engelska, detta for att enklare
kunna bearbeta dem. Studierna kunde vara antingen kvalitativa, kvantitativa eller mixade.
Studierna skulle ha en hog eller medelhog vetenskaplig kvalité, det vill siga uppna grad I
eller grad II utifrdn Carlsson och Eimans olika bedomningsmallar (2003), en studie med en
lagre kvalitetsniva, grad III, anvandes ocksa i resultatet da den ansags besvara syftet.
Studierna skulle inte vara dldre dn 10 ar. Samtliga studier i resultatdelen skulle utga ifran
den nyutexaminerade sjukskoterskans perspektiv, Benner (1993, s.37-47) beskriver att
utvecklingen fran en novis sjukskoterska till en expertsjukskoterska ar valdigt individuell,
Benner (1993, 5.40) skriver ocksa att det tar cirka tva till tre ar for en sjukskoterska att skaffa
sig den erfarenheten som kravs for att kalla sig en kompetens sjukskoterska. Da forfattarna
till litteraturoversikten inte fann ndgon definition av hur linge en nyutexaminerad
sjukskoterska dr ny valdes 0-3ar. For en utforligare redovisning av de artiklar som slutligen

anvéndes i arbetet, se bilaga 2.



Urval, relevansbedémning och granskning

I del fyra (4) och fem (5) valdes relevanta artiklar ut samt lastes igenom, behdvdes fler
artiklar gjordes dven det i detta steg. Vid varje litteratursokning i respektive databas har alla
titlar forst lasts igenom. De artiklar vars titel som inte svarade pa syftet uteslots. De artiklar
med en relevant titel samt ett abstrakt som besvarade véra fragestallningar lastes igenom
noggrant. Om studien fortfarande verkade lamplig for var litteraturoversikt fortsattes
processen med steg sex (6) och sju (7) vilket innebar att sortera och kritiskt granska de
artiklar som funnits. Detta gjordes med hjalp av en modifierad version av Carlsson och
Eimans (2003) kvalitativa och kvantitativa bedomningsmallar, dar “patienter med
lungcancerdiagnos” togs bort. Denna process upprepades tills dess att datamattnad

uppndddes.
Analys

I del atta (8) analyseras och sammanstalls materialet och delas in i teman. Artiklarna
analyserades med inspiration av Friberg (2012, s. 140-142). Artiklarna lastes forst igenom
noggrant upprepade ganger for att badda forfattarna skulle fa en kéansla for vad artikeln
handlar om. Dérefter faststalldes fynden i respektive artikel. Artiklarna jaimfordes ocksa med
varandra for att urskilja de olika resultaten. Slutligen i del nio (9) sorterades liknelser och
skillnader ut mellan de olika artiklarna. Data analyserades och sammanstélldes och

utmynnade i tre teman.

Etiskt stillningstagande

Alla studier som har inkluderats i resultatdelen i denna litteraturoversikt ar etiskt godkanda
genom att studieforfattarna har fort ett etiskt resonemang eller s& har ansvarig utgivande
tidskrift haft etiska riktlinjer. Vid sammanstallning av resultatet i denna litteraturoversikt har
forfattarna ocksa varit objektiva och inte anvént sig av forutfattade meningar eller gjort en

egen tolkning av studiernas faktiska resultat. Inga artiklar har exkluderats eller f6rvrangts



utifran egna tankar eller asikter och alla citat har redovisats pa originalsprak.

Resultat

Resultatet visar att nyutexaminerade sjukskoterskor kan uppleva 6vergangsperioden fran
student till fardig och erfaren sjukskoterska som valdigt svar. Detta av olika anledningar
som kollegors forvantningar pa den nyutexaminerades yrkeskompetens, kulturkrocken fran
universitetet till den kliniska praktiken, otillrdcklig bemanning samt brist pa handledning

och stod fran arbetskollegor och chefer (Horsburgh & Ross, 2013).

Resultatdelen i litteraturstudien bygger pa 10 vetenskapliga artiklar, 4 kvalitativa, 5
kvantitativa och 1 mixad. De 10 artiklarna var gjorda i Sverige (n=1), Finland (n=1), Irland

(n=1), Canada (n=3), USA (n=2), Australien (n=1) och Storbritannien (n=1).

Tre teman har identifierats; (1) Faktorer som paverkar den psykosociala arbetsmiljon (2)
Sjukskoterskans upplevelser av arbetsmiljon under de tre forsta yrkesverksamma aren
och (3) Betydelsen av att vara vil forberedd samt ett bra samarbetsklimat pa arbetsplatsen

for nyutexaminerade sjukskloterskor.

Faktorer som paverkar den psykosociala arbetsmiljon

Laschinger et al. (2010) beskriver utbrandhet som “a psychological syndrome of exhaustion,
cynicism and inefficacy which is experienced in response to chronic job stressors” (s. 2734).
Laschinger et al. (2010) visar i sin studie att nyutexaminerade sjukskoterskor skattar sin niva
av kdnslomadssig utmattning hogt, dar knappt halften av sjukskoterskorna raknas som redan
utbranda, trots den korta tiden inom yrket. Samma studie visar att drygt en tredjedel av
deltagarna blir mobbade pa arbetsplatsen.

Lavoie-Tremblay et al. (2008) beskriver att de sjukskoterskor som vistas och arbetar i en

psykiskt pressande miljo 10per storre risk att utveckla en kansla av otillracklighet ddr nivan
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av krav upplevs overmaktig. Deras studie visar ocksa att det finns en obalans i det harda
arbete som nyutexaminerade sjukskoterskor utfor och i det berom som de mottog. Lavoie-
Tremblay et al. (2008) forklarar ocksa att psykisk stress hos nya sjukskoterskor kan utvecklas
genom brist pa sjalvfortroende, orealistiska forvantningar och brist pa stod. I deras studie
uppger 43,3 % att de kdnner en hog niva av psykisk stress och 53,4 % anser sig uppleva for
stora psykiska péfrestningar och for hoga krav. Drygt halften av alla sjukskdterskor upplever
ocksa ofta en obalans mellan prestation och berém, samt en hogre arbetsbelastning dn andra
sjukskoterskor.

Chachula, Myrick och Yonge (2015) visar i en kvalitativ studie att flera tidigare
yrkesverksamma sjukskoterskor beskriver att de hade svart att anpassa sig efter den
arbetsbelastning som fanns. Akut sjuka patienter, 6kad arbetsbelastning och 6kade
arbetsuppgifter bidrog till missndje, sjukfranvaro och utbrandhet hos manga
nyutexaminerade sjukskoterskor. Manga sjukskoterskor ansag att den bristande
arbetsmiljon, i form av daliga arbetsforhallanden, hogt patientantal i kombination med
nedskarningar bidrog till deras beslut att lamna arbetsplatsen. Men trots ett hogt antal
patienter per sjukskoterska var det inte sjdlva patientvarden som ansags besvarande och som
fick deltagarna att siga upp sig, det var snarare systemet i sig.

“The way I wanted to [carry out nursing work] was not sustainable for me,” remarked Ember, “But it
was never the actual patient care that pushed me over; it was the system. It's working in the system” -

Chachula et al., (2015, s. 915)

I Suresh, Matthews och Coynes (2012) studie beskriver deltagarna att en hog
arbetsbelastning och manga arbetsuppgifter i kombination med tidsbegransning leder ofta
till att patienten hamnar ur fokus. Studien visar ocksa att det framst ar de uppgifter som ej

ror den kliniska omvardnaden som ar stressande i sjukskoterskeyrket.

Sjukskoterskans upplevelser av arbetsmiljon under de

tre forsta yrkesverksamma aren
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Kenny, Reeve och Hall (2015), visar att en god arbetsmiljo som nyutexaminerade
sjukskoterskor dr nojda med, bidrar till en minskad risk att lamna den nuvarande
arbetsplatsen. En hogre skattad tillfredsstéllelse av den psykosociala arbetsmiljon kan enligt
studien leda till en minskad sannolikhet att byta arbete med 13,5 procentenheter. Studien
visar att en god arbetsmiljo, som tillracklig bemanning och goda relationer mellan kollegor,
spelar en storre roll for att behélla nyutexaminerade sjukskoterskor dn vad arbetstiderna och
l6nerna gor.

Flinkman och Salantera (2015) visar hur nyutexaminerade sjukskoterskor beskriver att
kvalitén pa omvardnadsarbetet forsamras i takt med att arbetsuppgifterna pa avdelningen

okar och personalstyrkan minskar.

Frasen “ingrained in the woodwork”, i relation till negativitet hos viss vardpersonal var
aterkommande i flertalet fokusgrupper i studien nér de beskrev de inrotade asikter och
motstandet till forandringar viss personal hade. En deltagare i studien beréttar att de idéer
nya sjukskoterskor kom med ofta ansags som mindre varda. De fick ofta hora att idéerna inte
skulle fungera i praktiken eller att “ we done that ten years ago, it don 't work” (Horsburgh &
Ross, 2013). Det ansags ocksa vara svart att andra detta monster, och enda chansen till
personlig utveckling samt ny inspiration och arbetslust var att byta arbete (Flinkman och
Salantera 2015).

Nagra sjukskoterskor beskriver hur den moraliska stressen fick dem att lamna
organisationen. De ville inte langre vara en del av en organisation dar en otillracklig och
bristfallig vard utfordes. Omvardnadsarbetet beskrevs vara fysiskt och mentalt kravande och
ord som “okontrollerbar”, “anstrangande” och “l16pande-band-arbete” var dterkommande.
Deltagarna i Suresh, Matthews och Coynes (2012) studie ansag att arbetsuppgifter som inte
ar vardrelaterade men som dnda utfors av en sjukskoterska stal tid fran patienten, vilket de
ansag vara orovackande och oetiskt. Det kunde innebéra att rengdra och badda séngar,
springa drenden mellan olika avdelningar och diverse kontorsarbete. Detta vara stressande
da det inkréktar pa tiden som egentligen kunde spenderas pa patientnara arbete, samt att

arbetsuppgifterna bara blev fler och fler.
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Flinkman och Salantera (2015) Missndjda, arga och aggressiva patienter, som en konsekvens
av en felaktigt utford vard, bidrog ocksa till att en sjukskoterska valde att saga upp sig. Hon
ansag att en position som vikarie skulle mojliggora en battre vardkvalité.

Att ga fradn nyexaminerad sjukskoterska mot en trygg och kompetent sjukskoterska visar sig
enligt Martin och Wilson (2011) som en resa som kan vara mycket komplex. Manga
sjukskoterskor i deras studie beskriver sig drabbas av en “chock-fas” under den forsta tiden
pa arbetsplatsen dédr den nyutexaminerades bild av hur yrket forvantades vara byts ut till en
annan. Det som en gang lardes ut i skolan ersitts med andra metoder som anses vara mer
“verklighetsanpassade”, vilket skapade en kénsla av besvikelse, anger och en distans till

sjukskoterskeyrket hos manga deltagare.

Betydelsen av att vara vil forberedd samt ett bra
samarbetsklimat pa arbetsplatsen for en

nyutexaminerad sjukskoterska

Kenny el al. (2015) visar att en vl férberedd student, som ar néjd med sin utbildning och sin
praktik har storre chans att trivas med sitt framtida arbete. I deras studie pastar 63% av
deltagarna att de dr ndja med yrket 6ver lag. Deltagarna skattar dock sin kénsla av “work
preparation satisfaction” som varken bra eller dalig, med ett medelvarde pa 3,2 enligt en 1-5
skala, och allra minst n6jd var de med den information som gavs om sjukskoterskeyrket
under utbildningen. Detta innebar bland annat upplysningar om arbetsorganisationen,
relationerna pa arbetsplatsen samt kontroll ver arbetstiderna. 29 % av deltagarna var ocksa
missndjda med forberedelsen infor arbetet i omvardnaden. De deltagare som skattade en
hogre “work preparation satisfaction”, (4 eller 5 enligt en 1-5 skala) visade sig ocksa vara mera

tillfredsstallda med arbetsmiljon, arbetstimmarna och I6nen.

For vissa deltagare blev overgangen till fardig sjukskoterska nagot lattare, da de valde att
inleda sin sjukskdterskekarriér pa deras senaste praktikplats. Aven Chachula et al., (2015)
visar att den blivande sjukskoterskan och den nyutexaminerade sjukskoterskan behover

pedagogiska forebilder, konstruktiv feedback, bli respekterad och fa tillrackligt med stod
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fran sina kollegor for att kunna vara tillfredsstalld och n6jd i sitt omvardnadsarbete. I deras
studie framkommer en slags hierarki inom yrket som givit en ovialkomnande kénsla och en
distans till professionen. En deltagare beskrev sig hamna langst ner i “hackordningen” som
nyutexaminerad sjukskoterska pa den nya arbetsplatsen, vilket aterspeglade perioden som
student dar de ofta fick sta ut med mobbning av andra, mer erfarna sjukskoterskor.
Sjukskoterskan berdttar om en handledare som under inskolningen uttryckte att “he hoped he
never got sick because he wouldn’t want any of us to be his nurse”(s.914-915). Flera andra
deltagare instimmer och inflikar att detta leder till en oro och radsla samt ett sankt
sjdlvfortroende hos nyutexaminerade sjukskoterskor. Manga nyutexaminerade kanner att de
inte presterar tillrackligt bra, att de inte dr smarta nog och att de standigt blir kritiserade och

fornedrade (Chachula et al., 2015).

Martin och Wilsons (2011) studie visar att det var svart att skapa goda samarbetsrelationer
med mer erfarna sjukskoterskor. Deltagarna i studien ansag att relationen mellan
sjukskoterskor kunde “hjdlpa eller stjalpa” nyutexaminerade sjukskoterskors upplevelser av
den forsta tiden. I Horsburgh och Ross (2013) studie beskrev en deltagare hur det var att

arbeta som nyutexaminerad sjukskoterska och om upplevelsen att forsoka sta pa egna ben.

“.. felt very much thrown in at the deep end [a phrase used in most focus groups]...I had to really seek
help when I wanted it, it wasn't offered or provided for me and I think that staffing levels were
really quite difficult...I felt very sort of, I felt quite alone” - Horsburgh et al., (2013, s. 1127)

Misstag och felbeddmningar &dr vanligt den forsta tiden som ny sjukskoterska, darfor ar det
extra viktig med st6ttning fran kollegor och chefer. Upplevelsen av att kollegor och chefer
“bryr sig” anses vara en vasentlig hjalp nar det kommer till utvecklingen fran att vara ny och
oerfaren till att nasta niva av sjalvstandigt arbete (Martin & Wilsons, 2011). Horsburgh och
Ross (2013) visar att stod och handledning fran kollegor dr mer “the luck of the draw” an
formaliserad och strukturerad. Vissa handledare underldttade d@ven introduktionsperioden
genom att dela ut tydliga informationshaften for att forbereda och hjalpa den

nyutexaminerade sjukskoterskan. Det var beroende pa viljan och ambitionen hos den
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individuella kollegan till de nyutexaminerade sjukskoterskorna hur bra handledning de fick,
snarare dn organisationen (Horsburgh & Ross, 2013).

En positiv arbetsrelation har ocksa stor inverkan nér det kommer till att bibehalla
sjukskoterskor pa arbetsplatsen. Deltagarna i studien beskriver ocksa att det formodligen
hade varit enklare att anpassa sig till kulturen pa arbetsplatsen om det hade utvecklats goda
samarbetsrelationer med andra sjukskoterskor och annan vardpersonal (Martin & Wilsons,

2011).

Den mest effektiva metoden att behalla nyutexaminerade sjukskoterskor inom yrket visar sig
dock vara mojligheten att delta i ndgon form av introduktionsprogram. Det har, i denna
studie, visat sig minska risken att byta yrke med 26 procentenheter (Kenny, Reeve & Hall,
2015). Kowalski och Cross (2010) interventionsstudie visar att en langre introduktionsperiod
for nyutexaminerade sjukskoterskor leder till en forbattrad klinisk kompetens och en
minskad kéansla av utanférskap hos den nyutexaminerade, samt forbattrade
kommunikations- och ledarskapsstrategier hos bade handledare och nyutexaminerad
sjukskoterska. Av totalt 36 deltagare i interventionsstudien valde 6 stycken att lamna

arbetsplatsen efter 1 ar, vilket dr en retention( 6kning eller minskning??) pa 83 %.

Liknande resultat presenterar Blomberg et al. (2014) dar bristen pa formellt stod ar en av
manga orsaker till att den nyutexaminerade sjukskoterskan kianner en yrkesrelaterad stress.
Grupphandledning visar sig vara ett bra sitt att kunna stotta, leda och undervisa den
nyutexaminerade sjukskoterskan, bade teoretiskt och praktiskt da resultatet av deras studie
visar att de skoterskor som fatt tillgang till grupphandledning upplever en ldgre niva av
stress (medelvérde 6) an de som inte fatt ndgon grupphandledning (medelvéarde 8). Studien
visar ocksa att drygt %4 av deltagarna inte fatt tillgang till grupphandledning 6verhuvud
taget, trots att denna typ av undervisning har funnits i flera lander (inklusive Sverige) i

manga ar.
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Diskussion

Metoddiskussion

Metoden har beskrivits sa tydligt som mdjligt for att liknande litteraturdversikter ska vara
genomforbara. Tanken var fran borjan att utfora en litteraturdversikt géallande arbetsmiljon
for sjukskoterskor. Da arbetsmiljo har visat sig vara ett valdigt omfattande @mne gjordes
darfor en avsmalning av dmnet dar fokusen riktades mot den psykosociala arbetsmiljon. For
att ytterligare smalna av dmnet valdes nyutexaminerade sjukskoterskor.
Databassokningarna dr mestadels gjorda i CINAHL vilket kan ses som en svaghet, da
PubMed och PsycInfo skulle kunna vara potentiella databaser med manga anvandbara
artiklar. Dock gjordes @ven flertalet manuella sokningar vilket ledde fram till artiklar som
fanns i PubMed och andra databaser. I databassokningarna anvandes bade MESH-termer
och CINAHL- headings eftersom det ger mer relevanta traffar sett till syftet, men vissa
sokningar gjordes dven med hjalp utav fritext. Detta har gett flertalet relevanta artiklar till

litteraturdversikten och bor darfor inte ha paverkat resultatet.

I den har litteraturdversikten definieras nyutexaminerade sjukskoterskor som sjukskoterskor
som varit verksamma inom hélso- och sjukvard i mindre &n tre &r. Att ha tre ars erfarenhet
av yrket kan dock ses som en lang tid, jamfort med ndgon som inte har nagon tidigare
erfarenhet alls. Detta kan i sin tur leda till ett mycket varierande resultat da sjukskoterskor
med olika 1ang yrkesverksamhet eventuellt har kommit olika langt i sin yrkesroll. Det hade
kanske varit formanligt att anvanda studier dar samtliga deltagare varit yrkesverksamma en
kortare period, men detta hade dven lett till ett exkluderande av flertalet bra artiklar och

darmed givit ett tunnare resultat.

Da detta ar ett valdigt aktuellt @mne har artiklar som inte d4r mer dn 10 &r anvants, detta for
att fa ta del av sa uppdaterade uppgifter som mdgjligt. Artiklarna ar ifran Sverige, Finland,
Storbritannien, Irland, Australien, Canada och USA. Ursprungstanken var att endast ta med
artiklar fran Europa dd det anses mer 6verforbar till svensk sjukvard. Detta pa grund av att

europeiska sjukvard paminner mycket om den svenska. Men da traffarna inte var
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tillfredsstallande gjordes storre sokningar dar artiklar fran lander utanfér Europa
inkluderades. En styrka med litteraturoversikten ar att bade kvalitativa och kvantitativa

artiklar har inkluderats. Detta ger en mer 6verskadlig bild av hela forskningsomradet.

Efter att ha identifierat méanga brister gallande den nyutexaminerade sjukskoterskans
arbetsmiljo och otrivsel pa arbetsplatsen, hade det varit onskvart att hitta studier som
beskriver vad nyutexaminerade sjukskoterskor upplever som goda arbetsforhallanden.
Darefter skulle detta kunna jamfors med missnojda sjukskoterskor.

Maénga studier ger en del forslag, baserat pa missndjen, pa vad som behovs forbattras
gallande arbetsmiljon och omvardnadsarbetet, men valdigt fa& metoder verkar ha provats och
utvarderats. Att ta ett kliv framat och titta pa fler interventionsstudier med ett framgangsrikt
satt att rekrytera och behalla nyutexaminerade sjukskoterskor hade darfor varit intressant i

framtida litteraturoversikter.

Resultatdiskussion

Baserat pa resultatet dr kdnslomassig utmattning en faktor som méanga nyutexaminerade
sjukskoterskor drabbas av. Enligt Lachinger, Finegan och Wilk (2016) rapporterades en hog
grad av kdnslomassig utmattning, drygt 60% av de nyutexaminerade sjukskoterskorna
befann sig 6ver tre pa en sju-gradig skala vilket tyder pa utbrandhet. Nastan en tredjedel av
de som menades vara kdanslomassigt utmattade ansag att en kombination av stod pa
arbetsplatsen, ett bra samarbete mellan kollegor och en 6vergripande kénsla av egenmakt
bidrog till mindre kénsla av utmattning. Darav kravs ett battre samarbete mellan
nyutexaminerade sjukskdterskor, erfarna sjukskoterskor och annan vardpersonal for att
skapa en tryggare arbetsmiljo dar gemensamma mal kan uppnas, speciellt under radande

omstandigheter dar bristen pa sjukskoterskor ar stor.

Halso- och sjukvarden behover forbattra arbetsmiljon da sjukskoterskor valjer att byta
arbetsplats eller yrke relaterat till en slags moralisk stress dar de utdvar en vard som inte

tillfredstaller patienten (Flinkman & Salanterd, 2015). Att ge battre forutsattningar for
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nyutexaminerade sjukskoterskor att klara av sina forvantade arbetsuppgifter och utfora en
fullgod vard skulle inte bara gynna vardpersonalen i form av en minskad arbetsbelastning,

men kanske ocksa patienterna da flera patienter dr missndjda med sin vard idag.

Ansvaret for att den nyutexaminerade sjukskoterskan ska trivas pa arbetsplatsen samt fa
basta méjliga forutsattningar och de verktyg som behovs for att klara av arbetsuppgifterna
borde darfor inte enbart laggas pa den nyanstallde, utan att organisationen tar sitt ansvar.
For att aterkoppla till Kanters teori kring strukturell empowerment behdvs dessa fyra
strukturer for att kunna utfora ett fullgott arbete; (1) tillgéng till information, (2) tillgang till
stod, (3) tillgang till de resurser som krévs for att pa ett bra satt kunna utfora arbetet utifran
organisationens mal och policy (4) samt mojligheten att lara och utvecklas inom yrket

(Lashinger & Fida, 2015)

Enligt Socialstyrelsen (2006) ar det chefernas ansvar att verksamheten bedrivs sa att
patienters och anhorigas behov och forvantningar tillfredsstalls. Cheferna har ocksa ett
omfattande ansvar for de anstalldas arbetsmiljo. Det finns ett msesidigt beroende mellan
organisationens ekonomiska lonsamhet och effektivitet och de anstilldas arbetslivskvalitet.
Detta innebar att om cheferna och deras anstéllda upplever en hog grad av
arbetstillfredsstéllelse och en god psykosocial arbetsmiljo dr detta bra dven for

organisationen.

Resultatet visar pa att bristande ledarskap samt daligt samarbete mellan kollegor och chefer
var en bidragande faktor till en dalig psykisk arbetsmiljo for nyutexaminerade
sjukskoterskor. I Cooksey-James (2014) studie forklarar hon att cirka 30% av alla
nyutexaminerade sjukskoterskor slutar efter endast ett ar inom yrket. Hon menar att oavsett
om det ar verkligheten kring vad omvardnad innebar eller att arbeta inom halso- och
sjukvarden, eller en kombination av bada, kan mer erfarna sjukskoterskor forbéattra
nyutexaminerades tillvaro och vilja att stanna inom yrket. Detta enkelt genom en

valkomnande attityd och en vilja att guida, hjdlpa och stétta den nyutexaminerade.
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For att skapa battre samarbete, och en minskad kénsla av 6vergivenhet inom yrket dar
arbetsuppgifterna upplevs 6vermaktiga behover organisationen aktivt arbeta med att
forbereda, inte bara nyutexaminerade sjukskdterskor, utan alla nyanstillda infor de arbete
de forvantas utfora. Detta kan genomforas genom béttre handledning, kompendier om
arbetsrutiner samt introduktioner. En battre introduktion och en battre handledning skulle
kunna innebdra mer tid for den nyutexaminerade sjukskdterskan att arbeta tillsammans med
mer erfarna sjukskoterskor. En studie visar att nyutexaminerade sjukskoterskor ofta
upplever att det inte finns tillrackligt med tid att kunna bearbeta 6verflodet av information
som ges till dem. Trots att erfarna sjukskdoterskor vill dela med sig av sina kunskaper till nya

kollegor ges det inte tillrackligt med tid for att utnyttja dessa majligheter (Pinchera, 2012).

Enligt Beecroft, Satner, Lacy, Kunzman och Dorey (2006) ska handledare fungera som ett
bollplank, ge ett annat perspektiv pa saker och ting och nagon man kan ga till i tider av
tvivel och stress. De spelar en avgorande roll nar det kommer till att forenkla 6vergangen for
en nyutexaminerad till en erfaren sjukskoterska. Handledaren ska dven visa vagen nar det
kommer till miljon och kulturen pa den nya arbetsplatsen, vilket enklare valkomnar den
nyutexaminerade sjukskoterskan i gruppen med medarbetare och organisation. Av de
nyutexaminerade sjukskdterskor som regelbundet traffat sina handledare i samma studie
ansag 94% att de fatt den guidning och feedback de behdvde for att kdanna sig trygg och
saker i sitt arbete och 64% ansag att stressen minskat (Beecroft, Santner, Lacy, Kunzman &
Dorey, 2006). Det skulle dven underlatta for handledarna om de kunde genomga utbildning i
handledning i storre utstrackning for att pa basta satt kunna introducera och handleda nya
sjukskoterskor. Detta bor vara chefernas uppgift att genomfora detta da en bra forberedelse
och en god introduktion for den nyutexaminerade sjukskoterskan verkar spela stor roll

géllande deras arbetstillfredsstallelse.

I resultatet framkommer att de studenter som hade storst chans att trivas som sjukskoterska
ar de som ar bast forberedd och néjd med bade praktik och utbildning 6verlag. Med goda
kunskaper och trygghet i sin arbetsutovning &dr det enklare att utfora sitt jobb i stressade
situationer, aven for en nyutexaminerad sjukskoterska. Nagot som ddremot Gverraskar

nyutexaminerade sjukskoterskor ar det stora ansvaret som yrket innebar. Nyutexaminerade
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sjukskoterskor upplever att deras utbildning inte gav tillrackligt med forberedelse och
information gallande ansvaret for den omfattande omvardnaden, men de rapporterar ocksa
att de inte kunnat uppskatta ansvarsnivan forran de faktiskt arbetade pa enheten (Pinchera,
2012). Omvardnadsforskaren Marlene Kramer studerade redan pa 60-talet 6vergangen fran
student till nyutbildad sjuksk&terska och formade begreppet “reality chock” (Vardfokus,
2010). Det kan anses valdigt orovdackande att det drygt 50 ar senare fortfarande kdanns som en

chock att entra arbetet som sjukskoterska.

Resultatet visar pa flertalet faktorer som bidrar till en dalig arbetsmiljo snarare &n faktorer
som framjar en god arbetsmiljo. Syftet med litteraturdversikten var att beskriva hur
nyutexaminerade sjukskoterskor upplever den psykosociala arbetsmiljon, inte hur den
eventuellt skulle kunna forbattras, &ven om detta ar ett intressant bifynd i denna
litteraturdversikt da vissa kvalitativa studier beskriver hur annorlunda nyutexaminerade
sjukskoterskor hade onskat att deras arbetsmiljo sag ut. Det hade varit intressant att i
framtiden forska kring vilka positiva faktorer som gor att nya sjukskoterskor véljer att stanna

inom sitt valda yrkesomrade.

Slutsats

Ledning och organisation bor arbeta tillsammans med vardpersonalen for att
nyutexaminerade sjukskoterskor ska kunna kédnna sig trygga pa arbetsplatsen samt uppleva
en god psykosocial arbetsmiljo. Samarbetet mellan nyutexaminerade sjukskoterskor och
deras kollegor dr viktigt for att kunna uppna gemensamma mal rérande patientvarden.
Nyutexaminerade sjukskoterskor bor kunna begéra hjalp av andra mer erfarna
sjukskoterskor for att kunna utfora de uppgifter de ar amnade att gora pa ett tillfredstallande
satt. Det ar viktigt att handledare till de nyutexaminerade sjukskoterskorna visar ett intresse
och en forforstaelse infor dennes inldarning och later den nyutexaminerade sjukskoterskan
vara ny inom yrket. Nyutexaminerade bor fa tillgang till bra introduktion, stod och
handledning, samt bli bemott pa ett satt som far dem att kdnna sig valkomna. Utbildning for
handledare ar viktigt d& en god introduktion f6r den nyutbildade sjukskoterskan ar en

vasentlig hjalp i utvecklingen fran nybdrjade till erfaren och kompetent sjukskoterska.
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Handledarutbildningar och langre introduktionsperioder visar sig dven ge forbattrade
kommunikations- och ledarskapsstrategier hos sjukskoterskor. Mer forskning behover
utforas for att finna faktorer och teorier som gor att nyutexaminerade sjukskoterskor véljer

att stanna inom yrket
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