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Forord

Jag har under majoriteten av mitt liv varit mycket intresserad av miljon och en hallbar
utveckling. Fragan vad jag skal inrikta mig pa var svarare, begreppen miljo och héllbar
utveckling ar sa brett. Da jag anser mig vara mer generalist an specialist sa har de flesta amnen

inom milj6 och hallbarhet att fangat mitt intresse.

Mitt miljGintresse fick en riktning och mening nér jag borjade lara mig om quality management
och processmodellering. Sedan 2012 har jag arbetat med uppstartsbolag 3cims Norden AB dar
jag har varit med att utveckla ett IT verktyg for att bygga integrerade ledningssystem. | detta
arbete fick jag lara mig om quality management, systemtank, process/-orientering och -
processmodellering i organisationer. Genom systemtanket och processmodellering &r det
enklare att forstd samspelet i en organisation och hur foretaget faktiskt fungerar. Det som
fangade mitt miljointresse ar hur 3cims integrerar olika aspekter sasom milj6, arbetsmiljé och
sakerhet, men framforallt da miljoaspekterna. | 3cims &r den aktiviteten dar arbetet utfors som
en risk avseende en aspekt skall identifieras. Pa sa satt ar det enkelt att se vilken eller vilka
risker det steget har. Det ar ett utmarkt satt att identifiera och kartlagga alla processer och
aktiviteter som har en risk pa en eller flera aspekter. S& min tanke var att miljéaspekten skulle

kunna uttkas att dven omhanderta Jordens 9 granser som en miljoaspekt.

| samband med mitt examensarbete tankte jag anvanda det jag lart mig om quality management
och utnyttja mitt miljdintresse. Sa jag kontaktade Asa Rénnback, forskningschef p& SIQ och
foreslog ett projekt som skulle integrera Planetary Boundaries Framework med processbaserade
integrerade ledningssystem for att starka foretagens hallbarhetsarbete. Jag fick snabb respons
av Asa som presenterade ett &mne inom SIQs verksamhetsomrade, det var att utveckla SIQ
modellen sa den omhandertar alla dimensioner for hallbarhet. Detta @mne fangade min
uppmarksamhet och uppsatsen har skrivits for att studera detta &mne och komma med konkret
utvecklingsforslag till SIQ.

Jag vill tacka Asa Ronnback, SIQ fér all hennes hjalp och férslag till uppsatsdmne och avsatt
tid for att lasa mina PM och ge mig feedback for att hoja kvalitetsnivan pa mitt arbete.
Avslutningsvis vill jag tacka min far Mads Gjerdrum, utan min Far hade jag aldrig fatt intresse
for quality management och han har stottat mina idéer om Jordens 9 grénser inom
kvalitetsarbete. Han har under alla ar stottat mig, motiverat mig, lyssnat och hjalpt mig utveckla
mina idéer, jag ar enormt tacksam for all han stdd och inspirerande forel&dsningar och

erfarenheter om kvalitetsarbete.
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Abstract

Background

The organisations actions are continuing to be disconnected from Earth system research and to
what level organisations have an impact, if all to minimize risk of collapse of Earth systems are
unknown (Whiteman et al 2013) this is the problem this paper is seeking to address. By
connecting organizations sustainability work with Earth boundaries research by developing the

Swedish S1Q business excellence model.
Purpose

The purpose of this paper is to develop SIQ model so it contains what is necessary to identify
organizations impact on Earth 9 boundaries.

Method

A qualitative research method has been used and the analysis has been done by using the
Planetary Boundaries research and top-down/bottom-up perspective as a lens to identify
problem, solution and to analyse the SIQ model, then data has been collected by literature

studies.

Results

The result chapter is the presentation of a model than show the relation between the Earth
system boundaries down to organizations activities. This is followed by the analysis of the SIQ
model that suggest main development needs in the environmental management criteria. The
development should incorporate a top-down & bottom-up perspective in order to effectively
consider external criteria’s such as Earth boundaries in the management of the organization at

management and activity level.

Discussion

For organisations to consider external factors such as Earth boundaries the SIQ criteria’s and
goals has to interact. And by interacting Earth boundaries with the SIQ model the gap between
organizations and environmental science are reduces. By reducing this gap the organizations

activities can contribute to minimize the degradation on Earth systems and risk for collapse.
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Sammanfattning

Bakgrund

Foretagens aktiviteter fortsatter att vara sarkopplade fran vetenskapen om Jordens globala
system och till vilken utstrdckning foretagen motverkar kollaps av Jordens system &r oklart
(Whiteman et al. 2014) och det &r denna utmaning som denna uppsats soker att utforska genom

att koppla foretagens hallbarhetsarbete med Jordens 9 granser genom at utveckla SIQ modellen.
Syfte

Syfte med denna uppsats ar att utveckla SIQ modellen sa den innehaller det som kravs for att

foretagen skall identifiera sin inverkan pa Jordens 9 gréanser.

Metod

En kvalitativ metod har anvants och for att analysera har gjorts genom att anvanda Jordens 9
granser och top-down/bottom-up perspektivet som lins for att identifiera problem, l6sningar
och analysen av SIQ modellen och datainsamlingen har gjorts genom litteraturstudier.

Resultat

Resultatkapitlet introducerar en modell som visar samverkan mellan Jordens system och 9
granser ner till foretagen aktiviteter. Modellen foljs av analysen av SIQ modellen som visar
storst utvecklingspotential i miljéledningskriterierna. Utvecklingen bér samverka med top-
down/bottom-up perspektiven for att modellen skall pa basta séatt omhéanderta externa faktorer

sasom Jordens granser i styrningen av foretagen pa éverordnad och utférarniva.

Diskussion

For att foretagen skall kunna omhéanderta alla externa faktorer sasom Jordens granser sa maste
SIQ kriterierna och foretagens mal samverka. Genom att integrera Jordens granser med SIQ
modellen sa har gapet mellan foretagen och miljovetenskapen minskats. Genom att minska
detta gap kan foretagens aktiviteter bidra till att minimera nerbrytningen och risk for kollaps av

Jordens system.
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1. Inledning

Nerbrytningen av Jordens system och okat tryck pa Jordens granser &r ett globalt problem som
paverkar alla delar av samhéllet och den del av samhéllet som denna uppsats riktar sig mot ar
Swedish institute for quality, SIQ som &r ett stod fOor organisationernas utveckling. Enligt en
rapport fran Ernst & Young (2010) sa planerade majoriteten av de globala organisationerna att
Oka deras investeringar i klimatet (Ernst & Young, 2010). Detta ar positivt, men problemet har
ar enligt Whiteman et al (2013) sa ar det oklart att trots 6kat fokus pa hallbar utveckling och
investeringar i klimatet sa okar nerbrytningen av Jordens system. Det ar oklart i vilken
utstrdckning eller om organisationernas arbete 6ver huvud taget bidrar till att minska
nerbrytningen av Jordens system. Foretagen behover koppla hallbarhetsarbetet till det faktiska
behovet av Jordens system for att kunna minska nerbrytningen (Whiteman et al. 2013). Det ar
alltsa ett gap mellan vad organisationer gor for at minska nerbrytningen av Jordens system och
vad miljovetenskapen sdger behdvs. For att minska detta gap sa behover organisationers
hallbarhetsarbete kopplas till miljovetenskapen. Darfor studeras hur SIQ modellen som
Svenska organisationer anvander for att styra organisationen och hur modellen kan utvecklas
med Rockstrom (2009) ramverk om Jordens 9 granser. Sa att SIQ modellen kan hjalpa de
organisationer som anvander SIQ modellen att minska sin inverkan pa Jordens system.
Ramverket om Jordens 9 granser ger forutsattningarna for nio konkreta Kriterier som
organisationer kan identifiera, méata och utvardera sin prestanda gentemot for att minska trycket

pa Jordens system.

| uppsatsen illustreras med en modell som visar samspelet mellan hallbarhetsproblematiken och
Jordens 9 granser pa makro niva och foretagens mikroniva. Genom att belysa detta samspel sa
bryts de globala processerna ner till organisationernas lokala och interna processer. Pa sa satt
bryts det globala systemet och processerna ner pa lagre nivaer vilket bidrar till at foretagen kan
tillampa Jordens 9 granstanket i organisationerna. Enligt Steffen et al (2015) sa &r inte Jordens
9 granser menad att skalas ner till lagre nivaer som nationell eller lokal niva. Det ar da relevant
att belysa samspelet mellan de globala processerna (makro nivan) och foretagens samspel pa
de globala processerna (mikro niva). Organisationerna kan da enklare anvéanda forskningen som
Jordens 9 granser for att bidra till minskat tryck pa Jordens system. Vikten av funktionerna av
lagre system &r viktiga for att Jordens system skall fungera och det finns starka argument for en
integrerad approach som kopplar granstanket med regionala och de globala nivaerna med

utvecklingsmal som mojliggor granstanket dar policy utfardas pa en lagre niva (Steffen et al.



2015). Nasta kapitel tar upp den tidigare forskningen om business excellence och hallbar

utveckling.

1.1 Tidigare forskningen om business excellence och hallbar utveckling

Detta kapitel presenterar Jordens 9 granser, SIQ modellen och den tidigare forskningens om
gjorts om hallbarhetsdimensionerna och verktygen, PDSA Plan Do Check Act, top-down &
bottom-up till stdd for att styra organisationer i 6nskad riktning och slutligen samspelet mellan

jordens 9 granser och organisationerna.
Jordens 9 granser

Rockstom et al. (2009) har en definition om vad som menas med global hallbar utveckling
enligt. Denna definition konkretiserar hallbarhetsarbetet for organisationerna genom att ge 9
konkreta gréanser som &r viktiga for ménniskan som organisationerna kan utvardera och méta

sin prestanda gentemot. Definitionen lyder:

“planetary boundaries within which we expect that humanity can operate safely” (Rockstrom

et al. 2009, Abstract).

Climate change

Jordens 9 granser ar ett

Chemical pollution

Not yet quantified Ocean acidification

ramverk och en teori om att
Jordens system bestar av 9
f globala processer och genom

< i
Atmospheric | |\ Stratospheric

aerosol loading | |

| ozone depletion
Not yet quantified |
|
|

\ \
\ \ \
\ \ \

att korsa en eller flera av de 9
grédnserna Okar risken for

S globala katastrofer och ¢kad

(biogeochemical
fowboundan—risk ~ for icke-linjar och

Phosphorus cycle

e " tiogeochemical abrupta  klimatférandringar

\\\\ /_/// flow boundary)

Land system change d

= Global freshwater use pa kontinental och global
nivda. De olika granserna

Figur 1 De nio globala processerna och vilka av dessa som har korsat gransvardena  enligt ~ Rockstroms et al
enligt Planetary boundaries Framework. )
(2009) ar: 1)

klimatforandringar; (2) forsurning av hav; (3) ozonnerbrytning; (4) biogeokemiska cykeln; (5)
global farskvattenanvandning; (6) landarealanvandning; (7) biodiversitetsforlust, (8) partiklar i
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atmosfaren och; (9) kemiska fororeningar. Varav sju av nio ar kvantifierade och tre ar redan

korsade med tkad risk for kollaps (Rockstrom et al. 2009) enligt figur 1 ovanfor.
SI1Q modellen - De tre hérnpelarna; systematiken, strukturen och kulturen

”SIQOs Modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling ger en helhetssyn, fokuserar pa
ledarskapets avgdrande roll och pa vikten av alla medarbetares medverkan. Den ar en modell
for ett dynamiskt ledningssystem och bygger pa tre hornpelare — Systematiken, Strukturen och

Kulturen” (SIQ 2016).

For att forsta nyttan och syftet med SIQ modellen behdvs en insikt i hur SIQ modellen fungerar
och darfor forklaras SIQ modellen genom att ga igenom delarna systematiken, strukturen och

kulturen.
Systematiken

Kulturen med de 13 grundldggande varderingarna och strukturen med kriterierna samverkar
med SIQ modellens systematik. Systematiken skapas genom att stalla ett set fragor som leder
till insikt om hur verksamheten fungerar. Det ar nar medvetenhet om hur vi gér som det ar

mojligt att forbattra det som gors (SIQ 2016) och de fyra fragorna som skapar systematiken ar:

e  Hur gor vi for att...?
e | vilken omfattning tillampas de valda arbetssatten?
o Vilket resultat leder det till?

e Hur gor vi for att utvardera och férbattra det vi gor?

Forsta fragan ”“Hur gor vi for att...? ” bestar av en del foljdfragor som handlar om att identifiera
systematiskt arbetssatt och om arbetssattet genomsyras av de Grundldggande véarderingarna.
Arbetsséttet stodjer verksamhetens planer och samverkan med andra valda arbetssatt och
forebygger fel, problem och risker genom férutseende och planering. Andra fragan "I vilken
omfattning tillimpas de valda arbetssdtten? ” utvarderar om det systematiska och integrerade
arbetssattet dr utarbetat, sa skall de &ven tillimpas i relevanta sammanhang i hela
organisationens processer for all produktion vid relevanta tillfallen. Tredje fragan “Vilket
resultat leder det till?” sager att resultatet ar beviset pa att arbetssétt som valts och tillampats,
leder till det som avsetts och for att folja upp verksamhetens utveckling. Resultatet skall
jamforas med egna malvéarden och med motsvarande vérden hos ledande organisationer och
konkurrenter. Den fjarde fragan “Hur gor vi for att utviirdera och forbittra det vi gor?” Har
kommer modellens grundldggande vérde fram dvs, stdndiga forbattringar. Den kommer fram
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genom att stalla foljdfragor om hur arbetssétten utvarderas som valts och dess tillampning och

om ett systematiskt forbattringsarbete dr baserat pa utvarderingar och lardomar (S1Q 2016).
Strukturen

Sjalva verktyget i SIQ
modellen &r de olika
Kriterierna som
bygger upp strukturen
I verksamheten som
sétter kunder,
medarbetare och
processer i fokus enligt
en allman

verksamhetsmodell
enligt figur 2 (SIQ
2016). Kriterierna

konkretiserar inom vilka omraden som organisationen ska beskriva sin verksamhet; hur de gor

Figur 2 Allmén verksamhetsmodell (SIQ 2016 s. 5)

(angreppssatten), vilken omfattning organisationen tillampar sina angreppssatt och hur
tillampningar och angreppssatt utvarderas for att forbattras. Kriterierna i modellen ar 1.
ledarskap, 2. information och analys, 3. verksamhetens planering, 4. medarbetarnas
engagemang och utveckling, 5. Verksamhetens processer, 6. Verksamhetens resultat och 7.
kundtillfredsstallelse (S1Q 2016). Efter att kriterierna har analyserats sa har ett urval av kriterier
identifierats med utvecklingspotential att omhanderta Jordens 9 grénser. Kriteriernas som ar

inkluderade i uppsatsens analys redogors i nasta stycke.
Delkriteriet — 1.1 Verksamheten ledning:

“Delkriteriet avser hur verksamhetens ledning genom personligt engagemang och féredome

arbetar med kundorienterad verksamhetsutveckling (S1Q 2016 s. 15)”.

| detta kriterium utvarderas hur ledarna arbetar i alla delar av verksamheten, samverkar med
varandra, involverar medarbetarna, omvandlar 6vergripande strategier och mal samt féljer upp
och styr verksamheten (S1Q 2016).

Delkriteriet — 1.3 Processledning:

Sida 4



“Delkriteriet avser hur ni etablerar och utvecklar overgripande angreppssdtt for att styra och

utveckla verksamhetens processer (SIQ 2016 s. 17).”

Detta kriterium inkluderar bl.a. att kunders nuvarande och framtida behov, krav, 6nskemal och
forvantningar skall transformeras och styra verksamhetens processer och balanseras mot 6vriga
intressenters krav (SIQ 2016). Denna punkt &r relevant med kopplingen till top-down & bottom-

up perspektivet som tas upp langre ned i uppsatsen.
Delkriteriet — 1.4 Samhallsengagemang:

“Delkriteriet avser hur ni engagerar er i och medverkar till forbdttringar i samhdillet (SIQ

2016, s. 18) .
Delkriteriet — 1.5 Miljoledning:
“Delkriteriet avser hur ni vdarnar om den yttre miljon (SIQ 2016, s. 18)”.

Det ar i detta kriterium som storst utvecklingspotential for organisationerna att identifiera deras

processer och aktiviteters inverkan pa Jordens 9 granser.
Delkriteriet - 2.2 Information om ledande organisationer och konkurrenter

“Delkriteriet avser hur ni viljer ut och samlar in information som ligger till grund for

jamforelser med ledande organisationer och konkurrenter (SIQ 2015 s. 21)”.
Delkriteriet - 7.3 Utfastelser till kunder:

"Delkriteriet avser hur ni skapar fortroende hos kunderna genom utféstelser och hur dessa

utvecklas och blir kinda (SIQ 2015 s. 37)”

Foretagen skall visa hur de tanker genom utfastelser, vilket far kunderna att kanna fortroende
for deras varor, tjnster och processer, samt service som erbjuds nar problem behdver I6sas
(SIQ 2016).

Kulturen och de grundlaggande varderingarna

Syftet med SIQ modellen &r att utveckla en stark kvalitetskultur och for att utveckla denna
kultur finns de 13 grundldggande véarderingarna. De grundldggande varderingarna;
kundorientering, engagerat ledarskap, allas delaktighet, kompetensutveckling, langsiktighet,
samhallsansvar, processorientering, forebyggande atgarder, standiga forbattringar, lara av
andra, snabbare reaktioner, faktabaserade beslut och samverkan, kannetecknas i framgangsrika
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organisationer och skall stodja angreppssatt, metoder och arbetsformer som organisationer
tillampar (SIQ 2016).

PDSA Plan Do Study Act

PDSA (Plan Do Study Act) eller PDCA
(Plan Do Check Act) &dven kallad for
Demings hjul enligt figur 4 (Deming, 1986).
Den teoretiska metoden reflekteras i

Act Plan
Demings hjul, som innebar att i fyra
kontinuerliga steg forbattra en process
genom att samla in och analysera data. Nar Study Do

tillrackligt med data har samlats for att

kunna beskriva processen som skall

undersokas, formuleras en teori for att mota

givna aspekter i processen. Denna teori ( Deming cycle )

testas med lampliga handlingar och g 3 pemings hjul PDSA (Cleary, 1995 s. 36)
observationer och om mgjligt skall testet

standardiseras. Denna process representerar en cykel for att oberoende av utfallet av utférda
forbattringen ligger det till grund for kontinuerlig utvardering och studier for kontinuerliga
forbattringar (Cleary, 1999). PDSA hjulet borjar med steget “Plan” som handlar om att
identifiera ett mal, syfte och att formulera en teori, definiera kriterier for framgang och
formulera en plan. Nésta ”"Do” skall planen implementeras, tex, gora en produkt. ”Study” skall
utfallet av projektet utvarderas for att testa validitet av planens progression och resultat eller
problem vid implementering som grundlag for forbéttringsomradet. Slutligen ”Act” avslutar
cykeln och integrerar kunskapen som genererats av hela processen som kan anvéndas for att
andra mal, metoden och eller ny teori som utarbetades 1 ”Plan” stadiet (The Deming Institute,

2016). Denna teoretiska metod aterspeglas i SIQ modellens sytematik.
Top-down & Bottom-up

Top-down styrning av en verksamhet innebér att verksamheten har en hierarkisk struktur. Med
detta menas att med hogre och battre kompetens ersatts med hogre kompensation och status.
Per definition har da de pa toppen battre kompetens och mer ansvar an de pa botten. Denna
kombination av kompetens och ansvar ger de pa toppen réatt att bestamma och de som ar i botten
har ingen rétt att fatta beslut. De pa botten har viss inflytande, de kan individuellt eller kollektivt
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paverka pa arbetsforhallanden, men ingen mojlighet att paverka vad eller hur nagot skall
produceras. Enda majligheten att paverka ar att dessa ges ratten och mojligheten att uttrycka
sina asikter (Lupton 1991).

Detta till motsattning av bottom-up styrning av en verksamhet. Dar har de pa botten en
betydande roll i verksamheten och i beslutsfattandet. Normalt har de pa botten och som utférare
av arbetet bast kunskap om verksamheten aktiviteter pa detaljniva. Denna kunskap ar vital for
att oka forstaelsen for verksamheten att mota yttre behoven och snabbt agera for att mota
miljoforandringar. (Lupton 1991). Top-down och bottom-up handlar om att styra ovanifran
respektive att styrningen sker direkt via yttre stimulering. Bottom-upp och top-down
forekommer i all ménsklig aktivitet och dessa tankesatt samverkar normalt satt. Top-down har
aven en funktion att beteckna hur identifieringen och perception av ett objekt kan paverkas av

forvantningar och sammanhang (NE, top-down & bottom-up, 2016).

Top-down och bottom-up kan tillsammans vara en viktig faktor for organisationernas
framgang. Enligt Lupton (1991) sa ar det ledarna som har det yttersta ansvaret for vad som
h&nder med organisationen. For att organisationen skall vara anpassningsbar, moéjlighet att vaxa
och 6verleva maste ledarna ha kontroll pa alla yttre faktorer som kan paverka organisationen,
sdsom marknaden, teknisk expertis, lagkrav m.m. Ledarnas beslut baseras pa egna erfarenheter
och hur bra informationen som éar tillganglig som stod for besluten. Ledarnas skicklighet att
styra och tillampa andringar baserad pa dessa faktorer ar viktiga for att organisationen skall bli

framgangsrik (Lupton, 1991).
Dimensioner for hallbarhet

For att organisationerna skall kunna minska nerbrytningen av Jordens system sa maste de
verktyg som organisationerna anvander omhanderta alla dimensioner for hallbarhet. Enligt
Oskarsson & von Malmborgs (2005) har de flesta organisationer baserat deras syn pa hallbar
utveckling enligt GRIs definition pa hallbarhet som baseras pa en kombination av de tre
dimensionerna sociala, milj0 och ekonomiska. For att organisationer skall kunna mota
hallbarhetsproblematiken maste organisationerna dven omhanderta dimensionerna om kvalitet,

etik och framtidssyn (Oskarsson & von Malmborg, 2005), enligt figur 3 nedanfor.

SIQ modellen &r en vél erk&nd modell i Sverige som anvands av och organisationen stéds av

storre organisationer med verksamhet i Sverige (SIQ 2016-1) och innehdller de sex
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dimensionerna for

Economy
a b /\ hallbarhet.  Det
Economy
Quality Ethics  finns idag ett flertal
metoder som stod
for organisationer
Social Ecolo

' Y att styra  och

Social Ecology )
Long-term perspective utveckla sina
Figur 4 Utokad hallbarhetsmodell (Oskarsson & von Malmborg (2005 s. 126) verksamheter mot

hallbar utveckling.
Exempel pa sadana metoder ar ledningssystem och standarder sasom, 1ISO 14001, EMAS m.fl.
och business excellence modeller som SIQ modellen. Sealy (2010) har granskat ca 100 olika
metoder, verktyg och standarder som I1SO 14001, EMAS, SA 8000:2001, GRI G3, ICC
Business Charter, SIGMA Project m.fl. vilket &r kopplade till hallbarhetsfragor hos foretag.
Slutsatsen &r att inga av dessa omhandertar tillrackligt manga dimensioner for hallbarhet (Sealy
et al. 2010). Vidare har Garvare & Isaksson (2001) studerat hur hallbar utveckling kan
integreras 1 “business excellence” modeller som den amerikanska ”"Malcolm Baldridge”, vilket
den Svenska motsvarigheten &r SIQ modellen. Sealy (2010) och Garvare & lIsaksson (2001)
studie &r relevant da enligt SIQ (2016) sa anvander flera organisationer SIQ modellen som stod
redan vid inférande och utformande av ledningssystem (S1Q, 2016). SIQ modellen kan ses som
en grund vid planeringen av ett ledningssystem, darfor jamfors SIQ modellen med

ledningssystem.

Utover att omhanderta alla dimensioner for hallbarhet och for att verktygen som
organisationerna anvander skall vara till stod for att styra mot hallbarhet sd maste
organisationerna dven mata sin prestanda gentemot de kritiska globala processerna (jmf.
Jordens 9 gréanser) (Sealy et al. 2010 och Garvare & Isaksson 2001). Enligt Whiteman sa kan
ramverket om Jordens 9 grénser erbjuda en rik och systematisk, detaljerad grund fér att méta
hallbarhetsproblematiken hos foretag (Whiteman et al. 2013). Problemet med ramverket om
Jordens 9 grénser ar enligt Steffen et al (2015) att den inte & menad att skalas ner till l1&agre
nivaer som nationell eller lokal niva. Vikten av funktionerna av lagre system &r viktiga for att
Jordens system skall fungera och det finns starka argument for en integrerad approach som
kopplar granstanket med regionala och de globala nivaerna med utvecklingsmal som majliggor
granstanket dar policy utfardas pa en lagre niva (Steffen et al. 2015). Den lagre nivan som denna

uppsats inriktar sig pa &r organisationernas mikro nivd. Genom att tillampa
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processmodelleringsmetod som anvands av organisationer sd kan organisationer bryta ner
Jordens 9 granser ner till aktivitetsniva hos organisationer for att visa samspelet med

organisationers mikroniva.
Globala utmaningar sasom Jordens 9 grénser samspel med organisationer

Hallbar utveckling ar ett globalt problem vilket innebér att alla organisationernas aktiviteter
paverkar och paverkas. Att belysa samspelet mellan organisationernas aktiviteter och de globala
utmaningarna skulle kunna goras med en modell som illustrerar detta samspelet som presenteras
i Kap. 2.1. figur 7. Enligt Steffen et al. (2005) sa ar inte ramverket om Jordens 9 granser menad
att skalas ner till 1agre nivaer som nationell eller lokal niva. Vikten av funktionerna av systemen
pa lagre nivaerna ar viktiga for att Jordens system skall fungera. Det finns starka argument for
en integrerad approach som kopplar granstanket med regionala och de globala nivaerna med
utvecklingsmal som mojliggor granstanket dar policy utfardas pa en lagre niva (Steffen et al.
2015). Genom att ta ett integrerat angreppssétt och skulle ramverket om Jordens 9 granser
kunna brytas ner till lagre nivder med processmodelleringsmetoder som anvands av
organisationer. Det ar viktigt att se samverkan mellan de globala processerna och processerna
som utfors i organisationerna for att processerna skall kunna utvecklas for att minimera risken

att inskranka pa Jordens 9 gréanser.

@) Med  processynsattet

Planetary blir det enklare att se
Scale

samspelet mellan de 9

kritiska processerna och

organisationernas

processer. For att styra

Continental/ | organisationerna i

Regional Scale |
\ samspel med Jordens 9

~7 Company X granser har

/ Industry Y

” organisationerna en

‘ mangd verktyg for att

Local Scale \ g Y9

lagga till ratta for

kontinuerliga

_ o _ . i o _ forbattringar och
Figur 5 Organisationers inverkan pa Jordens granser pa olika nivaer (Whiteman et al.

2013 5. 325) effektivisering av

processerna. Process och systemsynsattet kanns igen i modeller sasom Business Excellence
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Modeller (SIQ, EFQM, Baldridge m.fl) och Quality Management (ISO, 9000) och i
processmodelleringsverktyg (3cims, Idef0 m.fl.). Modellerna bygger pa helhetssyn i
organisationen och bygger pa att verksamheten forstas och beskrivs som processer som skapar
varde for organisationens intressenter. Verksamheten bestar av processer och synsattet bygger

pa att alt faktiskt sker i form av processer (Stigendal, 2007).

For att belysa samspelet mellan de globala utmaningarna och Jordens 9 granser skall
organisationernas roll i Jordens globala system pa global och regional niva illustreras enligt
figur 5 framtagen av Whiteman et al. (2013). Figur 5 &r en modell for hur de olika planetédra
granserna samverkar och hur organisation X inom Y bransch paverkar Jordens 9 granser pa
global, kontinental och regional niva (Whiteman et al. 2013). Det ar ett problem med denna
modell och det &r riktningen i pilarna fran organisation X; bransch Y enbart gar fran foretaget
mot Jordens 9 granser. Likval som organisationerna paverkar Jordens 9 granser sa ar dven
organisationerna beroende av dessa granser. For att fa en modell som visar samverkan i bada
riktningar behdver modellen ta ett top-down och bottom-up perspektiv. Nésta steg ar att se hur
foretagens processer samverkar med Jorden 9 grénser. For att utveckla en modell som visar
samverkan i bada riktningarna mellan Jordens i granser och foretagens processer skall 3cims

modellen appliceras pa Whiteman et als (2013) modell.

For att foretagen skall kunna utvecklas och bidra till minskad inverkan pa de 9 granserna,
behdvs styrning bade top-down och bottom-up. Enligt Lupton (1991) sa &r de vanligast att de
mest betydande organisationsférandringarna borjar oftast ovanifran i organisationen och beslut
trycks vanligen nerat i organisationen med motstand fran de lagre nivaerna. Motstand fran de
lagre nivaerna ar ofta vantade och planer for att motverka detta ar det vanligt att
foretagsledningar har forberett for motstand. For att fa till en forandring dar foretagen béttre
kan hantera yttre miljo behdver medarbetarna ha en betydande roll i beslutsfattandet. Normalt
har de personer som utfor arbetet bast kunskap om verksamheten och denna kunskap é&r vital
for att fa en battre forstaelse for hur foretaget framgangsrikt kan hantera de yttre behoven
(Lupton, 1991).

1.2 Syfte

Verksamhetsutvardering, enligt SIQs Modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling, &r en
erkand och beprovad metod for att kontinuerligt utveckla och ge en helhetssyn Over en
organisation (SIQ, 2016), med syfte att starka kvalitetskulturen i en organisation. Vidare &r
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ramverket om Jordens 9 grénser en internationellt erkand publikation om vilka av Jordens
granser som &r viktiga att hantera (Rockstrom et al. 2009) i syfte att uppratthalla
forutsattningarna for Jordens system som dar viktiga for den fortsatta manskliga utvecklingen
och valbefinnandet. Genom att integrera Rockstroms et al. (2009) ramverk om Jordens 9
granser med SIQs syfte om starkt kvalitetskultur skulle SIQ modellen tillsammans med
ramverket om Jordens 9 granser samverka for att integrera hallbarhetsfragorna enligt Jordens 9
granser i organisationernas kvalitetskultur for att styra organisationer mot starkt hallbarhet.

Ramverket om Jordens 9 granser kan utveckla SIQ modellen sa att foretagens utveckling
samverkar med Jordens granser och bidra till det manskliga valbefinnandet. Pa sa vis kan SIQ
modellen utveckla inneborden av kvalitetskultur och pa sa satt battre sétt stimulera svenska
organisationer och att uppna en hallbar utveckling. Syftet med uppsatsen ar att utveckla SIQ

modellen sa den innehaller det som kravs for att identifiera inverkan pa Jordens 9 granser.

1.3 Fragestallningar
I.  Hur kan Jordens 9 granser omhandertas i SIQ modellen?
a. Hur ar de globala utmaningarna sasom Jordens 9 granser kopplade till
organisationernas interna processer?
b. Vad menas med alla dimensioner for hallbarhet for féretag och vilka ar viktiga
for foretag att omhanderta?
c. Hur kan hallbarhetsmal kopplade till Jordens 9 granser omhéndertas i SIQ

modellen?

1.4 Metod

FOr att besvara syftet har en kvalitativ metod anvénts for att analysera SIQ modellen genom att
granska och identifiera problem och lI6sningar med SIQ modellen genom att anvénda Jordens
9 granser som glasdgon. Dessa problem och l6sningar sammanfattades for att identifiera
problem och lésningar som upprepades i de olika delarna samt for att avgrénsa uppsatsen. Efter
att hela SIQ modellen hade genomgatts sammanfattades problemen och losningarna, med
gemensamma stodord for att identifiera karnproblem och for att avgransa uppsatsen. For att

stodja problemen och I6sningarna som identifierades gjordes en litteraturstudie.
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Sedan har flera fragestillningar formulerats som borjar med ”hur” och ”vad” for att analysera
materialet. Fragestallningarna var en del av analysen och for att besvara fragestallningarna
analyserades SIQ modellen igen genom att &ven anvéanda top-down och bottom-upp perspektiv

for att hitta konkreta utvecklingsforslag av SIQ modellen for att omhé&nderta Jordens 9 granser.

Efter analysen sa har lésningarna som foreslagits preciserats och denna process har upprepats

enligt figur 1 nedanfor till syftet med uppsatsen var besvarad.

En viktig del av uppsatsen &r att

roblem & dokumentera vad som gjorts. Efter

l6sningar

varje genomgang arbetsprocessens
olika delar sa har en ny utgava av
5 2.Samla

Dokumentera material arbetet gjorts, totalt 14 versioner.

Sista delen av arbetet var att ordna

en struktur sa att processen for att

besvara syftet ar tydligt.

4. Ny l6sning 3. Analysera

1.5 Avgransningar

Figur 6 Arbetsprocessens 5 steg. (Baserad pa Dahlgren L, Emmelin M, 3
Winkvist, A, 2004) Uppsatsen har fokuserat pa att

utveckla de ekologiska
dimensionerna inom det systematiska grunden i SIQ modellen for att mota
hallbarhetsproblematiken. Avgransningen ar baserat pa att den ekologiska dimensionen ar ett
av de storsta behoven, enligt de tidigare studier som ndmnts i inledningen. Den systematiska
grunden i SIQ modellen &r de tre hdrnpelarna, systematiken, strukturen och kulturen. Inom de
tre hornpelarna finns det metoder och verktyg som kravs for att ge organisationerna en
helhetssyn for att uppna en starkare kvalitetskultur. Sjélva verktyget ar strukturen, dvs huvud-
/delkriterierna och utvarderingsmatrisen, vilken anvands for att utvardera verksamhetens niva
for respektive delkriterium. Utvarderingsmatrisen har inte analyserats i denna uppsats. De tre
hérnpelarna utgor de viktigaste delarna i SIQ modellen systematisk helhetssyn och darfér har
uppsatsen avgransats att enbart studera dessa delar av SIQ modellen.

Andra ledningssystem och standarder sasom ISO 14001 och GRI har avgransats i denna
uppsats. Baserat pa studierna enligt Sealy (2010) sa ar dessa for sndva och har inte ensamt
mojligheten att omhéanderta alla sex dimensioner for ett hallbart ledningssystem, enligt
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Oskarson & von Malmborg (2005). SIQ modellen & en mer heltdckande modell och

omhéandertar nastan alla sex dimensioner for ett hallbart ledningssystem.

SIQs Modell har utifrén ett hallbarhetsperspektiv en utvecklingspotential, enligt Asa Ronnback
(intervju 2016-11-22), och en metodik ar att jamféra hallbarhetsdimensionerna i SIQs Modell
med andra business excellence modeller, saisom Malcolm Baldrige och EFQM modellen. Med
tanke pa problematiken enligt Whiteman att hallbarhetsarbete hos foretag behéver bli mer
kopplat till naturvetenskapen sd jag valt att enbart titta pa SIQ modellens

utvecklingsmojligheter med Jordens 9 granser som ar baserad pa vetenskaplig forskning.
Varfor ramverket om Jordens 9 granser har anvants som lins

Som diskuterat tidigare sa ar de ett gap mellan organisationer och miljovetenskapen for att
organisationer. Gapet medfor att organisationernas arbete for en hallbar utveckling &r
sarkopplat fran miljovetenskapen, detta gap medfor att organisationer har svart for att minska
sitt tryck pa Jordens system. Genom att applicera den miljovetenskapliga systemtanket pa
styrningen av organisationer sa kan gapet minska och organisationernas utveckling kan
potentiellt ske parallellt med Jordens system och ge forutsattningarna for att organisationerna
kan bidra till att minska trycket pa Jordens system. Organisationerna kan aven kontinuerligt ta
del av den forskning som sker inom den miljovetenskapliga systemtanket genom att applicera
ny forskning i deras styrning av verksamheten. Den senaste miljovetenskapliga forskningen om
Jordens system kan appliceras genom att utveckla SIQ modellen med Jordens 9 granser.
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2. SIQ och Jordens 9 granser

Resultatet borjar presentera ett forslag pa hur organisationer kan omhanderta ramverket om
Jordens 9 gréanser. Sedan foljer analysen av SIQ modellens tre hornpelare for hur modellen kan
omhanderta Jordens 9 granser och slutligen en analys om hur hallbarhetsmalen kan

omhandertas i SIQ modellen.

2.1 Globala utmaningar sdsom Jordens 9 granser samspel med organisationer

Att kombinera styrning top-down & bottom-up med systemtanket Jordens system och 9 granser
gor det mojligt att med en modell identifiera och forsta samspelet/kopplingen mellan foretagens
arbetsprocesser och Jordens 9 granser. Genom att inkludera ett bottom-up perspektiv i tanket
kring Jordens granser sa kan foretagens processer styras med de yttre krav som t.ex Jordens 9
gransers staller. Detta kommer utdver de krav pa resultat och forbattringar som organisationens
intressenter &gare/ledare, medarbetare, frivilliga organisationer, lagar m.m. stéiller pa
organisationens processer. Detta samspel/koppling har belysts genom att utveckla 3cims
modellen. Med detta tankesatt far vi en modell som visar samspelet/kopplingen mellan de
globala processer som paverkar Jordens 9 granser och de arbetsprocesser som foretagen

genomfor.

3cims modellen anvéander processkartlaggningsteori baserad pa Idef0, ISO och QM; och de tre
nivaerna Overgripande processkarta, delprocesser och arbetsprocess ar baserad pa IDEFO tre
nivaer; Top-level, Parent Diagram och Child diagram (Gjerdrum, 2007). Den &vergripande
processkartan bestar av delarna Input, Output, Krav (inre/yttre), Stod och medel och Processer
som utgor karnverksamheten. Kraven ar viktiga har for det ar har ledarna tar hansyn till de inre
och yttre kraven som miljokrav m.m. och transformerar dessa genom sina ledningsprocesser in
i karnprocesserna. Processerna pa den 6vergripande nivan bestar av delprocesser, som i sin tur
bestar av olika grupper av delmoment. Varje delmoment bryts sa ner till Arbetsprocesser.
Arbetsprocessen bestdr av olika aktiviteter Al ... An och beslut D2 ... Dn (Gjerdrum, 2007).
En unik egenskap enligt 3cims, ar hur 3cims modellen integrerar olika perspektiv och risker
avseende olika omraden sasom; sakerhet, arbetsmiljo och miljo. Okad risk i en eller flera av
aktiviteterna i organisationen indikeras genom att ge de olika aktiviteterna marks med olika
fargkoder tex, svart-sékerhet, rod-arbetsmiljé och gron-miljo Modellen visar samspelet mellan
Jordens 9 granser langst upp och organisationens processer. Organisationens processer ar

kopplat till det geografiska och branschspecifika samspelet enligt Whitmemans (2013) modell.
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Arbetsprocesserna ar de aktiviteter i organisationen som faktiskt utférs och har en direkt
inverkan pa jordens 9 granser och det ar dessa aktiviteter som ar i behov av styrning dvs.
aktivitetsstyrning (Whitmena et al. 2013 & 3cims Norden AB, 2015). Genom att modellera en
organisation pa detta satt kan alla aktiviteters miljopaverkan som t.ex. Jorden 9 granser

identifieras och modelleras och styras med hjéalp av utveckling av SIQ modellen som &ven

Inre och yttre krav -> Ledningsprocesser Geografisk samspal

(kontinentalt,

Qvergripande Process 2 Process 3 Process 4 Process 5 regionalt, lokalt
processkarta

( ] Bransch och foretag

—_
Delmome roc S Delprocess 3.
Delprocess
Delmome Delmorme delmome
-

>
@D

Arbetsprocess —

—

QOutput

— —

Figur 7 Vidareutveckling av 3cims modellen helhetssyn Gver alla organisationens processer i tre nivaer fran évergripande
overblickskarta ner till aktivitetsniva. Denna modell som visar samspelet med Jordens 9 granser och organisationernas
aktiviteter

omhandertar Jordens 9 granser.

Figur 7 presenterar en illustration av en modell som visar organisationernas samspel med
Jordens system och att Jordens 9 grénser kan identifieras i alla delar av verksamheten med
Whitemans modell och 3cims modellen.

2.2 Analys av SIQ modellen

Detta kapitel utgor analysen av SIQ modellen — ett dynamiskt ledningssystem som bestar av tre
hérnpelare, systematiken, strukturen och kulturen enligt féljande disposition:

» Analys av systematiken
= Analys av strukturen och kriterierna

= Analys av kulturen och de 13 grundldggande vérderingarna
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2.2.1 Analys av systematiken
De fyra fragorna som utgor systematiken bygger pa Demings PDSA hjul Plan Do Study Act
(Cleary, 1999). Genom att kontinuerligt stalla fragorna i systematiken pa den eller de delar av
verksamheten som onskar att utvecklas sa lagger SIQ modellen tillratta for att foretagen
kontinuerligt utvecklas. Om kriterierna och eller de grundldggande vérderingarna utvecklas att
aven omhanderta Jordens 9 granser sa kommer foretaget i teorin att kontinuerligt forbéattra sina

processer for att minska trycket pa Jordens gréanser.
”Hur gor vi for att...?”

“Hur gor vi for att..” fokuserar pa att kartligga arbetssittets olika delar och om de
Grundlaggande vérderingarna genomsyrar arbetssattet. Har skulle SIQ modellen kunna
utvecklas for att dven inkludera de Grundl&dggande vérderingarna att &ven omhéanderta Jordens
9 granser for att utbka omhandertagandet av den ekologiska dimensionen for hallbarhet.
Arbetssattet skall genomsyras av de Grundlaggande varderingarna och arbetssattet skall bidra
till att stodja verksamhetens planer, samverkan med andra arbetssatt, forebygga fel, problem

och risker genom forutseende och planering.
"I vilken omfattning gor vi det?”

Organisationen i olika processer for att producera varor och tjanster har en inverkan pa de olika
Jordens 9 granser. Genom att identifiera direkt och indirekt inverkan av arbetet i de olika
delarna av organisationen och processerna enligt Jordens 9 granser kan féretagen systematisk

se omfattningen av arbetssatten utanfor organisationen.
"Vilket resultat leder det till (i forhdllande till malvirden)?”

Om foretagen arbetar efter att varde for kunderna Gkar med en hallbar produktion av
varor/tjanster ar det lampligt att dven satta hallbarhetsmal. Hallbarhetsmalen kan sattas efter det
som faktiskt ar viktigt att forbattras inom, enligt Jordens 9 granser. Da kan verksamheten foljas
upp i en riktning att motverka att vi ndrmar oss Jordens granser och bidra till 6kat valbefinnande

for manniskan.
"Hur gor vi for att utvirdera och forbdttra det vi goér?”

Genom att folja SIQs tillampning av Demings PDSA hjul och féreslagna utveckling av
Systematikens fragor sa lagger SIQ tillratta for en kontinuerlig utvéardering och forbattring av

utokade hallbarhetsdimensioner enligt Jordens 9 granser.
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2.2.2 Analys av strukturen och kriterierna
Det ar i frdgan "Hur gor vi for att...?” det ar viktigt att stilla och formulera ritt fragor sé att
alla dimensioner av hallbarhet omhéndertas. Det ar har SIQ modellen har den storsta
utvecklingspotentialen och moéjligen till storst nytta for foretagen som skall utvérdera sig sjalva,
enligt kriterierna. Det ar aven har vi kan fa till en top-down och bottom-up perspektiv vilket
innebar att ledningen séatter mal som bryts ner till att styra verksamhetens processer, samt
medarbetarna som har bast kunskap i hur processerna fungerar ger aterkopplingar till ledningen

om vilka mal som bor sattas.

| tidigt stadium av analysen har alla kriterier och delkriterier analyserats. Vissa av kriterierna
och delkriterierna har valts bort da efter forsta analysen anses vara tillrackligt att enbart utveckla

vissa kriterierna. Analysens fragestallning:

Vilken eller vilka delar av SIQ modellen bor utvecklas for att hjalpa foretagen minska trycket pa

Jordens system?”

Fragestallningen formulerades for att utvecklingsforslagen av SIQ modellen skulle vara sa
minimal som mojligt, for att SIQ modellens dvriga delars funktion och effektivitet skall
bibehallas. Tanken ar att genom att tillampa en forandring i en del far ringverkningar pa de

ovriga delarna och att de 6vriga delarna enligt PDSA cykeln.
Delkriteriet — 1.1 Verksamheten ledning

Detta steg &r viktigt for att organisationerna skall utveckla sitt bottom-up perspektiv for att styra
verksamheten. Det ar onskvart att organisationer kontinuerligt skall utvecklas mot hallbar
utveckling. Lupton (1991) resonemang om bottom-up ar logiskt da ledarna saknar de
detaljkunskap om foretagens processer. Ledarna kan styra top-down genom att satta mal efter
krav fran yttre paverkan och mal om t.ex. Jordens 9 granser i syfte att effektivisera processerna

och samtidigt minska trycket pa Jordens system.
Delkriteriet — 1.3 Processledning

Inom Kriteriet ledarskap ar det forst och framst delkriteriet Processledning som behdver
utvecklas. Alla organisationer och manniskor kommer ha behov, krav, onskemal och
forvantningar som ar beroende av Jordens forutséttningar for mansklig valmaende. Forsta steget
har ar att inse vikten av Jordens granser och betydelse for méanniskans framtida valmaende. Ett

forslag ar att lagga till Jordens 9 granser som ett framtida behov, krav, 6nskemal, forvantan och
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eller en Gvrig intressent. Detta for att hallbarhetsdimensionerna skall identifieras och dven som

en forutsattning for ett langsiktigt foretagande.
Delkriteriet — 1.4 Samhallsengagemang

| publikationen om Jordens 9 grénser kan tolkas som att ”human well being” dr malsittningen
med att tillstandet till samhallet skall verka inom Jordens 9 granser. Manskligt valmaende ar
starkt kopplat till hur véal samhallet fungerar och hur manniskan mar i det samhalle hon lever i
och i sin tur ar klimatet starkt kopplat till samhallsutvecklingen och méanniskans valmaende.
Genom att utvardera och forbattra sin verksamhet i samspel med Jordens 9 granser sa kommer
organisationen att bidra till forbattringar i samhéllet i och med malsattningen med Jordens 9

granser dvs., séker tillvaro fér manniskan och hennes utveckling.

Delkriteriet samhéllsengagemang ar mer kopplat till den etiska dimensionen. Ater igen
hallbarhetsproblematiken &r ett globalt problem och de sex dimensionerna speglar den globala
problematiken. De etiska problemen i Sverige som SIQ &r tillampad for & mindre viktiga om
vi jdmfor med de globala etiska problemen. Som oréttvis fordelning av resurser som medfor att
stor del av den globala befolkningen lider av extrem fattigdom. Samhallsengagemanget och
miljoarbetet samverkar da for att bidra till att minska nerbrytningen av Jordens system. Det &r
vi manniskor som bidrar till miljéférandringarna och det ar miljoférandringarna som

organisationerna bor prioritera.
Delkriteriet — 1.5 Miljéledning

Har har vi det storsta konkreta utvecklingsbehovet for att hallbarhetsdimensionerna skall
omhandertas. D& menas Jordens 9 granser samt direkt och indirekt inverkan av foretagens
processer. Punkterna som namns i SIQ modellen ger en systematisk tillvagagangssatt, men
modellen behdver precisera vad i den yttre miljon som skall varnas om. Hér har SIQ modellen
en direkt nytta av dem miljovetenskapliga forskningen som ar experter pa just vad som &r
kritiskt att skydda.

Konkreta forslag ar att utdka eller andra SIQ modellens kriterium Miljéledning samt &ven
identifiera och utvérdera foljande:

Prioriterade kriterier, dar Jordens granser redan &r i 6kad risk, vilka av processerna har en direkt

eller indirekt inverkan pa:

e Biogeokemiska floden (fosfor och kvéve)
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e Klimatforandring
e Forlust av biologisk angfald

e Forandrad markanvadning

Viktiga kriterier, som ar icke &ar kvantifierade eller inom ramarna men Kkritiska for att

uppréatthalla Jordens globala system:

e Nya kemiska substanser

e Nerbrytning av ozonlagret
e Aerosoler i atmosféren

e FOrsurning av hav

e Farskvattenfanvandning

Detta ar Jordens 9 granser som ar livsviktiga for att uppratthalla utvecklingen av manskligt
vélbefinnande. Genom att 6verskrida nagon eller nagra av dessa granser kan fa abrupta och
Odesdigra konsekvenser for manskligheten. De fyra forsta prioriterade Kriterierna ar redan
korsade, dvs. dar risken for kollaps ar hogre och nagra &ar vi inom granserna samt vissa &r

okanda, dvs ej méatta av miljovetenskapen.

Dessa ar i sin tur viktiga granser som ger foretag och manniskor livsviktiga forutsattningar fran

naturen som vi inte klarar oss utan.
Delkriteriet - 2.2 Information om ledande organisationer och konkurrenter

Fran hallbarhetsperspektiv sa staller detta kriteriet en del fragetecken hur delkriteriet kan bidra
till att omhanderta hallbarhetsdimensionerna, men beror lite pa vad som foretaget skall jamfora

sig med enligt delkriterium 6.3 Resultat — Samhéllsengagemang och Milj6ledning.

Om SIQ modellen utvecklar delkriteriet 1.4 Samhallsengagemang och 1.5 Miljéledning sa kan
foretagen jamfora sig utifran kriterier som &r viktiga att ha under kontroll, baserat pa den
miljovetenskapliga forskningen. Om delkriterierna inte utvecklas fortsatter delkriterierna att
vara sarkopplade fran miljovetenskapliga forskningen. Enligt Whiteman (2012) ar foretag i
moderna ekonomier och multinationella foretag en viktig orsak till nerbrytningen av miljon.
Trots detta sa fortsatter forskning om hallbart foretagande att vara skild fran den nedatgaende
trenden av Jordens system. Jordens granser kan ge organisationsexperter en god och detaljerad
grund for vidare studier inom ledarskapsstudier inom hallbart foretagande (Whiteman et al.
2012).
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Delkriteriet - 7.3 Utfastelser till kunder

Till att borja sa skall ordet “utfastelse” kommenteras dess virde i sammanhanget att skapa
fortroende hos kunderna. Utfastelse ar enligt Nationalencyklopedinen juridisk term (fran 1683)
och innebér att nagon tagit pa sig en forpliktelse som kan goras rattslig bindande av annan part
(NE, utfastelse 2016). Delkriteriet skriver genom utfastelser kopplat till ord som varor, tjanster,
processer, problem och l6sas. Det finnes mojligen alternativa ord mer associerat till dessa ord
som t.ex. atagande eller forpliktelse. Atagande har mer vardaglig koppling enligt NEs exempel
som. han fick arbeta overtid for att kunna fullgora alla sina ataganden, samhéllets ataganden
gentemot medborgaren, det ror sig om ett frivilligt atagande. Eller forpliktelse som betyder
skyldighet som man ofta frivilligt dlagt sig (NE, atagande, forpliktelse 2016). Kommentar av
ordval &r utanfor uppsatsens avgrénsning, men vard att kommentera. Ordet kanns
gammalmodigt och sdrkopplat fran syftet. Byte av ordet skulle méjligen gora det enklare att

forsta om det ar modernare samt mer kopplat till syftet som vill uppnas i delkriteriet.

Om vi aterkommer till utfastelser till kunder sa kan det anknytas till hallbarhetsredovisning.
Enligt Global Reporting Initiativ, GRI riktlinjer for hallbarhetsrapportering sedan 1997
forankrad i ett brett spektrum av intressenter vilket har gett GRI stor trovéardighet inom manga
intressegrupper. Syftet med hallbarhetsredovisning ar att presentera organisationens
hallbarhetsresultat gentemot interna och externa intressenter (GRI v3). Alternativ till GRI
standarden &r att foretaget inkluderar matning och hallbarhetsresultat av produkter tjanster som
en del av den normala rapporteringen i t.ex. arsredovisningar och dylikt. Arsredovisning &r
oftast ett dokument tillganglig for flesta och presenteras hallbarhetsresultat dar skulle
organisationerna har en integrerad rapportering. Enligt Oskarsson et al. (2001) okar foretagens
trovardighet genom att ta initiativ mot hallbarhet och detta kan goras genom att foretagen
omhéndertar Jordens 9 granser och visar hur den gor det genom att vara transparanta t.ex.

genom GRI rapportering.

2.2.3 Analys av kulturen och de grundlaggande varderingarna
Enligt sexdimensionsmodellen sa skall foljande dimensioner omhandertas; ekonomi, etik,
ekologi, langtidsperspektiv, social och kvalitet. | de grundlaggande varderingarna &r de flesta
av dimensionerna & omhandertagna sasom etik — samhéllsansvar & social, langtidsperspektiv
— langsiktighet, kvalitet — alla varderingar och delar av SIQ modellen och ekonomi —

langsiktighet (varaktig lonsamhet pa lang sikt). Utvecklingsbehovet &ar potentiellt att de
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grundladggande varderingar som omhéndertar den ekologiska dimensionen. Enligt Garvare &
Isaksson (2001) fokuserar foretagen for mycket pa betalande kunder, ekonomisk utveckling och
for lite pa Jordens kritiska processer (Garvare & Isaksson 2001). SIQ modellen i sig namner
inte den ekonomiska dimensionen, men organisationens ldnsamhet anses vara en forutsattning
for dess 6verlevnad. Utan ekonomisk héllbarhet kommer inte organisationen att 6verleva. Okat
fokus pa Jordens kritiska processer skulle kunna utvecklas om Jordens 9 granser omhandertogs
i foretagen med tex. hjélp av foreslagen utveckling av SIQ modellen. For att SIQ modellen skall
bli béttre pa att mota hallbarhetsproblematiken och narma sig ett hallbart ledningssystem bor
S1Q modellen bli battre pa att omhénderta den ekologiska dimensionen for hallbarhet (Sealy et
al. 2010). En stark fordel med SIQ modellens grundlaggande varderingar &r att den inkluderar
varden som snabbare reaktioner, lara av andra, samverkan, engagerat ledarskap,
kompetensutveckling m.m. och har ett bottom-up perspektiv, vilket dkar organisationens
formaga att anpassa sin verksamhet for att moéta miljéforandringsproblem. Vidare ar det
manniskan som driver forandringarna vare sig det ar invanare, ledare, kunder eller medarbetare
sd maste hallbarhetsvarden implementeras pa en personlig niva, pa organisations niva och pa
samhéllsniva (Garvare & Isaksson 2001). SIQ modellen har goda forutséttningar att bidra till
hallbarhetsvardena pa alla nivaer om hallbarhetsdimensionerna integreras i de grundlaggande

varderingarna.

2.3 Hallbarhetsmal kopplade till Jordens 9 granser i SIQ modellen

| kapitel 2.2.1 analyseras de fyra fragorna som bygger systematiken och tredje fragan ar kopplat
till resultatet och vad det leder till i forhallande till malen organisationen. Tolkningen av detta
ar SIQ modellen bor bidra till att satta hallbarhetsmal som samverkar med Jordens 9 gréanser.
Pa sa satt kan verksamheten féljas upp och styras i en riktning att motverka trycket pa Jordens
9 granser. Top-down & bottom-up perspektiv for att styra organisationen maste kombineras.
Det &r ledarna som har det yttersta ansvaret och dversikt dver organisationen. Enligt bottom-up
perspektivet sa ar det de yttre faktorerna och medarbetarna som skall bidra till besluten for att
styra verksamheten. Bidra till, ar en viktig bendamning har och da det ar ledarna som har det
overgripande ansvaret och vikten ar da att ta in all information sa att alla nédvandiga krav
omhéandertas. Kraven kan stallas i form av mal i verksamheten och dessa blir styrande i
organisationens processer. Genom att satta mal som skall minska inverkan pa Jordens 9 granser
styr ledarna uppifran och medarbetarna kan bidra med information och kunskap i hur dessa mal
bést uppfylls.
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3. Diskussion

Jag blev forvanad over att Steffen et al (2015) som ar en av medforfattarna till Jordens 9 granser
anser att ramverket inte ar lampad for de lagre nivaerna och att brytas ner i mindre delar. Genom
att tillampa och utveckla 3cims modellen sa kunde jag visa att ramverket kan tillampas pa lagre
nivaer och brytas ner i mindre delar for att visa att ramverket om Jordens 9 granser kan tillampas
pa lagre nivaer och brytas ner i mindre delar for att organisationerna skall kunna omhanderta

ramverket.
Globala utmaningar sasom Jordens 9 granser samspel med organisationer

Hallbar utveckling ar ett globalt problem och foretagens bidrag for att motverka eller bidra till
en hallbar utveckling kan vara minimal eller obefintlig. De globala problemen behéver brytas
ner till organisationernas aktiviteter, och organisationens aktiviteter behdver styras med
hallbarhet i atanke och dess inverkan skalas upp till den globala nivan. En modell togs fram
som visar samspelet mellan de globala processerna ner till foretagens aktiviteter. Pa sa satt kan
organisationerna identifiera vilka processer och aktiviteter som har en inverkan pa de globala
processerna. Med denna modell och genom utveckling av SIQ modellen kan organisationerna
identifiera processerna och prioritera hallbarhetsarbetet efter vilka av Jordens 9 granser som &r
mest kritiska enligt forskningen om Jordens 9 grénser.

SIQ

SIQ modellen &r ett verktyg for att utvardera féretagens prestanda inom bestdmda kriterier och
att kontinuerligt forbéattra sig inom dessa kriterier genom systematiken i SIQ modellen som
bygger pa Demings PDSA hjul. Forslaget ar att utveckla SIQ modellen med de tva perspektiven
top-down och bottom-up. Med perspektivet top-down sa bor SIQ modellen utvecklas sa att
ledarna satter hallbarhetsmal som bidrar till att minska trycket pa Jordens 9 granser. Detta top-
down perspektiv maste samverka med bottom-up perspektivet. Nér ledarna satter
hallbarhetsmal sa ar det de yttre faktorerna som Jordens 9 granser som styr vilka mal som skall
séttas. Medarbetarna har en avgorande roll for att identifiera vilka processer som har inverkan
pa dessa granser och utveckla aktiviteterna for att malen skall uppnas. Genom att inkludera
Jordens 9 granser i utvarderingskriterierna sa kan alla organisationer som anvander SIQ
modellen identifiera sina processers inverkan pa de 9 granserna, satta mal som samspelar med
Jordens 9 grénser och anvdnda SIQ modellens verktyg for att kontinuerligt forbattra sin
prestanda mot dessa hallbarhetsmal. Transparens och halbarhetsredovisning kan ocksa vara ett

bra verktyg for att bidra till att tillvarata interna och externa intressenter gallande
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hallbarhetsarbetet i organisationen. Genom att vara transparenta sa kan ocksa organisationen

trovardighet 6ka.

Fordelen med att anvanda Jordens 9 granser som glaségon for att utveckla SIQ modellen &r att
teorin om Jordens 9 granser ar kopplat till Jordens system och de kritiska globala processerna.
Genom att koppla organisationernas styrning i samspel med Jordens 9 grénser kan
organisationerna bidra till att trycket pa Jordens system minskar och att vi minskar risken for
kollaps i ett eller flera av Jordens granser. Genom att samspela med Jordens granser och den
miljovetenskapliga forskningen inom omradet s& minskar gapet mellan organisationerna och
miljovetenskapen. Syftet med detta &r att 6ka chansen for att motverka den negativa trenden
med nerbrytningen av Jordens system.

3.1 Slutsats

e Jordens 9 granser kan anvandas pa lagre nivaer och brytas upp i mindre delar med
processmodelleringsteknik 3cims som baseras pa Idef0.

e For att SIQ modellen skall omhénderta flera dimensioner av hallbarhet bor SIQ
modellens kriterier omhanderta Jordens 9 granser och &ven koppla dessa till
hallbarhetsmal.

e Transparens bidrar till att tillfredsstalla interna och externa intressenter samt Okar
organisationens trovardighet.

e Utveckling av SIQ modellen i samspel med Jordens 9 granser minskar gapet mellan
organisationer och miljovetenskapen. Detta kan 6ka chansen att motverka den negativa

trenden med nerbrytning av Jordens system.

3.2 Konkreta utvecklingsforslag

Forslag ar att SIQ modellen angriper problematiken pa tva fronter, top-down och bottom-up, sa

att dessa samverkar i organisationen.

| SIQ utvérderingskriteriet 1.1 Ledarskap belyser ledarskapets, samverkan med intressenter och
stod for medarbetarna. FOr att stddja medarbetarnas forbattringsarbete bor ledningen enligt
delkriterium 3.1 inkludera hallbarhetsmal och strategier som inkluderar mal for att identifiera

organisationens processers risk och inverkan av Jordens 9 granser.
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For att medarbetarna skall utvéardera processernas risk och inverkan pa Jordens 9 granser sa bor
utvarderingskriteriet 1.5 Miljoledning utvecklas att dven innehalla de 9 granserna. Delkriteriet
bor aven innehdlla Jordens 9 granser for att lagga tillratta for att planera, styra och utveckla

miljoarbete i linje med Jordens 9 granser.

3.3 Forslag till fortsatta studier
Jag har forslagit en teoretisk utveckling av SIQ modellen. Utvecklingen av modellen behover
testas i ett verkligt fall for att se om modellen har nytta for Jordens grénser och om
utvecklingsforslaget av modellen skapar nytta for organisationen. Utvecklingsforslaget kan i
teorin vara bra, men om inte organisationen som skall tillampa modellen ser varde i den sa &r
utvecklingsforslaget irrelevant. Forslag ar att gora en fallstudie déar den féreslagna modellen
testas i en organisation. Syfte &r forslagsvis att testa om utvecklade modellen ar praktiskt
tillampningsbar och eller i syfte att konkretisera utvecklingsforslaget for att kunna tillampa den

i en organisation.

3.4 Styrkor och svagheter med metoden
| metoden har jag valt att anvanda ramverket Jordens 9 grénser som del av metoden for att
identifiera problem och l6sningar i SIQ modellen. Fordelen med ramverket &r att det finns 9
bestimda grénser som ar kvantifierade och matbara, vilket ger tydliga kriterier som kan
anvandas for att utveckla SIQ modellen att omhénderta alla eller flera dimensioner av
hallbarhet. Ramverket har ocksa vetenskapligt stod av de 9 granserna som med vetenskapliga
studier har visat ar kritiska for Jorden som system. Alternativt skulle olika definitioner som

Brundtlands definition for hallbar utveckling,

”Development that meets the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs” (WCED, 1987 s. 8).

anvandas eller olika modeller for hallbarhet som tex. tre pelare ekologiska, ekonomiska och de
sociala. Definitionerna som finns och de olika modellerna anses ge for mycket egen tolkning
av vad de olika pelarna eller vad som skall innehalla i de olika modellerna. Ramverket Jordens
9 granser ger konkreta kriterier som maste omhandertas for en hallbar utveckling. Detta ger ett
tydligare ramverk att utvecklas efter samt en béattre metod och lins att se problem och I6sningar

i business excellence modeller som SIQ modellen.
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Svaghet i metoden dr att resultatet, urval av material och analysen speglas av forfattarens egen
bakgrund. Validiteten och reliabiliteten paverkas av hur god kannedom forfattaren har till &mnet
dar den egna forstaelsen av de olika teoretiska bakgrunderna paverkar analysen och resultat.
Insamling av material ar ocksa ostrukturerad, men nédvandigt i denna process. Sa urvalet av
litteratur var baserat pa det som hittades, med sokord som tolkades fran problem och
I6sningarna for att soka litteratur. Reproducerbarheten av metoden ar svar da resultatet ar
reflekterat av forfattarens egen bakgrund. Genom att inkludera min egen bakgrund kan

reproducerbarheten underlattas genom att ge insikt i min personliga bakgrund.
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