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Inledning: Nya perspektiv pd arbetsmiljé
Angelika Sjostedt Landén, Gunilla Olofsdotter & Malin Bolin

Idén om att sdtta samman en antologi om arbetsmiljo och
arbetsmiljoarbete grundar sig i de erfarenheter vi samlat pa oss inom
olika forskningsprojekt. Vi har pa ndra hall mott ett arbetsliv som
kadnnetecknas av flexibla anstdllningsformer, projektifiering, ojamlika
villkor, nedmonteringar av sociala trygghetssystem och olika forsok att
l16sa strukturella problem med individuella 16sningar. Samtidigt som
dessa aspekter av arbetslivet gdrna ses som en del av “det nya
arbetslivet” visar analyser som vi och andra forskare som bidrar med
kapitel i denna bok har genomfort, att det sa kallade “nya arbetslivet”
kanske inte dr sa fordndrat som ibland gors gillande. Maktordningar
grundade i bland annat klass, kon, och etnicitet & nu som tidigare
ndrvarande i arbetslivet (Acker 2006; Acker 2012; Mulinari & Selberg
2011). Detta géller inte minst nédr det handlar om ménniskors arbetsmil;jo
och hélsa. En langvarig forskartradition visar med all tydlighet hur
arbetsmiljon bidrar till (o)hdlsa hos anstéllda och hur detta ar ojamnt
fordelat mellan olika grupper av anstdllda och inom olika delar av
arbetsmarknaden (Abrahamsson & Gonas 2014; SBU 2015; SCB 2014;
Svensk jamstalldhetsbarometer 2014). Trots denna omfattande kunskap
okar ojamlikheten p& den svenska arbetsmarknaden i sjukfranvaro,
hélsa och arbetsmiljo (Gellerstedt 2013; Sandmark 2011). En sadan
systematisk ~ Okning av  ojamlika  forhallanden  indikerar
arbetsmarknadsférandringar som stdrker de strukturella skillnaderna.
Institutionella férandringar kan ta sig olika uttryck beroende pa hur de
filtreras, tolkas och manifesteras i organisationer, vilka darfor bor
uppmaérksammas som arenor dar (o)jamlika arbetsvillkor skapas. Vi vill
darfor understryka vikten av ett strukturellt perspektiv pa arbetsmiljo
och arbetsvillkor. Ett uppdaterat arbete med begreppet arbetsmiljo och
arbetsmiljoarbete ~ krdaver  darfor  samhaéllsvetenskapliga  och
humanistiska perspektiv! Med en sadan utgangspunkt foljer
maktkritiska perspektiv. som innehaft relativt marginaliserade
positioner inom arbetsmiljoforskningen som istéllet framst har bedrivits
ur ett hélsoperspektiv. Det har inneburit att biologiska/medicinska,
ergonomiska och psykologiska forklaringsmodeller om exempelvis



belastning, vélbefinnande och stress har fatt ta mycket plats (Lewis &
Mathiassen 2013; Lindberg & Vingard 2012; Lundberg & Cooper 2010;
Theorell 2012). Det har d&ven medfort en fokusering pa individen snarare
dn den organisatoriska kontexten (MacDonald m.fl 2008; Marklund &
Hérenstam 2010). Med andra ord har fokus varit pa héalsokonsekvenser
hos anstédllda och inte i lika hog grad pa att identifiera hur
halsoframjande villkor uppstar i olika kontexter. Genom att sarskilja den
organisatoriska nivan fran den individuella blir forstaelsen av vad som
kdnnetecknar en “frisk arbetsplats” tvetydig; betyder det att
arbetsplatsen enbart anstdller friska medarbetare eller framjar
arbetsplatsens organisering anstélldas hélsa genom en god arbetsmiljo.
Detta lankas samman med frdgor om hur arbetslivet organiseras i en
vidare bemaérkelse och varfor det gors pa sarskilda satt.

I denna antologi har vi samlat aktuell samhaéllsvetenskaplig
forskning som riktar blicken mot omrdden som vanligtvis inte alltid
inkluderas i det som kallas arbetsmiljo eller arbetsmiljoarbete. I bokens
kapitel identifieras olika problem och arbetsmiljoutmaningar som inte
bara kan lokaliseras till en enskild arbetsplats. Det handlar till exempel
om marknadsanpassning, om normer som att alltid sitta kunder (ur
“den kreativa klassen”) i fokus for att skapa attraktivitet och bygga
varumdrken (bade organisationers och platsers), och om standiga
forandringar i teknik och styrning. I dagens sprakbruk anvands ofta
ordet standiga forbattringar. Detta forekommer inte minst inom Lean-
och New Public Management- diskurser. Forbattringsarbete forvantas
inom dessa “managementfilosofier” automatiskt ge béttre arbetsmiljo
samt fraimja jamstélldhet och mangfald. Det forekommer ett antagande
om att dessa “forbattringar” blir den basta 19sningen for alla, men
eftersom forbattringsarbetet hela tiden utgar ifran ett fokus pa kunden
riskerar det samtidigt att inte utgd frdn de anstdlldas behov och
kunskaper. Jakten pd okad kundkvalité med fokus pa relationer och
larande i termer av dialog, kultur och vidrderingar riskerar att, som
Abrahamsson och Johansson (2013:25) papekar, att forpassa
arbetsmiljons strukturella aspekter som inflytande, arbetsinnehall och
genusrelationer mer i skymundan. Déarfor ar det viktigt att se
hur individuella och strukturella erfarenheter och villkor interagerar. Ett
sddant angreppsdtt inbegriper ocksa att synliggéra hur makt
konstitueras inom arbetslivet da “the concept of empowerment has no



meaning unless one takes into account how the real power is distributed
in the workplace” (Abrahamsson & Johansson 2013:25).

Ojamlika villkor i arbetslivet hanger ocksd samman med skillnader
mellan kvinnors och mans villkor. Trots att Sverige anses vara ett av de
mest jamstdllda ldnderna arbetar fortfarande kvinnor och mén inom
olika sektorer och har olika yrken och positioner (Abrahamsson & Gonaés
2014; SCB 2014). Detta aterspeglas inte minst i skillnader i arbetsmiljo
och  arbetsrelaterad ohélsa. En  Overgripande slutsats i
forskningsrapporten Jamstillt arbete? Organisatoriska ramar och villkor i
arbetslivet var att for att 6ka jamstalldheten i arbetslivet maste vi kunna
“hantera och motverka organisationsférandringar, bieffekter och andra
utvecklingstendenser som gar at fel hall” (Abrahamsson & Gonds
2014:20). Som forfattarna papekar krédvs stora forbéttringar av bade
fysisk och (psyko)social arbetsmiljo och arbetsvillkor inom yrken,
verksamheter och organisationer dar manga kvinnor arbetar.

Samtidigt som vi vet att det finns stora skillnader mellan kvinnors
och mans arbetsvillkor och arbetsmiljo, vet vi dven att ojamlikheten i
arbetslivet inte enbart handlar om skillnader mellan konen. Vid de
inkluderande, exkluderande eller marginaliserande processer som kan
kopplas till kon skapas samtidigt andra diskriminerande strukturer
baserade pa exempelvis klass och etnicitet. Joan Acker utvecklade
begreppet ojamlikhetsregimer for att undersdka hur komplexa
ojamlikheter skapas inom organisationer (Acker 2006; Acker 2012;
Healy, Bradley & Forson 2011; Mulinari och Selberg 2013). Aven om
ojamlikhetsregimerna kan forstds som kopplade till en speciell
organisation dr analysen baserad pa en forstaelse av organisationer som
inbdddade i vidare relationer av makt och ojamlikhet (Acker 2012). De
praktiker och processer som skapar hierarkisering och segregering inom
organisationer avgor inte bara hur positioner skapas, utan dven hur
anstéllda skiktas till olika positioner (Acker 2006). Detta innebér att
ojamlikhet blir inbyggd i organisationer vilket kan forklara att bade
grupper med bra och daliga arbetsforhallanden aterfinns inom samma
organisation. Ojamlikhetsregimer ar ett satt att analysera hur variationer
i konstillhorighet, klass, etnicitet, sexualitet, alder och funktionsférmaga
skapar skilda forutséittningar i arbetslivet. Samtidigt handlar det om att
uppmadrksamma just “skillnadsskapandets betydelse i arbetslivets
organisering och om att problematisera hur normativa uppfattningar om



bland annat anstillningsbarhet, lamplighet och kompetens” kopplas till
forestdllningar om specifika grupper som konstateras i rapporten Inte
bara jamstilldhet: intersektionella perspektiv pd hinder och mdjligheter i
arbetslivet (de los Reyes 2014:11). Vikten av ett intersektionellt perspektiv
sammanfattas av de los Reyes, Gonzalez och Thornquist (s. 30) i sitt
kapitel i denna volym:

Normen foér vad som bor betraktas som god arbetsmiljo behover
problematiseras och diskuteras i ett brett socialt sammanhang som
inkluderar aspekter av saval klass, kon, etnicitet och alder samt dven
beaktar langsiktiga forandringar i verksamhetens styrning och
organisering.

Vart 6vergripande argument ar att intersektionella perspektiv och genus
erbjuder sarskilt anvandbara begrepp for att satta fokus pa maktfragorna
nar det galler arbetsmiljo och arbetsvillkor. Vi vill ocksa sitta det
rumsliga i centrum fOr att problematisera arbetsmiljdarbete och
begreppet arbetsmiljo. Vi behover darfor problematisera for-givet-tagna
forhallanden och anldgga ett brett intersektionellt perspektiv pa
arbetsvillkor och arbetsmiljo, uppméarksamma de som arbetar och satta
fokus pa makt och organisering i arbetslivet. Sammantaget reser de olika
kapitlen manga viktiga fragor som behover adresseras for en
uppdaterad syn pa arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete som till exempel:
Nér kan personalen sittas i fokus? Vad hander med de som arbetar nér
marknadsanpassning ska ske men det inte finns nagon marknad
exempelvis i glesbygd? Nér kan jamstalldhetsarbete och anti-rasistiskt
arbete ske for att det har ett varde f6r méanniskor i sig sjdlvt, och inte bara
motiveras for att skapa tillvixt, ge marknadsférdelar, sinka
sjukskrivningskostnader, osv? Har systematiken i arbetets organisering
overlamnats till olika managementkoncept, som till exempel Lean, och
forbattringsarbete i olika former som syftar till att effektivisera och skapa
vidrde for kunden fore systematik som dr vardefull for de som jobbar?

Vi ser dock att det finns en positiv utveckling med okat fokus pa
strukturella faktorer inom forskning och regleringar om arbetsmiljo, som
exempelvis Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo  (AFS 2015:4). Samtidigt forekommer en oOkad
individfokusering som uttrycks i Okat anvdndande av halsa som
styrinstrument vid rekrytering. Som en konsekvens forsoker individer
gora allt for att leva upp till normen av en hélsosam livsstil for att bli



anstillningsbara (Maravelias 2009; 2015). Det ar en utveckling som star i
kontrast till arbetsmiljolagens skrivning om att arbetsgivaren ska
anpassa arbetet till den anstdlldes forutsittningar, och dn mer till
Arbetsmiljoverkets nya forordning om organisatorisk och social
arbetsmiljo som understryker att organiseringen av arbetet ska anpassas
till den anstélldes forutsattningar (AFS 2015:4). Detta dr en utveckling
som kanske kan ses i relation till 6kad taylorism inom exempelvis
servicesektorn, inte minst pa call center som har liknats vid mentala
l6pande band (Melin 2003), det vill siga organiseringsprinciper som
utgdr ifrdn att se anstdllda som utbytbara maskiner. Detta blir till
exempel tydligt inom foretag som hyr ut personal dar personalens
utbytbarhet blir sjdlva varan som séljs under konkurrens pa en marknad
(Garsten m.fl 2015; Olofsdotter 2015). For uthyrd personal som arbetar
under sadana marknadsmaéssiga forhallanden kan det vara svart att
stdlla krav pd arbetsmiljoforbattringar pa grund av rdadsla att forsvéra
sin uthyrbarhet (se tex Olofsdotter 2012).

I bokens olika kapitel vdcks fragor om hur vi kan forsta och utveckla
nya perspektiv pa arbetsmiljo. Som bokens titel antyder lyfter kapitlen
pé olika sétt fram de sprickor, 6ppningar och krackeleringar som vi kan
se i dagens arbetsliv och manniskors arbetsmiljo. Vi befinner oss i en tid
dér marknadslogiken vaxt allt starkare inom offentlig sektor, dar
industriarbetet inte ldngre stdr i centrum och arbetskraftens
sammansdttning forandras som visar pa nodvandigheten av
intersektionella perspektiv. Bilden pa omslaget till den hér boken visar
det astronomiska uret i Prag. Uret visar olika tider samtidigt: timme och
minut, vilken dag det &r och solens rorelser, manens bana, arstiden samt
vilket stjdrntecken det dr. Det representerar en ambition att ta in manga
olika rorelser samtidigt- frdn micro till macro och korta och langa
perspektiv- i analysen av just detta tidevarv. Klockan visar dessutom
genom de intrikata figurerna som finns avbildade pa dess torn hur
férvantningar pa sociala relationer kan ta form. Bilderna vill ocksa gora
oss uppmarksamma pa livets olika element som alltid ingar: gladje, sorg,
radsla, skorhet och skonhet. I de berattelser om arbetslivet som
presenteras i denna bok framkommer hur maktordningar manifesteras
pa olika nivaer och i rumsliga sammanhang. Vi far f6lja med i beréttelser
som handlar om allt frdn hur blickar, fragor och berdring signalerar
diskriminering till gruvindustrins automatisering och styrsystem inom



omsorgssektorn. Det innebar att kapitlen visar bade péa sprickor och
oOppningar i hur arbetsmiljon kan forstas och utvecklas pa individuell,
organisatorisk och strukturell niva. Pa 1990-talet skrev Richard Sennett
(1998) boken Nir karaktiren krackelerar som fick stort genomslag i
debatten om den tidens arbetsliv och ekonomi. Sennett argumenterade
att den moderna, globala kapitalismen och det nya flexibla arbetslivet
gor manniskor mer desorienterade i tillvaron. Krackelering kan i
sammanhanget tolkas som en form av desorientering. Sennetts
argument har dock kritiserats av feministiska forskare da genus forblir
negligerat i hans analys medan genusstrukturer som missgynnar
kvinnor kvarstar i den nya kapitalismens kultur (se tex Wajcman &
Martin 2002). Genusrelationers kontinuitet kan didrmed ses som
karaktaristiska for det nya arbetslivet vilket ifrdgaséatter teoretiseringen
av och fokuseringen pa paradigmskiften i social teori. Kulturgeografen
Linda McDowell uttrycker det s& har:

It is my belief that instead of epochal changes, old relations based on
contradictory obligations will continue. Where there has been an epochal
change, though, is in the numbers of women in the labour force,
especially women enmeshed in interactive, bodily work both within the
home and in other public work-spaces. As more and more women go
““out to work”” —many into other women’s homes —both class and gender
relations as well as the meaning of waged work are
transformed (McDowell 2008:161).

Krackeleringar kan darmed innebdra bade forandring och stabilitet.
Detta diskuteras i flera kapitel ddr krackeleringar i vélfardsstaten blir en
vdg in i analysen. Detta blir ett sitt att problematisera hur arbetsmiljoer
formas utifran den styrning och organisering av arbetet som blir radande
pa en avreglerad valfardsmarknad. Paulina de los Reyes, Alejandro
Gonzalez och Annette Thornquist skriver om hot och vald i
hemtjansten och skolan. De understryker att arbetsmiljon alltid ar
beroende av verksamhetens styrning och organisering och att det darfor
dr viktigt att analysera det arbetsrelaterade valdet i ljuset av strukturella
och organisatoriska fordndringar. De menar ocksa att det ar viktigt att
relatera arbetsmiljobegreppet till en problematisering av vad som raknas
som arbete. Till exempel har det informella omsorgsarbetet forskjutit
ansvaret fran den professionella till icke-professionella sfiren vilket
reser fragor om vad som rdknas eller borde raknas som arbete och
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arbetsmiljo. Forfattarna menar att arbetsmiljoproblem déribland hot,
vald och trakasserier riskerar att osynliggdras nar arbetsmiljdarbete inte
raknar med icke formella arbetsplatser eller icke professionellas arbete.
Detta ar ytterst kons- etnicitets- och klassrelaterat.

Avregleringen i valfardssektorerna har ocksa sina olika implikationer
fér méanniskor som jobbar i stora stader eller pa landsbygden. Katarina
Giritli-Nygren och Sara Nyhlén skriver om de sirskilda betydelser som
styrningen av vardverksamhet far i kommuner i glesbygd, vilka
uppfattas av chefer inom omsorgen som en tirande del av samhallet.
Genom chefernas berittelser vixer en tdrandets kartografi fram som
starkt paverkar villkoren fér omsorgsarbete i glesbygder. Forfattarna
skriver bland annat om de tekniska system som implementeras i
omsorgsarbetet och bidrar till att skapa och aterskapa maktordningar
och ojamlikheter. De styrningsrelationer som framtrédder i chefernas
berattelser om sitt arbete ar relationer mellan “bestéllare och utforare,
centrum och periferi, och genusrelationer” och reproducerar en kénad
arbetsdelning. Den “karta” som synliggors visar att makt, relationer och
rddande reglering forstarker rddande genusordning och dven gor krav
péa béttre arbetsmiljo (ekonomiskt) omdijliga att stélla. Platsens betydelse
lyfts ocksd fram av Kristina Zampoukos som har ett geografiskt
perspektiv pa arbetsmiljo. Hon beskriver villkoren for de olika grupper
av professionella som jobbar i det som kommit att symbolisera den
attraktiva staden: det excellenta hotellet. Lasaren far folja med in i
hotellets olika (arbets)rum, som exempelvis receptionistens och
stadarens. Detta belyser ocksa de ojamlikhetsregimer som reproduceras
inom tjanstesektorn i en upplevelseekonomi ddr méanniskorna som
arbetar blir en del av upplevelseprodukten. “Till och med
hotellreceptionistens leende ér till salu”. Forfattaren reser saledes fragor
om vad som sker med ménniskorna som jobbar i en sadan ekonomi.

Flera av kapitlen 6ppnar for nya forstaelser och betydelser av vad
som kan raknas som arbetsmiljé och arbetsmiljoarbete. Vikten av att se
arbetsmiljo som négot som organiseras understryks av Tina Forsberg
Kankkunen och Annika Harenstam som reflekterar dver forhallanden
mellan genus, arbetsmiljo- och fordndringsarbete i organisationer. De
vill 6ppna for vikten av att problematisera hur sjdlva arbetet organiseras
och inte fastna i kategoriseringar av kvinnor och man, da detta riskerar
att reproducera konsmonster istdllet for att ifragasatta arbetets
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organisering. Forfattarna argumenterar istdllet for jamforelser av
verksamheter och deras organisering for att synliggdra ”systematiska
skillnader mellan verksamheter avseende organisering och arbetsmil;jo
som har med genus att gora”. Detta exemplifieras bland annat med
Arbetsmiljoverkets tillsynsverksamhet inom manligt kodade tekniska
verksamheter och kvinnligt kodade hemtjanstverksamheter. Resultaten
fran denna tillsyn visade pa stora skillnader mellan verksamheterna som
inte kan forklaras av verksamhetens art. En viktig utgangspunkt i
kapitlet &r att genusméarkningen av det organisatoriska sammanhanget
kan utmanas och férdandras och i forlangningen leda till en béttre
arbetsmiljo.

Gunilla Olofsdotter och Angelika Sjostedt Landén diskuterar hur
maktordningar skapas i arbetsmiljoarbete genom att undersdka hur
“kvinnor” som kategori skrivs in eller ut ur representationer av
arbetsmiljoarbete. De belyser hur arbetsmiljoarbete i praktiken blir
villkorat pa sa sétt: vad som réaknas som forandringsarbete, vad som blir
mojligt att géra och sdga och vad som far std tillbaka, dven nér
intentionerna och medvetenheten om det egna arbetet som normerat
enligt genusmonster ar uttalat. Har kan ocksa det som tystas bli talande
for hur maktordningar i arbetsmiljon skapas och upprétthalls. Detta
forsvarar for mojligheterna till en mer komplex analys &n att genus
handlar om tva stabila grupper: kvinnor och méan. Detta marginaliserar
i sin tur mojligheterna till ett intersektionellt perspektiv i arbetet med
arbetsmiljo. Nagot som séllan artikuleras som arbetsmiljoproblem é&r
rasism. Paula Mulinari skriver i sitt kapitel om rasism och
diskriminering som ett arbetsmiljoproblem som formar de sociala
hierarkierna pa arbetsplatsen och har kroppsliga effekter. Den
forkroppsligas genom blickar, fragor och berdring som syftar till att
ifrdgasdtta rasifierade anstélldas tillhorighet, att tysta, att signalera
dgande och/eller distans. I servicearbete gors kon och detta gorande ar
rasifierat och gors inte minst genom kunders blickar och 6nskemal.
Kapitlet oppnar for att forstd rasism och diskriminering som ett
arbetsmiljoproblem “som i likhet med luftféroreningar paverkar
maénniskors hélsa men &r osynligt”. Mulinari betonar att diskriminering
utifran detta inte kan reduceras till ett fenomen som drabbar individer i
en annars icke-diskriminerande organisation utan istéllet bor ses och
hanteras som ett strukturellt fenomen som formar hela arbetsmiljon.Det
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finns ocksa kapitel i boken som visar pa sprickor i genusstrukturer saval
som i de vedertagna och etablerade sitten att se pa och mata arbetsmiljo
och hélsa. Lena Abrahamsson, Jan Johansson och Eira Andersson
skriver om genusidentiteters fordndring inom gruvndringen. De tar
utgangspunkt i den effektivisering och flexibilisering som pagar inom
industrin med bland annat s kallade smarta fabriker. De diskuterar vad
automatiseringar och teknikférandringar kan betyda i termer av
yrkesidentitet och genusrelationer inom gruvindustrin. Aven har
belyser forfattarna hur det globala speglas i det lokala. De menar att den
"o0kade graden av teknik innebar att individens roll i
produktionssystemet har forandrats” och d@ven de genusrelationer som
varit forknippade med gruvarbete. Framtidens gruvarbetare kommer
sannolikt att lamna ”gamla blastall och gruvlampor” och istéllet arbeta i
moderna produktionscentraler bade under och 6ver jord. Detta innebéar
att gruvarbetes forknippning med maskulinitet utmanas och ifragasétts.
Stig Vinberg och Maria Warne hidmtar sin empiri ur
upplevelseekonomin och skriver om arbetsvillkor och sociala aspekter
av alkoholkonsumtion bland sisongsanstillda i en turistort. Aven har
finns monster som bade ifragasdtter och bekréftar traditionella
strukturer for alkoholkonsumtion och dess forhallande till arbetet. En
stor andel av de sasongsanstéllda upplever sina arbetsforhallanden som
goda men detta kan dock implicera att vara en del av den ”partykultur”
som ar en del av sdsongsarbetet, vilket i sin tur indikerar 6kade risker
for halsan. Resultaten visar att det i huvudsak ar den sociala kontexten
utanfor arbetet som bidrar till riskkonsumtion och inte sjélva arbetet i
sig. Det finns dock genusrelaterade skillnader dar boendeforhallanden
tycks ha stor inverkan pa kvinnors riskkonsumtion medan vanners
berusningsdrickande paverkar méns riskkonsumtion.

I det avslutande kapitlet diskuterar Malin Bolin organisationens
betydelse for arbetsmiljon och visar pa sprickor i traditionella satt att
mata arbetsmiljo. Arbetsmiljo betraktas hiar som kontextuell och uppstar
i motet mellan anstédllda och den organisatoriska kontexten. Dérfor ar
det problematiskt att reducera arbetsmiljo till en individuell upplevelse
som ofta dr fallet i traditionella arbetsmiljdenkéter som inte relateras till
den kontext dar arbetet utférs. Bolin hdvdar att saval teoretiska som
metodologiska utgdngspunkter behover utvecklas for att kunna atgarda
arbetsmiljoproblem i praktiskt arbetsmiljoarbete men ocksa i forskning
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om arbetsvillkor och arbetsmiljo. Genom att teoretisera den kontextuella
sidan av arbetsmiljobegreppet och utveckla de teoretiska lankar som
finns till organisationsteori blir det mojligt att integrera den
individfokuserade och mer medicinskt inriktade arbetsmiljoforskningen
med mer kritisk och feministisk orienterat teori. Ett saidant angreppsatt
kan didrmed ge teoretiska svar pa frdgor om hur och for vem
organisering kan resultera i “friska arbetsplatser”.

Med dessa perspektiv pa sprickor 6ppningar och krackeleringar i hur
arbetsmiljo kan forstas och studeras hoppas vi kunna bidra till fortsatt
diskussion och utveckling av savial teoretiska som metodologiska
utgangspunkter for forskning om arbetsvillkor och arbetsmiljo samt
praktiskt arbetsmiljoarbete.
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Kapitel 1

R&dd pd jobbet? Hot och vald i
avregleringens spar

Paulina de los Reyes, Alejandro Gonzilez & Annette Thornquist

Forekomsten av arbetsrelaterat hot och vald &r ett problem som har
kommit att diskuteras mer och mer bland bade forskare och praktiker.
Somliga tar fasta pa den Okade stressen i arbetslivet, andra pa valdets
synlighet och uttryck eller pa fordandringar i anmélningsbendgenheten.
Det har dock lange saknats ett brett grepp om utvecklingen utifran ett
arbetsmiljoperspektiv, som dven beaktar hur strukturella forandringar i
produktionens styrning och organisering paverkar riskerna fér hot och
vald. Sarskilt relevant i detta ssammanhang ar hur dessa risker berér olika
grupper av anstallda utifran kon, men ocksa utifran klass, etnicitet och
alder. I detta kapitel, som belyser problemet inom vaélfardssektorn,
argumenterar vi darfor ocksa for behovet av ett intersektionellt perspektiv
for att tydliggora bade de sammanhang dér problemet med hot och vald
forekommer och dess relation till generella forandringar i arbetslivet.

Enligt en 6versikt fran Arbetsmiljoverket 6kade problemen med hot
och vald i arbetet fram till slutet av 1980-talet. For ménnen stagnerade
trenden darefter, medan det skedde en fortsatt tydlig okning for
kvinnorna fram till bérjan av 2000-talet. Inom kvinnodominerade yrken
okade problemen markant d@ven under senare delen av decenniet, medan
det skedde en minskning inom mansdominerade yrken (Wikman m.fl.
2010:22-27). Arbetsrelaterat hot och vald har diskuterats livligt i den
svenska samhallsvetenskapliga forskningen. Utvecklingen under 1990-
talet behandlades bland annat i flera rapporter fran det numera
nedlagda Arbetslivsinstitutet (Menckel 2000; Menckel & Viitasara 2000).
I senare undersokningar studerades &ven trenderna under 2000-talet
(Estrada m.fl. 2007; de los Reyes & Yazdanpanah 2011; Hallberg 2011;
Wikman 2012). Bland annat analyserades de signifikativa skillnader
mellan kvinnor och man som statistiken visade nér det géller utsatthet
for hot och vald. Enligt Arbetsmiljoverkets Arbetsmiljoundersokning 2009,
till exempel, svarade 18 procent av de tillfragade kvinnorna och 10
procent av mannen att de hade blivit utsatta for vald eller f6r hot om
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vald i arbetet under de senaste 12 manaderna (Arbetsmiljoverket
2010:133).

I AFA Forsakrings sammanstéllning av allvarliga arbetsskador och
langvarig sjukskrivning for ar 2011 framgick det att ungeféar halften av
alla hot- och valdsskador gillde personer som var anstdllda inom
kommun och landsting. Det handlade framst om arbete inom vard och
omsorg, socialtjanst, forskola och skolan (AFA 2011:38; jfr
Arbetsmiljoverket 2011a; 2011b; 2013; se dven Vaez & Voss 2009;
Hallberg 2011). Forskning har ocksd visat att det finns betydande
skillnader mellan olika grupper av kvinnor utifran skilda
anstéllningsvillkor. Till exempel &dr yngre kvinnor med instabila
anstallningar sdrskilt utsatta (de los Reyes & Yazdanpanah 2011). Under
de senaste fem daren har den allmdnna trenden i rapporterade
arbetsskador och arbetsrelaterad sjukfranvaro i samhallet ater 6kat efter
en nedgang sedan 2003. Liksom den kraftiga 6kningen under slutet av
1990-talet anses den forandring som vi ser idag till stor del bero pa
sociala och organisatoriska problem i arbetslivet. Kvinnor ar ater klart
overrepresenterade och mobbning och trakasserier framhalls bland
annat som orsak till problemen (Arbetsmiljoverket 2014a:11-12, 17;
2014b:13-23).

Under senare ar har dock forskningen om hot och vald i arbetslivet
till stor del bedrivits utifran ett kriminologiskt perspektiv, dar fokus har
legat dels pa brottsutvecklingen &ver tid, dels pa de grupper som
drabbats. En viktig insikt fran denna forskning &r att det som uppfattas
som brottsligt i hogsta grad ar kontextberoende, vilket bland annat
paverkar vilka brott som uppmérksammas i statistiken och vad som
tolkas som vald (Estrada m.fl. 2007; Wikman m.fl. 2010; Wikman 2012).
Det innebar att de trender som framtrader i statistiken utifran anmaélda
brott inte nodvandigtvis avspeglar den faktiska brottsutvecklingen,
eftersom ménniskors anmalningsbendgenhet — liksom omgivningens
uppfattningar om att ett brott har begatts — paverkas av en rad
kontextuella faktorer och inte minst av radande normer och vérderingar.
Brottsperspektivet behdver darfor sdttas in i ett sammanhang som
belyser véldets forutsdttningar och sociala kontext, dar strukturella
forandringar i arbetslivet har en viktig roll. Nar det géller forekomsten
av hot och vald har flera internationella och svenska undersokningar
pekat pa behovet av att uppméarksamma forandringar i arbetsmiljon for
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att forklara pagdende trender (Menckel & Viitasara 2000; Fisher &
Gunnison 2001; Armstrong m.fl. 2006; Hallberg 2011). Arbetsmiljon &r i
sin tur alltid beroende av en verksamhets styrning och organisering.
Foljaktligen finns det anledning att analysera det arbetsrelaterade véldet
i ljuset av strukturella och organisatoriska forandringar i arbetslivet.

Bakgrund och syfte

Syftet men detta kapitel ar att utifran saval tidigare forskning som
resultat genererade inom projektet Ridd pd jobbet: Genus, hot och vild i
arbetslivet diskutera om och pa vilket sétt den 6kade rapporteringen av
hot och vald inom valfardssektorn kan kopplas till avregleringar och
konkurrensutsattning inom denna sektor. Projektet genomfordes vid
Ekonomisk-historiska institutionen vid Stockholms universitet under
2011-2013 och finansierades av AFA Forsakring. Projektet empiriska
fokus lag pa skolan och dldreomsorgen, mer specifikt pa grundskolan
och hemtjansten — tva verksamhetsomraden dér problemet med hot och
vald har uppmarksammats alltmer under senare ar. Studien inriktades
déarmed ocksa pa tva delar av den kommunala valfardssektorn som har
undergatt radikala strukturforandringar under senare artionden mot
bakgrund av avregleringar, ekonomiska atstramningar och
konkurrensutsattning. Vi valde att ge “hot och vald” en vid definition
som omfattade bade fysiskt och psykiskt vald, inklusive mobbning och
nedsdttande kommentarer och omdoémen (jfr AFS 1993:2). Analysen
strukturerades framst utifran genus, men aven klass, etnicitet och alder
var viktiga analysgrunder. Darmed betonades ocksd vikten av ett
intersektionellt perspektiv, dar kon analyseras i samspel med andra
relationer av over- och underordning. Det intersektionella perspektivet
tar sarskild hansyn till hur dessa relationer forstarker varandra och hur
de reproducerar hierarkiska ordningar (McCall 2005; de los Reyes &
Mulinari 2005; de los Reyes red. 2014). Tanken var séledes att lyfta fram
och problematisera den samlade effekten som dessa relationer har for
forekomsten av hot och vald samt for de anstdlldas mojligheter att
hantera detta problem i arbetslivet.

Valet av empiri innebar ocksa att fokus sattes pa tva centrala delar av
valfardssektorn som har konkurrensutsatts genom kundval (Vlachos,
2011; Szebehly 2011; Gonzalez 2014; Thornquist 2013; 2014). Studien

utfordes inom tva storstadskommuner, dér detta system var etablerat
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inom bade hemtjansten och skolan. Metoden var kvalitativ och
baserades framst pa djupintervjuer med personal, ledning och
arbetsmarknadens parter, inklusive kommunala och privata aktorer
inom skola och omsorg.

Konkurrensutsattning genom kundval borjade pa 1990-talet, men
systemet slog igenom pa allvar forst under 2000-talet, sarskilt inom
hemtjansten. For skolans del ar denna omvandling mer kind
som “friskolereformen” och fér hemtjansten som “eget val”. Det stora
genombrottet for kundval inom hemtjansten kom med Lagen om
valfrihetssystem, LOV (2008:962), som tradde ikraft 2009. Det ar dock
fortfarande frivilligt fér kommunerna att infora systemet inom
hemtjansten, 4ven om den borgerliga alliansregeringen (2006-2014) hade
planer pa att gora reformen obligatorisk. Kundvalssystemet inom de
studerade sektorerna innebar att elever far vilja vilken skola de vill gd i,
medan édldre personer som ar berattigade till hemtjanst kan vélja utforare
i de kommuner som har infort LOV (Vlachos 2011; Szebehely 2011).
Grundskolan &r speciell genom att det finns skolplikt for eleven. Nédgon
motsvarande plikt att konsumera hemtjénst finns som bekant inte. Inom
dldreomsorgen maste privata utforare vara godkanda av kommunerna,
medan friskolor bedéms och godkdnns av Skolverket.

En konkurrensutsatt kommunal verksamhet &r fortfarande offentligt
finansierad och kommunen forblir huvudman och ansvarig myndighet
for verksamheten. Dessutom ar kommunen i regel ocksa sjalv utforare
pd denna marknad. Det finns alltsd tre aktorer pa en
sadan “kvasimarknad” (Le Grand & Barrtlet 1993; Le Grand 2007), i det
héar fallet kommunen, leverantoren/utforaren och
konsumenten/brukaren. Ersdttningssystemet till utférarna bygger i ett
kundvalssystem pa principen om ett fast pris som i princip ska vara lika
for alla utforare inom en kommun, inklusive den kommunala utforaren.
Kundval innebér foljaktligen att priskonkurrensen har satts ur spel och
konkurrensen ska i stallet baseras pa kvalitet (Kastberg 2005).

Konkurrensutsattning genom upphandling enligt Lagen om offentlig
upphandling, LOU (2007:1091), eller genom kundval enligt LOV &r en
viktig del i det komplex av nyliberalt firgade idéer for den offentliga
sektorns styrning som blivit kant som New Public Management och som
borjade tillimpas pa bredare bas i Sverige kring 1990-talets borjan med
forebild fran framst USA och Storbritannien (Hood 1995; Ferlie m.fl. 1996;
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Forsell & Jansson 2000; Almqvist 2006). Den gemensamma juridiska
grundvalen for denna férandring i Sverige var den nya kommunallag
(1991:900) som tradde i kraft 1992 och som bland annat gav kommunerna
ratt att skilja mellan funktionerna ”bestillning” och “utférande”. Det
innebar ocksa att verksamheten kunde konkurrensutsédttas genom
externa utforare, dven vinstsyftande foretag (Szebehely 2011).

Skillnaden é&r stor over landet nédr det gédller bade inférandet av
friskolor och LOV inom hemtjansten. ”Privatiseringen” av skola och
aldreomsorg ar betydligt storre i storstadsomradena an pa landsbygden
och utbredningen ar foljaktligen storre i mellersta och sodra Sverige &an i
de norra delarna (Skolverket 2013; SKL 2015).1

Behovet av ett arbetsmiljdperspektiv — och ett
intersektionellt perspektiv

De samhallsekonomiska forandringar som foljt i avregleringens och
konkurrensutsattningens  spar har fangat manga forskares
uppmaérksamhet under de senaste aren. Fordndringar inom den
kommunala valfardssektorn och inférandet av olika former av
marknadslosningar har diskuterats utforligt. Likasa har de problem som
konkurrensutsittningen har gett upphov till och dess betydelse for
organiseringen av vélfarden statt i fokus for forskarnas intresse
(Hartman red. 2011; Jarliden & Hort red. 2013). Trots det relativt korta
tidsperspektivet visar fackliga rapporter och forskning att det finns
oroande tecken pa att konkurrensutsdttning via kundvalsmodeller har
lett till kvalitetsforsamringar i verksamheten saval som i arbetsvillkoren
(Szebehely 2011; Malqvist m.fl. 2011; Kommunal 2012; 2014; Gonzalez
2014: Thornquist, 2013, 2014). Det kan ocksa ndmnas att Svenska
Kommunalarbetareférbundet, Kommunal, av denna anledning
foresprakar en avveckling av LOV samt en genomgripande 6versyn av
systemet entreprenadupphandlingar (Kommunal 2012).

I antologin Konkurrensens konsekvenser —vad hinder med svensk vilfird?
(2011) behandlades konkurrensutsattningens omfattning inom forskola,
skola, ungdoms- och missbrukarvard, hélso- och sjukvard, insatser for
dldre och funktionshindrade samt inom arbetsmarknadspolitiken. En

1 Goteborg och Malmo har dock beslutat att inte inféra LOV.
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viktig slutsats var att kunskapsldget om konkurrensens konsekvenser
annu var anmarkningsvart begransat inom manga omraden (Hartman
2011:262). I detta sammanhang &r behovet av analyser som fokuserar pa
arbetsmiljo sdrskilt relevant, i synnerhet mot bakgrund av statistiska
indikatorer och rapporter som visar pa en 6kning under senare ar av det
arbetsrelaterade valdet (Arbetsmiljoverket 2010; 2011a, b; 2013; 2014, a,
b; AFA 2011).

Foérekomsten av hot och vald i arbetslivet dr inget nytt fenomen, men
det ar viktigt att synliggora och problematisera valdets fordndrade
uttryck utifran ett arbetsmiljoperspektiv som tar hansyn till strukturella
forandringar i arbetslivet och till de anstidlldas mojligheter att paverka
villkoren pé arbetsplatsen. I detta sammanhang &r det sarskilt relevant
att undersoka hur dessa férandringar paverkar olika grupper bland de
anstédllda och skapar skillnader utifrén forestdllningar om kon, klass,
etnisk bakgrund och alder. En viktig utgangspunkt f6r var analys har
déarfor som ndmnts ocksa varit att det behovs ett intersektionellt
perspektiv for att forstd de sammanhang dar hot och vald genereras och
ager rum, savél som hur problemen &r relaterade till valfardstjansternas
organisering. Arbetsrelaterat hot och vald handlar per definition om
sociala relationer i arbetslivet och kan ddarmed avse en rad olika sociala
konstellationer, men det handlar ocksa om de normsystem och
institutionella regelverk som sdtter upp ramarna for de anstélldas
mojligheter att paverka sina anstéllningsvillkor. Vald relateras darmed
ocksa till maktstrukturer, forestillningar, varderingar och normer som
upprétthaller sadana relationer i arbetslivet.

I kapitlets nastfoljande tvd avsnitt exemplifieras och diskuteras
situationen inom hemtjdnsten och skolan. I ett avslutande avsnitt
sammanfattas dessa resultat i en analys som tar fasta pa saval effekterna
av marknadsreformer som de forandrade maktrelationer som dessa
reformer har gett upphov till.

Konkurrensutsattning och férdndrade arbetsvillkor
inom hemftjansten

Att arbeta i andras hem har alltid inneburit sarskilda arbetsmiljorisker.
Arbetsmiljon kan inte standardiseras och kontrolleras pad samma satt
som i en institutionell miljo, till exempel i ett dldreboende. Respekten for
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den personliga integriteten kan ocksa komma i konflikt med
arbetsmiljopolicy och sdkerhetsrutiner. Nar det géller den psykosociala
arbetsmiljon har omsorgsarbetet dessutom traditionellt varit forenat
med stor acceptans for vardtagarens beteende. Det ingar i arbetet att
kunna hantera frustrationer och aggressioner hos gamla och sjuka
manniskor (Menckel 2000; Brockman 2002; Josefsson 2006; Isaksson m.fl.
2007).  Foljaktligen har det alltid funnits en inbyggd
arbetsmiljoproblematik i omsorgsarbetet om var gransen ska dras for
vad man som personal ska behova ”“tala”, vilket har lett till
underrapportering av hot och vald. Darmed okar ocksa risken for att
problemet normaliseras. I ett system dar det galler att kontinuerligt
varva och behélla kunder stédlls denna fraga pa sin spets.

Nér det géller hot och vald inom &ldreomsorgen &dr problemet mer
dokumenterat inom &dldreboenden och demenssjukvard dn inom
hemtjansten, vilket &r fallet ocksa i flera andra lander (Astr('jm m.fl. 2004;
Cooper & Swanson 2002; Daly m.fl. 2011; Armstrong m.fl. 2011). Enligt
Arbetsmiljoverket (2007; 2009) hor dock vard och omsorg i ordinart
boende till de kvinnodominerade sektorer dar problemen med hot och
vald har okat tydligt under 2000-talet, sérskilt sa kallade komplexa fall
ddar det kan wvara svart att hitta en balans mellan olika
lagstiftningsomraden rorande arbetsmiljo, socialtjanst, halso- och
sjukvard samt stod och service for funktionshindrade (Hallberg, 2011).
Aven Kommunal har framhallit att hot och vald inom hemtjanst och
personlig assistans har 6kat under senare ar, vilket bland annat belystes
i en artikelserie i Kommunalarbetaren under 2012. Fran fackets och de
anstélldas sida betonades att problemen i hog grad ar relaterade till
organisatoriska forandringar i arbetslivet (Kommunalarbetaren, 23 maj, 12
september och 10 november 2012).

Lat oss da titta litet ndrmare pa de strukturella forandringar som har
skett inom 4dldreomsorgen under senare artionden. Forutom att
verksamheten har konkurrensutsatts genom upphandling och kundval,
har de okade effektivitets- och besparingskraven medfort att det har
skett en omfordelning av resurser som har fatt konsekvenser for bade
brukarunderlaget och arbetet. Den tydligaste trenden har varit att
vardtagarna inom hemtjénsten blir allt dldre och sjukare. Samtidigt som
andelen dldre med vard i ordindrt boende har okat, sa har andelen
vardtagare i sirskilda boenden, som &dr den mest kostsamma vardformen,

23



minskat. Det innebér att allt fler personer med allt storre och allt mer
varierat behov av vard och omsorg betjanas i hemmet (Szebehely
2011:217-220).

Arbetsmiljon inom hemtjansten har ocksa péaverkats av att
kommunernas ansvar for omsorgen om é&ldre och sjuka har oOkat.
Genom ”adel-reformen”, som infordes ar 1992, fick kommunerna ett
samlat ansvar for omsorg om dldre och handikappade, &ven
sjukhemsvérden som tidigare hade bedrivits i landstingens regi. Likasa
kunde de kommuner som sd onskade Overta landstingens ansvar for
hemsjukvarden. Reformen skulle bland annat bidra till att dldre skulle
kunna bo kvar sa linge som mdgjligt i ordinédrt boende. Hemtjansten
omfattar ocksa idag, forutom é&ldre och funktionshindrade, personer
med psykiska problem. Genom ”psykiatrireformen” (1994:1099), som
tradde i kraft 1995, blev kommunerna ansvariga for dem som efter tre
manaders sammanhédngande vardtid ansags vara medicinskt
fardigbehandlade inom den kvalificerade psykiatriska varden. Dessa
forandringar har inneburit ett storre och mer komplext atagande for
hemtjansten, vilket ocksa har fatt konsekvenser for arbetets villkor.
Tidigare forskning har ocksa betonat att de mer sammansatta behoven
och den Okade andelen dldre i samhaillet inte har tdackts upp med
motsvarande ekonomiska resurser (Lorentzi 2011:7; Szebehely 2011:217-
220). Aven dessa omstindigheter paverkar naturligtvis arbetet och
arbetsmiljon inom hemtjansten bland annat i form av underbemanning
och 0kad arbetsbelastning (Kommunal 2012).

En annan viktig forandring &r att inslaget av informellt arbete har okat
markant, en fordndring med tydliga genusimplikationer. Allt fler
anhoriga, sarskilt kvinnor, vardar makar och forédldrar i hemmet,
eftersom de inte har beretts plats pa sirskilda boenden (Szebehely 2005;
Lorentzi 2011). Dartill kommer en omfattande Okning av antalet
volontarforeningar, vilket kommunerna uppmuntrar av ekonomiska
skidl. Det har ocksa blivit allt vanligare att skolungdomar engageras,
ibland via bemanningsforetag, for icke professionella insatser inom
dldreomsorgen (Thornquist 2013:25, 71; 2014:133-134). Det informella
arbetet innebér en forskjutning av ansvaret for dldreomsorgen fran det
allmédnna till den privata sfaren och fran den professionella till den icke-
professionella. Det betyder ocksa att arbetsmiljoproblem, daribland hot
vald och trakasserier, riskerar att osynliggoras.
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Den storsta strukturella forandringen nar det géaller dldreomsorgens
styrning ar utan tvekan konkurrensutsdttningen. Under 1990-talet
konkurrensutsattes verksamheten framst genom anbudskonkurrens
enligt Lagen om offentlig upphandling, LOU, medan kundvalsmodeller
som namnts fick sitt genombrott forst under 2000-talet, i synnerhet efter
den borgerliga alliansregeringens tilltrade 2006 och genom Lagen om
valfrihetssystem, LOV 2009. LOV kan i princip anvédndas for
konkurrensutsittning av hela dldreomsorgen men har huvudsakligen
inforts inom hemtjansten. En viktig anledning &r att etableringen av nya
foretag &r enklare inom hemtjansten, déar framfor allt de fasta
kostnaderna dr mindre &n inom de sarskilda boendena. I april 2015 hade
155 av landets 290 kommuner infort LOV, medan 21 kommuner hade
fattat beslut om att inféra systemet. Under de senaste aren har dock
antalet kommuner som beslutat att inte infora systemet 6kat markant,
fran 28 i april 2011 till 49 i april 2014 (SKL 2015).

LOV och arbetsmilién

Hur har da konkurrensutsiattningen genom kundval paverkat
arbetsmiljon inom hemtjansten? En tidigare studie, Mdngfaldens marknad
och arbetets villkor — om foljder av kundval (LOV) i hemtjinsten (Thornquist
2013), visade bland annat att det finns strukturellt inbyggda risker i
kundvalssystemet for osdkra anstillningar och pafrestningar i
arbetsmiljon. Systemet innebar att de som beviljats hemtjénst kan vilja
utforare, men ocksa att de ska kunna byta utforare pa kort varsel om de
inte dr nojda. Foljaktligen har utforarna utgdngsmassigt inget givet
kundunderlag utan maste kontinuerligt konkurrera om kunderna.
Déarmed blir utfdrarna mindre bendgna att tillsvidareanstallda personal.
Sma utforare dr mer kénsliga for bortfall av kunder &n stora och bland
sma aktOrer anges ofta timanstallningar och korta visstidsanstallningar
som det enda realistiska alternativet. Otrygga anstéllningar forsvarar
arbetsmiljoarbetet och etableringen av fasta rutiner i sakerhetsfragor. Att
utforarna fortldpande maste varva och forsoka behalla brukare, innebar
ocksé att verksamheten blir starkt kundorienterad. Kampen om kunderna
kan ocksd paverka arbetsgivarnas beredvillighet att krdva och vidta
arrangemang i hemmen for att underldtta hemtjanstpersonalens
arbetsmiljo. Kundorienteringen kan 4&ven fa konsekvenser for
hanteringen av incidenter i arbetsmiljon. Risken &r sdledes att
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ekonomiska 6verviaganden och radsla for att férlora kunder prioriteras
fore personalens arbetsmiljo (se sérskilt s. 46-50; 54-61).

I ett kundvalssystem &r forandringarna i arbetsmiljon ocksa néara
knutna till ersattningssystemets konstruktion. Eftersom ersattningen till
utférarna (timpriset) ar fast och politiskt bestamt inom kommunen, samt
dessutom ofta lagt satt till foljd av besparingskrav, forsoker utférarna
pressa arbetskostnaderna som utgér den storsta delen av
produktionskostnaderna. Ersittningssystemet, sdrskilt om det baseras
pa utford tid, innebar ocksa att utforarna vanligen endast kan fakturera
for den tid som personalen dr hos eller med brukarna, den “brukarnira
tiden”. Gang- och restider mellan brukarna, som ar schablonmaéssigt
inbakade i timpriset, kan da ofta falla utanfor det som utférarna
upplever dr “betald” tid, liksom planering, arbetsplatsméten,
arbetsmiljoarbete, kompetensutveckling, dokumentation med mera. I
praktiken har f6ljden blivit att utfdrarna i manga fall forsoker minimera
den andel av personaltiden som inte ar direkt ("betald”) brukartid. Detta
bidrar till att stressen mellan besoken Okar, samtidigt som
personalframjande atgarder minskar (Thornquist 2013:30-34, 57-59).

Prestationsbaserade ersattningssystem medfor dven okade krav pa
planering, registrering, dokumentation och kontroll av personalens tid
och insatser hos brukaren, vilket ofta sker digitalt. Att den utforda tiden
ska klockas, métas och kontrolleras individuellt, vilket ofta sker digitalt,
innebdr ocksa stressmoment som kan leda till frustrationer och
konflikter bade mellan personal och ledning, mellan personalen
inbordes, liksom mellan dem och brukarna samt deras anhériga. Man
kan sdga att kundvalssystemet har forstarkt den taylorisering av
hemtjanstarbetet som f6ljt med New Public Management generellt sett
och som ocksa har diskuterats i tidigare forskning (Trydegard 2005;
Olsson & Ingvad 2006).

De intervjuer som gjordes inom projektet Ridd pd jobbet bekréftade att
de organisatoriska forandringar som gjorts inom hemtjansten till f6ljd av
avregleringen och inférandet av LOV har medfort oOkade
arbetsmiljoproblem, vilket bland annat har 6kat risken f&r hot och vald,
samtidigt som tiden for forebyggande arbete och hantering av konkreta
incidenter har minskat. Eftersom utforarna forsoker fa sa manga kunder
som mojligt, samtidigt ersattningssystem och ersattningsnivaer bidrar
till att de sparar in pa arbetskostnaderna och slimmar in tiden mellan
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besdken, blir foljden pressade arbetsscheman dar dven tiden hos/med
brukaren ofta blir stressig till skillnad mot vad som var tankt med LOV.
I intervjuerna med fack och anstillda pétalades detta som ett stort
arbetsmiljoproblem inom bade de privata och kommunala
utférarorganisationerna. En underskoterska med lang erfarenhet inom
hemtjansten gav uttryck for sin frustration pa foljande sétt:

Jag brukar tanka sa har nér jag klockar in hos nagon av dem som jag vet
behover prata... manga ar ju valdigt deprimerade. D4 brukar jag tédnka,
att jag egentligen inte vill veta hur du mar, for jag har inte tid att hjélpa
dig. Jag far gora vald pa mig sjalv som professionell. Det ar ocksa ett slags
vald.

En annan underskoterska, som d@ven hon hade lang erfarenhet av arbete
med é&ldre och sjuka personer, relaterade till risken for krankande
kommentarer fran anhoriga:

Det ar inte alltid de forstar hur vi har det. Eftersom vi hela tiden maste
gora reklam for foretaget, blir det omdjligt att forklara. Anhoriga har
ocksa ofta daligt samvete gentemot de gamla. Dé kan det vara tacksamt
att kritisera oss som tredje part, sa att saga. Nar det galler krankande
behandling fran brukarna har vi en professionell attityd... det ingar ju i
jobbet. Vi forstar ju att de inte rar for att det brister fér dem ibland, men
gentemot anhoriga kan det vara svart att skydda sig kdnslomassigt.

Eftersom kostnadspress och vinstintressen i manga fall har lett till
inskrdankningarna i bemanningen, har ocksa ensamarbetet 6kat. Darmed
riskerar personalens utsatthet for bade for stress och hotfulla situationer
att Oka ytterligare. En av de intervjuade fackliga funktiondrerna tog
ocksa upp en annan risk med ensamarbetet:

Under senare ar, nar ensamarbetet har Okat, har vi ocksa sett en okad
tendens att de anstallda kdnner sig otrygga i samband med forflyttningen
mellan brukarna, sarskilt under kvallar och natter.

Denna aspekt forefoll vara mindre uppmaiarksammad bland de
intervjuade cheferna, vilket illustrerar att problemet med ensamarbete
bor problematiseras i ett bredare arbetsmiljoperspektiv.

Eftersom systemet med kundval inom hemtjansten baseras pa ett fast
timpris for alla utforare och konkurrensen ska ske genom kvalitet, blir
det ocksa allt viktigare att hitta sin nisch i verksamheten. Manga aktorer,
inte minst sma utforare av stdd- och andra servicetjanster, har valt att
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profilera sig utifran sprak och kultur. Det innebar att utrikes fodda, eller
personer med utlandsk bakgrund, ofta rycks in vid behov och da anstalls
pa timmar. Personalen i dessa sma foretag ar overlag ofta anstdllda pa
timmar for att utforaren snabbt ska kunna anpassa verksamheten till
variationer i kundunderlaget (Thérnquist 2013:69-72; 2014:130-136).
Enligt LOV (2008:962, kapitel 1, § 2) ska mangfald gynnas och
kommunernas krav pa foretagen ska inte sittas sd hogt att de sma
aktorerna  skrams  bort. Detta  har  bidragit till  att
anstallningsforhallanden och arbetsmiljo i vissa fall kan vara
undermaliga. Dessutom har kommunerna varit mycket forsiktiga med
att stdlla sociala krav i férfragningsunderlagen — det aterstar att se vilka
effekter EU:s direktiv (2014/24/EU) om miljomassiga och sociala krav i
upphandling kommer att fa. Ibland &r varken anstdllda eller arbetsgivare
organiserade och fdljaktligen saknas kollektivavtal. Det forekommer
ocksa informella, personliga uppgorelser, dar arbetsgivaravgifter och
skatter kringgds, vilket innebdr att de anstdllda stills utanfor
arbetsmarknadens trygghetssystem. Hot mot anstédllda som krédvt sin
rattmatiga 16n och reglerade arbetstider har ocksa konstaterats. I dessa
fall har konkurrensutsittningen genom LOV ofta forstéarkt segregering i
arbetslivet utifran klass, kon och etnicitet (Thornquist 2013:62-67).

Denna dystra bild av anstéllningsforhallandena och arbetsmiljon i
manga sma serviceforetag bekréftades ocksa av anstillda och fackliga
funktiondrer som intervjuades inom ramen for foreliggande projekt.
Problemen var mest utprdglade i innerstadsomradena, dar
konkurrensen om kunderna var stérst och ménga foretag profilerade sig
utifran sprak och kultur. Bland utforare som tillhandaholl bade omsorgs-
och servicetjanster var dock andelen som hade kollektivavtal betydligt
hogre. En utvecklad organisation for arbetsmiljoprevention fanns inte
ovantat framst inom de resursstarka utforarna, inklusive kommunerna.
Problemet med hot och vald kunde dock vara mer eller mindre
uppmaérksammat med fokus pa olika sociala konstellationer i arbetet.
Medan vissa lyfte fram relationen mellan de anstdllda inbordes,
inriktade sig andra pa forhdllandet mellan personal och
brukare/anhoriga. Ett problem som framholls som en riskfaktor, bland
annat av en av de intervjuade kommunala cheferna, var att det kunde
vara svart att avsétta tid och resurser for att gora riskbedomningar i varje
hem (jfr Arbetsmiljoverket, 2009). Som ndmnts kan ocksd ett sddant
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forebyggande arbete komma i konflikt med det ekonomiska intresset att
véarva och behalla kunder.

Konkurrensutséttning, férestaliningar och informella hierarkier

Samtidigt som stora forandringar sker i arbetets organisering, lever
gamla strukturer kvar inom dldreomsorgen, strukturer som &r relaterade
till omsorgsarbetet som starkt kénskodad kvinnlig domédn och som
oegennyttigt och sjalvuppoffrande arbete. Intervjuerna med fack och
anstédllda tyder pa att konkurrensutsattningen genom LOV och den
dérmed starka kundorienteringen bidrar till att sddana forestallningar
om omsorgsarbetet tenderar att vidmakthallas. Det galler till exempel
attityder som ”lite far man tdla” och ”sd har ar det inom dldreomsorgen”.
Likasa dr problemet med vald, hot, nedsattande tilltal och bemotande
ofta ”dolt” eftersom dmnet &dr kédnsligt, men ocksa for att granserna for
vad personalen ska behova tolerera kan vara otydliga. Problemen ar
ocksa relaterade till klass. Personer som har osdkra
anstéllningsforhallanden och som darmed ocksa ofta star utanfor ett
organiserat arbetsmiljo- och kvalitetsarbete dr de mest utsatta. Om
parterna saknar kollektivavtal och de anstdllda inte kan ta stod i
kollektivt forhandlade rattigheter, dr de naturligtvis sérskilt utsatta.

Forestallningar kring hot och vald inom hemtjansten kan ocksa
relateras till attityder om 4alder och funktionsforméga. Vanliga
forklaringar till varfér personalen utsitts for hot och vald &r att manga
brukare inte dr ansvariga for sina handlingar pa grund av demens,
depressioner och fysisk sjukdom. Med andra ord paverkas diskussionen
om hot och vald inom hemtjansten av traditionella forestéllningar kring
bade arbetet, personalen och omsorgstagarna. Risken ar da stor att
konkreta problem som att bli utsatt for sparkar, bli nypt, dragen i haret
eller utsatt for verbala hot, svordomar och rasistiska kommentarer med
mera inte identifierats som arbetsmiljoproblem, utan normaliseras och
forblir en del av arbetet.

Aven i de fall dir sddana handelser verkligen identifieras som
arbetsmiljoproblem, &r sjdlva hanteringen av problemen ofta
strukturerad utifran forestallningar om kon, men ocksa utifran etnicitet,
alder och funktionsférmaga. Studien visade att om hotfulla situationer
uppstar i ett hem, dirigeras i man av tillgang ofta manlig personal till
platsen. Om en brukare uttalar krankande kommentarer mot till
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exempel en underskoterska eller vardbitrade kring hudfirg, sprak eller
kladsel omorganiseras ofta turerna, sa att brukaren far moéta nagon
annan ur personalen. Motiveringen till detta férfarande utgar i regel
ocksa utifran forestallningar kring kon, alder och funktionsfdrmaga hos
brukarna. Man &ndrar inte pa gamla méanniskor, till exempel mén
med ”foradldrad” kvinnosyn eller personer med rasistiska varderingar, i
synnerhet inte om de dr dementa. En annan vanlig motivering som ar
strukturerad utifran forestdllningar om etnicitet dr att den drabbade
ska ”slippa” utsattas for rasistiska krankningar, vilket kan leda till att
vissa anstdllda upplever sig som ”svérplacerade” och hamnar i
tacksamhetsskuld i stéllet for att krava sin réatt att bli behandlade med
respekt. Att flytta pa den som drabbas innebar alltsd att
arbetsmiljoproblemet kvarstar. Hiar kommer ater kundorienteringen in i
bilden. Ytterst géaller det att behalla kunderna.

Foljden blir att personal med annan identitet &n ”vit och infodd
svensk” hamnar utanfér normen for den policy som styr
riskbedomningar och férebyggande arbetsmiljoarbete mot till exempel
hot, vald och nedsidttande bemotande. De vunna resultaten av denna
delstudie om hot och vald inom hemtjédnsten belyser saledes ocksa
mycket tydligt vikten av ett intersektionellt perspektiv. Med andra ord
behdver normen for vad som bor betraktas som god arbetsmiljo
problematiseras och diskuteras i ett brett socialt sammanhang som
inkluderar aspekter av saval klass som kon, etnicitet och alder samt &ven
beaktar langsiktiga fordndringar i verksamhetens organisering och
styrning. Normen for arbetsmiljoprevention sitts inte endast i lagar,
foreskrifter och avtal. Den skapas ocksa i yrkeskulturen och i foretags-
och organisationskulturerna ute i verksamheterna, kulturer som i
konkurrensutsattningens kolvatten i manga fall har fjarmat sig fran de
traditionella partsintressena.

Sammanfattningsvis kan sdgas att den risk for osdkra anstillningar
som fOljer med den starka kundorienteringen i kundvalssystemet,
liksom konkurrenstrycket, ersattningssystemet och pressen av
arbetskostnaderna tenderar att leda till nedprioriteringar av
arbetsmiljoarbetet och annat personalframjande arbete. Darmed Okar
riskerna for bade fysiska och psykosociala arbetsmiljoproblem, inklusive
hot och vald. En bidragande orsak bakom denna utveckling ar ocksa att
aktorer med sma ekonomiska marginaler ofta undviker att teckna
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kollektivavtal for att kunna konkurrera med laga loner och daliga
arbetsforhéllanden. Det vill sdga, de stéller sig utanfor den organiserade
arbetsmarknaden. Inom hemtjénsten finns det ocksa en risk for att
konkurrensen med kvalitet i stdllet for pris leder till att personalen
pressas till arbete utover vad som ersitts eller ens synliggors. Att ge “det
lilla extra” har till exempel blivit ett vanligt marknadsargument
(Thornquist 2013; 2014; jfr Gavanas 2011). Riskerna for prekara
anstallnings- och arbetsvillkor dr stora, inte minst inom sma
utforarorganisationer som erbjuder etnisk nischade tjanster dar sprak
och kulturell profilering utgdr den framsta konkurrensfordelen. Den
harda kostnadspressen resulterar ocksd i okade prestationskrav pa
personalen dér allt mer arbetstid blir “osynlig tid” och dar nodvandig
tid for arbetsmiljoarbete, reflektion och aterhdmtning ofta slimmas in till
det yttersta. Det skapar en pressad arbetssituation som latt kan bli en
grogrund for konflikter badde inom hemtjanstorganisationen och i
forhallande till bAde brukarna och deras anhériga.

Hur har da arbetsvillkoren i grundskolan utvecklats i avregleringens
kolvatten? I ndsta avsnitt diskuteras hur det stindiga jagande av
kostnadsbesparande atgdrder och skolsegregationen har péaverkat
arbetsmiljon.

Marknadsanpassning, skolsegregation och vald

Hot och vald inom skolan har férmodligen existerat sedan den forsta
skolan startades. Men skolan som institution har genomgatt otaliga
forandringar sedan dess, och i takt med det dven hot och vald och dess
bakomliggande orsaker. Vad som foljer nedan &r en analys av hur
marknadsanpassningsreformerna frdn borjan av 1990-talet kom att
paverka férekomsten av hot och vald i de svenska skolorna.

Kommunaliseringen och friskolereformen

Kommunaliseringen av skolorna 1991 omvandlade ett centraliserat
utbildningsvasende i Sverige till ett decentraliserat (Skolverket 2009:32).
Friskolereformen fran 1992 gav upphov till tre olika former av skolor:
kommunala, privata och friskolor. De kommunala skolorna fortsatte att
vara grundbulten i det svenska undervisningssystemet, medan de
privata beholl sin undanskymda plats i detsamma (Bohlmark & Lindahl
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2012:8). I det nya systemet nu blev det mdjligt for privata aktorer att
starta friskolor i privat regi. Till skillnad fran riksinternatskolor kunde
de vanliga friskolorna inte utkrdva en elevavgift fran foraldrarna utan
finansieringen forblev helt offentlig. Med inspiration fran liknande
skolreformer fran bland annat USA, Storbritannien, Nya Zeeland och
Chile, infordes ett skattefinansierat system med sa kallade school voucher,
eller skolpeng (Fiske & Ladd 2000; Hsieh & Urquiola 2002; Le Grand
2007). Skolpengen, som foljer med eleven till den skolan som fordldrarna
véljer, motsvarar minst 85 procent av den kommunala kostnaden for en
skolelev och kommunerna dr skyldiga att betala den till de friskolor som
auktoriseras av Skolverket.

I likhet med hemtjdnsten var argumentet for reformen inom
skolsektorn “valfrihet”. Den bakomliggande tanken var ocksa att den
privata sektorn ar ekonomiskt effektivare. Genom frislappande av
entreprendrernas kraft och forméga skulle man lyfta upp alla skolor, och
inte bara friskolorna, till att bli kvalitativt battre an den gamla skolan.
For att 6verhuvudtaget skapa en undervisningsmarknad var det dock
nodvandigt att lata entreprendrerna ta ut en vinst ur verksamheten. Utan
den fanns det inte tillrackligt incitament till att bilda nya skolor.

Pa en fri marknad tavlar de olika producenterna mot varandra om att
erbjuda en, i princip, kvalitativt battre produkt an konkurrenterna, till
en mindre produktionskostnad. De entreprendrer som lyckas i denna
tavling gynnas av en storre efterfragan pa deras produkter, nagonting
som i sin tur Oppnar vagen for hogre marknadspriser och dairmed hogre
vinster. Problemen med att betrakta utbildningsvdsendet som en
marknad dr dock manga, bland annat for att "produkterna” pa denna
marknad inte kan likstédllas med vanliga produkter. Hartman (2011:19),
som utgar fran Le Grand & Bartlett (1993), betraktar skolvasendet som
en kvasimarknad dar det redan fran borjan ar uteslutet for
producenterna att hoja priserna for slutprodukterna som svar péa en
hogre efterfragan. Alla skolor, utom de rent privata, finansieras helt av
kommunerna genom skolpengen.

I en broschyr utgiven av Friskolornas Riksfoérbund (2013) med den
passande titeln Vinst inom skolan: dirfor behdvs den och si skapas den,
skriver forfattarna att det galler for framgangsrika foretag "att man far
ut mycket av varje satsad krona, och far lite kapital 6ver sa att det gar att
utveckla verksamheten framat." De skriver ocksa att "foretag skapar
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vinst pa liknande satt oavsett vilken bransch det tillhor." Skolforetagen
har dock inte samma mdjlighet som foretag pa vanliga marknader.
Marknadens samspel mellan utbud och efterfraga ar har, liksom inom
den genom LOV konkurrensutsatta hemtjansten, satt ur spel och priset
for slutprodukten (skolpengen) bestims av varje kommun. I och med
detta Aterstdr bara for foretagen att maximalt sdnka sina
produktionskostnader for att "f& ut mycket av varje satsad krona". P4 en
vanlig marknad brukar detta genomféras med hjilp av hogre
arbetsproduktivitet, lagre arbetskraftskostnader, stordriftsfordelar, eller
en kombination av dessa element. Nagra rader senare i samma broschyr
skriver emellertid forfattarna att "vinst skapas pa olika sétt i olika
branscher". Négra av faktorerna som ar betydelsefulla for vinstgivande
foretag ar enligt broschyren en effektiv ledning av verksamheten, en
engagerad personal, battre utnyttjande av resurser med mera. Den
gemensamma namnaren for alla dessa faktorer ar att de syftar pa att
sanka produktionskostnaderna, speciellt pa arbetskraften. S beskriver,
till exempel, en hogstadieldrare sin arbetssituation i en friskola:

Vi har ju ocksa fatt sd mycket arbetsuppgifter. Vi ska ju jobba 45 timmar i
veckan. Man kanske jobbar 60 timmar f&r att hinna sitt jobb. Och sen &r
man ganska utmattad ocksd, ndr man jobbar sa mycket, och sen kommer
de har arga foraldramejlen och vi ska ju dokumentera sa mycket ... och da
blir férdldrarna arga for det man skriver ocksa!

Samma intervjuperson langtar efter en idealskola dér man kunde trivas:

For mig ar allt det har kring personalen forst och framst (vad) jag skulle
vilja ha tillbaka, med skolvardinnor och vaktmaéstare och skolskoterskor
och kuratorer, och psykologer och allt det ddr som néstan inte finns
langre.

Statistiken visar att personaltdtheten och personalens kvalifikation &r
lagre bland friskolorna, med undantag av de skolor som drivs som
stiftelser eller ideella foreningar, jamfort med de kommunala (Vlachos
2011), vilket bland annat bidrar till att minska lonekostnaderna. Till
dessa kostnadsbesparande mekanismer ska ocksa lidggas till andra
atgarder som till exempel bortrationaliseringar av bibliotek,
gymnastiksalar, matsalar och skolgardar, samt storskalighetsfordelar
nar det galler inkdp av undervisningsmaterial.
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En av de viktigaste mekanismer som mdjliggdr séankta
produktionskostnader for de mest eftertraktade skolorna (kommunala
och friskolor), ar relaterad till elevunderlaget. Att skolan lyckas dra till
sig elever vars utbildning kraver minsta méjliga resursanvandning &r
saledes avgorande for 0kade vinstmarginalerna. Dessa elever dr mer
Ionsamma att utbilda eftersom de maximerar skillnaden mellan
skolpengen och produktionskostnaden. De ar studiemotiverade, har
inga inldrningssvarigheter och ger inte upphov till konflikter, varken
med ldrarna eller sinsemellan. Detta i jamforelse med barn som kraver
mer resurser, som till exempel utdtagerande barn, sdsom berittas av en
larare i en skola fran en marginaliserad forort:

Det &r olyckligt att elever som mar s& daligt maste hantera skolvardagen
pa samma sitt som alla andra elever. (...) Den typen av vald och skador
som uppstar pa sadana sdtt beror pa att det inte finns tillrackligt med
hjélp att fa for sana vdldsamma barn. (...) De vérsta valdssituationer som
jag har varit med om, sett, eller vara inblandad i pa nat sitt det har
handlat om elever som har nan typ utav trauma.

En viktig fraga blir darfér hur skolorna sorterar mellan “Iénsamma”
och ”olénsamma” elever. P4 en privat skolmarknad skulle férdldrarnas
betalningsférmaga utgdra en "naturlig" sorteringsmekanism. Pa en
sadan marknad har privata skolor rdtt att vagra elever intrdade. Elever
som behover extraresurser utgdr emellertid inget problem s& ldnge
fordldrarna &dr beredda att betala for det. En modell dar skolorna aktivt
véljer sina elever, ndgonting som dr kant som cream skimming (Ahlin
2003:2), har dock inte varit politiskt gangbar i Sverige. Det blev eleverna
och deras fordldrar som, genom det fria skolvalet, fick ratt att vélja skola,
inte tvartom.

Skolsegregering och det fria skolvalet

Med det fria skolvalet fick de ekonomiska och sociala klyftorna i Sverige
fritt utrymme i skolvdrlden och ledde, i praktiken, till en faktiskt
forekommande cream skimming. Uppdelningen i hogt och lagt
eftertraktade skolor mérks tydligt varje var nér sexaringarnas foraldrar
ska vilja skola, eller f6r den delen nér det blir dags att soka till gymnasiet.
Medan nagra skolor upplever ett stort ansokningstryck finns det andra
dér efterfragan dr mycket lag (Mitt i Stockholm 2013).
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Det finns flera studier som visar att det fria skolvalet leder till 6kad
segregation (Skolverket 2003, 2012, 2013; Sikkink & Emerson 2008; Bunar,
2009; Soderstrom & Uusitalo 2010; Trumberg 2011). Dessa studier lyfter
fram skillnader mellan aktiva och passiva fordldrar som relaterar till
saval  sociala, kulturella och ekonomiska resurser som
bostadssegregation. Den foraldragrupp som aktivt valjer skola visar sig
vara den som har tillgéng till och férméga att ta till sig information. Detta
relateras i forskningen till dessa foraldrars utbildnings- och inkomstniva
samt till att en stor del av dem har svensk, nordisk eller vésteuropeisk
bakgrund. Den fordldragrupp som avstar fran att vélja kdnnetecknas
enligt forskningen av de motsatta karakteristiska. Dessa fordldrars
sprakkunskaper dr mer begrénsade och likasa deras inkomster. Manga
av dem d&r relativt nyinflyttade utomeuropéer. Sammantaget gor detta
att deras barn skrivs in i de narmaste skolorna i det redan segregerade
bostadsomradet.

De faktorer som ar relevanta for foraldrarna nar de soker till en skola
har mer att gora med den narmaste skolans karakteristiska 4an med den
tilltdnkta skolan i en annan stadsdel. Det finns flera indikationer pa att
det pagar en sa kallad “white flight” (Skolverket 2006; Dahlstedt 2007;
Schneider 2008; Trumberg 2011). Det man gor ar att vélja bort den skola
man inte vill att barnet ska ga till. Man véljer darfor en skola som skiljer
sig radikalt frdn den ndrmaste skolan i det segregerade bostadsomradet
(Vlachos 2011:97). I storstadsregionerna ar det vanligt att de mest
eftertraktade skolorna ligger i innerstadsomradena, medan mindre
eftertraktade skolor ligger i multietniska bostadsomraden i fororterna.
De elever som pendlar till en avlagsen skola kommer ofta fran
segregerade omraden och fréan familjer som vill distansera sig frdn denna
omgivning (Kallstenius 2010). Pa detta satt tydliggérs en
differentieringsprocess som resulterar i olika typer av skolor med olika
typer av elever och familjer. Fram trdder en bild med, a ena sidan,
eftertraktade innerstadsskolor med studiemotiverade elever fran
resursstarka familjer och, & andra sidan, problemtyngda skolor i
segregerade bostadsomraden med omotiverade elever fran resurssvaga
familjer.

Segregeringsperspektivet dr inte helt oproblematiskt. Nar
utsorteringsmekanismerna relateras till olika gruppers o(jam)lika
egenskaper, skapas ocksa en osynlighet kring de strukturella faktorerna
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bakom dessa “olikheter”. Ansvaret blir individens och dennes
(o)forméga att ta vara pa de mojligheterna som foljer av det ”fria valet”.
Utsorteringen mellan ”béattre” och ”sdmre” skolor har inte bara
stigmatiserande effekter utan ocksa hogst patagliga materiella foljder.
Innerstadsskolor har strukturellt sett ett battre ekonomiskt utgangslage
i och med att deras elever med sin socioekonomiska bakgrund dr mindre
resurskravande, vilket bland annat mdjliggor en lagre larartathet. Skolor
i utsatta bostadsomraden har daremot elever med olika resursbehov och
tilldelas darfor “nagot mer lararresurser per elev” (Skolverket 2009:11).

Privilegierade skolors stdllning stdrks ytterligare av det radande
medeltilldelningssystemet. Skolpengen berdknas utifran ett genomsnitt
av utbildningskostnaderna per elev i en kommun, nagonting som
tenderar att gynna skolor som har lagre kostnader och missgynna skolor
som behover extra resurser. Skolpengen kan ocksd disponeras av
friskolorna i sin helhet medan de kommunala skolornas budget utgor en
del av den kommunala budgeten och darfor kan den bli nedprioriterad
gentemot andra budgetposter (Bohlmark & Lindahl 2012:8; Greiff 2009).

Enligt Trumberg (2011) kénnetecknas dessa tva typer av skolor socialt
sett av olika grader av etnisk och klassmaéssig heterogenitet, dar
innerstadsskolor dr mer homogena dn ytteromradesskolor i bada
avseende. I och med att elever som i hogre grad lever upp till
lonsamhetsidealet dras till vissa skolor, 0kar dennas attraktionskraft for
ytterligare andra elever i samma grupp. Darmed forstarks ocksa de
ekonomiska foljderna for respektive typ av skola.

Manga av innerstadsskolorna i storstaderna ar friskolor. I Stockholms
kommun, till exempel, ar ndstan hilften av alla gymnasieskolor,
friskolor (Vlachos 2011). Det finns dock, bade kommunala skolor och
friskolor bland innerstads- och ytteromrédesskolor. Vad som ar viktigt
dr att skolpengen och det fria skolvalet inordnar bada typer av skolor
under samma marknadslogik. De konkurrerar med varandra och
sinsemellan, och om de inte lyckas dra till sig de "bésta", mindre
kostsamma, eleverna, har darmed svarare att hdavda sig i konkurrensen.

Den marknadsanpassade svenska skolan har bland annat till uppgift
att forbereda eleverna for det framtida yrkeslivet med det implicita
budskapet att om man anstranger sig och ar duktig i skolan kommer
man sa smaningom att fa ett bra och vélbetalt jobb. Ett budskap som till
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stora delar appellerar till elever som kan leva upp till sddana
forvantningar i de eftertraktade innerstadsskolorna, men inte de som gar
i ytteromradesskolorna. Den resursmaéssiga ojamlikhet som skapas kring
olika skolor forstarker bilden av olika sorters elever; framgangsrika och
(potentiellt) misslyckade. Den dikotomi som véxer fram handlar
emellertid inte bara om social, ekonomiska och utbildningsmaéssiga
faktorer utan ocksd om en rumslig uppdelning konstruerad kring
forestallningar som kontrasterar en homogen svenskhet i
innerstadsskolorna med ett brokig invandrarskap i forortsskolorna.
Detta &dr en uppdelning som inte bara skapar stigmatiserade
subjektspositioner utan ocksd forpassar sociala konflikter som
arbetsloshet, vald och rasism till sarskilda platser.

Det skulle emellertid vara en forenkling att endast fokusera pa
skillnader mellan skolor. Det finns flera tecken som pekar pa interna
segregeringsprocesser associerade till socioekonomiska faktorer
(Tallberg m.fl. 2002; Skolverket 2005; Kallstenius 2010). Genom olika val
och profileringsmojligheter skapas olika alternativ inom samma skola.
Alternativ som i praktiken inte alla dr i stdnd att kunna vélja bland
(Sandell 2007; Bunar 2009). Narvaron av olika grupper av elever i samma
skola borde, i princip, inte ge upphov till en konfliktfylld milj6. Tvartom,
anser manga att kontakten mellan grupper med olika bakgrund &r en
forutséttning for att skapa en atmosfar av tolerans och dmsesidig respekt.
Ibland refererar man till detta som “contact hypothesis”, som
ursprungligen formulerades av Gordon Allport (1954), men denna séger
ocksa att en forutsittning for skapandet av en sadan atmosfdr ar att
grupperna har en likvardig status (Eitle & MacNulty Eitle 2003:594).

Som det papekades ovan dr valdet inom skolan inte nytt. Det har varit
ett mer eller mindre frekvent inslag dven innan marknadsreformerna
tillkomst. Den tillgéngliga statistiken visar dock en tilltagande 6kning av
vald under senare tid. Enligt Arbetsmiljoverket har andelen
grundskoleldrare som anger att de har blivit utsatta for vald dkat fran 23
och 35 procent nédr det géller kvinnliga och manliga larare, till 29 och 42
procent mellan 1999 och 2005 (Arbetsmiljoverket 2008). Valdet i skolan
har ofta analyserats med hjélp av olika modeller dar individen stér i
centrum. Det har dérfor valdigt ofta handlat om att hitta profiler, att
undersoka vilka personliga egenskaper som kdnnetecknar valdets offer,
respektive forovare. I Arbetsmiljoverkets kunskapsoversikt 6ver hot och
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vald i skolan (2011a) lyfts sddant som relaterar till individuella
bakgrundsfaktorer (dlder, etnicitet, erfarenhet, och sa vidare) eller med
kommunens ekonomiska status eller storlek, samt arskurser och
klasstorlek. Daremot saknas det forskning som problematiserar valdet i
ljuset av forandrade dgandeformer (kommunal, friskola, privat) och
aven till skolans formella och informella hierarkier. En larare fran en
friskola beréttar, till exempel, om det véldet hen fick uppleva fran en
fordlder som var missndjd med betyget dennes barn hade fatt, och
rektorns reaktion:

En gang var det en féralder som blev valdigt arg over att eleven inte fick
(det betyg han forvantade sig), och da... hojde rektorn betyget. Jag blev
inte tillfragad. Den féréaldern tryckte in mig i ett rum ... jag forstod inte
vem det var sd jag foljde med in ett grupprum, och sen kom jag inte ut ur
grupprummet for att han stod fér dérren. Och sen sa han att han var
jattearg och att jag hade tva timmar pa mig att d&ndra det har betyget,
"annars", liksom. (...) Och han var helt galen. Han slog néven i bordet och
(jag) liksom, ténkte, "nu kommer han att déda mig!". Vilket han inte
gjorde, men man blir ju s& radd! Och sen sitter det ju kvar. Sa fort man
blir ensam med foraldrar sa kommer det har over en, "vad ska handa?"

Enligt samma larare far betygshetsen, och det relaterade valdet, inte
samma proportioner i de kommunala skolorna, som kan agera mera
sjalvstandigt gentemot foraldrarna:

Den kommunala skolan &r mycket starkare tror jag. Foraldrarna kan inte
paverka pa samma satt, och beter man sig illa i den kommunala skola, sa
finns det dnda rektorn, sa finns det nan skolchef och det finns manga
instanser, medan friskolan &r val lite mer, ja, man ar beroende av sina
bidrag, man ar beroende av sitt rykte, ja, ekonomin, sa att jag tror att dar
sa... férdldrarna har stoérre makt.

Ett annat exempel pa detta dr den status som tillskrivs olika skolamnen
dér kdrndmnen dr hogrankade medan de praktisk orienterade &mnena
varderas lagst. Intervjuer med skolldrarna indikerar att dessa hierarkier
ocksa avspeglas i elevernas uppforande i klassrummet. Risken att hamna
i situationer dér det forekommer hot och andra valdsyttringar ar lagre
for larare som undervisar i kdrndmnen &n for de som undervisar i
praktiskt orienterade &mnen.

Skolan som arbetsplats kannetecknas av narvaron av olika informella
hierarkier som forstarker varandra. Den préglas ocksa av normer och
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varderingar som relaterar till kon, klass och etnicitet (Gonzalez 2014).
Vara intervjuer har tydligt visat att forekomsten av olika former av vald
blir forstaeliga forst nar man tar hénsyn till dessa, manga ganger,
parallella hierarkier och ibland osynliga normer. De som uppfattas som
utomstdende i forhéllande till det rddande normsystemet inom skolan
har en storre bendgenhet att “rdka ut” for olika former av vald och sémre
mojligheter att fa gehor fran omgivningen. Det verkar dock inte finnas
nagot enkelt orsakssamband. De inbordes relationerna mellan dessa
olika hierarkier &r inte permanenta och kan forandras &ver tid och under
olika omstandigheter.

Fran de intervjuer som vi har genomfoért framgar det en klar bild av
skolor med olika grader av konflikter och valdsyttringar, mellan elever,
mellan elever och personal eller mellan personal inbordes. A ena sidan
finns det skolor dar valdsinslag &r sallsynta och, & andra sidan, skolor
déar valdet utgor en del av vardagen. I dessa skolor har valdet blivit en
normal fOreteelse. Valdets normalisering kan kopplas till tva relaterade
processer som har sitt ursprung i de marknadsanpassningsreformerna
som inleddes i borjan av 1990-talet. Den forsta har att gora med den
standiga jagande av kostnadsbesparande dtgirder och den andra med
skolsegregationen. Den fbrsta processen har lett till underbemanningen
och bristande stodfunktioner (kuratorer, elevassistenter mm), ndgonting
som i de eftertraktade innerstadsskolorna har méjliggjort hogre vinster
for skolkoncernen, men i fallet med de ytteromrddesskolorna i
segregerade bostadsomrade har lett till orimlig arbetsbelastning. Den
andra processen har lett till att elever vars utbildningsbehov ar relativt
tillgodosedda koncentreras pa innerstadsskolorna, medan de elever som
har ett storre behov av utbildningsresurser koncentreras pa
ytteromradesskolorna.  Konkurrensutsédttningen  skapar  saledes
diametralt olika villkor nér det géller elevernas och lararnas arbetsmiljo.
Den ena typen av skola ger upphov till en mer fredlig miljé och, inte
minst, mindre kostsam. Den andra typen av skola ger upphov till en
miljo som karakteriseras av angest, konflikter, frustration och
normalisering av vald.
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Avslutande reflexioner

I detta kapitel har vi diskuterat om och pa vilket sdtt den oOkade
forekomsten av hot och vald kan kopplas till 6kade avregleringar och
konkurrensutsattning inom valfardssektorn. En genomgéng av tidigare
forskningsresultat, statistiska uppgifter och vart eget empiriska material
visar, att avregleringsreformer och inférandet av konkurrensutsattning
har foljts av strukturella och organisatoriska forandringar som
sammantaget har medfoért okad risk for kraftiga forsamringar i
arbetsmiljon inom bade hemtjansten och skolan. De férdandringar som
intréffat kan grovt delas in i tre kategorier. Den fOrsta relaterar till
reformer som syftar till att 6ka vinstmarginaler f6r privata aktorer och som
hittills resulterat i en nedprioritering av arbetsmiljoarbetet.
Kostnadspress och jakt pa dkade vinster har ocksa visat sig medfora en
stark polarisering mellan grupper som utifran marknadsliberala
diskurser konstrueras som “lénsamma” och ”olénsamma” konsumenter
av valfdardstjanster.

Resultaten fran var undersokning visar att forestallningar om kon,
klass, etnicitet och &lder &ar viktiga markorer i pégaende
identitetskategoriseringar och utsorteringsprocesser. Medan kundval i
skolan leder till en bortsortering av elever som av olika anledningar
behover sadrskilt stod, trangre lokaler pa grund av slimmade
lokalkostnader, lagre personaltdthet och icke-behdriga larare, ser vi
inom hemtjénsten att jakten efter lagre kostnader och hogre vinster tar
form av Okad tidspress for personalen, instabila anstillningar,
underbemanning och okat ensamarbete. I detta sammanhang kan det
vara vart att papeka att inforandet av marknadsreformer ocksé har varit
foljid av en sarskild rationalitet dédr eget intresse och sdkandet efter
vinstmaximering framstér som givna och legitima drivkrafter. Men i och
med att vinstmaximeringslogiken far en framtrddande roll i
produktionen av valfardstjanster, blir alternativa forhallningssétt till
arbetsorganisering och arbetsmiljo inom skola och hemtjanst
osynliggjorda eller marginaliserade.

Den andra kategorin innefattar forandringar som direkt eller indirekt
innebdr en successiv nedmontering av tidigare samverkansformer mellan
arbetsgivare och anstdllda. Som det papekas ovan saknar manga
anstéllda inom sma privata utfdrare av servicetjanster inom hemtjansten

40



kollektivavtal, vilket medfor att andelen fackligt anslutna inom
avtalsomraddet har minskat totalt. Det innebdar bland annat att
individuella Overenskommelser har blivit allt vanligare och att de
anstilldas mojligheter att kollektiv forhandla om arbetsvillkoren pa
arbetsplatsen forsvaras. Den 6kade tidspressen ér ytterligare en faktor
som forsvarar det kollektiva agerandet pa arbetsplatsen. I det
sammanhanget kan framviaxten av informella hierarkier bland de
anstéllda, ofta relaterade till forestéallningar om klass, kon, etnicitet och
alder, ses som ett problem som forsvagar sammanhallningen och
mojligheten  att  forhandla fram  kollektiva 10sningar  till
arbetsmiljoproblem.

En tredje grupp av forandringar handlar om en dkad informalisering av
relationerna pa arbetsmarknaden och i arbetslivet. Har ser vi att ett 6kat
inslag av privata intressen i skola och dldreomsorg har, liksom Okat
inslag av informellt arbete, medfort att samhaéllets insyn i och kontroll
over arbetsmiljon minskar. Informaliseringen &r sarskilt tydlig bland
sma utforare inom hemtjdnsten men kan &ven aterfinnas bland storre
aktorer. Till detta kommer den omfattande Okningen av informellt
arbete i form av att anhoriga, sarskilt kvinnor, i allt hogre grad tar hand
om aldre nérstdende personer.

De forandringar som skisseras ovan utgdr menar vi en viktig
bakgrund for att forsta hur och varfor det arbetsrelaterade valdet har
okat under de senaste decennierna. Till skillnad fran forskningsresultat
och preventionsarbete som framst fokuserar pa relationen mellan offren
och forovare vill vi framhalla att det arbetsrelaterade valdet bor forstas
som ett generellt arbetsmiljoproblem. Detta innebar att forekomsten av
hot och vald bor ses inom ramen fér de normsystem och de
institutionella regelverk som finns i arbetslivet. Ur detta perspektiv ar
saval de anstdlldas arbetsmiljo som brukarnas behov inom skola och
aldreomsorg i hog grad underordnade en marknadslogik. Resultaten av
var undersokning visar att en sddan utveckling har tydliga konsekvenser
for hur konflikter hanteras och aven for det forhandlingsutrymme som
brukare och anstéllda behdver for att hitta samarbetslosningar i den
dagliga verksamheten.

Utifran var undersokning finns det ocksa anledning att
problematisera den valdsforstdelse som endast tar fasta pa anmailda
tillbud eller konkreta valdshandlingar. Vara informanters berattelser
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och de beskrivningar av arbetsforhallandena inom hemtjansten och i
skolan formedlar emellertid en betydligt vidare valdsproblematik dn
den som kan fangas genom en uppfdljning av registrerade
valdshandlingar. Inte heller kan identifieringen av potentiella valdsoffer
eller presumtiva foérovare bidra till en Okad fOrstdelse av det
arbetsrelaterade valdet. Den valdsdefinition som vi har anvéant oss av i
var undersokning utgar fran ett brett arbetsmiljoperspektiv som tar fasta
pa valdets olika uttrycksformer och lyfter fram behovet att
problematisera strukturella och organisatoriska orsaker bakom
forekomsten av hot och vald pa arbetsplatsen. Har kan
begreppet “strukturellt vald”, som anvénts i sdval nationella studier som
internationella jamforelser (Farmer m.fl. 2006; Amstrong m.fl. 2011)
bidra till tydliggdra hur brister i arbetsmiljé kan medfora konflikter,
motsdttningar och konfrontationer som i férlangning leder till 6kad risk
for vald, hot och trakasserier pa arbetsplatsen.

I detta kapitel har vi berort nagra centrala artikuleringar i
forhallandet mellan decentralisering, konkurrensutsattning, och
marknadsanpassning 4 ena sidan och den Okade forekomsten av
arbetsrelaterat hot och vald & den andra. Var analys av utvecklingen
inom hemtjénst och skola har tagit fasta pa reformernas strukturella och
organisatoriska effekter pa arbetsmiljon och pa de konkreta
omstdndigheter som kan gora forekomsten av olika former av vald till
ett normaliserat inslag i relationerna pa arbetsplatsen. En viktig uppgift
for den framtida forskningen &r att granska och analysera de langsiktiga
konsekvenserna  av  ett  vélfdrdsarbete = som  inkluderar
institutionaliserade former av vald.
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Kapitel 2

Tarandets kartografi - Styrningsrelationer
med betydelse for arbetsmiljo i
glesbygdens dldreomsorg

Katarina Giritli Nygren & Sara Nyhlén

Det finns idag flera studier som patalar att de omfattande
organisationsforandringar av aldreomsorgen som tog sin bdrjan under
90-talet har paverkat de anstélldas arbetsvillkor (se tex Flickman m.fl.
2009; Olsson & Ingvad 2006; Sorensdotter 2008; Szebehely & Trydegard
2012 m.fl). Flera forskare hdvdar dessutom att den nyliberala
omstrukturering av vasterlandska valfardsstater, som de 6kade inslagen
av new public management (NPM) innebér, forandrar styrningen av
omsorgsarbete i ett mer generellt perspektiv dar hela den nordiska
valfardsmodellens grundlaggande omsorgsetik omforhandlas (Dahl
2012; Henriksson & Wrede 2008; Thornquist 2013). Inférandet av NPM
har inom ramen for dldreomsorgen bland annat inneburit ett 6kat fokus
pa att mata, utvardera och &vervaka verksamheten, nagot som idag
antagit s pass konkret form att det materialiserat sig i flertalet tekniska
overvakande stodsystem och utvarderingsinstrument som styr
utformningen av omsorgsarbetet (Giritli Nygren 2012). Den nyliberala
omstruktureringen av valfardsarbetet har ocksa inneburit, i samband
med inforandet av det som flera forskare kallat for kvasi-marknader, att
arbetet i offentlig sektor har kommit att efterlikna arbetet i privat sektor
(Bode m.fl. 2011; Thornquist 2013; se dven de los Reyes m.fl. i denna
volym). Den tar sig uttryck dels genom valfrihetsreformer déar aldre och
deras anhoriga forvintas kopa valfard pa en marknad och dels genom
att marknadslogik byggs in i den kommunala verksamheten. Ett viktigt
inslag i denna process var inforandet av bestallar- och utférarmodellen,
som inom aldreomsorgen i grova drag inneburit en uppdelning av
verksamheten i tva olika delar, en del som bestiller omsorg
(bistandsbedémare) och en del som utfdr omsorg (chefer och
omsorgsgivare). Det ar dock inte alltid som de ovan beskrivna
forandringarna uppmarksammas i framstallningen av arbetsvillkoren
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inom dldreomsorgen. Istédllet péatalas ofta det hoga antalet
sjukskrivningar av kvinnor verksamma inom &ldreomsorgen i relation
till frdgan om arbetsmiljo, och d& i termer av personalbrist, for manga
omsorgstagare, inga raster, stress osv. (se t.ex. SOU 2014:30).

Ett patagligt segregeringsmonster utifrdn kon genomsyrar den
svenska arbetsmarknaden, bland annat inom &dldreomsorgen (Kullberg
m.fl. 2012). Kvinnor aterfinns pa ndstan alla positioner inom
dldreomsorgen, och det ar saledes ocksd kvinnor som styr och har
planeringsansvar i denna sektor. Att tala om socialpolitisk reformering,
organisering och planering av dldreomsorg ar darfér nastan detsamma
som att tala om utformandet av kvinnors arbetsvillkor. Vi vet dessutom
att sektorer ddr kvinnor ar i majoritet ofta har ldgre status och 16n &n de
sektorer ddar mén ar i majoritet (Andersson 2007), vi vet ocksa att de
kommunala enhetschefernas forutsattningar skiljer sig at mellan
mansdominerade tekniska forvaltningar och kvinnodominerade
omsorgsforvaltningar (Forsberg Kankkunen 2006). Flera studier har
visat att enhetschefer inom teknisk forvaltning och omsorgsférvaltning
har liknande uppdrag och ansvarsomraden men att forutsattningarna att
genomfora sitt uppdrag betrdffande arbetsvillkor och arbetsmiljo ser
vdldigt olika ut. Detta kan antas fa till foljd att mer Gvergripande
forandringar av kommunal verksamhet far olika konsekvenser inom
olika verksamhetsomraden. Vi menar darfor att man for att studera
arbetsmiljo och arbetsvillkor inom dldreomsorgen bor gora det utifran
teoretiska perspektiv som mojliggdr en analys av arbetsvillkor pa
enskilda arbetsplatser i relation till andra samhaélleliga maktordningar
t.ex. klass, kon, etnicitet, alder osv. (jfr Mulinari och Selberg 2013). For
att mojliggdra en sddan analys med fokus pa enskilda arbetsplatser i
relation till andra samhalleliga maktordningar har vi tagit fasta pa
Dorothy Smith (1990; 2005) begreppsapparat och metodologiska insikter
Hon foreslar en spatial metafor som utgangspunkt for studier av de
forbindelser som skapar ménniskors vardagserfarenheter. Smith tycks
mena att det dr var uppgift som forskare att utifrdn den kunskap och de
begrepp som informanterna féormedlar producera en karta som gor det
synligt hur olika manniskor, institutioner och praktiker befinner sig i
forhallande till varandra (Smith 2005).

I ett nyligen avslutat forskningsprojekt med fokus pa kommunal
organisering och planering av boende och omsorg for dldre i glesbygd
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har vi genomgaende noterat hur flera av de enhetschefer vi intervjuat
beskriver det som att de dr verksamma i en “tdrande sektor”. Tarande
anspelar hér inte bara pa den foradldrade beskrivningen av privat
respektive offentligt finansierad verksamhet utan refererade dven till
andra maktordningar som glesbygd i relation till storstadsomraden,
omsorg av dldre i relation till andra kommunala verksamhetsomraden
samt relationen mellan bestdllare och utférare inom samma
verksamhetsomrade. I detta kapitel kommer vi att lyfta fram de olika
chefernas arbetsvillkor dar den 6verordnade ekonomiska utsatthet som
praglar manga glesbygdskommuner &r ytterst narvarande i deras
vardagliga  arbetspraktiker. = Intervjuerna  visar hur den
glesbygdsspecifika osdkerheten, stor ekonomisk press och svarigheter
att rekrytera tillrackligt med kompetent personal ofta leder till att
omsorgs- och arbetsmiljdansvar star i konflikt med den interna
organisationen inom kommunen. Syftet med kapitlet &r att utifrdn en
feministisk analys av omvandlingen av offentlig verksamhet belysa hur
overgripande omstruktureringar som t.ex. inférandet av bestdllar- och
utférarmodellen, kan f& specifika konsekvenser for arbetsmiljo och
arbetsvillkor i glesbygd. I centrum for analysen star ocksa fragan om
huruvida bestéllare- utférarmodellen skapar mdgjligheter till en
uppbrytning av nuvarande segregationsmonster eller om de bidrar till
att forma nya monster av segregation och underordning.

Genus, institutionella foradndringar och arbetsvillkor
inom dldreomsorgen

Som vi ndmnde i inledningen har den socialpolitiska reformering av
dldreomsorg som agt rum fatt betydelse f6r kvinnors arbetsvillkor, inte
for att de ar kvinnor utan snarare for att de dr implicerade i en
samhillelig genusordning som gor att yrkessegregationen uppratthalls.
I likhet med Hartman (1981) menar vi att kvinnors stillning pa
arbetsmarknaden och den rddande strukturen av konssegregerade jobb
dar resultatet av en lang process av viaxelspel mellan patriarkatet och
kapitalismen. Att dldreomsorgens enhetschefer har fler anstéllda per
enhetschef &n inom den tekniska forvaltningen forklaras ofta som ett
resultat av bristande resurser samt med hanvisning till kon dvs. att de
kvinnliga cheferna inte sager ifran. Detta dr nagot som vi istdllet menar
bor betraktas i skenet av den genusordning som genomsyrar
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verksamheterna. Tina Forsberg Kankkunen (2006) har i sina studier visat
att om detta ldses utifrdn en genusordning framtrader positionen som
enhetschef i dldreomsorgen som en position som inte ger sarskilt stor
mojlighet att framfora krav pa resurser och organisering. Darmed blir
ocksa mdojligheterna for denna position att omférhandla sitt uppdrag
med 6verordnade och politiker for att pa sa satt forebygga och atgarda
arbetsmiljoproblem mindre an pé t.ex. den tekniska forvaltningen.

De segregeringsmekanismer som rader pa arbetsmarknaden fér
sdledes arbetsmiljomassiga konsekvenser, ojamlika 16ner och
arbetsvillkor vilket dr en manifestation av radande genusordning men
kanske inte bara betrdffande kén. Om den traditionella genusordningen
tas for given blir foljden att en djupare problematisering och analys av
denna ordning, samt hur den interagerar med andra maktordningar i
samhallet uteblir (se Mulinari och Selberg 2013). Ménga forskare har
darfor betonat att det behovs ett intersektionellt perspektiv for att
blottlagga och forsta hur sociala strukturer, normativa processer och
handlingsmonster i arbetslivet skapar skillnad utifrdn kon, klass etnicitet,
alder och andra sociala kategoriseringar (McCall 2005; de los Reyes &
Mulinari 2005; Acker 2006; 2012). Som Acker (2006) har understrukit ar
arbetsplatser— och sjdlvfallet ocksa samhallet i stort— inte enbart praglade
av genusregimer som fungerar diskriminerande och hdmmande for
jamstélldhet, utan av flera olika ”ojamlikhetsregimer”. Podngen med ett
intersektionellt perspektiv dr med andra ord att fokus flyttas fran sociala
kategoriseringar i sig till hur dessa forhaller sig till varandra, hur de
skapar och forstarker varandra samt hur de reproduceras i en
institutionell och historisk kontext (des los Reyes & Mulinari 2005,
McCall 2005). I avsnittet nedan kommer vi att presentera en
begreppsapparat som vi anser erbjuder saval teoretiska som
metodologiska insikter viarda att beakta i utvecklingen av en uppdaterad
syn pa arbetsmiljo dar vi inspirerats av de analytiska ingangar och
teoretiska begrepp som Dorothy Smith (2005) foreslar.

For att belysa hur makt, organisering och reglering &ar
sammankopplade med samhallets saval kapitalistiska som patriarkala
former anvidnder Smith (1990) begreppet styrningsrelationer. Dessa
relationer handlar om att se hur enskilda handlingar i socialt situerade
praktiker hakar i handlingssekvenser som ar producerade av manniskor
vid andra tillfallen och pa andra platser (Smith 2005: 94). Konstruktioner
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av kon och andra sociala kategorier kan utifran detta perspektiv ses som
en del av sociala relationer, vilket innebar att kategorierna far sin mening
inom ramen for de relationer de ingar i. Praktiker och strukturer ska
saledes inte ses separerbara (jfr Smith 2005: 160) utan det som manniskor
gor, sdager, tanker, skriver (lokala praktiker) ar sammanvavda med
samhallets styrningsrelationer. Att via grundliga analyser av sociala
relationer forsoka kartligga de relationer som lankar en plats till en
annan saval inom som utom en organisation samt i tid och rum kan vi
enligt Smith fa kunskap som géar bortom den exakta platsen eller
situationen. I vart arbete stravar vi efter att folja Smiths devis om att &ven
om vissa delar av arbetet med kartldggningen maste vara av teknisk art
ska utkomsten av arbetet vara tillgangligt och anvandbart, precis pa det
siatt som en vilgjord karta dr. Niar man som vi vill spara de
styrningsrelationer som konstituerar tirandets kartografi betyder det att
vi, ndr kartan ar klar, vill att den skall vara anvandbar f6r andra som vill
forstd varfor vissa personer i sin yrkesroll upplever sig som “tdrande”.
Vi vill ocksa visa hur upplevelsen av att vara tdarande samvarierar med
andra maktordningar och hur det kan ha konsekvenser for fragor om
arbetsmiljo. I ett saidant arbete bestar da det tekniska arbetet snarast av
det sétt varpa metod, begrepp och material sammanfogas och ligger till
grund for vart tecknande. I nastkommande avsnitt ska vi forsoka
redogora for hur detta gatt till.

Att rita en karta

Med en ambition om att denna text ska kunna vara tillganglig och
anvandbar for de som vill forstd och diskutera hur offentliga
verksamheters omvandling kan fa specifika konsekvenser for
arbetsmiljo och arbetsvillkor har vara metodologiska Overviaganden
fraimst handlat om i vilka datamaterial det &dr lampligt att soka
information som kan belysa detta. Sammanlagt baseras analyserna i
detta kapitel pa intervjuer med tre enhetschefer och fyra omradeschefer
i de tre kommunerna. Enhetscheferna dr ansvariga for ett specifikt
boende eller for ett specifikt hemtjanstomrade medan omradescheferna
ar chefer for politikomradet dldreomsorg och darmed enhetschefernas
overordnade. Enhetscheferna och omradescheferna representerar
utforarsidan i bestéllar- utférarmodellen. Vi menar att det finns en
metodologisk podng i att lyssna till vad de olika cheferna sdger utan att
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relatera det till Ovriga intervjuer med andra aktOrer eftersom det i
intervjuerna med cheferna framtrader en bild av hur de uppfattar sig
sjdlva och sina verksamheter som just tarande.

Studien utgér ifran tre glesbygdskommuner.2 Valet av kommuner
har gjorts genom ett riktat kvoturval dar Sveriges glesbygdskommuner
delades in i tre grupper, en for norra, en for mellersta och en for sddra
Sverige. Ur dessa tre grupper valdes darefter en kommun ur varje grupp,
den med det hogsta vardet f6r andel medborgare (%) over 80 ar per
grupp. Alla tre kommunerna har en andel av befolkningen som ar 6ver
80 &r som ligger over medelvardet (ovagt medel) i kommungruppen
(kolada.se 2013-06-17). I tva av de utvalda kommunerna 6kar andelen
befolkning som dr over 80 ar medan andelen i den tredje kommunen
liksom i medeltal {6r kommungruppen ligger relativt konstant. Ingen av
de tre kommunerna har infért Lagen om valfrihet (LOV) och alla tre
kommunerna &dr kommuner med stabil majoritet Over tid i
kommunfullmaktige av partier placerade till vanster pa den ideologiska
skalan. De tre kommuner som ingar i studien har valt att organisera sig
pa lite olika sétt. I tvd av kommunerna finns en socialndmnd dér de
politiska riktlinjerna for dldreomsorgen i kommunen fattas medan det i
den tredje kommunen finns ett socialt utskott som ar understallt
kommunstyrelsen. Intervjuerna pagick mellan 60 och 90 minuter och
spelades in for att sedan transkriberas till text som sedan analyserats
utifran en hermeneutisk iterativ process dér teoretiska perspektiv och
intervjumaterial befinner sig néra varandra (Gertz 1983).

I vér studie ar det frdgan om vilka styrningsrelationer som formedlas
genom berittelser om det vardagliga arbetet med att planera och
verkstalla dldreomsorg i glesbygd som star i fokus. Det ar viktigt att
understryka att det dr planeringen av omsorgsarbetet som star i fokus
och inte det praktiska utférandet av omsorg. Den fraga vi riktar till det
empiriska materialet handlar om hur vi kan forsta betydelsen av de
styrningsrelationer som ligger till grund for informanternas beskrivning
av sig sjalva som tdrande. Var analytiska utgangspunkt &r att chefernas
berittelser bade ger upphov till och ar ett resultat av sociala relationer

2 Var definition av glesbygdskommun utgar ifrdn kommundatabasens definition (kolada.se 201 5). En
glesbygdskommun &r en kommun som har en tatortsgrad p& under 70 % och har farre 4n 8 invanare per
kvadratkilometer.

54



och styrningsrelationer. Hur och i vilken utstrackning olika
styrningsrelationer framtrader blir séledes en empirisk fraga. Kvinnor
som exempelvis arbetar inom &ldreomsorgen med kommunen som
arbetsgivare kan dela vissa problem (vara inbdddade i samhalleliga
styrningsrelationer) men problemen kommer naturligtvis ocksa att
variera beroende pa var i landet personen bor och var hen arbetar.

Analysen riktas dédrfor inte in mot vad ménniskor egentligen menar
med sina utsagor, utan mot vilka monster de bildar och vad som
betraktas som sjdlvklarheter. Genom att systematiskt undersoka
sambandet mellan sociala relationer och sprakliga texter kan
styrningsrelationer synliggoras. Enhetschefernas berédttelser om sitt
arbete bdr saledes vittnesbord om de styrningsrelationer som é&r
operativa inom den kommunala férvaltningen. Styrningsrelationer kan
forandras over tid och det gar att studera dem genom att utforska vilket
inflytande olika ord, metaforer och agentskap far inom en diskursiv
praktik dvs. hur olika ménniskor, institutioner och praktiker befinner sig
i forhallande till varandra. Detta mojliggors i denna studie genom att
talhandlingar ~ analyseras som delar av mer omfattande
styrningsrelationer (Smith 2005). Var avsikt &r i det f6ljande att forsoka
klarlagga och forstd de forbindelser som skapar enhetschefernas
vardagserfarenheter. Vi relaterar saledes intervjumaterialet till ett storre
socialt sammanhang som de personliga erfarenheterna och
upplevelserna i intervjuerna blir en del av snarare &n att de representerar
nagon objektiv verklighet. Det betyder att vi antar att de processer som
tar vid nér enhetscheferna ska planera, bedriva och f6lja upp sitt arbete
dr paverkade av storre skeenden i samhdllet an sjdlva dldreomsorgens
organisering. Genom en analys av den kunskap och begrepp som
informanterna formedlar framtrader en tarandets kartografi som gor det
synligt hur olika manniskor, institutioner och praktiker befinner sig i
forhallande till varandra och hur de forbinds genom olika
styrningsrelationer. ~ De styrningsrelationer vi menar att véra
informanters beréttelser hakar i handlar om relationen mellan bestallare
och utforare, relationen mellan centrum och periferi och slutligen
samhalleliga genusrelationer. Dessa kommer att presenteras ndrmare i
foljande avsnitt.
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Relationen mellan bestdllare och utforare i en intern
marknadslogik

Iinledningen ndmndes att dldreomsorgen de senaste decennierna utsatts
for genomgripande organisationsférandringar som till stor del varit
inspirerade av New Public Management (NPM). Att betrakta NPM som
en berittelse om offentligt tillhandahallna tjanster innebar ocksa att
betrakta omsorgsarbetet pa ett specifikt satt och en sadan berattelse
framtréader i alla informanters beskrivning av hur de planerar och
organiserar det arbete de ar tillsatta att leda. Inforandet av
resultatenheter och prestationsbaserade finansieringssystem i
kommuner blir centrala element i deras sjdlvbeskrivningar.
Kommunerna dér informanterna arbetar har alla infort en
organisationsmodell som innebar att ansvaret for bistandsbeslut skiljs
frén utférandet genom bestillar- utférarmodellen. Inférandet av NPM
far ocksa en betydelse for framstéllningen av sig sjdlv som tdrande
genom att de ekonomiska aspekterna kommit att bli allt viktigare.
Bestdllar- och utforarmodellen innebdr som tidigare antytts att
organisationen delas upp i separata enheter, argumenten for det ar att
exempelvis bistandsbedomning inte ska pdaverkas av annat &n
omsorgstagarens behov och inte sammankopplas med den kommunala
budgeten (Thornquist 2013). Modellen syftar till att omskapa kommunal
verksamhet sa att det finns en skillnad mellan politik och produktion.
Det innebar ett underliggande dnskemal om att politikerna inte ska vara
lika involverade i verksamheten utan styra genom visioner, méal och
ekonomiska ramverk. Ett annat viktigt inslag ar att verksamheten skall
utvirderas i efterhand liksom att de olika enheterna antar formen av
separata resultatenheter som forvédntas “bdra sina egna kostnader”
(Kankkunen 2009). I och med detta tog manga kommuner ocksa ett
ytterligare steg och privatiserade verksamheten genom att lagga ut den
pa entreprenad. Tidigare studier har visat att i och med denna modell
inkapslas all offentlig verksamhet i en ekonomiserad ram som genom
maétningar, kostnadskalkyler och diagram omvandlar dldreomsorg till
en bytesvara (Erlandsson m.fl. 2013). Med fokus pa nyckeltal och
matningar mojliggdrs ocksd detaljerade jamforelser kommuner och
enheter emellan:
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Fore det sa hade vi lite olika grundbemanning pa vara olika sérskilda
boenden [...] hur linge sedan kan det hdr vara? Vi gick in pa nyckeltal,
kan det vara en tre -fyra ar sedan? Och da gick vi efter ndgon norm, vi
tittade lite hur det var... manga jamférbara kommuner i 6vrigt da hur
nyckeltalen sdg ut, och da lade vi oss pa den normen och genomférde
[nyckeltalen]. Och det innebar att pa vara olika boenden sé& blev det hogre
for en del och lagre for andra. For vi jamnade ut det sa att det ser likadant
ut.

Pa fradgan om vara informanter kanner sig som en prioriterad del av
kommunen blir svaret nekande, eller i alla fall tveksamt. Har kommer
ekonomiska argument i forgrunden och alla talar om sin enhet som att
de utgor en for kommunen véldigt dyr verksamhet. Det gar att sdga att
det idag pagéar en disciplinering av omsorgsarbetet som laser in
omsorgsarbete i en slags detaljernas logik med nya (andra) krav pa
dokumentation, standardisering, kvalitet och kontraktsstyrning som
ofta ar forbundna med infoérandet av nya tekniska system (Dahl 2009).

Enhetscheferna beskriver ocksd hur de i en bestéllar- och
utforarmodell kommit att lagga allt mer tid pa att ta fram statistik Sver
sina utféraruppdrag. De blir en del av de diffusa politiska processer som
paverkar enhetschefernas sjalvforstaelse och relationer:

Men jag kan kdnna sa har ocksa, vi sjdlva har plockat fram mycket statistik,
[...] hemtjansttimmar, dldersindelat, hur och vilka nivaer ligger man i?
Kostnad per brukare, kostnad pa sarskilt boende, vad har vi tagit fram
mer? Vad maten kostar per portion och massa sddana dar saker som vi
sjalva har jobbat fram tillsammans med var ekonom som é&r fantastisk att
ta fram allt det dér, och pa att presentera siffrorna.

Vi tycker oss se, i informanternas beréttelser, hur de begrepp som ingér
i NPM (servicenivaer, nyckeltal och effektivitetsmatt) blir till retoriska
enheter och diskursiva formeringar som leder till att 6ka somligas makt,
samtidigt som andras makt minskar:

Ja, vijamfor oss ju alltid med olika kommuner och i olika effektivitetsmatt.
Och vi har faktiskt fortfarande inget bra effektivitetsmatt for oss sjalva. Vi
har olika planeringssystem, men vi vet egentligen inte vad vi borde ligga
pa. Vi kan hora med vissa andra kommuner, hur ligger ni da? Ja, vi kan
ligga pa 75 %. Men vi far ju aldrig reda pa, vad ingér i de har 75 %. Vi
pratar ju matt, men vi kommer ju aldrig dit. Och vi har ett gammalt matt,
beviljad tid plus kringtid. Sdger ingenting. Det dr bara en schablon.
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Berattelserna vittnar ockséd om de digitala systemens upprepbarhet — det
vill sdga att mat- och planeringsverktyg kan spridas, kopieras och
anvandas i olika sammanhang — de underbygger styrningsrelationerna
och forstarker forutsittningarna for de olika sociala relationerna av makt
och ojamlikhet att reproduceras. De utvecklas i ett sammanhang, pa en
specifik plats, av specifika personer och anvdnds senare av andra
personer, pa andra platser:

Sa kan du ta ut en streckkod déar och sa satter du [den] hemma hos den
enskilde brukaren. I hemtjanst, handlar det hir om. Da sitter du
streckkoden dar och hemma hos honom eller henne. Och nar du kommer
dit sa sétter du bara [din] smartphone emot dar sa &r du inloggad hos
personen. [...] Och du kan titta, alltsd insatstiderna ser du ju for du ser
ndr du loggar in och nér du loggar ut. Och du ser ju, larmen till exempel.
Nér nagon aker ut pa larm. Sadana dar tider som du aldrig kan hitta igen
nagonstans om du inte har... ndgonting.

Utover de mdojligheter till kontroll som de digitala systemen erbjuder
antyds i citatet ovan dven fragor om sékerhet och trygghet. I andra
intervjuer omnamns ocksé den sarbarhet som en allt for stor tillit till den
digitala tekniken kan ge upphov till, bland annat i relation till en slags
infrastrukturell bracklighet nar trygghetslarm inte fungerar, telefon- och
elavbrott vid t.ex. extrema véderforhallanden (Nyhlén & Giritli-Nygren
2015). Andra resonemang av betydelse for de styrningsrelationer som de
digitala systemen ger upphov till dr att en aldre person som
planeringskategori upploses i ett antal insatser, en upplosning som &r
sammankopplad med hur litt olika rationaliteter later sig artikuleras
inom ramen for tekniska system. En kliniskt medicinsk och ekonomisk
rationalitet utgdr darfor ofta den grund utifran vilken systemen
utformas med vad Waerness (1984) utskiljer som en omsorgsrationalitet
ar svarare att Oversdtta till ett teknokratiskt system. P& detta satt
sammanfldtas en marknadsorienterad valfardsmodell med ekonomisk
rationalitet i forgrunden med kommunal ekonomi, kostnader och
medicinskt definierade behov av insatser med omsorgsplanerarnas
arbetsvillkor. I de tekniska systemen materialiseras saledes ett flertal
styrningsrelationer och blir en integrerad del i verksamheten som
cheferna inte ifrdgasitter eller utmanar i sina beréttelser. Det framgéar
ocksa hur systemen framstar som ogenomtréangliga och svara att forsta,
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ndr de vél antagit en stabiliserad organisatorisk form framstar de som
givna.

Relationen mellan centrum och periferi

Diskurser om centrum och periferi ar ytterst narvarande i
enhetschefernas vardagliga arbete. Det som berdttades under
intervjuerna dr situerat i ett sammanhang dar landsbygd i allménhet, och
glesbygd i synnerhet, omgivs av en diskurs om att vara tdrande for
resten av Sverige. Talet om densamma kan sdgas belysa
utbytesrelationen och asymmetrin mellan platser, dér periferierna star i
ett beroende till ett centrum. Det analytiska begreppsparet behovs har
for att synliggéra maktrelationer och ojdmlika monster kopplade till
saval plats som arbete och organisation vilket i sig utgor en stor del av
arbetsvillkoren for vara informanter. De vittnar bland annat om en
kénsla av forakt fran ett centrum som inbegriper fler an en maktordning.
En geografisk periferi sammanvévs i citatet nedan med en organisatorisk
periferi dar dven vissa arbetsuppgifter uppfattas som perifera i relation
till centrum. Det sker en prioritering av medel saval mellan kommuner
geografiskt som mellan olika inomorganisatoriska kommunala enheter
dédr informanterna kanner sig bortprioriterade dven i den egna
kommunala organisationen:

Det jag kan kédnna &r ju att det, ja, att nagonstans sa finns det ett litet., ja,,
jag vet inte vad jag skall kalla det, kanske inte forakt, men... ja, det finns
inga “penningar”, det finns aldrig ndgra ”penningar”. Och lite grann det
hér att “penningar” finns pa toppen, men inte i botten nagonstans. [Det]
tycker jag ar ofta forekommande.

Alla chefer vi intervjuat talade om stor ekonomisk press och svarigheter
att rekrytera tillrackligt med kompetent personal. Nér de beréttar om sin
oro for bemanning leds samtalet ofta vidare till att det &r sa svart att fa
utbildad personal att vilja stanna i kommunen och att det behovs ny
arbetskraft i regionen. Vad man foreslar visar val hur omsorgsarbete och
glesbygd krokar i andra maktordningar:

Vi maste satsa pa ndgon form av invandring for att klara forsérjningen
inom aldrevarden. Hos oss har vi redan i dag... vi har en kvinna fran...
Afrika, Estland, Filippinerna, vi har... tva fran Thailand. Men ingen... en
ar fast anstélld, de 6vriga &r, nagra av dem ar underskoterskor... tre, en
haller pa att utbilda sig till underskéterska.
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I ett annat sammanhang kanner man sig beklamd 6ver att kommunen
lagger alldeles for mycket pengar pa att forsoka locka till sig ny invanare,
fast i det fallet 4r det nog en helt annan grupp av invanare man har i
atanke an de som man ténker sig ska tillgodose behovet av arbetskraft
inom &ldreomsorgen. Aven om det i citatet nedan framstélls som om det
skulle kunna vara vem som helst sa kdnns resonemanget om att skapa
attraktiva kommuner igen fran forestédllningar om att om en kommun

3

kan locka till sig personer fran ”“den kreativa klassen”” sa kommer

kommunen att fa en renidssans (Andersson m.fl. 2008):

Det dr... handlar valdigt mycket om... ja, saluféra kommunen utat. Med...
ja, flygplats... och gora den attraktiv till att flytta hit. Ja och vara en
attraktiv kommun f0r... for externa... personer. Vilka nu de hér externa &r
men det kan vara vem som helst ser jag det som.

Tidigare studier har visat att forutsattningarna for glesbygdskommuner
att tillhandahalla service, goda boendeforhallanden och omvardnad
skiljer sig fundamentalt ifran forutsittningarna i tatort nagot som inte
avspeglar sig i dldreomsorgens verksamhetsbeskrivningar (se &ven
Nyhlén & Giritli Nygren 2015; Szebehely 2005). Det handlar dels om att
de ofta har mindre skatteunderlag, och dels om att avstdnden manga
ganger ar stora vilket medfér omfattande kostnader for att bedriva
dldreomsorg over hela kommunen (Soderberg 2014). Nastan alla vi
intervjuat talar om sin kommun som en ekonomiskt utsatt kommun och
det framkommer ocksa att de bekymrar sig om och vérnar bygdens
overlevnad och hur de hela tiden kédnner krav pa att de bér minska sin
verksambhet:

Vi har ju minskat var verksamhet, och det ar ju inte bara for att vi ska
spara, utan det ar ockséa darfor att vi ar... [vi] blir en minskad befolkning.
I kommunen. Sa att vi... vi ska ju... vi minskar var verksamhet utifran det...
ocksa.

De lokala och regionala politiska besluten har en langtgaende inverkan
pad vilfardstjansterna, men samtidigt dr den kommunala sektorn

3 Begreppet “den kreativa klassen” myntades av den amerikanske professorn Richard Florida
och har haft stort inflytande 6ver svensk samhallsplaneringen det senaste decenniet. I korthet
syftar begreppet till att man genom att attrahera olika intellektuella, talangfulla och smarta
maénniskor till en plats kan hdja platsens status och 6ka tillvéaxten (se Florida 2006)
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avsevart beroende av de beslut som fattas pa nationell niva. Beroendet
mellan den kommunala/regionala nivan och den nationella handlar om
mojligheterna att ta ut eller tillgodogdra sig skatt. Det kommunala
handlingsutrymmet paverkas av flera olika parametrar: i vilken grad
statsbidragen ar éronmarkta, utformningen av lagstiftningen och dess
innehdll samt de strukturer som upprattas for implementering och
uppfoljning av statens intentioner inom vélfardsomradet (SOU 2001:79).

Det ar ju inte s& mycket som vi bestimmer sjdlva idag. Vi ar ganska sa
styrda nationellt ... fran staten. Men... och da &r det fragan om... de har
servicenivderna och hur vi... hur vi ska férhalla oss till... till dom framgent
[...] I vara riktlinjer sa ligger vi... de ar ratt sa... tighta. Men vi haller pa
att, vi har... det pagdr ett stort utvecklingsarbete nu. Och, dar vi gor att
vissa riktlinjer maste, maste vi dndra pa formodligen. [... ]

I berattelserna blir det tydligt hur styrning av verksamheten sker genom
praktiker som matning, utvardering och jamforelser av enheter vilket i
sin tur forbinder enheterna och gor dem relativa i foérhallande till
varandra, en styrningsrelation som tydligt minskar chefernas upplevda
handlingsutrymme.

Genusrelationer och olika kommunala
verksamhetsomrdden

Som ndmnts tidigare kan konsordnande processer vara dolda i till synes
konsneutrala organisatoriska processer, till exempel i den kommunala
forvaltningen. Uppratthallandet av rddande genusordning skall forstés
som nagot som sker i var vardag, i de konkreta arbetsmetoder och
processer som rutinmdssigt bevaras och aterskapas i den vardagliga
verksamheten (Smith 2005). Bland de personer vi intervjuat upprepas en
beréttelse om att kdnna sig mer ifrdgasatt &n andra avdelningar:

Det som fungerar mindre bra, det dr vél just det hér att vi alltid blir
ifrdgasatta. Jag kdanner att hemtjansten ar alltid ifrdgasatt, varfor gar det
tva personal och varfor och varfér och varfor. Det kommer ju ifran
ekonomin, ifran politiker. Men det ar aldrig nagon som ifragasitter en
vaktmadstare pa Tekniska, det kanske star tre gubbar och tittar ned i ett
hal. [Det ar det] aldrig nagon som ifragasatter.

Den ekonomiska rationaliteten hamnar aterkommande i forgrunden
och blir ssmmanbunden med genusordningar. Citatet ovan kan ses som
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ett exempel pa hur kon gors pa olika nivaer och i olika sammanhang i
maénniskors liv, t.ex. i symboler och bilder som vi anvander i var
interaktion med andra och for att vardera oss sjdlva (Acker 1992). Den
stindiga jamforelsen mellan olika verksamhetsomraden, dar
dldreomsorgen alltid gors till organisationens “andra” medan den
tekniska sidan ofta far fungera som organisatoriska forebilder kan vid
en genusanalys dven sdgas uppratthalla en dikotomisk atskillnad mellan
manligt och feminint kodade verksamhetsomraden. I talet om hemtjanst
och vaktmaistare pa tekniska i forhallande till varandra positioneras
personalen i hemtjénsten som forlorare vilket ytterligare forstarker
bilden av dem som tdrande. En annan informant beskriver vad som ar
svart i hennes arbete:

Det ar vél just det har att alltid bli ifradgasatt, vi maste alltid forsvara oss,
och vi vénder och vrider pa varenda krona...

Att alltid bli beskriven eller beskriva sig som kostsam far naturligtvis
konsekvenser for enhetschefernas sjalvuppfattning. Dessa resultat
paminner om resultat fran tidigare studier dar man jamfort arbetet inom
teknisk forvaltning och hemtjdnst visar pa stora olikheter mellan
verksamheterna och forutsdttningarna for att vara chef. Dessa skillnader
kan forstas pa olika sdtt och de maste relateras till det generella
genusmonstret i samhallet. Genusmonstren blir ocksa tydliga i relation
till lagstiftning da det i arbetsmiljolagen finns fler regler som utarbetats
i mansdominerade verksamheter &an verksamheter traditionellt
dominerade av kvinnor (Arbetsmiljoverket rapport 2014:3):

Vi dr kostsamma. Vi ar jatte kostsamma, bara som en sadan sak, jag var
till var... inte kommunchef men kommunalradet. Och jag sade att, kan
man inte ta nu alla pengar i en sdck och blanda om? Jag sade, for man kan
ju inte ha att tekniska gar plus och da dker dom ju pa planeringsdagar och
dom sover borta och dom aker &verallt. Och jag sade, jag kan aldrig gora
nagonting med personalen pa mitt boende, for de dr sa ménga, sa aker jag
med allihop, s& kostar det skjortan och da blir jag ifrdgasatt. Jag kan aldrig
gora ndgonting.

Precis som Forsberg Kankkunen (2006) visar i sin forskning blir det i
citatet ovan tydligt hur chefen hamnar i en position som inte ger sarskilt
stor mojlighet att framféra krav pa resurser och forandrad organisering.
Det dr som att kostnaderna for dldreomsorgen blir frikopplade fran allt
annat och endast framstills som just en kostnad utan att relateras till
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verksamheten som genererar kostnaderna. Detta gors inte alls p4 samma
sitt i relation till andra kommunala verksamheter av teknisk art
exempelvis vdgar, sophdamtning och gatubelysning som ocksa utgor
omfattande kostnader for kommunen. Har framstélls istdllet den
tekniska forvaltningen som att den kan generera vinster, vilket den, i
likhet med dldreomsorg, inte kan gora.

Att det uppstar problem kring arbetsmiljon och rutiner for ett
systematiskt arbetsmiljoarbete dr dterkommande bade i tidigare studier
(Arbetsmiljoverket rapport 2014:3) och i vart empiriska material.
Socialtjanstlagen och Arbetsmiljolagen gar sida vid sida och det finns
inget regelverk kring vilken av dem som skall gélla 6ver den andra.

Och jag har avsagt mig, faktiskt, arbetsmiljoansvaret pa den avdelningen,
for att jag har hallit pa i tva &r och jag far aldrig gehor och da har jag satt
det vidare da till ... min enhetschef. Arbetsmiljon. Men da blir det ju att
de [personalen] blir lite dsidosatta. Eller de kdnner sig helt dsidosatta for
att de har liksom ingen att kontakta... det &r ingen som har pratat med
dem eller ringt dem. Igar sa sade vi ju att, ni maste borja ringa och... jag
var faktiskt till socialchefen och jag sade, det kan ju inte vara normalt att
man liksom skall... fast man har avsagt sig arbetsmiljon sa... gar man hem
och sa i princip grater man for att man ar... det ar just att man har fatt
dagen att gé ihop sa att, jag kastar in handduken sade jag.

Situationen framstar som omdijlig att paverka da arbetsmiljon for bade
chefen och de anstallda forblir oférandrad trots att personen avsagt sig
arbetsmiljoansvaret eftersom forutsattningarna omdojliggor att arbetet
bedrivs. Vad omdijliggorandet av arbetsmiljdansvar inom vard- och
omsorgssektorn egentligen skulle kunna betyda om allt fler avsager sig
det ger en ganska orovackande bild av dess framtida arbetsvillkor. Att
frdgor om arbetsmiljo inte tas pa allvar och framstdr som omdjliga
sammanfaller med den rddande genusordningens manifestationer pa en
konssegregerad arbetsmarknad. Som bland annat Kankkunen (2006) har
visat har chefer inom &ldreomsorg fler anstdllda dn chefer inom annan
kommunal verksamhet vilket visar hur de styrningsrelationer som
manifesterar sig i kommunens prioritering, organisering och
arbetsdelning 4r forbunden med de styrningsrelationer som
upprétthaller en samhallelig genusordning.
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Avslutande reflexioner

Syftet med kapitel har varit att utifrdn en feministisk analys av
omvandlingen av offentlig verksamhet belysa hur Overgripande
omstruktureringar som tex. inférandet av bestdllar- och
utférarmodellen, kan fa specifika konsekvenser for arbetsmiljo och
arbetsvillkor i glesbygd. Vi har i var analys av det empiriska materialet
letat efter de styrningsrelationer som formedlas genom informanternas
berittelser om det vardagliga arbetet med att planera och verkstilla
dldreomsorg i glesbygd. Pa sa satt har vi, inspirerad av Smith (2005),
stravat efter att utifrdn den kunskap och de begrepp som informanterna
formedlar skapat en karta som gor det synligt hur styrning och planering
av dldreomsorg lokalt &ven hédnger samman med globala trender. Till
synes lokala foreteelser som kvinnors arbetsmiljo paverkas av den
globala omstruktureringen av arbetslivet da New Public Management
genomgaende paverkar hur maénniskor, institutioner och praktiker
befinner sig i forhallande till varandra. Var sammantagna tolkning av de
forestdllningar som framtrader i texterna — om hur styrning och
planering av dldreomsorg antas vara majliga — ar att det inte bara &r vissa
perspektiv som av olika anledningar intar en dominerande stallning,
utan att dessa perspektiv ar implicerade i ett flertal samhalleliga
styrningsrelationer. Att tala om inférandet av NPM som en reformering
av dldreomsorgssektorn dér ekonomi blir allt annat 6verskuggande blir
ett satt att tala om kvinnors arbetsvillkor. Att uppfatta sig sjalv som en
tarande enhet blir tydlig i relation till NPM som en ekonomisk diskurs
och da i relation till den kommunala ekonomin. Att vara en kostsam
verksamhet relateras inte i berattelserna till det viktiga arbete som utfors
utan framstalls endast som en kostnad, att vara en stor ekonomisk borda
for kommunen vilket leder till att cheferna blir ifragasatta. Pa detta satt
blir det ocksa mojligt att se hur chefernas beréttelser bade ger upphov
till och ar ett resultat av sociala relationer och styrningsrelationer. Det
framstar dessutom som att vissa diskurser, for att anvanda Smiths
terminologi medierar intressen som reproducerar ytterligare former av
makt och ojamlikhet.

De styrningsrelationer som bildar den karta som framtrédder i texten
visar hur den lokala utvecklingen hakar i det globala. Den visar
relationen mellan bestéllare och utférare, mellan centrum och periferi
och genusrelationer och synliggor att det inte bara ar vissa perspektiv
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som intar en dominerande stéllning, de tenderar ocksa att reproducera
en konsbaserad arbetsdelning. Fran en position som tdrande framstar
det som svart att erkdnna och dekonstruera de styrningsrelationer i
arbetslivet som orsakar ojamlika villkor, vilket ocksa gor det svarare att
komma at de strukturer som behdver utmanas och férandras. Genom att
fokusera pé vilka styrningsrelationer som formedlas i berattelserna har
vi visat hur omstruktureringen av dldreomsorgen paverkar de anstalldas
villkor och att det hakar i trender av NPM. Dessa (inter)nationella
trender hakar ocksa i genusordningar som ytterligare fOrstdrker de
styrningsrelationer som orsakar ojamlikhet. I och med den ekonomiska
diskurs som hamnar i forgrunden till f6ljd av NPM positioneras
glesbygd i en tdrande position i forhallande till centrum. Inférandet av
bestallare — utférarmodellen skapar en intern marknad vilket ytterligare
forstarker ekonomiska diskurser och placerar omsorgscheferna i en
tarande position i relation till den kommunala ekonomin och slutligen
framstalls en “karta” av relationer dar makt, organisering och reglering
genom NPM forstarker existerande genusordningar och gor krav pa
forbattrade arbetsvillkor oméjliga. Utifran de berittelser som cheferna
formedlade har vi synliggjort hur samhalleliga institutioner, manniskor
och praktiker befinner sig i férhéllande till varandra och hur trender av
NPM genomsyrar och skapar maktordningar, organisering och
prioriteringar, en tdrandets kartografi som gor det synligt hur olika
ménniskor, institutioner och praktiker befinner sig i forhallande till
varandra och hur de férbinds genom olika styrningsrelationer.
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Kapitel 3

Den attraktiva staden som arbetsmiljo ur
ett kulturgeografiskt perspektiv

Kristina Zampoukos

I fokus for den hér antologin star fenomenet och begreppet ”arbetsmiljo”.
Sjalva ordet ”arbetsmiljo” och den mening som det associeras med, leder
en latt till att tdinka pa den konkreta arbetsplats som exempelvis en
bilfabrik, ett sjukhus eller en reklambyré kan utgéra. I ennyare tolkning
inkluderas inte enbart de fysiska utan aven de psykosociala aspekterna
av arbetsmiljon. Men vad hénder om vi vidgar betydelsen ytterligare?
Om vi betraktar arbetsmiljon som en del av en mycket vidare, geografisk
kontext? Linda McDowell menar att den sociologiska tradition dar
arbetsplatsen star i fokus ar fortjanstfull i sa matto att de fallstudier och
etnografiska studier som genomfors ofta dr intressanta och meningsfulla.
Déaremot bortser de ofta fran att arbetsplatsen ocksa befinns i en
geografisk kontext, och konkret pa en plats med sarskilda karakteristika.
Som McDowell (2009:15) papekar:

even this most local of foci [the immediate workplace] demands the
analysis of processes at a larger spatial scale: the city as a whole, the
region and the nation-state, as well as the analysis of the changing pattern
of connections between these different scales, whether measured by flows
of capital, goods, information or labour.

Det handlar med andra ord om att se det stora i det lilla, och detta
perspektiv gar ocksa att utstrdcka till kroppen, sasom Munn (1985,
citerad i Harvey 2000:99) skriver: “bodily spacetime serves as a
condensed sign of the wider spacetime of which it is part”. Ocksa
(arbetstagarens) kropp kan med andra ord tolkas som ett tecken pa nagot
storre, som ett uttryck for en stads vixande tjanste- och
upplevelseekonomi exempelvis. Men det handlar ocksa om en forstaelse
for, och en demonstrering samt dekonstruering av, hur olika skalnivaer
ar lankade till varandra vertikalt, och hur fléden (av kapital, gods,
information eller arbetskraft) fran en plats till en annan konstituerar
badde avsindare och mottagare (Massey 1994). Detta &r den

69



kulturgeografiska tradition som min forskning &r en del av. I den hér
texten diskuterar jag darfor arbetsmiljon (i vid bemarkelse) som formad
av kapitalets cirkulation (Harvey 1996), en process som kan avlésas i
saval stadsomvandling pa den enskilda arbetsplatsen och i omdaningen
av den arbetande ménniskan. Det &r ocksa mellan dessa geografiska
enheter eller skalnivaer; staden, arbetsplatsen och individen, som jag
kommer att rora mig i detta kapitel. Syftet med texten dr att bidra till ett
kulturgeografiskt perspektiv pa begreppet ”arbetsmiljo”, och for att gora
det anvéander jag mig av exemplet det excellenta hotellet i den attraktiva
staden.

Den attraktiva staden

And in the context of the intensifying race for competitive advantage and
the quest for inward flows of investment and human capital, there is
continually intensifying pressure on cities to assert their global presence
and ambitions by means of vibrant visual images and branding
campaigns emphasizing local attractions such as lifestyle, cultural
facilities and historical heritage (Scott 2014:574).

Stadernas reaktion pa avindustrialiseringen och den ekonomiska
omstruktureringen har sedan ett par decennier tillbaka bestatt i en
sorts “"kapprustning” for att framsta som attraktiva for kapitalet, vilken
form detta an tar; investeringar, turister, eller inflyttare av ratta sorten
(Harvey 1990; Peck 2005; Amin & Thrift 2007; Leslie & Catungal 2012).
Kapitalets cirkulation bestédr i sin allra enklaste form av den process
varmed kapital omvandlas till varor (arbetskraft och produktionsmedel),
vilka genom produktionsprocessen i sin tur utmynnar i en produkt som
kan séljas i utbyte mot det ursprungliga investerade kapitalet plus profit
(Harvey 1996). Kapitalets cirkulation badde mojliggdrs och kommer till
uttryck i rummet: Kapitalet skapar sin egen avbild, en avbild som
manifesteras i det fysiska landskapet (Harvey 1989: 83). Staden
representerar vad Harvey kallar for “fixed capital” eller “built
environment for production” (Harvey 1989:64), det vill sdga den fysiska
miljo som motsvarar det rddande produktions- och konsumtionssattets
syften och behov. Den byggda miljon med allt vad det innebar i termer
av byggnader och infrastruktur lagger sa grunden for en marknad dér
floden av  varor, kapital, information och  manniskor
(producenter/konsumenter) mots. For att ackumulationen av kapital ska
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kunna fortgd maste nya lager till i detta landskap — det &r med andra ord
statt i forandring. Detta dr vad som sker i samband med omstrukturering
da stader och platser préglade av industriell produktion maste stédlla om
till en annan typ av produktion, exempelvis produktionen av tjanster
och upplevelser. Som Orzeck (2005) skriver ar rummet da nagot mer &n
ett verktyg for kapitalets expansion. Utan rummets produktion,
destruktion och reproduktion skulle kapitalet varken kunna ackumulera
ett mervérde eller undkomma de interna konflikter som dr inbyggda i
kapitalismen sjalvt.

Den sa kallade kulturella ekonomin (du Gay & Pryke 2002) och de
kreativa ndringarna (Scott 1999; Waitt & Gibson 2014) behandlas som
bade mal och medel i utvecklingen av attraktiva stdder. Ekonomin
kulturaliseras och kulturen ekonomiseras— det gemensamma ar att
stader eller regioner, produkter och tjanster i allt hogre utstrackning
laddas med en sarskild mening och att de i samband med att de
konsumeras talar om vem konsumenten &r/vill vara (Lash & Urry 1994;
O’Dell & Billing 2005). Samtidigt tar en ny sorts arbetsmiljoer form. I den
attraktiva staden sker en omvandling dar slakthusomraden och hamnar,
lokstallar och industrilokaler ersatts av eller omstops till arenabyggen
och kongresshallar, designhotell och konsthallar, gallerior och
shoppingcentra. Det &r sa en marknad for upplevelser, rekreation och
reproduktion manifesterar sig (Harvey 1990; Zukin 1995; Urry 2002).

Den attraktiva staden byggs for den urbana medelklassen hdvdar
bland andra Jamie Peck (2005; se d@ven Franzén 2002). I en svavelosande
kritik av Richard Floridas teori om den kreativa klassen och vad (de
amerikanska) staderna bor gora for att locka denna grupp, skriver Peck
(2005:756) att:

Both the script and the nascent practices of urban creativity are peculiarly
well suited to entrepreneurialized and neoliberalized urban landscapes.
They provide a means to intensify and publicly subsidize urban
consumption systems for a circulating class of gentrifiers, whose lack of
commitment to place and whose weak community ties are perversely
celebrated.

For att ta del av den attraktiva staden maste man kunna betala for sig—
den som inte kan betala for sig i till exempel gallerian eller som spekulant
pa en bostadsritt i de hippa men dyra bostadsomradena har inget dar
att gora. Parallellt med gentrifieringen sker dven en annan typ av
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utrensning av de icke 6nskvdrda inslagen i stadsbilden. * Genom sa
kallad ”exkluderande design” far man hemldsa, tiggare, missbrukare
och funktionshindrade att vélja andra platser och med ”disciplindr
arkitektur” framtvingar man ett accepterat beteende hos invanare och
besokare. Det som tidigare var offentliga toaletter omvandlas till
betaltoaletter, bankar designas for korta stopp som passar den vuxna,
fullt ut funktionella och i den meningen vilanpassade ménniskan (Edin,
2014), piggar i marken markerar pa ett overtydligt satt att den har
platsen &r otillgdnglig for den som soker vila (The Guardian 2015).
Denna typ av design verkar inte vara ett inslag enbart i metropoler
sdsom London, New York och Tokyo, utan rapporteras dven existera i
stdder som Stockholm, Malmé och Norrkoping, for att ndmna nagra
(Edin 2014). I skapandet av den attraktiva staden ingar dven att spela pa
lockelser. Exempelvis planterar butiker och hotell subtila budskap i form
av artefakter som ska manipulera oss: “doft-branding” liksom ljus- och
ljuddesign &r verktyg som vid sidan av materiell design anvands for att
skapa specifika rum med sadrskild atmosfdar som kan tidnkas attrahera
homo consumens (Fromm 2013).

Den byggda miljon- stadens form— utgor alltsa i sig ett uttryck for
makt. Men denna stad tarvar ocksd, precis som under tidigare epoker,
sina arbetare: hotellstaderskor, receptionister, butiksbitrdaden,
konferensvardinnor, servitriser, kockar och diskare — alla som bidrar till
att reproducera savél staden som bestkaren och ”den kreativa klassen”
(Florida 2004). Flera beddmare anser att arbetsdelningen i vasterlandska,
moderna stider motsvaras av just dessa grupper: a ena sidan den mobila,
kreativa klassen och symbolanalytikerna, och a andra sidan av en
underbetald service-klass (McDowell 2009; Standing 2011; Scott 2014).

Det excellenta hotellet

For att illustrera hur arbetsmiljoer i den attraktiva staden tar form vill
jag teckna ett par scener fran ett av Stockholms finare hotell. Scenerna
har sin upprinnelse i de iakttagelser som jag gjorde i egenskap av gast i

4 Gentrifiering syftar i allmanhet pa den process som innebér att vérdet pa ett bostadsomrade eller en
stadsdels fastighetsbestand okar kraftigt (exempelvis via uppkap, ombildning till bostadsrétter och
omfattande renoveringar), varpa bostads-/hyreskostnaderna stiger och mindre bemedlade hyresgaster
tréngs ut.
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oktober 2010 och som nagot ar senare utvecklades till ett
forskningsprojekt med mer strukturerade observationer och intervjuer
(Zampoukos & loannides 2011; Zampoukos, 2013; Zampoukos &
Ioannides 2014; Zampoukos 2014).

Att hotellet ligger dar det ligger innebadr bland annat att det drar till
sig saval internationella turister som migranter. Stockholm har i enlighet
med en ortshierarkisk logik och pagaende urbaniseringsprocess en
inflyttning av méanniskor fran hela landet som soker sig till stadens
utbud av upplevelser, utbildnings- och jobbmojligheter. Allt som allt
innebar detta att hotellet har en differentierad uppséattning besdkare och
arbetstagare, men det dr ocksa har som relationen mellan de kreativa och
de servande stills pa sin spets.

Pa hotellet finns en tydlig arbetsdelning: olika kroppar knyts till
specifika uppgifter och till olika rum inom hotellet. Restaurangkoket
utgor ett “farligt” rum med heta ugnar, vassa knivar, en tuff jargon och
en hog stressniva. Hit kommer inga gaster; koket utgor pa sa vis ocksa
ett “skyddat” eller “dolt” rum inom hotellet, dit enbart anstillda har
tilltrdde. Inom hotellkoket finns en egen hierarki med diskplockaren fran
Ghana i botten och food and beverage-chefen frén Sverige i toppen.
Receptionen utgor hotellets hjdrta: Centralt placerad, val upplyst. Den
blonda receptionisten befinner sig alltid i offentligheten, dar hon med ett
valkomnande leende forkroppsligar hotellets produkt. Till skillnad fran
de som arbetar i koket, har receptionisten tét interaktion med géaster och
besokare. Staderskan som migrerat fran Filippinerna rullar sin stadvagn
genom korridoren. Hon arbetar i den semi-privata sfar som det uthyrda
hotellrummet utgor. Hennes arbete synliggors genom en baddad sang,
en tomd papperskorg, en stddad toalett. Arbetet krdver & ena sidan en
kropp som orkar med ett fysiskt tungt arbete, & andra sidan maste hon
agera med diskretion: Inte genera gdsten med sin nérvaro.

Rummet som skillnad &r en integrerad del av kapitalismens logik
menar Harvey (1996). En ojamn geografisk utveckling ar bade utfallet av
och forutsattningen for att kapitalismen som system ska overleva.
Virldsekonomin bygger p& en ojamn geografisk utveckling dér
forutsdttningarna dr olika och dar lander, regioner och stdder
konkurrerar med varandra om investeringar och arbetstillfallen. Pa
samma satt forhaller det sig med arbetstagarna: kroppar med olika kon,
hudfarg, alder och klasstillhorighet tas i bruk for att utféra olika
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funktioner till varierande erséttningsnivaer, nagot som ar avgorande for
kapitalets formdga att omsattas och ackumulera sig sjalvt (Orzeck 2007).
Arbetsdelningen pa hotellet foljer samma logik: Olika krav och
forvantningar finns pa den enskilde arbetstagaren beroende pa hur varje
yrkeskategori dr “kodad” i termer av genus, klass, nationalitet, alder och
sa vidare. Olika kroppar associeras med sadrskilda kompetenser som
antingen sammankopplar eller utestinger dessa kroppar med/fran vissa
rum (Zampoukos 2013; Zampoukos & loannides 2014).

De anstélldas arbetsmiljo ar pa en gdng densamma (det vill sdga de
arbetar alla pa samma hotell) och &nda véldigt olika. Arbetsmiljon,
liksom arbetet i sig, formar vara kroppar pa olika satt (Orzeck 2007).
Kockarnas hiander och armar &r drrade av koksarbetet och hanteringen
av heta platar, vassa knivar. Stdderskans kropp kroknar vid
arbetsdagens slut, efter att ha bytt lakan och baddat 15 séngar,
dammsugit minst lika manga heltackningsmattor och rengjort toaletter
och badrum. I munnen bar hon smaken av rengoringsmedel. Servitrisen
har under sitt kvallsskift last av sina géster och balanserat mellan vénlig
och reserverad artighet, haft “lagom” 6gonkontakt med gasterna, och
med skicklighet duckat for sexuella anspelningar. Hennes armar och
hander har burit manga och tunga fat och brickor, och hennes ben har
innan arbetspassets slut avverkat mer &n fyra mil.

Som redan antytts pagar en viss sorts estetisering av staden som
syftar till att gora denna attraktiv for kapitalet oavsett om det handlar
om besoOkare, inflyttare eller investeringar. Denna estetisering avspeglas
ocksa pa den enskilda arbetsplatsen, exempelvis pa hotellet. I det
foljande ska vi &dgna sirskild uppmarksamhet at det interaktiva
servicearbetet, dar tonvikten ligger pa servicemoétet och pa relationen
serviceproducent-servicekonsument. Denna relation préglas dels av den
underforstddda meningen att “kunden alltid har ratt”, dels av en
likaledes underforstddd genusordning dar en (trevlig, védlvardad och
tillmotesgaende) kvinna dr den som forvintas serva. Som vi ska se
innebdr detta sérskilda implikationer och utmaningar nér det galler
arbetsmiljon.
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Den attraktiva arbetskraften

Feminina attribut som omsorg, empati, foljsamhet och foglighet
konstrueras som ideala verktyg inom ramen for den
arbetskraftsintensiva, interaktiva tjanstesektorn (McDowell 2009; Nixon
2009). Elaine Hall reder ut begreppen i en artikel om restaurangservice
frdn 1993. Genom att anstélla i enlighet med forestdllningar om genus
skapas en arbetsdelning som bidrar till en sérskild genuskodning av
servicearbetet. De flesta serviceyrken betraktas som en forlangning av
kvinnors arbete i hemmet och som uttryck for den “feminina naturen”,
menar Hall (1993). Vidare gor arbetsgivaren genus genom att konstruera
och legitimera bilden av en foglig, f6ljsam och ibland dven underdanig
tjdnare. Att ge dricks dr en praktik som ytterligare understryker och
institutionaliserar skillnaden i status mellan konsument och producent.
Hall (1993:456) fortsatter:

As subordinated service providers, waiters and waitresses are expected
to show deference, particularly by smiling to show they take pleasure in
serving... Smiling applicants for waiting jobs are more likely to be hired,
training programs emphasize a smiling manner for table servers, and
customers tip smiling servers better.

Internationell arbetslivsforskning uppmaérksammar nu hur si kallad
emotionell respektive estetisk kompetens blir en del av foretagens
rekryteringsstrategier, framforallt inom serviceindustrin. Den
emotionella kompetensen handlar om att spegla gisten, att framkalla det
for situationen rdtta kanslouttrycket och att hantera exempelvis
missndjda eller berusade gaster (Hoschild 1983; Wharton 2009). Estetisk
kompetens definieras som de kroppsliga resurser som en (potentiell)
anstalld forfogar 6ver (exempelvis en behaglig rost, ett vackert leende,
eller ett blont har) och som kan anvéndas i foretagens strategier for att
forkroppsliga foretagets produkt eller service (Witz, Warhurst &
Nickson 2003; Warhurst & Nickson 2009; Terry 2011; Howson 2013;
Zampoukos 2013). Linda McDowell sammanfattar det kroppsligas
betydelse pa foljande vis:

The embodied attributes of workers are part of the service — their height,
weight, looks, attitudes are part of the exchange, as well as part of the
reason why some workers get hired and others do not for particular sorts
of interactive work (McDowell 2009:9).
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Analytiskt kan vi hélla isdr begreppen emotionell respektive estetisk
kompetens, men i verkligheten sammanfaller de forstds i méanniskan,
personen, som ju alltid dr bade och. Enligt Witz m.fl. (2003) kan
organisationers estetik delas in i hérd- respektive mjukvara. Pa
hardvarusidan anvénder organisationer estetiska uttryck i form av
exempelvis design, ljus, doft och sé vidare av dtminstone tre anledningar:
a) for att symboler och artefakter forvintas paverka kundens/géstens
sinnen och kénslor, b) for att addera varde till produkten/tjansten, och c)
for att sérskilja produkten/tjansten fran méngden. Det sistnamnda galler
sdrskilt for produkter/tjinster pa i hog grad konkurrensutsatta
marknader. P4 mjukvarusidan ldggs emfasen istédllet just pa de
anstédlldas kapacitet att presentera sig sjdlva pa ett for konsumenten
attraktivt sitt, genom att posera, genom gester, genom ansiktets uttryck,
ogonkontakt och s& vidare. Darfor arrangerar foretag nu auditions och
talangjakter for att rekrytera personer med rdtt “look” och ratt
personlighet som kan personifiera produkten eller tjansten.

Att talangjakter &ar en rekryteringsstrategi bland foretag inom
servicesektorn blev jag varse nar jag for nagra ar sedan fick en flyer i
handen av en kollega. Flyern visade en leende, vdlsminkad ung kvinna.
I bakgrunden syns ett draperi eller en rida, som pa en teaterscen.
Kvinnan fotograferas av en man som haller upp sin mobiltelefon invid
hennes ansikte och texten pa flyern lyder:

Talentjakt. Talentjakten er en del av Clarion Hotel sin
rekrutteringsprosess som starter med en audition. Bli inspirert av
spennende foredrag, treff utstillere og ansatte og fa den aller ferskeste
informasjonen om Trondheims nye meteplass.

Naér jag i samband med skrivandet av detta bokkapitel googlar Clarion
hotel AND talangjakt hittar jag ett flera filmer pa Youtube som skildrar
Clarions rekryteringar till bAde svenska och norska hotell. En av filmerna
handlar om rekryteringen av personal till Clarion Hotel Post i Goteborg
(Clarion Hotell Post 2011). I filmens inledande sekvenser star en blond,
svartklddd kvinna pa en scen och forklarar for publiken, som
overvagande bestar av unga kvinnor, vilken sorts arbetstagare Clarion
ar ute efter:
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Vad &r det da vi letar efter? Jo, vi letar efter starka personligheter,
manniskor med livslust, energi, akthet och framfor allt — passion. Passion
att leverera bra service och att overtréaffa vara gésters forvantningar. Det
ar vad vi letar efter.

I filmen varvas scenframtrddanden och foredrag med inslag dar
bade “talangjagare” och “talanger” kommer till tals, showande och
sjungande artister, samt scener fran ett par auditions ddr nervdsa
talanger anstranger sig for att gora intryck. En av talangjagarna menar
att ambitionen dr att fylla hotellets vardagsrum, det vill sdga lobbyn,
med artister, underhallning och interaktion med gasterna. Sjdlva
rekryteringsforfarandet haller utan tvekan ett format och ett innehall
som talar till Idolgenerationen. Petter Stordalen, hotellmogulen sjilv, gor
ocksa ett framtrddande dar han understryker att en av de som sitter i
publiken (alltsa en av de arbetssokande) en dag kan komma att std i den
position dar han sjélv star idag. Det handlar bara om att arbeta hart,
ha ”begeistringen” och energin, menar han, och kameran zoomar in pa
en ung kvinna i publiken som nickar.

Fragan ar om foretagens intresse stannar vid att hitta rédtta sortens
starka och passionerade personligheter, eller om man dven ser en
mojlighet att odla och férdandra den arbetande manniskans personlighet
efter tycke och smak? Forskningen av Witz m.fl. (2003) pekar i den
riktningen. Enligt Witz och kollegor forbehaller sig foretagen ratten att
kontinuerligt — som om det var fraga om ett ramaterial — omskapa sina
anstdllda i enlighet med fordndringar i “branding-strategier” och
varumdrkesbyggande. Ytterligare en aspekt av hotell- och
restaurangarbetet som Hall (1993) uppmarksammar dr att arbetet som
servitris i hog grad ar sexualiserat. Det dr inte alls ovanligt att
arbetsgivarna anstéller unga, attraktiva kvinnor och kraver att dessa bar
uniformer/klader som ska lyfta fram deras “sex appeal”. Nar jag bild-
googlar “waitress” respektive ”servitris” samt “maid” och ”stdderska”
blir det uppenbart att dessa yrken betraktas med en pornografisk blick.

Ett exempel pad hur de anstédllda framstdlls som sexobjekt &r en
reklamkampanj for den nordiska hotellkedjan First Hotels, som
stoppades ar 2010 av reklamombudsmannen med motiveringen att den
var konsdiskriminerande. Reklambilderna visade bland annat en
kvinnlig hotellstiderska med djup urringning och sangkammarblick,
sittandes pa en hotellsédng och till synes vantande pa askaddaren/gasten.
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Parollen "Sleep with us" atféljdes av formuleringen "Our first members
are getting it on a regular basis. A free room, that is.” Till detta en
klickbar ruta med texten “Go to bed” (Reklamombudsmannen 2010). Ett
ar senare — 2011 — anklagas IMF-chefen Dominique Strauss-Kahn for att
ha tvingat sig pa stdderskan Nafissatou Diallo pa ett av Sofitel’s hotell i
New York. Verkligheten befinner sig alltsd ljusar frdn askungesagan i
filmen “Maid in Manhattan” frdn 2002 ddr senatorskandidaten faller
pladask for hotellstaderskan.

Kanske finns det alltsd en risk att den kladdiga blick, som blir
overvaldigande tydlig for mig ndr jag bild-googlar, ocksa far
konsekvenser for den verkliga servitrisen, hotellstiderskan eller
receptionisten? Att den anstélldas hela person (estetisk och emotionell
kompetens inrdknad) ingar i affiren far kanske ocksd en sarskild
betydelse i en bransch dar verbala och i vissa fall &ven fysiska
krankningar av sexualiserad art ses som en del av vardagen? En rapport
fran LO forfattad av Joa Bergold och Ulrika Vedin illustrerar nagra av de
situationer som hotell- och restauranganstéllda stills infor, sdsom
foljande citat av en kvinnlig servitris:

Jag arbetade som servitris pa en restaurang under december, dd manga
foretag kommer till oss for att dta julbord. Jag serverade ett storre séllskap
herrar. Jag gick fram till séllskapet och fragade dem om de hade allt de
behovde. Mannen ndrmast mig sa att jag var en sa himla trevlig tjej, sag
mig djupt i 6gonen och tog tag i min rumpa. Jag fick lirka mig ur hans
grepp med vald (Bergold & Vedin 2015: 36-37).

En annan kvinna arbetar som hotellreceptionist och beréttar:

En grupp pa sex man ska fa sina hotellrum tilldelade av min kollega. En
av mannen pekar over disken pa mig och séger: - Jag delar garna rum
med henne. — Haha, ja alltsa... (Bergold & Vedin 2015: 30).

Hotellpersonalen férvantas uppskatta skdmtsamheter som det att “bjuda
pa nagot extra” (Bergold & Vedin 2015). P4 sa vis aterskapas ocksa den
genusordning som ligger dold i relationen mellan serviceproducent och
servicekonsument. Samtidigt synliggors den typ av arbetsmiljoproblem
som branschen brottas med, och som kanske forstarks i och med krav
och forvantningar kopplade till emotionell och estetisk kompetens.
Manga av de anstdllda ar dessutom unga och tillfalligt anstdllda
(Larsson, 2014), vilket ytterligare understryker deras utsatthet: Vagar
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man sdga ifran, eller blir man utbytt dd? En annan aspekt dr den
bristfalliga introduktion som lamnar ménga unga och tillfalligt anstillda
ensamma och utan verktyg att bemota den har sortens beteenden hos
kunder/géster. Men LO-rapporten av Bergold och Vedin visar ocksa att
det inom hotell- & restaurang dr vanligare an i andra branscher att de
anstdllda blir utsatta for sexuella trakasserier av chefer och
arbetskamrater.

Avslutande reflexioner

Doreen Massey (1994; 2005) riktar kritik mot en essentialistisk syn pa
rummet och det rumsliga som n&got statiskt, ndgot en gang for alla givet.
Inte séllan staller vi rummet mot tiden, geografin mot historien, form
mot process. Massey ar inte ute efter att tala om vad rummet dr;
hennes “mission” ligger snarare i att 6ppna upp ett fr ett perspektiv dar
manniskans aktivitet och handling, processer och relationer bade formas
av och formar materiella villkor. Massey forstar rummet som en produkt
av "relationer-mellan”, relationer som &ar inbdddade i materiella
praktiker; rummet pagar, det ar i gérningen och som sadant varken
avslutat eller tillslutet. Centralt har ar forstas produktionen av rum
(Lefebvre 1991); att mansklig handling och praxis bade producerar rum
och samtidigt dger rum, och att skilda geografiska forutsattningar och
socio-rumsliga positioner har en betydelse for hur dessa handlingar ser
ut. Oavsett om vi talar om stdder, regioner, individer eller nagon annan
skalniva sa finns de som ér starkare och de som ar svagare, de som har
mer kontroll 6ver utvecklingen och sin egen situation och de som snarare
dr underordnade olika skeenden och beslut. Det ar detta Doreen Massey
har kallat for maktgeometrier (1994).

Globala processer som omstoper den internationella arbetsdelningen
ger eko i lokalsamhaéllen &ver hela vidrlden— och i Europa flyttar
industrijobben till Indien och Kina, medan servicendringarna far ett
uppsving. Pa aggregerad niva far vi en arbetsdelning och en
sociorumslig hierarki som gor skillnad. Dessa processer initieras
nagonstans och av nagon eller nagra: till exempel i foretagens
styrelserum eller pa kommunernas ledningskontor dér strategier for den
framtida utvecklingen och den attraktiva staden dras upp. Eller varfor
inte i informella sammanhang dér bade offentliga och privata intressen
finns representerade. I en artikel publicerad i geografitidskriften

79



Antipode (Swyngedouw, Moulaert & Rodriguez 2002) diskuterar
forfattarna vad som praglar den neoliberala stadspolitiken i Europa.
Informella nétverk bestaende av relativt fa personer pa nyckelpositioner
inom det privata néringslivet (inklusive byggherrar och arkitektfirmor)
och pa stadskontoren bildar maktfulla, ofta slutna, sallskap med
mojlighet  att  besluta  och  driva  igenom  storskaliga
stadsomvandlingsprojekt, som givetvis ocksd representerar sarskilda
intressen.

Bortsett frdn dessa natverk, som alltsd har en direkt paverkan pa
stadens utformning och innehall, ar vi naturligtvis alla aktorer pa ett
eller annat vis. Beslutet att resa eller att migrera fattas av nagon,
nagonstans, och i staden, pa hotellet, korsar dessa mycket olika
mobiliteter varandra. En hel varld finns samlad i det rum som hotellet
utgor; ett mikrokosmos ddr konsumtion och produktion, turism och
migration, klass, kon, hudféarg, nationalitet, alder bade halls isar och
sammanflatas pa mycket specifika sédtt. Som representant f6r den mobila,
kreativa klassen har jag ratten pa min sida, rétt att kopa andras tid for
att sakerstédlla reproduktionen av min egen arbetskraft. Inte bara ratten—
det &dr ocksé en skyldighet i ett samhalle dar tillvaxt dr bade mal och
medel i en sjélvrefererande dans. Och det &r precis genom den typen av
banala handlingar som vi upprétthaller den globala ekonomin och de
sociala relationer som den bygger pa (Zampoukos & Ioannides 2011).

I den attraktiva staden ar till och med hotellreceptionistens leende till
salu. Att framstd som attraktiv, charmig, vanlig och vilkomnande
striacker sig anda in i mdrgen pa de anstéllda. Sarskilt géller detta for
dem som moter kund. I den attraktiva staden sker en sjdlvdisciplinering
omfattande staden sjdlv- tilldragande, trygg, ren och underhéllande —
och dér hotellet blir ett symbolbdarande ting pa samma sétt som den
arbetande manniskan forvantas personifiera produkten. Det &r inte enbart
din arbetskraft som befinner sig pa arbetets marknad, utan hela din
person. Men vad sker da med ménniskan? Vad sker med méanniskan vars
hela person flyttas ut pa arbetets marknad- finns det kanske till och med
en risk att personen produktifieras?

80



Referenser

Amin, A. & Thrift, N. (2007) Cultural-economy and cities. Progress in Human
Geography, 31(2): 143-161.

du Gay, P. & Pryke, M. (2002) Cultural Economy: Cultural Analysis and
Commercial Life. London: Sage.

Edin, F. (2014) The Message is the Medium: Luffarsikra binkar ur ett ideologiskt
perspektiv. Examensarbete for Masterexamen Lunds universitet:
Institutionen for kommunikation och medier.

Florida, R. (2004) Cities and the Creative class. New York: Routledge.

Franzén, M. (2002) A Weird Politics of Place: Sergels Torg, Stockholm (Round
One). Urban Studies, 39:1113-1128.

Fromm, E. (2013) On being Human. New York: Open Road Integrated Media.

Harvey, D. (1989) The Urban Experience. Baltimore: The John Hopkins
University Press.

Harvey, D. (1990) The Condition of Postmodernity. Cambridge: Blackwell
Publishers.

Harvey, D. (1996) The Geography of Capitalist Accumulation. I: Agnew, John;
Livingstone, David; Rogers Alisdair (red) Human Geography. An Essential
Anthology. Oxford: Blackwell.

Harvey, D. (2000) Spaces of Hope. University of California Press.

Hochschild, A. R. (1983) The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling.
Berkeley: University of California Press.

Howson, A. (2013) The Body in Society — An Introduction. Andra upplagan. Polity
Press.

Lash, S. & Urry, J. (1994) Economies of Signs and Space. London: Sage.
Lefebvre, H. (1991) The Production of Space. Oxford: Blackwell Publishers.

Leslie, D. & Catungal, J. P. (2012) Social Justice and the Creative City: Class,
Gender and Racial Inequalities, Geography Compass, 6(3): 111-122.

O’ Dell, T. & Billing, P. (2005). Experiencescapes: Tourism, Culture, and Economy.
Copenhagen Business School Press.

Massey, D. (1994) Space, place and gender. Cambridge: Policy Press.
Massey, D. (2005) For Space. Sage publications.

81



Warhurst, C. & Nickson, D. (2009) “Who's got the look?” Emotional, aesthetic
and sexualized labour in interactive services. Gender, Work & Organization,
16(3): 385—404.

Orzeck, R. (2007) What does not kill you: historical materialism and the body.
Environment and Planning D: Society and Space, 25: 496-514.

Peck, J. (2005) Struggling with the Creative Class. International Journal of Urban
and Regional Research, 29(4): 740-770.

Scott, A. J. (2014) Beyond the Creative City: Cognitive-Cultural Capitalism and
the New Urbanism. Regional Studies, 48(4): 565-578.

Scott, A. (1999) The cultural economy: geography and the creative field. Media
Culture & Society, 21: 807-817.

Standing, G. (2011) The Precariat. The new dangerous class. London: Bloomsbury
Academic.

Swyngedouw, E. Moulaert, F. & Rodriguez, A. (2002) Neoliberal Urbanization
in Europe: Large-Scale Urban Development Projects and the New Urban
Policy. Antipode, 34 (3): 542-577.

Terry, W. C. (2011) Geographic limits to global labor market flexibility: The
human resources paradox of the cruise industry. Geoforum, 42: 660-670.

Urry, J. (2002) The Tourist Gaze. Andra upplagan. London: Sage.

Waitt, G. & Gibson, C. (2014) Tourism and Creative Economies. I: Lew, A.A.
Hall, C. M. Williams, A.M. (red.) The Wiley Blackwell Companion to Tourism.
Wiley Blackwell.

Wharton, A.S. (2009) The sociology of emotional labour. Annual Review of
Sociology, 35:147-65.

Witz, A. Warhurst, C. & Nickson, D. (2003) The labour of aesthetics and the
aesthetics of organization. Organization, 10(1): 33-54.

Zampoukos, K. & Ioannides, D. (2011) The Tourism Labour Conundrum:
Agenda for New Research in the Geography of Hospitality Workers.
Hospitality & Society, 1(1): 25-45.

Zampoukos, K. (2013) Emotional and aesthetic labour in hospitality. I: Giritli-
Nygren, K. Fahlgren, S. (red), Mobilizing Gender Research. Challenges and
Strategies. Working paper 5. Forum for Gender Studies, Mid-Sweden
University.

Zampoukos, K. & Ioannides, D. (2014) Making difference in the hotel: Labour
Mobility and the Internationalization of Reproductive Work. I: Jordhus-

82



Lier, David; Underthun, Anders (red) A hospitable world? Organising work
and workers in hotels and tourist resorts. Routledge.

Zampoukos, K. (2014) Kompetensforsorjning, arbetskraftsrorlighet och
innovationsformdga — fallstudier av tre hotellforetag. ETOUR rapport 2014:5.

Zukin, S. (1995) The Cultures of Cities. Cambridge, MA: Blackwell.

Ovriga kdllor

Bergold, J. & Vedin, U. (2015) Sveriges jimstilldhetsbarometer 2015 — Tid, makt och
pengar. Landsorganisationen (LO), Arbetslivsenheten, www.l0.se, hamtad
2015-03-13.

Larsson, M. (2014) Anstdllningsformer 2014. Fast och tidsbegrinsat anstdllda efter
klass och kon dr 1990-2014. Landsorganisationen (LO), Arbetslivsenheten,
www.lo.se, hamtad 2015-03-13.

Clarion Hotel Post Talangjakt september 2011:
https://www.youtube.com/watch?v=0z3EVyhwOUw, hamtad 2015-03-30.

Reklamombudsmannen. (2010) Uttalande drende 1010-204:
http://www.reklamombudsmannen.org/uttalande/first_hotels, hdmtad 2015-09-09.

The Guardian (18 februari 2015) Anti-homless spikes: 'Sleeping rough opened my
eyes to the city’s barbed cruelty’:
http://www.theguardian.com/society/2015/feb/18/defensive architecture-keeps-
poverty-undeen-and-makes-us-more-hostile, hamtad 2015-09-09.

83


http://www.lo.se/
http://www.lo.se/
https://www.youtube.com/watch?v=Oz3EVyhwOUw
http://www.reklamombudsmannen.org/uttalande/first_hotels
http://www.theguardian.com/society/2015/feb/18/defensive%20architecture-keeps-poverty-undeen-and-makes-us-more-hostile
http://www.theguardian.com/society/2015/feb/18/defensive%20architecture-keeps-poverty-undeen-and-makes-us-more-hostile

84



Kapitel 4

Blickar, fr&égor och berdring - rasism som
ett arbetsmiljdproblem

Paula Mulinari

Feministisk arbetslivsforskning har fordndrat var forstdelse av arbete
och motstand (Weeks, 2011). Den har inte bara expanderat betydelsen av
vad arbete &r (obetalt arbete, kirlek, informellt arbete) utan ocksa
synliggjort dimensioner av lonearbete som tidigare var osynliga eller
naturaliserade. Feministiska forskare med fokus p& interaktiva
servicearbeten har till exempel utforskat kénslornas och det estetiska
arbetets roll och innehall (Hochschild, 1983; Hall, 1993; Witz, 2000 Adib
och Guerrier, 2003; Warhurst & Nickson 2009; McDowell, 2011). Enligt
Arlie Russell Hochschilds (1983) som skrev boken The Managed Heart.
Commercialization of the human feeling och myntade begreppet
kdnsloarbete missade den tidigare arbetslivsforskningen att ménga
anstdllda inte endast utforde ett fysiskt arbete, utan ocksa ett
kdanslomassigt. Enligt forfattaren gor inte flygvéardinnor (den
yrkesgrupp hon studerade) ett fysiskt arbete som de sedan ”kryddar”
med ett kdnslomadssigt arbete, utan det &r just det kdnslomaéssiga och
estetiska arbetet som de forvéntas silja. Inom servicearbete ar det tydligt
att det som kops och séljs ocksa ér de anstélldas utseende, leenden och
kroppar (och hur de ska fora sina kroppar). Med utgangspunkt i
begreppet kansloarbete har genusforskare studerat hur kunders och
arbetsgivares onskningar och forestdllningar om sexualitet, kon och
ras/etnicitet ~ formar, influerar = och  begrdnsar  anstalldas
arbetsforhéllanden och relationer (Hall 1993; Adib & Guerrier 2003;
Kerfoot & Korczynski 2005, Mulinari 2007). Forskning om bade
kdnsloarbete och det estetiska arbetet har framforallt fokuserat pa
gorandet av kon och sexualitet inom servicearbete. Den har i mindre
utstrdckning menar Carol Wolkowitz (2006) fokuserat pa fragor om
rasism och diskriminering. Detta kapitel syftar till att utforska den
forkroppsligade erfarenheten av konad rasifiering inom service arbete
(Miles, 1989; Murji & Solomons, 2005) med ett sarskild fokus pa vad
anstéllda identifierar som centrala kroppsliga strategier som skapas av
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kunder, andra anstéllda och chefer for att kategorisera dem som "de
andra". Kapitlet bestar av intervjuer med 15 anstéllda servitriser och ar
teoretiskt inspirerat av begreppet “embodied intersectionality”.

I Etnisk diskriminering i arbetslivet — kunskapslige och kunskapsbehov
menar Paulina de los Reyes (2008:10) att diskriminering kan vara ett dolt
arbetsmiljoproblem. Detta galler bade den fysiska och den psykosociala
arbetsmiljon. Den forskning som finns pa omradet tyder pa att rasism
och etnisk diskriminering &r ett ohdlsoproblem, inte endast som en effekt
av manniskors position i arbetslivet utan ockséd som ett psykosocialt
arbetsmiljoproblem péa arbetsplatsen i sig. En studie av Sharareh
Akhavan och Carina Bildt (2004:74) som baserar sig pa intervjuer,
enkéter och sjukfranvarostatistik med fokus pa “invandrade kvinnor” i
Botkyrka kommun visar att 1&g 16n, yrkesstatus samt diskriminering pa
grund av kon och etnicitet var de faktorer som upplevdes paverka hélsan
mest negativt.

I Arbetsmiljoverkets kunskapsoversikt Migration, arbete och hilsa
(2012:4) menar forfattarna att det inte finns en sammantagen bild 6ver
hur diskriminering péaverkar hilsa. De skillnader som forskningen
pavisat mellan utlandsfédda arbetare och svenskfodda arbetare
forklaras, menar forfattarna, framst utifran att arbetsmarknaden ar kons-
och etnisk segregerad och att dessa social-ekonomiska skillnader ligger
bakom de hogre ohdlsotalen for “invandrare”. Arbetare som migrerat
speciellt frdn utomeuropeiska lander &r till exempel 6verrepresenterade
inom hogrisksektorer och hogriskyrken oavsett utbildning, de utfor de
farligaste uppgifterna inom likvardiga yrken och de har oftare tillfalliga
eller informella anstdllningar (Arbetsmiljoverket 2012:5). Dessa
skillnader kan i sig beskrivas som en form av institutionell
diskriminering béade i rekrytering och i fordelningen av arbetet inom
arbetsplatserna. Till exempel visade Woukko Knocke och Alexandra
Alund redan 1994 i sin studie av “invandrade” kvinnors arbete pa Volvo
Torslanda att de ofta befann sig i de mest monotona, fysiskt tunga och
farliga arbetena med minst méjlighet till mobilitet (Knocke 1994; Alund
1994). Bo Johansson och Eva Vingédrd, forfattarna bakom
Arbetsmiljoverkets rapport, skriver att utifran befintlig forskning ar
diskriminering ett arbetsmiljoproblem (2012:31). Eduardo Bonilla-Silva
beskriver i texten The invisible weight of whiteness: the racial grammar of
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everyday life in contemporary America att rasism kan forstds som en form
av luftférorening. Han skriver:

Racial grammar must be challenged because, like air pollution, it is hard
to see clearly yet it is out there poisoning us all. It affects people of colour
deeply. It affects their cognitive map, their sense of self (Are we
beautiful?), and what they do to their bodies, hair straightening, skin
bleaching, contact lenses to have lighter colour eyes, and cosmetic surgery
to make certain features less African-, Asian-, or Latino-looking. Needless
to say, the racial grammar shapes whites’ racial cognitions too, and more
deeply than it does folks of colour (Bonilla-Silva 2012:186).

I likhet med luftféroreningar kan rasism pa en arbetsplats ses som en
osynlig (arbetsplats)fororening som formar sociala hierarkier pa
arbetsplatser med kroppsliga effekter bade i termer av uppfattningar om
vilka kroppar som skall gora vad (som kan inta vissa positioner och
professioner), och i normaliseringen av de ojamlikheter som finns pa
arbetsplatserna (Haynes 2012). Denna text diskuterar hur den vardagliga
interaktionen med kunder och chefer for rasifierade anstdllda inom
hotell-och restaurangbranschen innebar att de skapas som de “andra”
genom en rad olika kroppsliga strategier som paverkar deras arbete.

Rasism kan tdnkas som en social, kulturell och politisk praktik som
utifran godtyckliga kriterier skapar vad som ser ut att vara orubbliga
distinktioner mellan ménniskor och grupper som paverkar fordelningen
av resurser, majligheter och arbete (Behtoui & Jonson 2013). Rasismen
forekommer i olika former och med olika argument. Den ar inte ett
tidlost fenomen utan behover analyseras i sin specifika samhalleliga och
institutionella kontext. Jag kommer i denna text att anvinda mig av
begreppet rasifiering for att fanga de processer som sdrskiljer vissa
grupper av manniskor och skapar dem som de “andra”. Viktigt att lyfta
fram &dr hur dessa processer av rasifering i mitt material skapas i en
intersektion av konad, och klassmdssig dominans. Genom
begreppet “embodied intersectionality” (Mirza 2013) och
utgdngspunkten att rasism &r ett psykosocialt arbetsmiljoproblem
snarare an ett enskilt misstag hoppas jag med denna text kunna bidra till
att synliggora vikten av att interaktivt servicearbete analyseras utifran
ett intersektionellt perspektiv.

Kapitlet inleds med en diskussion om begreppet “embodied
intersectionalety” och en presentation av det material som kapitlet
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bygger pa. Tre olika kroppsliga strategier diskuteras utifrdn materialet;
blickar, repetitiva fragor och berdring.

Forkroppsligad intersektionalitet-— férkroppsligat
servicearbete

I en analys 6ver anvandningen av begreppet intersektionalitet inom
genusforskningen idag identifierar den feministiska forskaren Gail
Lewis en tendens inom europeisk feministisk forskning att forlagga
frdgor om “ras” och rasism till andra platser, tex. USA och
Storbritannien eller andra tidsepoker. Lewis (2013:870) menar att denna
trend ar sarskilt stark i Tyskland och de Skandinaviska landerna. En
liknad kritik utvecklas av Barbara Tomlinson (2013:266) som menar att
en trend inom intersektionalitetsforskningen &r att anvands sig av
ett “renodlat” intersektionalitetsbegrepp som ”is quarantined from its
exposure to race”. Detta sker paradoxalt nog i en tid, d& fradgor om ras,
rasism och migration star i centrum for politiska debatter och
mobilisering i hela Europa (Apphia 2006; Berggren & Neergaard 2015).
Min lasning och inspiration av begreppet intersektionalitet kommer
framforallt fran den svarta feministiska traditionen (Davis 1983;
Crenshaw 1988; Collins 1990). Inom denna tradition Overbryggar
intersektionalitet makroekonomiska, politiska och sociala
ojamlikhtesrelationer med en analys av en mangfald av bade kollektiva
och individuella identiteter. Det dr ockséa ett begrepp som formar visa att
olika dimensioner av sociala relationer inte kan sarskiljas fran varandra.
Den postkoloniala feministiska forskaren Heidi Safia Mirza definierar
intersektionalitet med dessa ord:

[Intersectionality] refers to the converging and conterminous ways in
which the differentiated and variable organizing logics of race, class and
gender and other social divisions such as sexuality, age, disability,
ethnicity, culture, religion and belief structure the material conditions
which produce economic, social and political inequality in women’s real
lived lives (Mirza 2013:6).

Mirza anvéander begreppet embodied intersectionality (sv. forkroppsligad
intersektionalitet) for att undersdka hur intersektionen av ras, kon och
religion erfars och gors i kroppen. Mirza tar sin utgangspunkt i tre
beréttelser av muslimska kvinnor som jobbar inom hogre professioner.
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Hon menar att begreppet embodied intersectionality ger en teoretisk
ram for att forstd hur “power comes to be written through and within
the raced and sexed body” (Mirza 2013:6). Genom begreppet analyserar
Mirza de muslimska kvinnornas agentskap och hur de utmanar de
hegemoniska diskurserna kring ras, kon och religion. Ett speciellt fokus
har Mirza (2013:7) pé hur erfarenheter (av bland annat rasism) erfars
genom kroppen. Mirzas focus &dr pa muslimska kvinnor i en
transnationell kontext. Jag kommer i denna text att anvanda begreppet
forkroppsligad intersektionalitet for att utforska hur arbetande kroppar
trader in i maktrelationer, med speciellt fokus pa en forstaelse for hur de
kroppsliga erfarenheterna gors pa arbetsplatserna.

Metod

Sociologen Dorothy Smith (2003:62) argumenterar for vikten av att ta sin
utgangspunkt i det vardagliga for att utforska vad hon bendmner som
relations of ruling. Smith betonar det nodvandiga i att analysera de
institutioner som inte ar identifierade som konstiga eller onormala utan
de som é&r vardagliga for att de ocksa ar “weird and convoluted as well
as being extraordinarily effective and powerful in our lives” (Smith
2003:62). En central aspekt av dessa institutioner ar att de skapar relations
of ruling som vi alla befinner oss inbaddade i (2005:19). Vardagsrasism
(Essed 1991) eller den rasistiska grammatiken som Eduardo Bonilla-Silva
definierar som grammatiken som “helps reproduce racial order as just
the way things are” (Bonilla-Silva 2012:174) kan forstas som en av dessa
vardagliga sociala institutioner. Genom att ta min utgangspunkt i
vardagspraktiken att servera (som serviceanstalld) utforskar jag i detta
kapitel vilka specifika former f6r dominans som skapas och hur dessa
praglas av konade och rasifierade forestallningar.

Studien bestar av intervjuer med 15 kvinnor som &r anstillda som
servitriser. Intervjuerna genomfordes pa svenska (och ibland spanska)
och var semi-strukturerade. Jag intervjuade servitriser bade i och utanfor
sina arbetsplatser, beroende pa om arbetsgivarna hade gett mig tillatelse
att komma in sina lokaler. Den forsta kontakten gjordes genom
manniskor jag kande och genom fackforeningar. Intervjuandet strackte
sig over en lang tidsperiod mellan 2007 och 2012. D& hade jag utokat det
empiriska materialet genom att inkludera nya informanter, med sarskilt
fokus pa upplevelsen av dricks. Alla mina intervjupersoner hade
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migrerat eller hade fordldrar som hade invandrat till Sverige fran lander
utanfér Europa, en av dem hade adopteras. Deras alder varierade fran
19 till 31ar, och halften av dem hade tillfélliga anstéllningar.

Postkolonialt inspirerade forskare har identifierat hur central
kroppen ar for att reglera medborgarskap och tillhorighet (Puwar 2003).
Det var dock fran intervjuerna som jag larde mig att tanka pa lanken
mellan (arbets)plats, rasism och kroppar. Victoria, en av arbetarna jag
intervjuade beskrev rasism pa foljande satt:

Rasism ar svart att forklara, det &r mer en kénsla. Jag kdnner det i magen.
Min mamma sédger att hon kdnner det i nacken, den déar kanslan av att
andra tittar pd dig till exempel nidr hon handlar (hon stirrar intensivt pa

mig).

Intervjuerna blev ganska intima da de anstdllda pa olika sétt visar pa
min och deras kroppar hur rasismen kommer till utryck. En viktig
lardom fradn mina intervjuer var att medan mitt fokus i diskussionen om
rasism var pa frdgor om att komma in pa arbetsmarknaden, informella
ndtverk och chefer, kom diskussionerna ofta att handla om kroppsliga
erfarenheter av att arbeta. Det var pa kroppen som rasismen kéndes,
erfors, namngavs och darifran som motstand skapades. Mgjligen
fdngande mina fragor, skillnaden mellan mig och informanterna, dér jag
delar vissa erfarenheter av rasifiering och migration, samtidigt som jag
ofta passerar som vit, och med ett arbete dar min kropp — dven om den
formar synen pa professionen— inte ar det som kunderna framforallt
koper. Upplevelsen av att definieras som ”“inte svenska”/”blatte” gjordes
av kunder, chefer och andra anstillda genom ganska vanliga praktiker
sdsom att titta, frdga och berdra. Dessa praktiker kommer att undersokas
pa foljande sidor.

Blickar som satter pd plats

Popgruppen Roxette vann internationell berommelse med sin sang The
Look 1988. Sangen poppade upp i mitt huvud nér jag intervjuade
anstdllda om dricks, da just blicken var ett aterkommande tema i
intervjuerna ndr de beskrev hur rasismen upplevdes och gjordes av
andra. Det var inte den heterosexuella blicken som Roxette sjong om,
men mer vad den postkoloniala forfattaren Homi Bhabha kallar for
“gaze otherness”:
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A desire that, through the repetition of partial presence, which is the basis
of mimicry, articulates those disturbances of cultural, racial, and
historical difference that menace the narcissistic demand of colonial
authority. It is a desire that reverses ‘in part’ the colonial appropriation
by now producing a partial vision of the colonizer’s presence (Bhabha
1984:129).

Frantz Fanon (1967) och Homi Bhabha (1984) betonar bada att blicken ar
central for rasismens praktik och hur rasismen kroppsligt erfars. Fanon
beskriver hur det vita barnets blick fixerar honom utifrdn en vit blicks
imagindra fantasi men ocksa tvingar honom att borja se sig sjalv som
objekt, vilket inte minst paverkar hans syn pa sin kropp och den plats
den intar. Blicken och dess roll i rasistiska och koloniala praktiker har
varit en viktigt utgdngpunkt for ménga analyser inom félt som media,
kritiska kulturstudier, feministisk forskning och s& vidare. Det
paradoxala &r att de inte har fatt genomslag inom arbetslivsforskningen
generellt och interaktivt servicearbete specifikt, trots att just blicken &r
central for vad de anstdlldas moter hos kunder. I sin bok, Space Invaders:
Race, Gender and Bodies out of Place, argumenterar forfattaren Puwar
(2003:40) att blickarna &r centrala i skapandet av institutionell rasism.
Puwar hdvdar att kroppar inte endast ror sig i rummet, utan att de
skapar och skapas av de dem. Det ar darfér mojligt att se:

how both space and the normative bodies of a specific space can create,
disturbed by the arrival of Black and Asian bodies in occupations [that]
are not historically and conceptually marked out of their ‘natural’ domain”
(Puwar 2003:32).

Forskning om intradet av icke-vita kroppar inom hogre professioner ar
idag ett expanderande forskningsfalt (Puwar 2003; Ahmed 2012), denna
forskning visar hur organisationerna pa olika sdtt stravar efter att
bibehalla de vitas makt och idén om att professionen skall férkroppsligas
genom en vit kropp. Detta gors genom en rad olika strategier som skall
satta de nya kropparna ur plats, eller pé plats. De personer jag intervjuat
dr pa “ratt plats” i den meningen att de befinner sig pa en del av
arbetsmarknaden déar de inte utgor ett undantag, tvartom &r de inom ett
yrke dar de bade som kvinnor och anstillda med utlandsk bakgrund ar
vanligast. Men blickarna frén bade kunder och chefer ar fortfarande
centrala for att fixera de anstdlldas kropp och/eller sitta dem pa plats.
Ayan som ér anstélld som servitris pa en fin restaurang dér de flesta av
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kunderna ar vélbargade beskriver hur kunderna moter henne med
férvaning.
Manga verkar lite forvirrade. Som om de ténker att jag &r pa fel plats. Att
det hér stéllet ar for fint for en saidan som mig. Jag vet inte, kanske &r jag
lite paranoid, det sdger mina kolleger, men jag kadnner det som att

kunderna, inte alla sa klart, men att vissa tittar pa mig som om de undrar
—hur hamnade den hér svarta tjejen har.

Ayan upplever att kundernas blick ifragasatte hennes rétt att vara pa
denna plats, nagot som ocksa kom att paverka hennes arbetsvillkor.

Du forstar, dina foradldrar dr ju ocksd invandrare. De har ldrt oss att vi
behover vara dubbelt sa bra, dubbelt sa trevliga, jobba dubbelt s& hart. Sa
ar det. Sa jag behover jobba mer for att fa dricks sa ar det. Jag behover le
mer, veta mer om viner och mat, och dd dndras deras blick fran forvirring
till férvaning — hur kan hon veta sa mycket om viner?

Ayans beréttelse fangar tva typer av blickar, den forsta den 6verraskade,
den andra den forvirrande. Den forsta tvingade henne att arbeta mer for
att visa att hon har rétt att vara pa denna sarskilda plats. Den andra
blicken, den forvirrande, far hon efter att hon (efter att ha arbetat hardare)
verkar overtyga kunderna om att hon &r pa ratt plats. Detta reproducerar
i grunden fortfarande forestillningen om att det ar vissa arbetskroppar
som kan forkroppsliga professionen pa just denna plats. Flera studier
har visat att arbeta hardare &r en vanlig strategi bland rasifierade
arbetare (Essed 1991; Atewologun & Singh 2010). Det ar viktigt att
betona att det inte bara dr “kroppar” som ar i minoritet som tvingas gora
detta — utan alla arbetskroppar som definieras som férkroppsligande av
icke-svenskhet, &ven om de pa arbetsplatsen i sig inte &r i minoritet.

Medan Ayan upplevt att kunderna gav henne blickar som ifragasatte
hennes férméga att arbeta i en fin restaurang, talade Farah om en annan
blick som forsokt placera henne i koloniala fantasier om fortryckta
muslimska kvinnor (Scott 2007; Listerborn 2015):

Naér jag arbetade pa (namnet pa stallet) tittade manga av kunderna pa
mig som om det var synd om mig, eller som att de tyckte det var bra att
jag hade ett arbete. Jag inbillande mig kanske, men de kdndes som om de
tankte — ah kolla en annan stackars fortryckt invandrartjej som har jobb.
Och nér de fragade var jag kom ifran da tyckte de verkligen synd om mig.
Och det var inte inbillning, folk fragar mig hela tiden var jag kommer
ifran, om jag ar den forsta i min familj som jobbar. I bérjan svarade jag att
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kvinnor i min familj alltid har jobbat, de ar ldkare men det verkar inte som
de kan lyssna pa dem sa nu nar de fragar svarar jag ja, jag ar den forsta
som jobbar, ler och sédger att jag &r jatte glad en massa och sen far jag
dricks.

Blicken hon fick kan tolkas som ett utryck f6r banal nationalism och som
bekréftar fantasier om Sverige som ett land dér det rader jamstalldhet
och integration (Magnusson m.fl. 2008). En intressant spanning i citatet
finns mellan hopp och acceptans. I borjan berattar Farah att hon forsokte
vara drlig mot kunderna, men att hon sedan insdg att det inte var
drligheten i sig de var ute efter utan att de endast ville bekréfta sina egna
bilder av vad hon var. Kundens blickar arbetar aktivt for att tysta hennes
beréttelse sa att hon skall kunna skapas som den “andra”. Ayan och
Farah beskrev hur kunder, genom att titta och frdga dem pa olika satt,
ifrdgasatte deras plats eller satte dem péa plats. Samtidigt betonar bada
att det kan vara en form av inbillning eller att de dr paranoida.
Erfarenheterna av rasism blir patelogiserande och nagot som de sjdlva
ifrgasatter om det verkligen ar dar (ar det inbillning, 6verdriver de).
Detta tolkar jag som ett exempel pd hur tystnaden om rasism péa
arbetsplatsen och identifieringen av rasism som nagot som drabbar en
person (vid ett tillfille) innebar ett dolt arbetsmiljoproblem som de
anstallda tvingas béra for sig sjalva.

Det finns dock situationer da den symboliska blicken forskjutits till
Oppen aggression, som i Olannas beréttelse:

De hénder att kunder ar rasister, speciellt nar de blir fulla, och borjar sédga
saker som “vad gor du i Sverige” men det &r inte vanligt och nar det
hénder hjélper de andra mig, till och med chefen kan sédga emot kunder
da. Det &r skont att kdnna det stodet. Men det finns ju andra saker som
du kédnner — som att kunderna tittar pa mig pa ett annat sitt, som om de
ar forvanade Over att jag kan gora jobbet, kan prata svenska — den kanslan
ar svarare att beskriva for de andra — du dr mer ensam med de blickarna.

De rasistiska pahoppen skapade en kdnsla av solidaritet bAde med andra
anstdllda som reagerade men ocksd med chefen som sade emot.
Diskriminering ar enligt lag forbjuden och nagot som arbetsgivarna ar
ansvariga for att bade arbeta forebyggande med men ocksa skydda sina
anstillda mot. Medan Olanna fick stod vid dessa tillfdllen upplevde hon
samtidigt att kundernas ifrdgasattande blickar var svarare att fa en
forstaelse for. Det dr blickar som ifragasatter hennes kunskap och
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position. “The gaze of otherness” syftar som vi har sett till att fixera och
forskjuta (och tysta) de anstdllda, detta tillhor de vardagliga praktiker
som de anstéllda jag har talat med erfar. Alla betonar och berdttar om
andra former av blickar, vanskapliga, respektfulla, imponerade blickar
ocksa, blickar av vanskap och solidaritet med de anstallda.

Liknande praktiker av att “fixera” den andra identifieras av Essers
och Tedmanson (2014) i sina analyser av muslimska turkiska
affirskvinnor i Nederldnderna. De betonar att @&ven om politiska
diskurser konstruerar de muslimska kvinnorna som andra, utvecklar
kvinnorna olika motstandsstrategier for att utmana dessa processer. I
mitt material var leendet en sadan strategi. I Farahs leende mot
kunderna som ifragasatte om hon verkligen var svensk, fanns det inte en
resignation eller passivitet, utan snarare tolkar jag det som att det fanns
en form for motstdnd mot rasism, men samtidigt ett leende som maste
finns dar for att hon skall kunna fa dricksen som hon behovde. Som
dessa citat illustrerar har de anstdllda en varierad repertoar av vad de
upplever som fungerande motstandsstrategier. En av de mest vanliga
var att le. Det verkade som leende var ett svar pa kundernas ofta
omdjliga krav och kunders ifragasittande av dem genom blickar. Studier
av motstand inom servicearbete har utforskat de ofta tysta, osynliga och
enskilda formerna av vardagliga subversiva handlingar bland anstéllda
(Prasad & Prasad 2000), och leende kan identifieras som en av dem. Det
kan héavdas att leenden (eller att berédtta historier) &r en
motstandsstrategi som risker att reproducera dominans, men det skapar
ocksa ett utrymme for kontroll och sjalvstandighet. Att namnge rasism i
ett land dar det fortfarande ofta &ar kopplat till nazismen och
extremhogern, dr en motstdndshandling som utmanar bilden av Sverige
som ett fargblint samhalle (Lundstrom & Hiibinette 2011).

Repetitiva fragor

En viktig aspekt av interaktiva servicearbeten dr att prata (eller snarare
prata medan du arbetar). Att prata med kunderna ar fundamentalt och
kan darfor ocksa vara en kalla till konflikt, som Sima berattar:
Om jag fick en krona for varje gdng nagon fragade mig var jag kom ifran
skulle jag kunna sluta jobba i morgon. De flesta kunderna fragar for att

de ar nyfikna, och jag svarar for jag vill inte vara otrevlig och vill garna
ha dricks, sa jag svarar att jag ar fran (staden X), och da fragar de alltid,
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men var kommer du verkligen ifran, och dé svarar jag — mina foraldrar ar
fran Iran, och da blir de glada, allt faller plats. Da tror de att de vet vem
jag dr, det behover de verkar det som.

Enligt Lundstrom och Hiibinette (2011:44) utgdr vithet karnan i
forkroppsligande av svenskhet. Den repetitiva fragan var kommer du ifrdn,
som aldrig tycktes besvaras tills personen avséger sig tillhorigheten till
Sverige. Sarah berattar:

Det beror pa hur jag mar, och om jag verkligen behover dricks, om jag &r
pa gott humor sé kan jag beratta om mina férdldrar, om jag ar pa daligt
humor sd svarar jag frdn samma stélle som dig, eller fran koket. Jag forstar
att folk ar nyfikna men efter hundrade gangen blir det trottsamt, for det
dr det enda de vill veta, jag hade kunnat vinna Nobelpriset och de skulle
fortfarande vara mer intresserade av var jag verkligen kom ifrdn. Och det
dr som att de tror att jag fuskar om jag sager att jag kommer fran samma
stdlle som de.

Det verkar som om ingen annan fraga ar mojlig innan en kan avgora var
hon "egentligen" kommer ifran, som om svaret péa alla andra fragor
formedlas genom denna. Dessa fragor stills inte bara av kunder utan
ocksa av arbetsgivare som skapar forutsittningarna for vilka kroppar
skall arbeta var. Det kan ses som ett exempel pé att inom servicesektorn
skall de anstéllda inte bara sélja varor men ocksa sig sjdlva. Warhurst, C.
och Nickson (2009:368) betonar vikten av att analysera estetisk
arbetskraft for att avsldja hur “the corporality, not just feeling, of
employees [is] organised, appropriated and transmuted for commercial
benefits”. Chefer anstéller inte bara de anstdllda utan ocksa de kroppar
genom vilka arbetet utfdrs, detta verkar ge dem rétten att stilla krav pa
de anstélldas kroppar. Kroppar ar darmed inte nagot som de anstéllda
bara tar med sig till jobbet (och som skapar mervérdet) utan de ar nagot
som ocksa gors och siljs pa arbetet.

Stina, upplevde hur hon fick en anstdllning for att hon uppfattades
som forenlig med maten. Hon berdttade att ndr hon ansokte om ett jobb
pa en sushibar, fick hon en smérre chock:

Jag menar, vad har jag med Japan att gora, jag hade aldrig lagat sushi och
det &r svart. Jag sa det till dom, de kanske tankte att de som kom inte
skulle se skillnad pa en korean och en japan. Och sen fragar folk mig om
min mamma larde mig attlaga. Da svarar jag inte som det dr —nej vi kdper
hem det som du gor.
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Hirose och Pih (2011) visar hur idén om autenticitet dr av central
betydelse f6r konsumtionen av "etnisk mat". Enligt forfattarna uppfattar
kunder det som behagligt och autentiskt ndr anstdllda verkar ha en
kroppslig relation till maten. Det ger kunderna kénsla av att vara “nara
den andra”. De havdar att produktion och reproduktion av det exotiska
andra pa den gastronomiska scenen ar kopplad till idén om “the
authenticity of a racialized cultural otherness which, in turn, is
connected to the authenticity of the culturally competent consumer
experience” (Hirose & Pih 2011:1499). Att ge Stina jobbet pa sushi
restaurangerna kan analyseras som en strategi fran arbetsgivaren for att
fa dkthet, men det kan ocksé lasas som ett exempel pa hur anstéllda ska
forkroppsliga maten sa att de kan metaforiskt dtas (hooks 1992). Leila
delade en liknande upplevelse:

Det var roligt med tanke pd invandrare och svenskar. Jag tar det fran
borjan. Det var manga invandrare som jobbade dar och nagra svenska
tjejer, men sa skulle dom borja servera svensk husmanskost pa lunchen
och da sa dom uttryckligen: “ndd, vi vill inte att du jobbar pa lunchen
langre for nu &r det sa att vi ska servera svensk mat och vi tycker inte att
du kan representera den svenska maten. Sa du far garna jobba kvar, men
da far du jobba pa kvéllarna”. Men innan var det inget problem att jag
serverade indisk mat.

P: Vad sa du?

Ja, vad ska man sdga? OK, men sen nédr dom inte hittade nagra svenska
tjejer som ville jobba pé deras villkor sa kom dom tillbaka och fradgade om
jag inte kunde jobba pa lunchen. Da kunde jag servera svensk mat.

An en gang beskrev informanterna hur idén om att "passa in" med maten
paverkat deras arbetsuppgifter och hur arbetsdelningen gérs. Bade Leila
och Stina beskriver denna hiandelse med humor och ironi; men de var
mer eller mindre tvingade att forkroppsliga "skillnader” som chefer och
kunder genom sina praktiker producera, silja och kopa. En intressant
aspekt i Leilas berattelse ar att den fangar pa vilka sétt den vardagliga
rasifierierande Kklassifikationen inverkar pa uppdelningen av
arbetskraften. I detta fall gjordes atskillnad pa tanken att vissa anstéllda
ar svenska och andra inte — och dér de som inte ansags vara svenska inte
skulle kunna vara ldmpliga for att sdlja den svenska maten. Detta
kommer i sin tur att paverka arbetsinnehallet eftersom att jobba pa
kvéllen &r ett tyngre arbete. Enligt Susanna, ar arbetsgivarna medvetna
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om att kroppar signalerade specifika saker. Hon beskrev den forandring
som hennes arbetsplats hade genomgatt:

Innan var det manga invandrare som jobbade pa bageriet, men nu dr det
valdigt fa som expedierar som ar invandrare. Jag och [namn pa kollega]
dr dom enda som ser invandrade ut. Dom andra ser véldigt svenska ut,
dom som jobbar, men dom som ska representera bageriet ska se ut som
svenskar, medan de som bakar och sa, dom ar invandrare. Dom som inte
syns. Men dgarna dr ju inte svenska, men jag kanner verkligen att dom
inte vill ha invandrarstimpeln pa foretaget. For da &ar det védl mindre vart
och mindre exklusivt.

Kulturgeografen Katarina Mattsson (2010) menar att utseende é&r
grundldggande for idén om svenskhet. Vit hud, blont har och bla 6gon
definieras som centrala skandinaviska drag. Enligt Susanna, beslutar
arbetsgivare att endast anstélla vita med en viss form av svenskt sprak i
den synliga delen av restaurangen for att undvika att fa en “invandrar-
stdimpel". Att mérka en verksamhet som svensk ses som en investering
som kopplas till en 6kad professionalism och kvalité. Idén om att de
anstéllda skall forkroppsliga sina arbetsplatser innebér att reproducera
en rasistisk fantasi som riskerar forsvara for icke-vita kroppar att folja
med i organisationernas klassresa. Susanna forklarade att nar
verksamheten expanderade, valde dgarna att anstélla folk formellt men
darmed ocksa att anstélla vita kroppar i fronten.

Fran borjan var det ju deras egna familjer som jobbade dér. Och folk
jobbade svart. Men sa nar dom anstéllde nya sa anstéllde dom svenskar.
Och sen sa vaxte foretaget och da kunde dom inte ha sa manga som
jobbade svart, och da anstédller man hellre svenskar. Jag tror att foretaget
blir mer 6vervakat om det &dr invandrare som jobbar. Inte for att det ar
béttre, men man blir nog mer 6vervakad. Men man kan géra samma saker,
men de kanske inte kollar lika mycket.

I informanternas berittelser utgdr en ”“svensk” femininitet, en
privilegierad stillning som ger makt dver plats (som hade rétt att vara
dér) men som ocksa reglerar interaktionen i servicemoten (som ger
service till vem, var och varfor). Lisa Pettinger (2005) havdar att “white
feminine” dr nagot som siljs inom handelssektorn som paverkar vilka
kroppar som blir anstéllningsbara. Linda McDowell m.fl. (2007) visar i
en studie av arbetsdelningen pa ett hotell i London att vita, i likhet med
mina resultat, anstdlldes i fronten (till exempel receptionen). Forfattarna
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héavdar att intersektionen mellan vithet och kon skapar bilden av en
“non-threatening and unremarkable labouring bodies” (McDowell m.fl.
2007:651). Jag tolkar det snarare som att vithet inte ar omarkt men en
symbol for anstindighet och moralisk overldgsenhet. Den stidndiga
fradgan — var kommer du ifrdn — innebér en fixering av kroppen till den
andra genom att den inte tillits av kundernas att definieras
som “svensk”, vilket inte bara paverkar de anstélldas arbete utan ocksa
tvingar dem att standigt ifragasattas och utveckla olika strategier for att
bemdta detta kroppsliga ifragasattande och exotiseringen av deras
kroppar.

Berdring

Forskning om interaktivt servicearbete har visat hur beroring ar en viktig
del i arbetet som gors pa andras kroppar (eng. body work) (Wolkowitz
2006; Kang 2010). Dessa forskare har identifierat spanningen mellan
intimitet och reproduktion av sociala och ekonomiska oréttvisor. De har
ocksa undersokt hur dessa krav pa intimitet reglerar och formar betalt
hushallsarbete (Anderson 2000; Gavanas 2013). Jag kommer hir att
undersoka hur berdring av de anstédllda anvandes som ett sétt att skapa
den anstédllda som “den andra” Lat oss borja med Olannas reflektioner:

Jag sa “jag vill inte att du ror mig”. Jag bryr mig inte om dricks — det ar
inte OK for kunderna att rora pa det sattet “du lilla flickan — nu nér du
har fatt dricks kan jag behandla dig lite hur jag vill” Och sen sa han, du
ar i Sverige nu, du behover inte bry dig om din pappa, njut av livet. Den
gangen var jag snabb och kunde svara; ”Jag vill inte gora nagot for du ar
ful och gammal”. Jag vet att detta hander alla servitriser, men jag tror
ibland att det kanske &r vérre for oss — som att kunderna tar lite mer pa
oss, som att vi kan vara tacksamma, och du vet aldrig nar det kommer en
rasistisk kommentar. Det véxlar fort.

Rasismens intimitet som riktas mot de anstdlldas kroppar tvingar de
anstéllda att utveckla olika strategier som tillater dem att halla en viss
distans till kunderna, men som i Olannas fall utgor dricks ett fenomen
som forsvarar de anstilldas mojligheter att tala tillbaka. I LO- rapporten
Tid, makt och pengar skriver Joa Berglund och Ulrika Wedin (2015) att
over 10 procent av kvinnorna inom LO kollektivet utsatts for sexuella
trakasserier av kunder. Hotell och restaurang skiljer sig at fran de andra
LO férbunden med hoga nivéer av sexuella trakasserier (Kommunal och
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Handels) da siffran for sexuella trakasserier av andra anstillda och
chefer ocksa ar hogt. Forfattarna drar slutsatsen att sexuella trakasserier
ar ett “ett strukturellt arbetsmiljoproblem”. Mitt material visar pa vikten
av att utforska hur den sexualiserade rasismen ocksa ar en form av
trakasserier som behover studeras som ett arbetsmiljoproblem och
framforallt som en form for sexuella trakasserier.

Lena Sawyer (2002:101) argumenterar utifran sina intervjuer med
svarta kvinnor (forsta generationen) att deras kroppar och har var
hegemoniskt definierade som rasifierade och sexualiserade ”“andra”
jamfort med den normativa vita femininiteten. For de afro-svenskar som
jag intervjuade, var beroring av deras har en gemensam upplevelse, som
Victoria berattar:

Jag klippte av mig haret, jag tyckte inte om alla fragor, och att de rérde
mitt hdr. Det dr som om de har rétt att rora, fattar inte det, men jag blev
trott pa det och klippte av mitt har.

Salem Yohannes matseruppsats Don’t touch my hair dr den forsta studien
om sambandet mellan synen péa profession och har i Sverige. Studien
visar att professionalism inom offentlig forvaltning ar kopplat till blont
kort har, som tvingar de svarta kvinnor hon intervjuat att utveckla olika
strategier fOr att kunna forstas som “professionella”, sa som att klippa
av det, eller rdta ut haret. Berdringen av de svarta kvinnornas har
upplevde alla som ett problem, hon skriver: “The exotic meaning is
connected to the racial meaning where hair touching becomes an act of
racing, where black hair and blackness is constructed” (Yohannes
2014:32). Studien visar att de anstillda med afro, dreadlocks eller flator
far utstd bade mycket stirrande och berdring som marker dem som
annorlunda (Yohannes 2014:45). En av mina informanter Rudy gjorde ett
annat val, hon varken klippte haret eller rdtade det:

Folk fragar, men nu sager jag nej, det spelar ingen roll hur trevliga eller
nyfikna de &r. I borjan var det svart, for jag behovde jobbet och jag visste
att jag inte skulle fa det om jag holl pa att braka med alla hela tiden. Men
nu sa sager jag nej, och min chef stodjer mig.

Rudy hade en formell tillsvidare anstéllning och en chef som stodde
henne, och som ddrmed gav henne fortroende att sdga ifran. Leila &
andra sidan arbetade endast timmar (manga av dem utan anstillning)
och upplevde att det var svart att saga ifran:
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Pa restaurangen tror jag inte att folk tycker att det ar ett problem att vi
arinvandrare, det anses liksom mer exotiskt. Man fick hora “Ohh, var
kommer du ifran? Vad fint har du har...”

Paula: Av gésterna?

Det var faktiskt inte alls roligt.

Paula: Sa nar ni serverade, sa apropa vadret s, kom...

Ja, och dé far man sdga, “tack, tack”. Vad fan ska man siaga?
Paula: Ja, visst ar jag exotisk!

Eller, vad du ser bonnig ut da!

Olanna, Rudy, Victoria och Leilas beskrivningar fangar att de inte bara
dr kroppen utan ocksa haret som utgor ett slagfélt, genom vilken
koloniala fantasier levs ut pa, sérskilt for afro-svenska arbetare. Att
berora ar en praktik som bade reglerar (hetero) sexualitet och kén men
ocksa rasifiering, dar bade fixeringen av den andras kropp dr narvarande
som idén om att just denna kropp skall vara mer tillganglig.

Avslutande reflexioner

Syftet med mitt kapitel har varit att underséka den forkroppsligade
erfarenheten av rasism inom interaktivt servicearbete. Kapitlet visar att
kroppen dr central for att forstd processer av rasifiering inom
servicemoten. The gaze of otherness, de repetitiva fragorna som verkar
syfta till att fixera och forskjuta (och tysta) de anstalldas tillhorighet, och
berdringen som en praktik som bade signalerar dgande och distans ar
vardagliga praktiker som de anstillda jag intervjuat erfar, det ar
praktiker som formar kraven pa hur de skall utfora sitt arbete. Alla
understrok att de givetvis patraffar en mangd andra saker som vanliga
blickar och fragor, solidaritet och skratt, stolthet och glddje, stress och
exploatering.

Att gora servicearbete kraver att de anstéllda gor kon och sexualitet.
Mitt material visar att kraven pa hur detta kon skall goras ar rasifierat,
de blickar som de anstéllda ges, hur de tilltalas och bertrs gors i en
process av konad rasism. Deras berattelser fangar hur kon och
ras/etnicitet ar en del av kunders och chefers fantasier som skapar de
anstdlldas kroppar som varor som konsumeras. Centralt i denna
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kategorisering ar skapandet av en tydlig kroppslig skillnad 6ver vilka
kroppar som kan definieras som svenska och inte.

Inom serviceforskning har (framforallt) kunders blickar analyserats i
relation till hur kundens 6nskemal och krav paverkar det sétt pa vilket
arbetstagarna maste tillhandahalla tjanster, till exempel genom att gora
kon (Filby 1992; Hall 1993; Gatta 2009). Denna forskning har varit
avgorande fOor att forstd hur centralt gorandet av kon och
heterosexualitet ar for servicearbetet. Begreppet embodied intersektionalety
ger ett teoretiskt ramverk for att forstd hur dessa ojamlikhetsregimer inte
bara levs genom kroppen, men ocksa hur kroppen &r en arena genom
vilken (rasistisk) exploatering ar erfaren och namngiven. Men kroppen
utgdér ocksa en plats av motstand, de anstdllda anviander olika
kroppsliga praktiker for att skydda sig sjdlva, men ocksa for att sitta
kunderna pa plats.

Genom att forstd rasism och diskriminering som ett
arbetsmiljoproblem som i likhet med luftféroreningar péaverkar
manniskors hélsa, men ar osynligt, reduceras inte diskriminering till ett
fenomen som drabbar endast enskilda personer i en annars icke-
diskriminerande organisation utan vi kan istéllet forstd det som ett
fenomen som formar hela arbetsmiljon och de relationer som skapas
inom den.
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Kapitel 5

ldentitet och genus under forandring |
en gruvlig miljoé

Lena Abrahamsson, Jan Johansson och Eira Andersson

Syftet med detta kapitel dr att utifran ett genusperspektiv reflektera over
hur individ och organisation skapar och aterskapar identiteter och kon i
motet med ny teknik och nya kvalifikationskrav. En del av det sa kallade
nya arbetslivet ar den globala trenden med smarta fabrikers for att skapa
effektivitet och flexibilitet. Det pagar utveckling dédr smarta maskiner,
fjarrstyrning via mobila IT-verktyg, inbyggda intelligenta sensorer for
overvakning, optimering och diagnosticering och digitala modeller av
produktionssystemen integreras i internet of things and services.
Framtidsvisionen é&r sjdlvorganiserande fabriker dér maskinerna &r
uppkopplade och produkterna “taggade” med sa mycket information
att de sjdlva styr produktionen. Produktionspersonalen kan ha med sig
hela kontrollrummet i fickan nér de ror sig ute i fabriken eller utanfoér
fabriken. I en smart fabrik utbyter maskiner, material och 6vriga system
kontinuerligt information med varandra — och med ménniskorna. De
smarta fabrikerna kommer att skapa nya typer av arbetsuppgifter och
stdlla helt nya krav pa personalen. Det blir nya typer av arbetsmiljoer
och organisationer och ddarmed ocksd nya typer av mdjligheter och
problem  pa  arbetsplatserna. Det handlar om  “gamla”
arbetsmiljoproblem av teknisk, kemisk, ergonomisk och organisatorisk
karaktar som dyker upp i nya kontexter men ocksa om “nya”
arbetsmiljoproblem som kommer frdn den nya tekniken och det
framvaxande globala och ibland grinslosa arbetslivet. En

5 I rapporten Industrie 4.0 (Kagermans m.fl. 2013), bestilld av den tyska regeringen, presenteras
Smarta fabriker som den nésta stora industriella revolution, den fjarde revolutionen. Den forsta
revolutionen var mekaniseringen med vatten- och angdrivna maskiner pa 1700-talet, den andra
var elektrifieringen i bérjan av 1900-talet och den tredje var datoriseringen som borjade pa
1970-talet. Aven om Industrie 4.0 egentligen kan ses som en utveckling av den tredje
revolutionen ger rapporten en indikation om vart vi dr pa vag det kommande decenniet.
Forutom LKAB och Boliden kan vi i Sverige se foretag som SKF, Sandvik, ABB, Scania, Volvo
CE och SAAB goéra satsningar inom pa det har omradet.
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komplicerande aspekt for arbetsmiljoarbetet 4r de dynamiska system av
underentreprendrer, inhyrd personal och andra aktorer verksamma pa
samma arbetsplatser.

Detta kapitel kommer framst att diskutera vad teknikutvecklingen
betyder for yrkesidentiteterna och yrkeskunskaperna och hur detta ar
kopplat till genus. For att diskutera detta har vi valt en kontext dar
automatisering, fjarrstyrning och annat som liknar smarta fabriker redan
ar verklighet: gruvbranschen (Larsson & Johansson 2015). LKABs
(Luossavaara-Kiirunavaara AB) jairnmalmsgruva i Kiruna dr idag en av
varldens modernaste underjordsgruvor. Foretaget har kontinuerligt
investerat i utveckling av ny teknik for att 6ka kapaciteten, kvalitet och
sdkerhet i sin gruvverksamhet. Idag arbetar gruvarbetare i en
produktionscentral ovan jord varifrdn de fjarrstyr maskinerna under
jord. Arbetsplatsen ar ett high-tech kontrollrum i kontorsmiljo. Vi har
ocksa valt gruva som illustration eftersom konsméarkningen &r extra
stark hdr - en tydlig gruvarbetarmanlighet. Den gamla
gruvarbetarmanligheten fungerar inte langre som bas for effektivt arbete
eller onskad kompetens pé arbetsplatsen. Arbetarna maste hitta nya satt
att definiera kvalifikationer och meriter, och nya sétt att konstruera
identitet och kon. Men detta ar inte en latt uppgift, sarskilt med tanke pa
att den gruvliga kontexten a ena sidan ar en gediget motvillig kontext
och andra sidan hoggradigt foranderlig (Abrahamsson & Johansson,
2006; Johansson & Abrahamsson 2012).

Metod och material

Vi har lagt var diskussion om identitet och genus i en gruvkontext som
vi kdnner vil genom ett antal studier som vi har genomfort fran 1986 till
idag. Mer specifikt dr det LKABs (Luossavaara-Kiirunavaara AB)
jarnmalmsgruva i Kiruna som har varit foremal for vara studier. Den
forsta studien ar Jan Johanssons analyser av LKAB under perioden 1957-
1985 (Johansson 1986), foljt en studie av Jan Johansson och Lena
Abrahamsson fran 2005 (Abrahamsson & Johansson 2006) och en studie
av Lena Abrahamsson och Eira Andersson under perioden 2006-2008
(Andersson & Abrahamsson 2007, Andersson 2012). Utdver detta
anvander vi erfarenhet fran tva av vara pagaende studier, Smart Mine of
the Future (Backblom m.fl. 2010) och 2Mine, Innovative Technologies and
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Concepts for the Intelligent Deep Mine of the Future (Hejny 2010).¢ De
metoder som har anvints i dessa studier &r intervjuer, observationer och
analyser av historiska och aktuella dokument. Denna artikel &dr en
sammantagen reflektion ddr vi ligger samman resultat fran de olika
studierna och ger analysen ett bredare perspektiv. Férandringarna fran
manuellt-tekniskt gruvarbete till abstrakt-tekniskt arbete och hur detta
paverkar arbetsmiljo och yrkeskunskaper finns med i alla studierna,
medan analyser av man och maskulinitet utifran ett genusperspektiv
finns med i varierande grad. I denna artikel véljer vi att lyfta fram
genusfragorna mer, men vi borjar med den tekniska kontexten.

Den globala gruvkontexten speglas i den lokala

Virldens gruvindustrier stdr infor ett antal utmaningar som maste
hanteras pa ett klokt sdtt. Den mest uppenbara utmaningen ar den
recession som vdrlden befinner sig i just nu dar den kinesiska
dragmotorn inte langre har samma hoga efterfrigan pad malmer och
metaller. Som ett resultat kan vi forvanta oss strukturrationaliseringar
dér de starka foretagen har rad att investera for framtiden medan de
svaga draneras pa sitt kapital. En generell effekt &r att alla gruvforetag
sdtts under ett Okat rationaliseringstryck som kraver ny teknik och nya
organisationsformer. Automation, fjarrstyrning och andra digitala
system som internet-of-things blir allt mer viktigt for féretagen.

Till de mer langsiktiga utmaningarna hor miljofragorna och
effekterna av Kyoto-protokollet. En framtida gruvbrytning far inte
dventyra hélsa och vilbefinnande hos narsamhallets innevanare och
efter avslutad gruvbrytning ska det finnas sa fa spar som mdgjligt i
naturen. Det enda spar man vill ha dr en samhallsanpassad infrastruktur
och ett blomstrande samhalle som kan leva vidare ndr gruvdriften
upph¢r. En mer konkret utmaning preciseras i Kyoto-protokollets
reglering av vixthusgaser, speciellt koldioxid. Har kommer det att
krdvas betydande investeringar i reningsanldggningar och/eller
forvarvande av utsldppsratter. Ytterligare en faktor att beakta &r
tillgdngen pa vatten, sarskilt rent vatten, ndgot som ar en nédvandig
forutsdttning och inte &ar en sjdlvklar tillgang i alla regioner.

6 Se dven http://www.i2mine.eu
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Miljofradgorna kommer att hdja produktionskostnaderna och i hog grad
att vara teknikdrivande.

En annan utmaning &r problemen att rekrytera kvalificerad
arbetskraft till gruvor som ofta finns langt bort fran storre samhallen. En
modern gruva ar sd tekniskt avancerad att andelen okvalificerad
arbetskraft kommer att minska betydligt eller helt férsvinna. Det blir
farre anstallda med hogre 16nekostnad. De svenska gruvforetagen vill
undvika en ”fly in fly out”-situation eftersom det kan skapa socialt
instabila samhaéllen och oro pa arbetsplatsen. Har krdvs en organisering
av arbetet som varnar goda arbetsforhallanden och arbetsvillkor och
samtidigt snabbt kan hantera produktionsstorningar och undvika
kvalitetsbrister.

En viktig utmaning ar att utforma gruvan till en sidker miljo. Vid
underjordsbrytning handlar det om att komma tillréackligt langt bort fran
brytningsfronterna och in i sdkrade miljoer, helst vill man ha
gruvarbetarna placerade ovan jord. Detta kan uppnds genom nya
brytningstekniker och fjarrstyrda och autonoma system, men det
handlar ocksd om utbildning, regler och rutiner och att skapa en
sdakerhetskultur. Ytterligare en utmaning ar att bryta den sneda
konsbalansen som rader i de flesta gruvor. Det handlar inte bara om att
rekrytera fler kvinnor utan snarare om att utmana den radande
machokulturen for att pa sa satt skapa en sékrare och produktivare miljo.

Tekniken

Vi borjar diskussionen med en reflektion 6ver produktionsutvecklingen
i Kirunagruvan samt arbetarens roll i detta féranderliga tekniska system.
Vara studier visar tydligt att den tekniska nivan i gruvan har okat
konstant under de senaste 50 aren. Utvecklingen gar mot automation och
fjarrstyrning av allt storre delar av produktionsprocessen. Vi kan se att
den tekniska nivén alltid varit htgst mot slutet av processkedjan. For att
forsta detta maste hinsyn tas till det faktum att formen pa jarnmalmen
forandras vasentligt langs produktionsprocessen. Fran att ha varit fast
berg har det springts sonder i mindre bitar som sedan slas sonder
ytterligare nar det faller genom schakten, for att slutligen krossas innan
transport upp till ytan for vidare foradling. Malmen blir mer och mer
hanterbar och dédrigenom blir materialtransporten ldttare att
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automatisera. Aven borrning har visat sig méjlig att automatisera och
fjarrstyra daven om utvecklingen inte néatt lika langt.

Denna utveckling mot fjarrstyrning och automatisering ar ingalunda
nédgot som bara forekommer i Sverige. Ett liknande initiativ dr Rio Tintos
ambitiosa “Mine of the Future™”-program for automation och
fjarrkontroll i australienska gruvor (Delabbio 2011; Fisher & Schnittger
2012). Dér kor lastmaskiner under jord som anvander laserscanning for
att se tunnelviaggar och kan navigera autonomt frdn malmfronten till
lastbil for fortsatt transport (Bellamy & Pravica 2011). En liknande
variant provades i Kiruna redan for 10 ar sedan. Det yttersta malet for
automatisering dr autonoma maskiner som kanner av och lar sig om sin
omgivning (Lynas & Horberry 2011). Dit automatiseringen dnnu inte
natt géller fjarrstyrning, dvs. styrning med hjalp av kameror, joysticks,
TV/datorskdrmar, datoriserade och automatiserade maétningar och
berdkningar och idag mobil fjarrkontroll genom smarta telefoner.
Framtidens gruvor kommer allt mer att styras fran centraliserade
driftcentraler med hjalp av avancerad teknik och intelligenta system for
att kommunicera, 6vervaka och samordna verksamheter som har stor
geografisk spridning bade ovan och under jord (Bassan m.fl. 2008). Ett
framtidsscenario ar att gruvoperatdren bara gor sporadiska besok under
jord till de maskiner som hon styr fran ovan. Kontakten med berget blir
minimal. Fjarrtekniken gor det mojligt att i framtiden dven lokalisera
gruvans produktionscentral till exempelvis Stockholm eller varfor inte
Indien. Pa detta sdtt lamnar gruvarbetarna sina gamla arbetsplatser och
flyttar in i moderna tjanstemannamiljoer.

Den okande graden av teknik innebdr att individens roll i
produktionssystemet har forandrats. Det galler framfor allt férhallandet
mellan gruvarbetaren och sjdlva berget. Mellan arbetaren och berget
finns alltid en maskin och med tiden blir den maskinen allt storre for att
s& smaningom bli automatiserad eller kontrollerad via avancerad
fjarrstyrning. Denna utveckling har skapat nya typer av arbeten och
tydliga forutsattningar for forbattringar av den fysiska arbetsmiljon.
Majoriteten av alla tunga lyft ar borta och exponeringen av buller och
giftig gas har minskat. Fjarrstyrning innebér att fairre manniskor utsatts
for farliga miljder. An sa linge &r de traditionella arbetsmiljdfragorna
och sdkerhet mest i fokus for arbetsmiljoarbetet i gruvan, men den nya
tekniken kommer att innebdra att andra arbetsmiljofragor maste
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diskuteras. Det skapas exempelvis nya problem genom att man far leta
kvalificerad arbetskraft utanfér det geografiska ndromradet. Nar
andelen Fly in — Fly out-medarbetare dkar medfor det ofta att arbetet
koncentreras till langre skiftstider vilket Okar risker for olyckor (Lowden
2009; Johansson m.fl. 2010). Ofta blir anstidllningsformen via
underentreprendrer eller som inhyrd personal, ndgot som forsvarar
samordningen av ett bra arbetsmiljdarbete (Johansson & Johansson 2008;
Johansson m.fl. 2010). Den digitala tekniken och fjarrstyrningen ger
okade friheter att bestimma hur och var arbetet utférs, men det gor
ocksa att tillganglighet blir viktigare &n fysisk narvaro. Detta kan
paverka gransdragningen mellan arbete och fritid och att mojligheten till
kontroll och 6vervakning av individen okar, vilket innebar risk for nya
psykosociala belastningar.

Kvalifikationer

Den tekniska utvecklingen innefattar dven forandringar av
gruvarbetarens kvalifikationer, kunskaper och fardigheter. Om vi
anvander Kern och Schumanns (1974) begrepp syns en tydlig forandring
fran hantverksliknande kvalifikationer i form av autonomi, manuella
fardigheter och kénsla for material (t.ex. att l1dsa berget) till mer tekniska
kvalifikationer som grundar sig pa abstrakta kunskaper, nédvéandiga for
att hantera nya avancerade maskiner och datoriserad utrustning. Det
stalls nya krav pa gruvarbetaren att arbeta sjdlvstindigt under eget
ansvar men samtidigt inga i ett arbetslag dar olika kompetenser mots. I
framtiden kommer betydelsen av processoberoende kvalifikationer 6ka,
men det krdavs samtidigt en omfattande forstdelse av hela
produktionsflodet dar den enskilde operatoren forvéntas se sitt eget
arbete i ett storre sammanhang. De ska vara spindeln i nétet och 16sa
problemen pa plats, samverka med andra operatdrer, expertfunktioner,
leverantorer och kunder eller styra produktionen frdn annan plats &n i
direkt anslutning till gruvan. I visionen om framtidens smarta fabriker ar
det tankt att de ska bemannas med experter och problemldsare som gar
runt och kontrollerar att produktionen fungerar som den ska. Tanken &r
ocksd att de smarta och automatiserade systemen ska ta Over
rutinméssiga uppgifter sa’att produktionspersonalen kan fokusera mer
pa kreativa och viardebildande arbetsuppgifter och darmed kunna fa
mer ansvar. Detta krdver mer ldrande och kontinuerlig utbildning.
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Darfor poangteras ofta att foretagen maste utveckla sin formaga att
behalla, utveckla, organisera och utnyttja medarbetarnas kompetenser.
Det handlar ocksa om att kunskap kunna flyta fritt och skapas Gver
organisatoriska granser. Ett syfte med en larande organisation ar att
skapa utveckling, innovation och flexibilitet i foretaget.

Ett annat satt att diskutera kvalifikationer &r utifran begreppet tyst
kunskap (Polanyi 1967). Baserat pa denna tradition kan tyst kunskap
beskrivas som en djup kunskap om en process eller situation som bygger
pad ldng erfarenhet (GoOransson 1990). Det som tidigare var
gruvarbetarens tysta kunskap finns nu formaliserat i teoretiska
kunskaper som kan hanteras via dator, till exempel ett borrmonster. I
denna utveckling kan vi se motségelsefulla rorelser med & ena sidan en
kvalificering (hantering nya avancerade maskiner, snabb skiftande
efterfrdigan pd kompetens samt mer teoretiska och omfattande
arbetsuppgifter) och & andra sidan en dekvalificering med en
uppsplittring av hela uppgifter samt standardisering och automatisering
av arbetarens hantverkskunskaper.

En intressant effekt av fjarrstyrning ar att arbetsuppgifterna synes
vara mindre komplicerade nir de flyttats ur sitt sammanhang, det vill
sdga den fysiska plats ddr lastning och borrning verkligen sker.
Arbetsuppgifterna ar formodligen lika enkla eller komplicerade som
tidigare, men eftersom de inte langre behover utforas i en svar och tuff
arbetsmiljo, forsvinner auran kring “tyst kunskap” och
hantverksliknande kvalifikationer. Det behovs ingen “kénsla for berget”
i ett kontrollrum och det finns ingen mystik i att fjarrstyra en hjullastare
med joysticks.

Vi kan samtidigt se en form av omkvalificering. Det ar visserligen
sant att den nya typen av arbetsuppgifter 4r mer baserade pa teoretisk
eller teknisk kompetens, men det betyder inte att behovet av fardigheter
och tyst kunskap blir 6verflodigt. Vi ser en ny typ av kompetens som
inte bygger pa fysisk styrka utan pa koncentration och taktil formaga, till
exempel att kora lastbil via monitor och joysticks. Dessa kunskaper och
fardigheter &r i vissa avseenden mer abstrakta och teoretiska an de gamla,
men i andra avseenden &r de fortfarande kroppsliga och tysta, bara pa
ett annat satt. Det kanske dnda finns en ny svarfangad mystik i att lugnt
sitta och fjérrstyra en stor hjullastare, som arbetar pa tusen meters djup,
fran en tyst och behaglig kontorsmiljo pa sjunde vaningen?
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|dentitet

Oavsett om det handlar om kvalificering, dekvalificering eller
ombkvalificering sa ser vi effekter pa arbetsplatsens kultur och identiteter.
Arbetets villkor har forédndrats och skapat nya forutséttningar for vad
som utgor ett modernt gruvarbete. Andra saker ar viktiga i framtidens
arbetsliv jamfort med gardagens, och méanniskor har en formaga att
anpassa sig till dem. Individens handlingar och identitetsskapande &r pa
olika sdtt beroende av produktionssystemets organisationsstrukturer
och dess symboler. Identitetsskapandet kan beskrivas som en
socialisationsprocess och ett informellt larande, det vill sdga en del av
processen att bli fullvardig medlem i en organisation eller
en “community of practice” (Wenger 1998; Salminen-Karlsson 2003;
Gerhardi & Nicolini 2000). Individens uppfattning om sina egna
kunskaper i arbetet, och hur den kunskapen varderas av den grupp som
man anser sig tillhdra utgér en central del av individens identitet
(Fenwick 2005).

LKAB kommer i framtiden troligen att rekrytera en helt annan typ av
personal och kompetens. Ny teknik och andra typer av arbetsuppgifter
kraver nya kvalifikationer som utmanar gamla beteenden och attityder.
Forandringen ar allt annat dn enkel och sker inte utan motstand. An idag
finns motstand mot automatisering och fjarrstyrning pa alla nivaer i
foretaget och mycket av detta ligger i arbetsplatskulturen. Ett intressant
exempel pad styrkan i arbetskulturen hdmtar vi frdn nédr de forsta
frontlastarna flyttades frdn sina maskiner under jord till
produktionscentralen pa ovan jord. Arbetarna sag sig fortfarande som
gruvarbetare och gick till omkladningsrummet som vanligt for att byta
klader infor varje skift, trots att de hade ett rent arbete. Efter en tid
upphorde denna ritual, men det visar pa en slags osdkerhet i en ny
yrkesroll och tydliggor att steget bort fran det traditionella gruvarbetet
och den trygga gemenskapen var svart att ta. Inforandet av fjarrstyrning,
och framfor allt flytten upp till produktionscentralen ovan jord,
medforde ocksd i viss utstrdckning en polarisering mellan
underjordsarbete och de nya arbetsuppgifterna ovan jord.
Gruvarbetarna pratade i termer av ”“vi” och “dom”. Gruvarbetarna
under jord, sarskilt de som fortfarande arbetade med manuella
arbetsuppgifter, sag sig sjdlva som riktiga gruvarbetare jamfort med
fjarrstyrarna ovan jord som uppfattades som veka och “kérringaktiga”.
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Ett annat exempel som visar pa osdkerheten i den nya yrkesrollen var att
ndr fjarrstyrning forst inférdes pd 1980-talet s& ville operatorerna ha
stora mandverdon som liknade kanslan av att kora ett borraggregat, men
gick sedan over till mindre joysticks som styrs med fingertopparna.

Ambivalensen i den nya yrkesrollen kan ses som ett exempel pa
asymmetriska forandringar i fyra organisatoriska processer — strukturer,
symboler, relationer och identiteter (Acker 2006; Gunnarsson m.fl. 2003).
Med asymmetriska forandringar menas att en fordandring i en process
inte behover innebdra en motsvarande forandring i de andra processerna.
Tvdrtom, processerna kan fungera som vagskalar och uppvisa en
motsatt reaktion och pa sa satt fungera som aterstallande krafter, bade
medvetet och omedvetet (Abrahamsson 2009). Identitetsaspekter i
gruvarbetet, det vill sdga hur maéanniskor skapar och &terskapar
yrkesidentitet, och symboliska aspekter, till exempel beréttelser, myter,
idéer och uppfattningar om vad en “riktig gruvarbetare” ar, verkar sldpa
efter de strukturella forandringarna pa arbetsplatsen, till exempel ny
teknik och nya kompetenskrav. Vi har exempelvis sett att saval
gruvarbetarna som lokalsamhallet i Kiruna har varderat historien och
mystiken i gruvan hogt och darmed till viss del dven det smutsiga, tunga
och farliga i arbetet. Detta har tagit sig paradoxala uttryck som
distansering till ny teknik och en feminisering av ny teknik som
automatisering, datorisering och robotisering (Andersson &
Abrahamsson 2007; Andersson 2008; Olofsson 2009). Feminisering
uttrycks ofta genom att viss teknik och arbetsuppgifter blir stimplade
som “kvinnogora” och mén vill darfor inte utfora dem. Detta kan tolkas
som att vissa beteenden och interaktioner pa arbetsplatserna mer foljer
de gamla symbolerna for gruvarbete &n vad den nya tekniken utpekar
eller vad foretagets syfte med den tekniska utvecklingen sager
(Somerville och Abrahamsson 2003).

Genus

Genus ar en viktig del av identiteten pa manga satt. Den grundlaggande
principen i denna artikel dr att kon dr ndgot manniskor gor och bygger i
sociala interaktioner (Gherardi 1994). Att d&ven méan gor kon innebar att
maskulinitet blir ett dynamiskt koncept. En hel del av de attityder,
normer och kulturella symboler som vi moter pd arbetsplatsen ar
kopplade till kon och den rddande lokala genusordningen (Hirdman
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2001; Acker 2006). De dr monster som ar inldrda genom vér socialisering
i en gemenskap. Tysta kollektiva 6verenskommelser och en standig
dramatisering av kon bade aterskapar och forandrar vart satt att se pa
vad som dr manligt och vad som &r kvinnligt. Enligt Butler (1990; 1993)
blir detta spel synligt forst ndr den radande manligheten och
kvinnligheten ar hotade. Organisations- och teknikforandringar ar
sammanhang dar saddant spel, det vill sdga fordndringar och processer
kring konsmarkningar och konskonstruktioner, framtrader tydligt.

Arbetet i gruvan har ldnge varit manligt pa ett konkret och tydligt
sitt, eftersom det nistan bara dr mén som arbetat dar. Ar 2005 var endast
3-4 procent av gruvarbetarna kvinnor och pa hela foretaget fanns det 10
procent kvinnor. Men gruvmiljon dr ocksa manlig i en diskursiv och
kulturell mening eftersom arbetet, yrket och arbetsplatskulturen har
starka symboliska lankar till man och maskulinitet (Ely & Meyerson
2010). Under 1950- och 1960-talet var underjordsarbetet ett svart, fysisk
och farlig manuellt arbete som utférdes under svara forhallanden. Har
fanns en néra relation mellan gruvarbetaren och berget. I denna miljo
utvecklades alltsd en arbetsplatskultur som innehaller en macho-
maskulinitet med risktagande, radsla att be om hjélp eller att visa sig
svag, grabbighet och liknande (Abrahamsson & Somerville 2007). Har
fanns ocksa homosociala arbetsplatskulturer som byggde pa
identifikation och likhet och ddr mekanismerna i arbetarkollektivet
kontrollerade och forstdrkte denna likhet mellan arbetstagarna (jfr
Lysgaard 1961).

Uttrycken f6r macho-manlighet kan vara sa 6vertydliga att de ndstan
blir svara att ta pa allvar och analysera (Abrahamsson & Somerville 2007;
Collinson 1992; Blomberg 1995). Réddslan for att betraktas som omanlig
eller “karringaktig” dr pafallande pa dessa typer av arbetsplatser. Dessa
man har svart att bli forknippade med kompetens, attityder eller
beteenden som har en kvinnlig konskod (Eveline 1989; 2001). Den
manliga arbetsplatskulturen maéaste ”forsvaras” mot inblandning av
kvinnor, dtminstone i vissa delar av organisationen. Detta har vi sett i
Kirunagruvan i uttalanden som “nu har jamstélldheten gatt for langt”
och ”det racker med kvinnor i gruvan nu”, trots den stora
underrepresentationen av kvinnor. Men manlighet &dr inte bara en
negativ spegling av kvinnlighet, det dr ocksa barridrer mot andra méan
och andra maskuliniteter, och sarskilt omanlighet (Connell 1995). Ett
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exempel pd detta dr ndr gruvarbetarna under jord, sdrskilt de som
arbetade med manuella arbetsuppgifter, halv pa skamt gav fjarrstyrarna
smeknamn som ”velourarbetare”. Typiska reaktioner sasom maéns
vagran att gora “kvinnojobb” och en organisations bevarande av den
lokala machomaskuliniteten, kan ses som maéans (och kvinnors)
bevakning av den befintliga lokala genusordningen (Abrahamsson,
2009). Idéer om kon, femininitet och maskulinitet, ar ofta konservativa
och kan skapa problem och motverka organisatoriska férdndringar (se
dven Hollway 1996; Collinson & Hearn 1996). Det finns ocksa en
sammanblandning av kvalifikationer och koén som ar mycket vanlig pa
homosociala arbetsplatser. Den starka symboliska kopplingen mellan
gruvarbete och manlighet gor att mans kompetens ses som sjalvklar,
ndstan medfodd, medan kvinnornas kompetens kan fa svart att synas
och att kvinnorna ses som bristfélliga och otillrackliga och i behov av
stod.

Begreppet “hegemonisk maskulinitet” (Connell 1995) anvéands for att
belysa det faktum att det finns ménga parallella och samverkande
versioner av maskulinitet, men det finns oftast en form som har
dominans 6ver andra uttryck for manlighet. Vi kan se liknande monster
i Kirunagruvan, men i mindre skala. Dar &r det ”gruvhjdltarnas
berittelser” och nagra kraftfulla “riktiga gruvarbetare” som den lokala
hegemoniska machomanligheten bygger pa. Man kan ocksa konstatera
att bakom denna dominerande diskurs finns ett brett spektrum av
individuella uttryck. Majoriteten av gruvarbetarna lever och agerar inte
i enlighet med de ideal och normer som machomanligheten foéreskriver.
De viljer dock att vara i grannskapet och ta en underordnad stéllning,
men samtidigt gdrna forharliga, skydda och framja de hegemoniska
manlighetsidealen. Connell (1995) kallar dem “medféljande
maskuliniteter”. Genom detta agerande kommer man i atnjutande av
den respekt, auktoritet, makt och de materiella och ekonomiska férdelar
som foljer hegemonin, men utan de risker det innebér att vara i framkant.
Men alla har samma idealbild av vad en riktig gruvarbetare ar — han ar
en man som jobbar under jord med manuella och garna farliga
arbetsuppgifter. Ddrmed vardar och bevarar organisationens
medlemmar historien kring det heroiska gruvarbetet nira berget.

Vi kan foljaktligen forsta forandringarna i Kirunagruvan under de
senaste 50 aren, med ny teknik och nya kvalifikationskrav, som ett hot
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mot den gamla lokala hegemoniska manligheten som har sina rotter i
den gamla typen av gruvarbete och machoidentitet (Eveline & Booth,
2002; Andersson 2012). Den symboliska och diskursiva kopplingen
mellan gruvarbete och denna typ av maskulinitet har till viss
del "krockat” med moétande nymodigheter inom teknikomradet och nya
organisationsformer, som formodligen lett till en viss efterslapning i
arbetet att skapa nya yrkesidentiteter.

Men vi kan ocksd se tecken pd forandring, ndgot hander med
konstruktionerna av kon. Det finns nya typer av maskuliniteter (och
femininiteter) som delar utrymme med de gamla och pa sikt bleknar
machomanligheten, inte bara i gruvarbetsplatsernas kulturer utan dven
i det lokala omgivande samhallet. Kiruna samhalle har exempelvis sett
en utveckling som inkluderar en Pride-festival och att Kiruna IFs
herrhockeylag valde under 2014 att spela i en regnbagstrdja och utbilda
sig i HBTQ-fragor. LKAB &r idag ett modernt hightech-féretag som pa
sin hemsida (2015) skriver att de har ett varumérke som bl.a. bygger pa
jamstélldhet och mangfald. De menar att jamstéllda arbetsgrupper &r
effektivare och bidrar till battre arbetsmiljo och att jamstalldhet ocksa ar
centralt  for  att  kunna  rekrytera. Deras  mangariga
jamstélldhetssatsningar, stotvis sedan 1960-talet (t.ex. Karlsson 1997;
Andersson 2012; Andersson m.fl., 2013; Abrahamsson m.fl. 2014), verkar
nu ge resultat. Andelen kvinnor totalt i foretaget (alla yrken) har okat
fran 6 % 2002 till 20 % 2014. Malet &r att ar 2020 ha natt 25 % kvinnor.
Det &r framst bland chefer och experter som andelen kvinnor 6kar. Bland
de kollektivanstallda dr andelen kvinnor lagre (ca 15 %), men dven hér
har andelen 6kat markant de senaste &ren. Vi vet dock att andelen
kvinnor i mansdominerade foretag vanligen minskar i lagkonjunkturer.
Hur den rddande lagkonjunkturen péaverkar LKABs arbete med
jamstélldhet dr &n sa lange en 6ppen fraga.

Avslutande reflexioner

I detta kapitel har vi diskuterat hur manniskor skapar och aterskapar
identitet och kén ndr de moter ny teknik och en forandrad
arbetsorganisation. Kopplingarna ar som tydligast nar det finns
forandringsprojekt pa arbetsplatsen. Det kan till exempel handla om
inférande av ny produktionsteknik, ny kunskap, nya kontroll- eller
ledningssystem eller bara nya organisatoriska idéer — forandringar som
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mer eller mindre kraver att individen lar sig ndgot nytt. I ett langt
historiskt perspektiv, frdn 1950-talet fram till i dag, kan vi tala om stora
strukturforandringar i gruvindustrin som pa ett avgérande och konkret
satt berOrt gruvarbetarna som professionell grupp. Den fysiska
arbetsmiljon har forbattrats ur de flesta aspekter, gruvan har blivit
sdkrare och antal allvarlig olycksfall har minskat. Den nya tekniken kan
troligtvis skapa nya typer av arbetsmiljoproblem, men an sa lange ar
forandringar i yrkeskunskaper och identiteter tydligast. Kunskap om
berget ar fortfarande viktigt for de gruvarbetare som arbetar kvar under
jord och deras kompetens ar relaterad till formégan att kdnna till och lasa
berget. For framtidens gruvarbetare i produktionscentraler bade under
och ovan jord, blir kompetens alltmer en fradga om abstrakta kunskaper,
en formaga att arbeta med maéanniskor, kommunikation och
produktionssystem och &dven ldasa och forsta maétresultat, bilder och
symboler och relatera dem till olika teorier och helheter. Aven
gruvarbetare lever i en foranderlig varld dar de nu maste lamna gamla
blastall och sin gruvlampa for att flytta in i en modern kontorsmiljo. Den
gamla typen av “machobeteende” och gruvarbetarmanlighet stéter pa
patrull och utmanas — gruvarbetaren tvingas soka sig mot en ny yrkesroll
och identitet — och nya (och kanske mer jamstdllda) former av
konskonstruktioner for bade mén och kvinnor. Det &r en utveckling som
vitthar om att dven gruvarbetare kan se en ljusnande framtid,
gruvarbetet behover kanske inte vara sa gruvligt, trots allt.
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Kapitel 6

Fré&n kvinnors arbetsmiljo till genus och
arbetsmiljo. Reflektioner om genus,
arbetsmiljé och férandring

Tina Forsberg Kankkunen och Annika Hiirenstam

Naér arbetsmiljo studeras i ett genusperspektiv talas i allménhet i termer
av kvinnors arbetsmiljo och forklaringar till ohdlsa soks hos kvinnorna
sjdlva. Det talas sdllan i termer av minnens arbetsmiljo och forklaringar
sOks inte heller hos mannen sjdlva utan hér arbetar alla pa att synliggora
och forbattra arbetsvillkoren. I detta kapitel argumenterar vi for att vi
maste sluta tala om kvinnors arbetsmiljo. Arbetsmiljén &r inte utformad
utifran kon och man hittar inte ldsningarna om man analyserar och
atgardar arbetsmiljoproblem genom att sdrskilja kvinnor och méan. Da
riskerar man att forklara daliga villkor pa arbetsplatsen med kon och
man forstar inte att det man ser i statistiken om konsskillnader i
arbetsmiljo ar konsekvenser av hur arbetsmarknaden ar segregerad och
att det gors systematiska skillnader mellan typiskt kvinnliga och
manliga verksamheter. For att synliggora och kunna forandra
systematiska skillnader i arbetsmiljon behover man ha fokus pa det
organisatoriska sammanhang som kvinnor respektive mén befinner sig
i.

Kapitlet handlar om hur arbetsmiljo kan forstas och studeras med ett
genusperspektiv som tar fasta pa den horisontella konssegregeringen
och pa hur de konssegregerade arbetsplatserna dr organiserade.
Arbetsmiljo ses som en konsekvens av organisering dar genus marker
verksamheters mal, organisering av lednings- och styrsystem,
resurstilldelning, kulturer och handlingslogiker pa sitt som far
betydelse f6r kvinnors och méns arbetsmiljo. En utgangspunkt for var
analys ar att isarhallande av typiskt kvinnliga och manliga verksamheter
och att vardera dem olika ar de mest verksamma mekanismerna for att
bibehélla de strukturer som skapar konsskillnader (jfr Hirdman 1990).
Genom att synliggdra och jamfora organisatoriska villkor runt det som
betraktas som typiskt kvinnliga respektive manliga verksamheter
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utvecklas diskursiv kunskap som kan utmana och fordndra
genusstrukturer och dérigenom att fordndra de villkor som formar
arbetsmiljon (jffr Giddens 1984). Nar sadana villkor runt olika
verksambheter inte synliggors och jamfors riskerar man att gora ojamlika
villkor mellan verksamheter osynliga och istdllet for att forandra
villkoren som skapar arbetsmiljon aberopas forklaringar utifran
variabeln kon. Det kan till och med vara sa att jaimfora kvinnor och mén
utan att ta hansyn till kontexten inte bara osynliggor strukturella villkor
utan ocksa bidrar till att skapa och uppratthalla olika villkor i manligt
och kvinnligt kodade verksamheter. Det dr nast intill omdajligt att jamfora
kvinnor och mén i samma arbetssituation varfor sddana jamforelser
tenderar att goras i yrken och verksamheter dér det finns bade kvinnor
och mén alternativt att kvinnor och mén i olika verksamheter jamfors (jfr
Héarenstam 2009). Bada dessa sétt riskerar att forklaringar till skillnader
sOks utifran en individualisering av kon vilket inte understodjer att
olikheter i strukturella villkor i arbetsmiljon behdver atgardas.

Inledningsvis diskuteras relationen mellan genus och arbetsmiljo.
Hér redogors for och analyseras begreppet genusmiirkta verksamheter. 1
avsnittet presenteras ocksa en bild av hur genus marker det
organisatoriska sammanhang och de villkor som skapar arbetsmiljon i
verksamheten. I det foljande avsnittet fokuseras hur jamforelser av
regler, normer och organisatoriska strukturer kan ses som en metod for
att synliggéra och medvetengora ojamlikheter i arbetslivet. Avsnittet
baseras pa en idé om att jamfdrelser av olika genusmaérkta verksamheter
genererar goda mojligheter att synliggdra och medvetengora makt- och
genusstrukturer som mer eller mindre tas for givna ndr man enbart
studerar enskilda verksamheter. Sddana jamforelser skapar ocksé goda
mojligheter att forstd vad makt- och genusstrukturer betyder for
kvinnors och mans arbetsmiljo. I avsnittet darefter diskuteras
jamforelser av genusmarkta verksamheter som en metod for att utmana
och fordndra genusméarkningen av verksamheternas regler, normer och
organisering och pa det sattet forbattra arbetsmiljon for kvinnor och mén.
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Relationen mellan genus och arbetsmilj®

I syfte att forstd hur arbetsmiljon kan forstds och studeras med ett
genusperspektiv som tar fasta pa den horisontella konssegregeringen
och pa hur de konssegregerade verksamheterna dr organiserade har
detta kapitel fokus pa begreppet genusmarkning av verksamheter. I
forskningen finns olika forklaringar till varfor vissa yrken marks som
kvinnliga och andra som manliga. En utgédngspunkt i den tidigare
forskningen ar att genusmaérkningen foljer konssegregeringen pa
arbetsmarknaden (Bradley 1989; Westerberg-Wohlgemuth 1996). Denna
utgdngspunkt baseras pa antagandet att kvinnor och méan varderas olika
och denna vérdering foljer med kropparna till arbetsplatsen och far
betydelse for verksamhetens meningsskapande och status. Om man
arbetar fran denna utgangspunkt blir det séledes viktigt att rakna var
kvinnor respektive mé&n befinner sig i en organisation och pa
arbetsmarknaden. Exempelvis konstrueras verksamheten som
kompetensintensiv och viktig om den befolkas av médn medan attribut
som kanslor och medfodda egenskaper ldggs pa verksamheter som
framfor allt befolkas av kvinnor. Om kropparna i en verksamhet byter
kon dndras ocksa verksamhetens meningsskapande och status (se tex
Hearn 1982). En annan utgédngspunkt i den tidigare forskningen ar att
det dr verksamheten och uppgiftens art som har betydelse for
meningsskapandet och verksamhetens status. Exempelvis ar
vélfardsarbeten och arbeten som innehéller omsorg och omtanke manga
ganger kvinnligt genusmarkta (Sahlin-Andersson 1994) medan tekniska
verksamheter dr manligt genusmarkta (Faulkner 2003; Wajcman 2011).

I detta kapitel ses inte genusmarkta verksamheter som ett attribut av
de kroppar som fyller verksamheten eller uppgiftens art utan som en
symbolisk och kulturell konstruktion (se tex Acker 1990; Ashcraft 2013;
Davies 1995; Fletcher 1999; Simpson 2009). Det betyder att det inte gar
att sdga om det dr varderingen av individen som befolkar verksamheten
(kvinna eller man) eller varderingen av uppgifterna inom verksamheten
som kodar verksamhetens genus. Istillet utgar detta kapitel ifran att
verksamhetens genus konstrueras i en komplex situation dar
varderingen av det kon som befolkar verksamheten och varderingen av
de uppgifter som utfors i verksamheten dr tva av manga fler aspekter
som kodar arbetet (se Ashcraft 2013). Den specifika formen
verksamhetens genus tar ar som Ashcraft noterar inte sjdlvklar och inte
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heller fullbordad. Genusmaérkningen av verksamheter ska istillet
betraktas som konstruerad och tempordr. Detta innebar att
verksamheters genusméarkning kan forandras mellan tid och plats. Som
exempel har larare varit ett manligt kodad yrke. Idag betraktas yrket
som kvinnligt. Det som tycks vara bestandigt ar att ndr en verksamhet
eller uppgift uppfattas och beskrivs som kompetent och viktig blir den
manligt kodad medan kdnslor och intuition manga ganger anvands i den
diskursiva konstruktionen av det kvinnliga (jfr Ashcraft 2007; Peterson
2007; Ridgeway 1991). I bade den svenska och i den internationella
forskningen noteras att det typiskt kvinnliga konstrueras som det andra
som inte vérderas i det offentliga livet medan det typiskt manliga
konstrueras som normen (se tex Davies 1996; England 1992; Kankkunen
2009; Simpson 2009). Exempelvis konstrueras omsorgsyrken som néagot
som dr svart att oversatta till specifika uppgifter genom att kompetens
och omvardnad skiljs at (Davies 1995). Detta gor att det gar att tro att de
kunskaper och forutsattningar som behdvs i omsorgsarbeten finns
naturligt i kvinnor.

I véra studier har vi sett att sddan markning av verksamheten kan ha
betydelse for arbetsmiljon. Medan aktérer med arbetsmiljoansvar
tillskriver medarbetare och chefer expertis som krdver specifika
forutsdttningar inom manligt kodade verksamheter ar tydliga
diskussioner om vad forutsattningar betyder for arbetsmiljon och
arbetets kvalité ovanliga inom de kvinnligt mérkta verksamheterna (se
tex Bjork m.fl. 2011; Hérenstam & Ostebo 2014a; Kankkunen 2014;
Kankkunen m.l. 2014). Istéllet for diskussioner om arbetets
forutsdttningar tycks aktorerna ta fOor givet att de kunskaper och
forutsédttningar som behovs for att utfora arbetet finns inom de individer
som arbetar inom de kvinnligt markta verksamheterna.
Genusmairkningen av verksamheterna &r, enliga vara studier, att alla
aktorer inom organisationen tar ett kollektivt och gemensamt ansvar for
arbetsmiljoproblem inom de manligt kodade verksamheterna. Inom de
kvinnligt kodade verksamheterna far individer ménga ganger hantera
och ta konsekvenserna av malkonflikter och andra arbetsmiljoproblem i
det tysta och individuellt.

Da genusmarkning av verksamheter har en foranderlig och temporar
form &r det viktigt att studera sammanhanget pa arbetsplatsen for att
forsta hur genus konstrueras och for att forsta hur genus &r relaterat till
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arbetsmiljo. Om man inte studerar situationen och det organisatoriska
sammanhanget finns risken att genus betonas och beskrivs stereotypiskt
och pa ett for arbetsmiljoarbetet irrelevant sétt (jfr Britton 2000). Om man
inte tar hansyn till situationen utan istallet utgar fran statistiken om
konsskillnader i arbetsmiljon kan genusmarkning av det organisatoriska
sammanhanget osynliggoras och ddrmed ocksd hur genusmarkningen
skapar ojamlikheter i arbetsmiljon mellan kvinnligt och manligt kodade
verksambheter. Det &dr ocksa viktigt att studera sammanhanget da det ar i
en specifik situation inom organisationen som arbetsmiljon formas. Man
kan uttrycka det som att arbetsmiljon formas av och &r en konsekvens av
arbetsplatsens organisering. Men det &r inte bara produktionens logik
som bestammer organiseringen utan det dr ocksd s& att genus marker
verksamhetens mal, organisering av lednings- och styrsystem,
resurstilldelning, kulturer och handlingslogiker. Genusmarkningen av
verksamheten har alltsd betydelse fér kvinnors och méns arbetsmiljo
inom verksamheten. Man ska darfor soka forklaringar till arbetsmiljon i
det organisatoriska sammanhanget. Inte hos kvinnor och man som
individer.

Detta betyder inte att det enbart ar situationen inom organisationen
som &r av intresse fOr att fOrsta relationen mellan genus och arbetsmiljo.
Att fokusera pa genusmaérkta verksamheter och vad som gors inom
dessa verksamheter utmanar snarare antaganden om att arbetsmiljo och
genus skapas helt och hallet pad en specifik arbetsplats och inom en
specifik organisation. Fokus pa verksamheter baseras istéllet pa en idé
om att normer inom verksamheten och dess genusmarkning till viss del
formas bortom situationen inom organisationen (Ashcraft 2013).
Exempelvis finns normer och regler inom varje verksamhet och for varje
yrke for vad som kan betraktas som ett gott arbete och vad som inte &r
det. Dessa normer och regleringar skiftar inte slumpvis mellan
arbetsplatser och organisationer utan bygger pa teoretisk utbildning,
yrkeskoder samt praktiska erfarenheter och forvantningar (se tex
Freidson 2001). Vad som i olika tid och rum framhéavs och konstrueras
som viktiga normer och regleringar har betydelse for vem (exempelvis
man eller kvinna) som utfor arbetet och for hur verksamhetens genus
konstrueras och marker arbetsinnehéllet och organiseringen pa
arbetsplatsen (Ashcraft 2013). Med andra ord kan de normer, regleringar
och organisering som formar arbetsmiljon folja verksamheten och dess
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genusmarkning. Det betyder att det kan finnas mer likheter avseende
hur genus marker arbetsinnehéllet och organiseringen mellan samma
verksamhetstyp inom olika organisationer &n mellan olika
verksamhetstyper inom en och samma organisation. I vara tidigare
studier har vi exempelvis sett stora skillnader mellan organiseringen av
olika genusmarkta verksamheter — och inte mellan organisationer — i
alltifran hur lagar utformas, hur tydliga malen &r och hur New Public
Management sipprar ner, till var man placerar det administrativa stodet,
hur manga medarbetare per chef man har och vilken tillgang chefer har
till olika nétverk och arenor (se tex Bjérk m.fl. 2011; Harenstam & Ostebo
2014a; Kankkunen m.fl. 2014b; Kankkunen 2009).

Jamfdérelse av organisation som en metod for att
synliggéra och medvetengdra

Da det dr inom organisationen som motet sker mellan de lagar, regler
och normer som formar arbetsinnehallet och individen ar det, som vi
tidigare har ndimnt, pa organisationsnivan man ska soka forklaringar till
vad genus betyder for kvinnors och mains arbetsmiljo. Att soka
forklaringar till kvinnors och méans arbetsmiljo pa organisationsniva ar
ocksa viktigt d& det dr dar som arbetsmiljdansvaret finns och det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Arbetsgivare och chefer
har ansvaret for arbetsmiljon och lagstiftningen &r ett viktigt verktyg for
att stdlla krav pa arbetet. Men de lagar och regler som styr
verksamheterna ar inte genusneutrala (jfr Acker 1992). Dartill kan de
normer och varderingar som finns i det organisatoriska sammanhang
som lagarna och reglerna moter paverka hur de praktiseras och moter
individen (jfr Britton 2000). Detta innebér att det kan skilja sig mellan
olika arbetsgivare och mellan olika chefer vilka forutsdttningar de har
for att bedriva ett bra arbetsmiljoarbete.

Utgangspunkten i detta kapitel dr att ramarna for arbetsmiljon —
sasom verksamhetens lagar, regler, normer, viarderingar och arbetets
organisering — inte dr sjdlvklara och oforanderliga. De dr konstruerade
och kan paverkas, utvecklas och foérdndras av de aktorer som har
ansvaret fOor arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Individer dr emellertid inte alltid medvetna om hur lagar, regler,
organisering av arbetet och de dagliga rutinerna i arbetet skapar och
aterskapar strukturer som genus och ojamstalldhet i arbetsmiljon (jfr
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Abrahamsson 2000; Andersson & Amundsdotter 2014). Istéllet
aterskapas genus och ojamstélldhet i arbetsmiljon ofta oreflekterat (jfr
Martin 2003; 2006). Det oreflekterade aterskapandet av genus och
ojamstéalldhet i arbetsmiljon géller dven for de arbetsgivare och chefer
som har arbetsmiljoansvaret. Synliggors och medvetengors vad lagar,
regler, normer, vdrderingar och organisering betyder for individers
arbetsmiljo pé& arbetsplatsen kan man fordandra och utmana
genusmarkningen av verksamheterna och pa det sittet forbattra
arbetsgivares och chefers mdjligheter att skapa en bra arbetsmiljo for de
kvinnor och méan som arbetar i verksamheterna.

En metod for att synliggdra och medvetengora sociala strukturer och
konsekvenser i arbetsmiljon 4r att arbeta med jamforelser av
verksamheter och deras organisering. Isdrhallandet av det som
konstrueras som kvinnligt och manligt och att vardera det kvinnliga och
manliga olika dr de mest verksamma mekanismerna for att bibehalla de
strukturer som skapar kénsskillnader (Hirdman 1990). Man kan sédga att
isarhallandet = av ~ verksamheter = pa den  konssegregerade
arbetsmarknaden osynliggor ojamlikheter mellan arbetsgrupper (jfr
Reskin 1993:242) och betonar genuspraktikers omedvetna och oreflexiva
natur (jfr Martin 2006). Nar man jamfor typiskt kvinnliga och manliga
verksamheter och deras organisering utmanar man isarhallandet och
kan synliggora och medvetengora makt- och genusstrukturer som mer
eller mindre tas for givna ndr man enbart studerar enskilda
verksamheter. Jamforelser av verksamheter och deras organisering
genererar ocksa goda mdjligheter att forsta vad sadana strukturer och
det organisatoriska sammanhanget betyder for kvinnors och méns
mojligheter pa arbetet (jfr Coser 1958).

Det finns flera sitt att gora jamforelser av genusmaérkta verksamheter
pa. Kvalitativa metoder kan anvéndas for att exempelvis synliggora
handlingslogiker och meningsskapande inom verksamheterna. Till detta
aterkommer vi i ndsta avsnitt. I detta avsnitt diskuteras jamforelser av
och synliggdrande av métbara faktorer, (som antal medarbetare per chef,
vilka beslutsfora chefen ingar i, tillgang till administrativt stéd och
materiella resurser) i de specifika verksamhetskontexterna. — Att
synliggdra konkreta och matbara ojamlikheter mellan verksamheter
minskar mdjligheten att tolka att skillnaderna beror pé individerna i
verksamheten (Harenstam 2009) eller verksamhetens karaktar. Sadana

131



jamforelser behover inte ens goras pd individniva, det vill sdga
individens kon behover inte ingd i analysen. Darmed kan mycket
extremt konssegregerade verksamheter och olika typer av verksamheter
(exempelvis teknisk respektive manniskovardande) jamforas. Ett
mycket bra exempel pa att jamforelser av matbara faktorer synliggdr och
medvetengdr ojamlikheter i arbetsmiljon &r Arbetsmiljoverkets
tillsynsinspektioner (900 stycken) inom manligt kodade tekniska
verksamheter ~och  kvinnligt kodade hemtjanstverksamheter
(Arbetsmiljoverket 2014). Dér fann man till exempel att tillgangen till och
hjédlpen med tjanstebilar skilde sig systematiskt at i flertalet av de 59
kommuner man inspekterade. Inom hemtjansten hade den enskilde
chefen oavsett chefens kon, ansvar for hanteringen av personalens
tjanstebilar (sasom att boka service, dackbyte) och denna uppgift tog
mycket av chefens tid. Bilarna var dessutom sméa och inte sa
ergonomiska trots att man korde mdanga mil och korta strackor vilket
innebar stor belastning pa kroppen. Inom samma kommuner men inom
de tekniska verksamheterna skottes dessa uppgifter centralt av
administrativ personal och bilarna var bekvamare. Nidr sadana
skillnader presenterades for kommunledningar och ekonomer blev
reaktionen oftast stor forvaning. Det gar inte att motivera att den som
kor fler mil med manga i- och urstigningar ska ha simre bilar dn andra.
Eller att chefer i en kommunal verksamhet ska ansvara for bilar medan
sa inte dr fallet i andra verksamheter. Sddana skillnader kan inte
forklaras av verksamhetens art (bilkorning dr alltid bilkdrning oavsett
malet for resan) och skillnaderna mellan de olika verksamheterna ar inte
ekonomiskt forsvarbara. En revisor anmaéarkte ndr resultaten
presenterades att det d&r mycket oekonomiskt att upphandla samma
tjanst pa olika sitt i en och samma kommun. Varken revisorn eller andra
aktorer inom kommunerna tycks dock varit medvetna om
ojamlikheterna innan de jamférande resultaten presenterades (se
Arbetsmiljoverket 2014).

Ett annat exempel pé att jamforelser av métbara faktorer synliggor
och medvetengdr ojamlikheter i arbetsmiljon &r jamforelser av
organisatoriska strukturer mellan kvinnligt och manligt genusmarkta
verksamheter i forskningsprojektet Chefios (se Harenstam & Ostebo
2014a for beskrivning av projektet). Inom projektets ramar har
organisatoriska forutsattningar for chefer (sasom antal medarbetare per
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chef, tillgéng till administrativt stod) i skola, vard, omsorgsverksamheter
systematiskt jamforts med tekniska verksamheter (Bjork 2013). Det fanns
bade kvinnor och man som chefer i alla verksamheter men individens
kon togs inte med i analysen. I sjutton av tjugo olika aspekter fanns
signifikanta skillnader mellan kvinnligt och manligt genusmarkta
verksamheter. I de allra flesta fall fick de manligt kodade
verksamheterna battre resultat. Sddana faktorer som antal medarbetare
och administrativt stod gar att mata och jamfora. Jamforande studier har
dven kunnat synliggora att ett stort antal medarbetare per chef okar
arbetsbelastningen for chefen, oavsett vilken verksamhet det handlar om
eller om chefen ar kvinna eller man (Wallin m.f1. 2013).

Genom att anvianda komparativa metoder och fokusera pa det
kontextspecifika kan man saledes synliggora inte bara olikheter mellan
verksamheter utan jamforelsen synliggor ocksa unika aspekter som man
inte hade sett utan jamforelser av verksamheterna (se Denk 2010; Mills
m.fl. 2006). Det betyder att jamférande av verksamheter och deras
organisering synliggér och medvetengor att det finns systematiska
skillnader mellan verksamheter avseende organisering och arbetsmil;jo
som har med genus att gora. Skillnader som blir osynliggjorda om man
utgar fran statistiken om konsskillnader i arbetsmiljon ddr man inte
jamfor och tar hansyn till hur det organisatoriska sammanhanget skapar
arbetsmiljon. Dessutom osynliggors villkoren f6r den minoritet av mén
som finns i kvinnligt kodade verksamheter och vice versa och darmed
variationen inom gruppen kvinnor respektive mén. Slutsatserna blir inte
korrekta d@ven om det stora antalets matematik gor att man finner
systematiska skillnader mellan kvinnor och mén. Om man inte synliggor
och medvetengor skillnader mellan genusmaérkta verksamheter kan man
felaktigt forklara arbetsmiljoproblem utifrdn individens kon och istéllet
for att forandringar sker i det organisatoriska sammanhang som skapar
arbetsmiljon kan individer sjédlva — och till viss del osynligt for de aktorer
som har arbetsmiljoansvaret — fa ta ansvar for malkonflikter och andra
arbetsmiljoproblemet i verksamheten.

Jamfdrelse av organisation som metod for att
férandra genus och arbetsmiljé

Att synliggora och medvetengora genom att jamfora verksamheter ger
underlag for fordndring. Som Giddens (1984) noterar far en individ
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moijlighet att férdndra de strukturer som har betydelse for beteendet och
situationen ndr denna far en diskursiv forklaring till beteendet och
situationen. Forandring genom att medvetengoéra har ocksa diskuterats
inom forskning om genus och arbete (se exempelvis Andersson och
Amundsdotter 2014; Amundsdotter 2009). Dessa studier pekar pa att
reflekterande i grupp utvecklar ny kunskap och genusmedvetenhet
inom organisationer. Samtidigt som reflekterandet kan ses som en enkel
vag till genusmedvetenhet noterar studierna att det krédvs tid och
utrymme for individerna att och se och upptacka hur genus ar integrerat
i organisationer, det vill sdga upptdcka de genusstrukturer som tas for
givna i det sammanhang individerna befinner sig i. Att upptacka och
arbeta med sddana for givet tagna strukturer kan goras pad manga olika
satt. Inom forskningsprojektet Chefios har jamforelser anvéants som en
metod for att skapa medvetenhet om genusstrukturer och pa det sattet
kunskapsunderlag till fordndring (se Harenstam & Ostebo 2014a;
Hirenstam & Ostebo 2014b). Inom projektets ramar valdes fem olika
kommunala  verksamhetstyper  (tekniska  respektive  olika
ménniskovardande verksamheter) som skulle skilja sig i termer av
konsfordelning. Jamforande resultat av verksamheterna och deras
organisering presenterades systematiskt for aktorer inom de
verksamheter som medverkade i studien. Avsikten var att jamforelser
mellan verksamheter skulle synliggéra och medvetengora vad regler,
normer varderingar och organisering betyder for individers arbetsmiljo
pa arbetsplatsen, samt hur dessa forutsdttningar systematiskt foljde
verksamhetens genusmarkning.

Pedagogiken inom Chefios- projektet var, som vi tidigare har nimnt,
att jamfora och synliggora ojamlikheter genom att presentera sa kallade
matbara faktorer sdsom antal medarbetare per chef och tillgdng till
administrativt stod. Vi synliggjorde ocksa ojamlikheter genom att
jamfora berittelser om situationer och héandelser utifran analyser av
kvalitativa intervjuer. Bilder anvéndes systematiskt som ett pedagogiskt
redskap i synliggorandet. Bdde de métbara faktorerna och berattelserna
om situationer och handelser illustrerades med bilder. Exempelvis
berittade vi om och illustrerade kommunikationsvagar i ledningssystem
inom kvinnligt och manligt genusmarkta verksamheter med bilder.
Inom de verksamhetsomraden som dr kvinnligt kodade var
kommunikationsvagarna avskurna (se bild 1).
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Bild 1. Avskurna kommunikationsvagar i kvinnligt genusmarkta verksamheter.

Det gor att ofdrutsedda problem oftare hanteras internt av de
operativa cheferna med sina medarbetare som inte har inflytande 6ver
de orsaker som skapar problemen. Pa det sdttet far ofta den operativa
chefen tillsammans med sina medarbetare sjalva hantera malkonflikter
och andra arbetsmiljoproblem.

Ijamforelse hade de manligt kodade verksamheterna ledningssystem
med flera kommunikationsvégar, vilket gor det enklare att paverka
beslutsprocessen och anpassa verksamheten efter ofdrutsedda handelser
(se bild 2). Fler kommunikationsvagar underldttar ocksa for att
synliggora vilka forutsattningar arbetet behover. Pa det séttet tar aktorer
pa olika organisatoriska nivder inom organisationen kollektivt och
gemensamt ansvar for malkonflikter och andra arbetsmiljoproblem.
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Bild 2. Flera kommunikationsvagar i manligt genusmarkta verksamheter.

En erfarenhet fran Chefios- projektet &r att illustrationer med séddana
berittelser och bilder synliggjorde och medvetengjorde ojamlikheter
mellan  kvinnligt och manligt genusmarkta verksamheter.
Synliggorandet gav ett underlag for reflektion och diskussion inom
verksamheterna, samt 6ppnade upp for aktorerna att kritiskt granska
och forandra organiseringen av den egna verksamheten. Pa detta satt
fick aktorerna inom verksamheterna konkreta underlag for
forandringsarbete.

For att skapa underlag for forandring har vi i andra projekt anvant
kvalitativa data och presenterat tankefigurer dar vi har “bytt” kon pa
verksamheten (Kankkunen 2006). Genom att byta verksamhet pa
handelselogiker och citat kan man illustrera hur absurda
hédndelselogiker upplevs i en verksamhet medan de kan ses som helt
normala i sin egentliga verksamhet. Exempelvis illustrerades att logiken
for omsorgsverksamheten var att hogre chefer ansag att den operativa
chefen tillsammans med sina medarbetare skulle 16sa en uppgift med
kraftigt nedbantade resurser. Gor sa gott du kan med de resurser du har
var budskapet i de kvinnligt mérkta verksamheterna. Detta innebar att
medarbetarna tog av sina raster och sénkte kvaliteten i verksamheten for
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att klara uppgiften. Om verksamheten fick kritik fran inspektorer eller
brukare var det den operativa chefen och dennas medarbetare som fick
skulden. Forklaringarna till problemen soktes inte i det organisatoriska
sammanhanget. Nar den kvinnligt markta logiken placerades i en
manligt kodad verksamhet skulle det kunna innebéra att det byggs en
halv bro, eller en bro med sa dalig kvalité att den riskeras att bli
underkand av inspektorer. Enligt handlingslogiken inom de kvinnligt
markta verksamheterna skulle ocksa chefen och medarbetarna inom den
manligt kodade verksamheten fa skulden for den daliga kvaliteten, och
forklaringar skulle inte sokas i de villkor som formade arbetet med bron.
Det fanns dock atskilliga exempel i den studien som visade att s géar det
inte till i manligt kodade verksamheter. Istdllet tar aktérerna inom
organisationen gemensamt ansvar for att 10sa uppgiften, dven om det
innebdr att mer resurser skjuts till. Genom att faktiskt prova att byta
handlingslogik och citat mellan verksamheter synliggjordes och
medvetengjordes att det finns skillnader som ar svara att motivera och
att sadana skillnader bidrar till ojamlikheter i arbetsmiljon.

Sammantaget har vi i vara studier anvant jamforelser av kvinnligt
och manligt genusmaérkta verksamheter. Syftet har varit att synliggora,
medvetengdra och ge verksamheterna underlag till forandring. Nar
aktorer inom verksamheterna problematiserar och diskuterar
ojamlikheterna utvecklas diskursiv kunskap om hur det organisatoriska
sammanhanget skapar forutsattningar och hinder i arbetet f6r kvinnor
och mén inom kvinnliga respektive manliga genusmaérkta verksamheter.
Synliggorandet skapar ocksa kunskap om att det finns systematiska
skillnader mellan verksamheter avseende hur det organisatoriska
sammanhanget formar arbetsmiljon som har med verksamhetens
genusmarkning att gora. Sadan diskursiv kunskap kan anvandas for att
forindra och utmana genusmaéarkningen av verksamheternas
organisering och arbetsinnehall, och pa det séttet forbattra arbetsmiljon
for kvinnor och mén. Exempelvis tvingas aktorerna diskutera och
koppla arbetsmiljon i verksamheten till de fOrutsdttningar det
organisatoriska sammanhanget skapar istallet for att soka forklaringar
hos individens kon eller forma villkoren for arbetsmiljon utifran for givet
taganden om verksamhetens karaktdr. Det blir till exempel svart i de
kvinnligt kodade verksamheterna att utga ifran for givet tagande som
att de kunskaper och forutsattningar som behovs for att utfora arbetet
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inom kvinnligt kodade verksamheter finns inom individerna sjélva
(Davies, 1995) ndr organisatoriska skillnader och ojamlikheter mellan
olika genusmarkta verksamheter har synliggjorts, illustrerats och
reflekterats.

Avslutande reflexioner

Fokus i detta kapitel har varit pa hur arbetsmiljo kan forstds och studeras
i ett genusperspektiv som tar fasta pad den horisontella
konssegregeringen och pa hur de konssegregerade arbetsplatserna ar
organiserade. For att forsta vad den horisontella kdnssegregeringen
betyder i termer av genus och arbetsmiljo har vi i kapitlet anvant oss av
erfarenheter frdn véra tidigare studier (se tex Harenstam 2009;
Hirenstam & Ostebo 2014a; Harenstam & Ostebo, 2014b; Kankkunen
2009; Kankkunen 2014; Kankkunen m.fl. 2014). I kapitlet har vi ocksa
noterat att genusmaérkning ar ett viktigt begrepp for att forsta vad den
horisontella konssegregeringen betyder i termer av genus och
arbetsmiljo. Vi har argumenterat for att arbetsmiljo ska ses som en
konsekvens av organisering och hur genus marker verksamhetens mal,
organisering av lednings- och styrsystem, resurstilldelning, kulturer och
handlingslogiker har betydelse for kvinnors och méns arbetsmiljo. Den
specifika formen genusmarkningen tar ar emellertid inte sjdlvklar och
inte heller fullbordad, utan markningen ar som Ashcraft (2013) noterar
konstruerad och temporar. Detta innebar att det dr viktigt att studera
specifika situationer inom organisationer for att forsta hur genus méarker
den organisering och de villkor som skapar arbetsmiljon fér kvinnor och
maén.

En annan viktig utgédngspunkt i detta kapitel har varit att
isarhéllandet av kvinnligt och manligt kodade verksamheter och att
vardera dem olika dr de mest verksamma mekanismerna for att
bibehalla de strukturer som skapar ojamlikheter i arbetsmiljon (jfr
Hirdman 1990). Jamforelser av organisering och villkor for arbetet
utmanar isdrhallandet och synliggér och medvetengér ojamlikheter i
arbetslivet. Nar man inte jamfor och synliggor villkor runt olika
verksamheter riskerar man att gora ojamlika villkor mellan
verksamheter osynliga och istéllet for att fordndra villkoren som skapar
arbetsmiljon hittar man forklaringar utifran variabeln kon. Om man inte
jamfor och synliggor villkor runt olika verksamheter riskerar man ocksa
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att skapa villkoren for arbetsmiljon utifrdn for givet taganden om
verksamhetens karaktdr. Exempelvis har vi i vara tidigare studier
noterat att for givet taganden som att de kunskaper och de
forutsittningar som behovs inom de kvinnligt kodade verksamheterna
finns inom de individer som arbetar dér (jfr Davies 1995) kan resultera i
att man inte anser att forutsattningarna for arbetet behover diskuteras
och problematiseras pd samma sdtt som inom de manligt kodade
verksamheterna. Medan aktdrer inom organisationen tar ett kollektivt
och gemensamt ansvar for arbetsmiljoproblem inom de manligt kodade
verksamheterna kan sddana for givet taganden innebéra att individerna
i de kvinnligt kodade verksamheterna sjalva — och ofta osynligt for
aktorer med arbetsmiljdansvar — far ta ansvar for malkonflikter och
andra arbetsmiljoproblem (se tex Kankkunen m.fl. 2014).

Den tredje utgadngspunkten i detta kapitel har varit att
genusmarkningen av verksamheten kan utmanas och fordndras. Att
betrakta genusmadrkning av det organisatoriska sammanhang som
skapar arbetsmiljon som konstruerad och inte som sjalvklar (Ashcraft
2013) betyder att dessa villkor och forhallanden kan forandras. Vi har i
kapitlet argumenterat for att jimforelser av genusmaérkta verksamheter
ger underlag for forandring. Genom att jamfora och synliggora hur
ojamlikheter i det organisatoriska sammanhanget systematiskt foljer
genusmarkningen av verksamheterna utvecklas diskursiv kunskap som
kan utmana och foérdndra genusmarkningen av verksamheternas
organisering (jfr Giddens 1984). Nar man synliggor organisering, villkor,
handlingslogiker, kulturer och andra férhallanden i olika genusmarkta
verksamheter och inte bara uppmaérksammar konsekvenser uppdelat pa
kon kan man paborja ett arbete som leder till battre arbetsmiljo for alla.
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Kapitel 7

Arbetsmiljo + kvinnor = sant?
Gunilla Olofsdotter och Angelika Sjéstedt Landén

“"Hur mar kvinnor pa jobbet egentligen?” var rubriken pa den
informationsfolder som togs fram av Arbetsmiljoverket i samband med
starten av det regeringsuppdrag som kallades Kvinnors arbetsmiljo.”
Uppdraget var att ”synliggora och forbdttra kvinnors halsa i
arbetslivet”.8 Nar vi forst fick hora talas om regeringsuppdraget sag vi
det som lite markligt och forlegat att som regeringen gjort dopa ett
sadant hdr program till just Kvinnors arbetsmiljo. Vi fick en obekvam
kansla av att det - liksom sa manga ganger forr - skulle komma att handla
om att bevisa att kvinnor dr problematiska i arbetslivet och att
programmet skulle g& ut pa att “ratta till” kvinnorna sjélva och deras
“felande” kroppar (jfr Olofsdotter och Sjostedt Landen 2014) och att
kvinnor och deras handlingar, eller bristande handlingar, skulle goras
till orsaken bakom deras underordning i arbetslivet (se tex Ahl &
Marlow 2012). Men allt eftersom programmet pagick sag vi att den
tolkning av uppdraget som gjorts hade ambitionen att vianda sig emot
att det var kvinnor som utgjorde sjdlva problemet. De som arbetade med
projektet ville fokusera pa och problematisera organiseringen av arbetet
och de konsekvenser detta fick i yrken, branscher och sektorer dér
méanga kvinnor jobbar. Varefter programmet pagick tog det nya
vandningar och vi kom dven pa oss sjdlva med att allt mer 6nska att det
kunde sta fastare vid att det faktiskt handlade om kvinnors arbetsmiljo.
Det som skavde var att analysen av hur kategorin kvinnor viavdes in i
olika maktordningar och normativa forestéllningar om till exempel kon,
Klass, etnicitet, alder och funktionalitet i en pagdende konstruktion av
likhet

7 Se: https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/hur-mar-
kvinnor-pa-jobbet-egentligen-broschyr-adi-665.pdf hamtad 20151019.

8 Programmet pagick mellan 2011-2014 och bestod av olika delprojekt.
Regeringsbeslut 20110512 (Dnr: A2011/2209). Se dven Arbetsmiljoverkets
hemsida: http://av.se/sok/omrsok.aspx?qt=kvinnors+arbetsmilj%C3%B6. Vart

uppdrag som foljeforskare strackte sig mellan 2012-2014.
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och skillnad och 6ver- och underordning (de los Reyes 2014:23) tog allt
mindre plats ndr programmet presenterades i officiella sammanhang.

Syftet med kapitlet &r att belysa hur arbetsmiljoarbete i praktiken blir
villkorat pa olika sdtt, vad som rdknas som forandringsarbete, vad som
blir mojligt att gora och sdga och vad som fér sta tillbaka dven nér
intentionerna och medvetenheten om det egna arbetet som normerat
enligt vissa (genus)monster &r uttalat. Detta &r ett valként problem i olika
typer av jamstélldhetsarbete: Det skapas en ”villkorad jamstéalldhet”
som manga som bedrivit jamstalldhetsarbete har upplevt. Men det tycks
ofta som att dessa upplevelser inte slar igenom pa beslutsfattande nivaer
och hos de som satter ramarna for hur jamstalldhetsarbete kan bedrivas
(Olsson, 2014). Programmet Kvinnors arbetsmiljo hade ambitioner att
forandra arbetsmiljoarbetets karaktar och pa sé satt fraimja jamstalldhet.
Vi har wvalt ut tvd exempel pd informations- och
kunskapsspridningsmaterial som producerades i borjan och i slutet av
programmet for att diskutera hur kvinnor som kategori skrevs in eller ut
i de officiella representationerna av programmet. Det ena &r broschyren
“Hur mar kvinnor pa jobbet egentligen” och det andra en inbjudan till
de avslutande konferenserna dar programmets resultat skulle
presenteras. Bada dessa material representerar den officiella bild av
programmet som  sarskilt framholls gentemot arbetsgivare,
beslutsfattare och andra aktorer involverade i arbetsmiljoarbete Sver
hela landet. Genom att kontrastera dessa beskrivningar mot varandra
vill vi problematisera hur arbetsmiljoarbete villkoras pa flera olika satt
och hur analysen av vad som egentligen dr problemet som ska
adresseras i arbetsmiljoarbetet villkoras utifran de beskrivningar som
gors.

Att problematisera arbetsmiljé

Tina Forsberg Kankkunen och Annika Harenstam argumenterar med
rétta i kapitel 6 i denna volym att det ar problematiskt att koppla ihop
sarskilda arbetsmiljoer med epitetet “kvinnor” som om denna koppling
vore av naturen given; essentiell. De beskriver hur detta laser fast
kroppar som forutsdtts vara kvinnliga vid vissa yrken och tillhdrande
arbetsvillkor. De skriver att det istdllet &r viktigt att tala om branscher,
yrken eller sektorer som konsmarkta och att sddana hopkopplingar av
tex. yrken och kon &r foranderliga (vilket ocksa blir tydligt i Lena
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Abrahamssons m.fl. studie i denna volym). Begrepp som koén, genus och
jamstélldhet fylls med olika innebdrd i praktiskt arbetsmiljoarbete. Vad
kan det sdga oss om hur maktstrukturer som skapas och uppratthalls
inom ramen {or forandringsarbete inom arbetsmiljdomradet?

Diskussionen om “kvinnan” som kategori ar livlig i
genusvetenskapliga sammanhang. 1 antologin Vad hinder med
jamstilldheten? gor de los Reyes en genomgang av pagaende debatter och
konstaterar nédvandigheten av att dekonstruera kvinnan som kategori
och att det blir ett sétt att “kritiskt granska jamstédlldhetsprojektets
forestéllning(ar) om en universell konsmaktordning” (de los Reyes
2010:9). Att kartligga de maktordningar som skapas och samtidigt
ifragasatta dem bygger pa feministiska perspektiv och metoder och inte
pa ”stabila identiteter och kon” men dér vi inte heller ”ar blinda for att
kategorier anvands och har historier” (Dahl 2014:100). Feministisk teori
och metod har dock inte hittills haft nadgon framskjuten plats inom
arbetsmiljpomradet. Aven om ”glimtar av jamstalldhet” kan skénjas pa
den svenska arbetsmarknaden over tid (Gronlund 2014) sa tycks mycket
av den feministiskt orienterade forskningen med en uttalad maktkritik
ha svart att fa genomslag i forsknings- och samhallsdebatt saval som i
praktiskt arbete. Detta gidller i teori savdl som praktik pa
arbetsmiljobomradet.

Var analys kdnnetecknas av ett problematiserande perspektiv pa
arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete. Detta innefattar ”ifrdgasattande,
kritiska analyser och alternativa och kompletterande forstaelser av olika
fenomen” i arbetsmiljdarbete (Abrahamsson & Johansson 2013:12).
Tidigare forskning i denna tradition handlar till exempel om
ojamstalldhet i arbetslivet, varfor det ar sd svart att genomfora
arbetsmiljoforbattringar och varfér kunskaper om god arbetsmiljo inte
anvands (Ibid.). Till denna problematiserande approach kan daven laggas
studier av hur genusbegreppet anvdnds och ges betydelse i
jamstélldhetsarbete (se tex Olofsdotter & Sjostedt Landen 2014). Vi
problematiserar hur genusbegreppet formulerats och anvénts i
programmet Kvinnors arbetsmiljo. Har inbegrips dven begreppen
jamstélldhet och kon eftersom dessa begrepp ofta artikuleras
tillsammans med genusbegreppet. Detta innebar ocksa att vi foljer
“kvinnor” som kategori som en del av den kategorisering i arbetslivet
som skapar hierarkier mellan individer och grupper for att satta fingret
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pd hur 6ver- och underordning gors i officiella presentationer av
programmet. Men analysen visar ocksd hur kategorier hierarkiseras i
sadant arbete (jfr de los Reyes 2010; 2014). Detta &r inte ndgot som bara
gors av enskilda individer eller i vissa organisationer utan upprepas pa
maénga olika stdllen i samhaéllet. Programmet Kvinnors arbetsmiljo skall
déarfor ses som ett exempel pa fenomen som aterfinns inom manga olika
organisationer och institutioner d&ven om det kan ta specifika former i

just detta sammanhang.

Ett intresse for skillnader mellan grupperna kvinnor respektive man
var en forutsattning for att det program vi studerat har skulle existera. I
regeringsuppdraget till Arbetsmiljoverket motiverades initierandet av
programmet Kvinnors arbetsmiljo utifran statistiska uppgifter om att
kvinnor ar mer sjukskrivna dn man och blev till en given utgdngspunkt
i problemformuleringen av programmet. Detta riskerar dock att bli en
kategorisering som sedan 6verordnas allt annat i formuleringar av vad
som dr problemet. Konsekvensen kan bli att konsskillnader kommer att
presenteras som bade problem och 16sning och ”framhdvandet av
genusrelationers centralitet och aterupprattandet av kovinnan som
kategori” blir en “konsekvens av forskning och annan
kunskapsproduktion som blundar fér de maktsammanhang som ger
upphov till o(jam)lika kvinnligheter (och manligheter)” (de los Reyes
2010:9). Organisationsforskarna Fotaki, Metcalf och Harding (2014)
poangterar samtidigt vikten av att studera hur det som ges feminina
konnotationer fortsatter nedvarderas och skrivas ut ur beskrivningarna
av verkligheten pa olika satt. De menar att “phallocentric discourse”
visar sig i icke-representationen av det feminina och dérfoér maste
ocksa granskas kritiskt utifrdn vad den utelamnar (Ibid:1247).

En utgangspunkt for var analys av representationerna av
programmet &r den som Forsberg Kankkunen och Harenstam
efterfrégar i sitt kapitel: det vill sdga en icke essentialistisk syn pa kon
dér det inte finns nagon given koppling mellan anatomi och de sitt
som maénniskors villkor i livet formas, utan det ar nagot som gors i
sociala sammanhang.
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Dokumentation och analys i Kvinnors arbetsmiljé

Vi jamfor tva informationsmaterial som producerades i borjan och i
slutet av programmet Kvinnors arbetsmiljo. Pa sa satt kan vi folja hur
forstaelsen av ett genusperspektiv kan férandras och fyllas med olika
innehall dven inom ramen fo6r samma program. Vi har valt tvd material
som tydligt riktade sig utdt mot Arbetsmiljoverkets mélgrupper vilka
framst var arbetsgivare. Vid planeringen av hur regeringsuppdraget
skulle genomforas kom man fram till att samtliga aktiviteter skulle ha ett
genusperspektiv pa arbetsmiljofragor for att forbattra just kvinnors
arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket 2015). Det handlade om att utbilda all
personal inom Arbetsmiljoverket i grundldggande genuskunskap,
genomfora informationsinsatser till arbetsgivare om vikten av kunskap
om genus i arbetslivet samt riktade arbetsmiljéinspektioner inom vissa
verksamheter runt om i landet. Vi har bland annat f0ljt
arbetsmiljoinspektorers arbete med att utveckla nya inspektionsmetoder
(Olofsdotter & Sjostedt Landen 2015). Inspektionsinsatsen var
omfattande. ? Att folja inspektorernas arbete har gett oss en unik insyn i
hur arbetsmiljoarbete tar form i Sverige idag. Vi fick bland annat fdlja
med inspektorerna till olika kommunala arbetsplatser runt om i Sverige
och tréffa anstéllda och chefer inom sociala och tekniska férvaltningar.
Vi deltog ocksé vid moten dar inspektionsinsatserna diskuterades. Vid
dessa moten reflekterade projektdeltagarna om svarigheter vid
inspektionsinsatsen, vad som kunde forandras, men ocksa under vilka
villkor arbetsmiljoinspektioner bedrivs generellt. Detta gav oss insikt i
de komplexa forhallanden som arbetsmiljoarbete bedrivs under bade
nationellt och lokalt. 1°

91 hela programmet utfordes inspektioner pa ca 4 100 arbetsstallen (Arbetsmiljoverket
RAP 2015/6). 1 insatsen som kallades “Hallbar arbetsmiljo med kvinnor i fokus”
inspekterades 59 kommuner. Narmare 70 av Arbetsmiljéverkets cirka 250 inspektorer
deltog. Metoden var att jaimféra omsorg (hemtjdnst) och teknisk forvaltning for att kunna
synliggora hur olika villkor som skapades i olika arbetsmiljder hos samma arbetsgivare.
Alla kommuner fick krav, men mycket storre arbetsmiljoproblem identifierades i
hemtjénsten (Arbetsmiljoverket RAP 2014/3).

0] andra texter har vi belyst inspektionsinsatserna mer specifikt (se tex Olofsdotter &
Sjostedt Landén kommande 2015 och Sjostedt Landén & Olofsdotter kommande 2016).
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"Hur mar kvinnor pd jobbet egentligeng”

I informationsfoldern med rubriken "Hur mar kvinnor pa jobbet
egentligen?” som togs fram i det inledande skedet beskrevs fakta om
skillnader mellan kvinnors och mans arbetsmiljo samt information om
regeringsuppdraget och hur Arbetsmiljoverket avsag att arbeta med det.
I broschyren fanns bilder som visade kvinnor som arbetade i olika yrken.
Personerna pa bilderna var ténkta att representera olika yrkesroller som
var lokaliserade till branscher som ofta uppfattas som “kvinnliga” (vard,
omsorg, stdd, service). Bilderna kunde visserligen tolkas som stereotypa
i den meningen att de upprepade bilderna av kvinnor i sa kallade
kvinnodominerade yrken, men personerna péa bilderna poserade inte
bara for kameran, utan det var ocksa tydligt att de utforde en uppgift: en
forskolldrare lekte med ett barn, en hotellstdderska baddade en sdng, och
en anstalld i dldrevarden pratade med en patient i rullstol. I folderns text
stod det att Arbetsmiljoverkets uppdrag var att ”forbéttra kvinnors hélsa
i arbetslivet och forebygga att kvinnor slas ut pa grund av
arbetsmiljorelaterade problem”. Sedan beskrevs vilka atgdarder som
skulle genomféras inom ramen for projektet som exempelvis att ”oka
kunskapen om hur kvinnor har det pa jobbet” och att “underséka om
det finns faktorer i arbetsmiljon som gor att kvinnor blir sjuka”. Det
planerades ocksa att inspektera arbetsplatser for att “synliggdra
kvinnors och mans skilda arbetsforhallanden”. Avslutningsvis
papekades det att ”6kad jamstélldhet bidrar till en bittre arbetsmiljo for
bade kvinnor och man”.

Nar det géller hemtjansten har studier med genusperspektiv visat att
kunders och arbetsgivares forestdllningar om inte minst sexualitet, kon,
ras och etnicitet formar, influerar och begransar anstalldas
arbetsforhallanden och relationer (se t.ex. Gavanas & Calleman 2013;
Mulinari 2007) och darmed deras arbetsmiljder. Det fanns en potential
att lyfta upp, problematisera och diskutera sddana maktordningar med
hjilp av det text- och bildmaterial som producerades i borjan av
programmet och som stéllde fragan “Hur mar kvinnor pa jobbet
egentligen?”. Men programmet kom att ta andra védndningar och
diskussioner om hur “kvinnor” skrevs in i representationer av
programmet fick vdndas till hur kvinnor skrevs ut ur desamma.
Eftersom detta material producerades tidigt i processen sa hade vi
inte mojlighet att folja framtagandet av detsamma. Vi kunde
dédremot folja resonemangen som foregick den inbjudan till de av-
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slutande konferenserna som producerades under programmets sista ar.

"Alla ska orka arbeta fram till pensionen”

Under hosten 2013 inleddes diskussioner om spridning av projektets
resultat genom att anordna slutkonferenser pa olika orter i landet. Vid
dessa tillfallen diskuterades tankbart innehall vid slutkonferenserna. De
kallades for “stafettkonferenser” eftersom arrangorerna ville
understryka att de hade nagot att lamna Over till beslutsfattare,
chefer och politiker samt arbetsgivare. Ett gemensamt projektmote
anordnades ddr man bland annat diskuterade slutkonferensernas
marknadsforing och vilka budskap respektive goda exempel som
skulle lyftas fram. I dessa diskussioner blev det tydligt att ord
som genus och jamstdlldhet i slutkonferensens inbjudan, och
framforallt i rubriken, ansags kunna ha en negativ inverkan pa intresset
och anmaélningarna till konferenserna. I en e-postkonversation med en
av organisatorerna av konferensen blev det explicit hur ord som
genus och jamstdlldhet inte ansdgs kunna vara slagkraftiga pa

(konferens)marknaden:

Vi forstar att vi inte ska anvanda orden genus, jamstalldhet eller sa i
rubriker och marknadsféring. [...] Vi ska fa dem till var konferens och
betala 2000 kr!

Denna oro for att orden genus och jamstalldhet skulle gora besokare
mindre bendgna att betala for konferensen lyftes ocksa fram vid senare
motestillfallen ndr konferenserna diskuterades. Planeringen av
konferensprogrammet forlades dock framst pa ledningsniva och det
gavs inte sa mycket utrymme fOor att utforma upplagget pa
konferenserna utifran erfarenheterna i inspektionsarbetet. Det blev
paradoxalt att begrepp som genus och jamstdlldhet sadgs som néagot
problematiskt for att locka publik till konferenserna eftersom de insatser
som genomfordes inom programmet var omfattande och gav en médngd
intressanta resultat att diskutera just utifrdn dessa begrepp. Resultaten
var val vidrda att synliggoras for en bred publik av
arbetsgivare,  beslutsfattare,  politiker = och arbetsmarknadens
parter just pa grund av att det fanns ett intresse for att problematisera
genus och jamstalldhet i relation till arbetsmiljo.

Infor slutkonferensen producerades en kortfattad flyer samt en
konferensinbjudan som publicerades pa Arbetsmiljoverkets hemsida. I
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jamforelse med den informationsfolder som togs fram vid inledningen
av projektet var det inte langre enbart bilder av personer som kunde
identifieras som kvinnor som presenterades. Istéllet kunde merparten
av personerna pa bilderna identifieras som man. En bild visade en
kvinna ikladd orange hjalm, horselkapor och overall. Tvd av madnnen
symboliserade yrken inom vardsektorn. I jaimforelse med den forsta
informationsfoldern visade denna flyer en forskjutning till ett mer
maskuliniserat bildsprak. Dessutom visade rubriken pa flyern ” Alla ska
orka arbeta fram till pensionen” pa en forskjutning fran ett fokus pa
kvinnors arbetsmiljo till ett mer “konsneutralt” fokus.

Boka redan nu in konferensen Organisera for ett hallbart arbetsliv om att
skapa ett arbetsliv som dr héllbart fram till pensionen. En dialogkonferens
om strategier som bidrar till 6kad effektivitet och kvalitet i verksamheten
och hur belastningsproblem kan foérebyggas. Ta del av véra och
forskarnas erfarenheter fran savil kommunal verksamhet inom omsorg
och teknik som fran sjukvarden.

I flyern blev ord som ”pension”, "effektivitet”, “kvalitet” vagledande
information om innehéllet i konferensen. Det saknades helt
héanvisningar till projektet och projektets syfte att forebygga att kvinnor
slas ut fran arbetslivet. Istédllet anvindes ord som effektivitet vilket
snarare fokuserade pa lonsamhetsaspekter i verksamheten &n
arbetsmiljovillkoren. Forandringen i de olika officiella informations-
och inbjudningsmaterialen kan ses som ett exempel pd hur det
feminint kodade inte ges rubrikplats. I den konferensinbjudan som
presenterades pa Arbetsmiljoverkets hemsida beskrevs konferensen
under rubriken: "Organisera for ett hallbart arbetsliv’. I
jamforelse  med informationsfolderns titel “Vad gor kvinnor pa
jobbet egentligen?” osynliggjordes projektets fokus pa kvinnor. Istallet
smogs det till synes konsneutrala hallbarhetsbegreppet in. I den
nedanstdende texten ges en beskrivning av innehdllet dar foljande
papekas:
Att skapa ett arbetsliv som ar hallbart fram till pensionen fér bade
kvinnor och mén krdaver en medvetenhet och kunskap om
organisationens betydelse. En central fraga for konferenserna ar; vilken
arbetsmiljo kravs for att vi ska kunna och vilja arbeta fram till pension.
Detta ar viktigt att besvara om vi ska kunna mota framtida utmaningar
sa som kompetensbehov likval som behovet att hitta 16sningar till
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problemet som att firre kommer behova forsorja fler allt eftersom
befolkningen aldras. Att attrahera och behélla kompetent personal ar en
strategisk fraga och att skapa jamlika arbetsmiljcer f6r bade kvinnor och
man ar ett steg pa vagen. Om malet dr en arbetsmiljo som gor att fler ska
kunna och vilja arbeta fram till pensionen sa maste vi diskutera pa vilket
satt arbete behover organiseras for att gora det méojligt. Med budskapet
om betydelsen av ett genusmedvetet och systematiskt arbetsmiljoarbete
férmedlar konferensen nya sétt att arbeta med gamla problem.

Aterigen blev det en fraga om hur kvinnor och mén ska orka arbeta fram
till pensionen. Detta kan tolkas som att fokus ocksa flyttats fran
arbetstagarnas hilsa och ritt att ha en drédglig arbetsmiljo till hur
arbetsgivare ska tdanka strategiskt for att behalla kompetent personal.
Forst i slutraderna flaggas for budskapet om ”genusmedvetet och
systematiskt arbetsmiljoarbete”, men inte som ett mal i sig utan som ett
medel for ett hallbart (effektivt) arbetsliv. Sprangkraften i resultaten fran
den genomfdrda jamforelsen mellan kvinno- och mansdominerade
verksamheter kan ddrmed sdgas ha underkommunicerats i och med
dessa formuleringar. De resultaten belyste hur ojamlika
arbetsforhdllanden  péaverkar arbetsmilion och hédlsan bland
personalgrupper.

Genom att spegla och jamfora arbetsmiljoférhallandena i en
kvinnodominerad verksamhet med forhallandena i en mansdominerad
verksamhet kan fOrutsiattningar och skillnader som péverkar
arbetsmiljon framtrada tydligt (Arbetsmiljoverket, RAP 2014/3:3).

Det handlade inte bara om en kartldggning om vad kvinnor och man gor
pa jobbet, utan det fanns en forandrande ambition i programmet som
omfattade bade arbetsgivarna och den egna verksamheten.
Nedtonandet av orden genus och jamstalldhet ser vi som symboliskt for
ett reducerande av de maktperspektiv som tycktes tydligare i de
officiella skrivningarna da programmet initierades. Att pa detta satt
nedprioritera ord osm kan bidra med ett maktperspektiv
mojliggdr  att  jamstalldhetsarbete kan reduceras till administration
och riskerar att mista sin fordndrande politiska potential
(Ronnblom,  2011). Det fanns dock en  aterkommande
diskussion bland de som arbetade med programmet om ”éterstéllande
krafter” inom organisationen (jfr Abrahamsson 2000). Detta var viktiga
diskussioner, men som ibland praglades av en diskurs om att
aterstéllare var nagot som fanns utanfor programmet i den ovriga

151



organisationen vilket ibland gjorde det svart att se hur detta tog sig
uttryck i sjdlva projektet. Forskningen om jamstalldhetsprojekt visar
hur arbetet med jamstalldhet &r normerande och bade kan bidra till att
reproducera och ifrdgasatta maktstrukturer (Martinsson, 2014) och

detta kan aven gilla arbetsmiljdarbete.

Avslutande reflexioner

Att problematisera hur arbetsmiljoarbete blir till ar ett forsok att skapa
ett annat slags medvetande kring hur problem i arbetslivet och
arbetsmiljoer uppstar, far fortgd och hur de férandras. I de officiella
delarna av programmet tenderade ett maskuliniserat (phallocentric)
sprakbruk att ta 6ver (jfr Fotaki & Dawn Metcalf 2014) och sddana ord
som associerades med femininitet och genus skrevs bort. Att skriva fram
det feminina kan i sddana sammanhang bli en kritisk handling och
nagot som synliggdr de maktférhallanden som skapar villkoren i
organisationer och projekt. Men samtidigt tenderar kategorin kvinnor
ndr den artikuleras i en jamstalldhetsdiskurs att bidra till att kon som
kategorisering Overordnas kritiska analyser av siddant som Kklass,
sexualitet, etnicitet och alder. Tabuerandet av orden genus och
jamstalldhet kan dock tolkas som symboliskt for ett reducerande av de
maktperspektiv som, sahar i efterhand, potentiellt kunde plockats upp
utifran de officiella skrivningarna da programmet initierades.
Samtidigt uppfattade vi att det fanns en medvetenhet hos de som
arbetat med programmet om hur maktordningar som relateras till
konskategorisering kan upptdckas i olika verksamheter. Det finns dock
en djupgaende kunskap om problemen med att kon blir en
hegemonisk kategori i analyser av arbetslivet i Sverige (se tex de los
Reyes 2007; 2014; Molina, Mulinari & de los Reyes 2005; Sandell &
Mulinari 2006). Denna kunskap behover ta plats pa arbetsmiljoomréadet.

Sjalvklart skall arbetsmiljoarbete komma alla manniskor till del, men
de ojamlikheter som finns mellan och inom olika arbetsmiljoer maste
adresseras. Det framstar gdrna som sa latt att upprepa skillnader
mellan tva till synes fasta kategorier: kvinnor och man. Detta gor i sig
att det blir svart att komma till en diskussion om skillnader inom dessa
grupper. Det dr manga saker som kan skilja olika kvinnors
erfarenheter av arbetslivet at. Detta betyder inte att poangen med att
ifragasdtta en delad erfarenhet ar "att vi alla &r individer och att inga
strukturer, logiker eller ordningar finns eller att alla helt enkelt
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gor fria val” (Dahl, 2014:102). Men hur arbetsmiljoarbete ocksa bidrar till
att skapa intersektioner av maktordningar blir svara att bade se,
konceptualisera och kritisera om bara kon far ta plats och &nnu svarare
att om spraket for att kritisera maktforhallanden blir tabu.
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Kapitel 8

Ladngt hemifrdn men ndra till alkohol: En
studie av arbetets och kontextens
betydelse for riskkonsumtion hos kvinnor
och man i sdsongsanstalining

Stig Vinberg och Maria Warne

Utvecklingen i Sverige ar att andelen tillfdlliga anstallningar 6kar och
dessa dr nu pa en historiskt hog niva. Drygt hélften av unga vuxna i
aldern 16-24 &r har den anstdllningsformen (Larsson 2014). Med
sdsongsarbete avses en tillfallig anstallning som aterkommer varje ar vid
samma arstid. Dessa anstéllningar galler enbart under sdsongen, oavsett
om personen har ett 16fte om att f& arbeta dven nasta sdsong (Statistiska
centralbyran 2015).

Foér manga unga kvinnor och man innebér sdasongsanstillning pa en
turistort ett livsstilsval. Det 4r méanga génger det fOrsta jobbet, och ofta
forsta gangen de bor hemifran utan sina foraldrar under en langre period.
Manga ungdomar, och dven &ldre, sasongsanstillda aterkommer sdasong
efter sdsong och en del fortsitter efter vintersdésongen med en
sommarsdsong pa annan ort (Moller m.fl. 2014). En sasongsanstallning
pa en vinterturistort innebar for manga unga en period dér de moter nya
personer och far mdajligheter till nya aktiviteter. I en svensk studie av
motiv till sdsongsarbete i de svenska fjillen angavs sociala motiv som att
fa aka skidor och vara pa en populér plats med mycket manniskor och
party (Moller m.f1. 2014).

Forskning visar att sdsongsanstallda pa turistorter utgor en riskgrupp
for alkohol och droger (Kelly m.fl. 2014). For unga personer ar
sasongsanstillning ofta férenad med en kultur som kénnetecknas av en
hog alkoholkonsumtion, tillgang till droger och riskfyllda sexuella
beteenden (Briggs m.fl. 2011; Kelly m.fl. 2014). Det &ar vanligt att
sasongsanstillda bor tillsammans under kollektiva former, vilket har
betydelse f6r den kultur och de beteenden som formas inom gruppen.
Sasongsanstdllda  dr  Overrepresenterade inom  hotell- och
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restaurangbranschen (Larsson 2014), en bransch som ar vanligt
forekommande pa  turistorter.  Studier  visar ocksd  att
restauranganstillda utgér en  sdrskild riskgrupp for hog
alkoholkonsumtion da de har en markant hogre alkoholkonsumtion
jamfort med befolkningen som helhet. Skillnaden &r sarskilt tydlig bland
yngre kvinnor som har en tydlig 6verrisk for riskkonsumtion av alkohol
i denna bransch (Norstrom m.fl. 2012).

I Sverige har alkoholkonsumtionen 6kat sedan mitten av 1990-talet
och totalkonsumtionen nadde en topp ar 2004, men har darefter sjunkit
stadigt de senaste tio aren (Leifman & Trolldal 2014). Minskningen beror
till stor del pa att konsumtionen har minskat bland yngre och bland méan
(Statens folkhélsoinstitut 2011). Dock ligger bade unga méan och kvinnor
trots det fortfarande pa en hog konsumtionsniva (Kéallmén m.fl. 2011;
Leifman & Trolldal 2014). Det &r i de yngsta &ldersgrupperna som den
storsta andelen individer med missbruk eller beroende finns, bade nar
det géller kvinnor och man (Hensing 2012; Kallmén m.fl. 2015; Ramstedt
m.fl. 2014). Ungas hoga alkoholkonsumtion har dven forklarats med att
de befinner sig i en period i livet med okad risktagning inom manga
omraden, ett beteende som minskar eller helt férsvinner hos vuxna
(Kuntsche & Gmel 2013).

Sammanfattningsvis kan sédgas att sdsongsanstillning har visat sig
utgora en riskfylld miljo for alkoholkonsumtion, men att det ar oklart i
vilken man sasongsanstéllning ska forstas som en riskfylld social kontext
och/eller som en riskfylld arbetsplats. Forskning visar ocksa att
traditionella genusnormer gor att savdl kontextuella som
arbetsrelaterade faktorer kan ha olika effekt for kvinnor och mén
(Bosque-Prous m.fl. 2015; Hensing 2014). Darfor dr det angelaget att
studera om det finns konsskillnader i alkoholkonsumtion och dess
orsaker hos sdsongsanstillda. Mot den bakgrunden &r det darfor
anmarkningsvart att forskningen om alkohol i arbetslivet ar ett relativt
svagt utvecklat omrade och det ar angeldget med studier inom omradet.

Syftet med véar studie &r att undersoka forekomsten av
riskkonsumtion av alkohol hos sdsongsanstillda kvinnor och méan och
om det forklaras av faktorer i arbetet eller kontexten samt om det finns
konsskillnader i riskkonsumtion och dess orsaker.
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Arbetets betydelse for riskkonsumtfion

Studier har visat att det finns ett flertal faktorer i arbetet som bidrar till
okad riskkonsumtion av alkohol hos anstillda. Forutom tillgang till
alkohol pa arbetsplatsen paverkas anstélldas alkoholkonsumtion av
faktorer som 16r psykosociala forhallanden pa arbetsplatsen.
Exempelvis har Ames, Grube och Moore (2000) jamfort tva likartade
verksamheter i ett stort industriforetag. I den ena verksamheten med
utvecklad alkoholpolicy och mer konsekvent social kontroll var bruket
av alkohol i anslutning till arbetet betydligt lagre &n i den verksamhet
dar policy saknades. Dock finns studier som inte styrker samband
mellan att ha en alkoholpolicy och riskkonsumtion av alkohol (Larsson
m.fl. 2007).

I andra studier har bristande psykosocial arbetsmiljo (Moore m.fl.
2000), som obalans mellan den anstrdngning anstillda lagger i arbetet
och den beloning de far, visat sig vara en risk for hog alkoholkonsumtion
(Head m.fl. 2004). Resultat indikerar att bade kvinnor och man som har
monotona arbeten konsumerar mer alkohol jamfort med de som har
arbeten med en hogre grad av komplexitet (Roxburgh 1998). Manga
arbetstimmar per vecka (Virtanen m.fl 2015) och upplevd stress &dr andra
faktorer i arbetet som kan 6ka risken for riskfylld alkoholkonsumtion
(Moore m.fl. 000). Nér det galler forskning om alkoholkonsumtion
relaterat till arbetslivet har det visat sig att en riskabel konsumtion kan
leda till risk for ohélsa, olyckor, arbetsrelaterade skador och franvaro
bland anstillda (Hermansson 2004). De fa studier som finns indikerar
goda effekter av forebyggande insatser mot riskkonsumenter pa
arbetsplatser (Hermansson 2002).

Fa studier finns om skillnader mellan konen nér det géller relationer
mellan arbetsmiljofaktorer och riskkonsumtion av alkohol. En studie
visar dock att hoga arbetskrav &r relaterat till hogre alkoholkonsumtion
bland kvinnor, men inte bland méan (Roxburgh 1998). Mojliga
forklaringar, enligt forfattaren, dr att kvinnor med hoga arbetskrav
utsatts for hogre rollkrav och multipla hélsorisker jamfért med mén med
hoga arbetskrav. Ett daligt socialt klimat riskerar att leda till en férhojd
alkoholkonsumtion for framforallt kvinnor (Svare m.fl. 2004).
Forskarnas forklaring &r att kvinnor reagerar mer pa en negativ social
miljo och att de dr mer sensitiva for konflikter pa arbetsplatsen.
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Alkohol och genus

Olika normer omgérdar och paverkar kvinnors och mans drickande.
Alkoholkonsumtion har traditionellt setts som en del av konstruktionen
av manlighet (Willott & Griffin 1997). Genom att se kvinnors och méans
agerande kring alkohol med utgangspunkt i social konstruktion, istillet
for biologiskt betingat, dr utgdngspunkten att kvinnor och mén agerar i
enlighet med den femininitet och maskulinitet de har anammat fran den
kultur de lever i (West & Zimmerman 1987). Detta resonemang ligger i
linje med studier som visar att alkoholkonsumtionen har ett samband
med nivan av jadmstalldhet i ett land. Konsumtion av alkohol dr mer lika
mellan méan och kvinnor i jamstéillda linder dn dar mer traditionella
normer rader (Bosque-Prous m.fl. 2015, Hensing 2014). Hensing
forklarar detta forhallande med kvinnors 6kade sjdlvstandighet och att
kvinnor bland annat nu gor uppgifter som tidigare var forbehallet man
i arbetslivet. Det har dven resulterat i en fordndrad syn pa vilka platser
som kan betrddas av kvinnor respektive méan och det sker standigt ett
samspel mellan social praktik och hur det konstruerar véara
forestallningar om normer och genus.

Utifran biologiska aspekter har kvinnor en kénslighet som grundar
sig i kroppsstorlek och deras distribution av fett och vatten i kroppen.
Kvinnors metaboliska system gor dem ocksa kénsligare for alkohol
(Mumenthaler m.fl. 1999). Méan ar utsatta for storre risk med
utgdngspunkt i att de konsumerar storre méngder alkohol och att de
dricker oftare &n kvinnor (Bosque-Prous m.fl 2015; Hensing 2012).

Kontextens betydelse for alkoholkonsumtion

Wenger (2000) anvander teorin “Community of Practice” (CoP) for att
beskriva hur vi lar, forhandlar och konstruerar var miljo tillsammans.
Han menar att vi behdver bli medvetna om vilka som upprétthaller
normer, hur band halls samman och vilka som &r “brobyggare” for att
kunna utveckla det sociala ldrande som &ar nodvandigt for en CoP.
Innebdrden ar att gruppmedlemmarna i en ”community” férhandlar om
och lar vad samhallet handlar om genom att strava efter att utveckla en
gemensam historia, ett likartat sprak och bygga ett socialt kapital pa
gemensamma normer och varden (Wenger, 2000). CoP har anvants av
bland andra Paecher (2006) for att férsoka forklara hur genus skapas och
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hur svérforanderlig en “community” kan vara och hur exkluderad en
individ kan bli som bryter mot det rddande producerandet och
reproducerandet av normer inom en CoP. Lyons och Willott (2008)
anvander CoP for att studera hur genusnormer om alkoholkonsumtion
skapas bland unga méan och kvinnor i arbetslivet. De har funnit att den
studerade gruppen involverar varandra och skapar en gemenskap i
beréttelser om hur en bra kvall ute tar sig uttryck. Forfattarna redovisar
vidare att kvinnorna formar en sérskild norm kring feminisering av sitt
drickande. Deltagarnas berattelser innehéller bade traditionellt
maskulina aktiviteter och traditionellt kvinnliga aspekter om socialt
omhéndertagande. Normbrytande alkoholkonsumtion kan darfor vara
ett satt att utforska och ifragasatta genushierarkier (Measham, 2002).

Séledes kan alkoholkonsumtion ses som en social foreteelse som i hog
grad péverkas av omgivningens attityder och beteenden. Social
acceptans for alkohol ar ocksa relaterat till det natverk som finns runt
manniskor - det kan handla om instéllningen till alkohol hos exempelvis
fordldrar, kamratgrupper, arbetsgivare och arbetskamrater. Ur ett
sociologiskt perspektiv menar Johansson och Wirbing (2005) att alkohol
kan fungera som en byggsten for att skapa olika sociala vérldar utifran
lokala kulturer och sociala betydelser. Alkohol kan bidra till att skapa
identitet och sociala tillhorigheter, nagot som sannolikt har relevans for
unga personer som arbetar som sasongsanstéllda.

Genomfdrande

Under aren 2014-2016 bedrivs projektet “Trygg i Are - arbetsgivare mot
droger” for att minska alkohol- och droganvdndande bland
sasongsanstdllda i kommunen (Warne & Vinberg 2015). Projektet &r ett
samarbete mellan Are kommun, Destination Are och Mittuniversitetet. [
projektet ingdr matningar av alkohol- och droganvandning via enkater
till ledare och medarbetare, utveckling av alkohol- och drogpolicy,
utbildning  och  andra  kompetenshdjande  insatser = samt
arbetsplatsspecifika handlingsprogram.

Are ir en kommun i véstra Jamtland, med runt 10 000 invénare.
Néringslivet domineras av sma och medelstora foretag och
verksamheter inom turism. Varje ar arbetar runt 2000 sdsongsanstallda i
Are och ndra 60 procent av dessa vistas tillfalligt i kommunen under
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sdsongen. Flera av foretagen med sdsongsanstdlld personal
tillhandahaller personalboenden; lagenheter eller boenden som ar rum
med gemensamt kok och gemensamma umgéngesytor. En majoritet av
de sdsongsanstéllda bor i dessa boenden. Sdsongen borjar i de flesta fall
i november och pagar till mars eller april néar paskloven har tagit slut.

For att genomfora studien kontaktades 48 privata foretag med fler an
fyra anstdllda inom Are kommun, hidmtade fran kommunens
foretagsregister. Projektledaren kontaktade samtliga foretag vid orterna
Are, Undersaker, Duved och Storlien. Foretag med 20 anstallda eller fler
besoktes av projektledaren, Ovriga fick enkaterna med svarskuvert
utsdnda. Foretagsledarna ombesdrjde i sin tur att enkdten delades ut till
alla anstdllda pa arbetsplatsen. Enkdterna samlades sedan in av
projektledaren via forslutna brev. Uppgifter om anstilldas
foretagstillhorighet samlades av integritetsskél inte in, varfoér bortfall
gillande antal fOretag inte kan redovisas. Utifran svaren pa
enkdtfragorna kan dock wutldsas att de deltagande foretagen
representerar ett brett urval av branscher och foretagsstorlekar.

En enkét delades varen 2014 ut till 1313 anstallda och omfattade saval
tillsvidareanstallda, tillfélligt anstdllda som sasongsanstillda. Det var
611 personer (54 % kvinnor, 46 % man) som besvarade enkaten, vilket
utgor 47 procent av dem som blev tillfrdgade. I denna artikel analyseras
endast anstdllda med sdsongs- och tillfiallig anstillning, totalt 453
personer varav 259 (57 %) dr kvinnor och 194 (43 %) ar man. Majoriteten
av studiens deltagare (88 %) dr unga vuxna under 35 ar.

Enkidten omfattade totalt 43 fragor om alkohol- och
drogforebyggande arbete, arbetssituation, alkoholvanor, droger, hélsa
och levnadsvanor. For att studera riskkonsumtion av alkohol anvandes
frageformuléaret AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) som
maétinstrument, vilket dr framtaget av Varldshélsoorganisationen (Babor,
Higgins-Biddle, Saunders, & Monteiro 2001; Bergman & Kallmén 2002).
Frageformuléret innehéller 10 frdgor om méngden alkohol och hur ofta
man dricker alkohol, samt frdgor om vad alkoholkonsumtionen har fort
med sig, exempelvis om man upplevt skuldkanslor eller om nagon
annan skadats eller oroats av alkoholkonsumtionen. De olika
svarsalternativen ger olika podng som summeras till en totalsumma
vilken kan variera mellan 0 och 40 poang. Ju hogre poang desto storre
riskkonsumtion. Om den sammanlagda poédngen &r 8 poang eller hogre
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anses det foreligga en riskkonsumtion f6r mén. For kvinnor ar
motsvarande grans 6 poang (Berman m.fl. 2012).

For att analysera kontextuella faktorer anvindes fradgor som beror
sociala relationer pa olika satt: bostadsort, boende med kollegor/andra
vuxna, och att ha vanner som ofta dricker sig berusade. For att underlatta
jamforelse indelades svaren i tva olika grupper. Dikotomisering gjordes
enligt foljande: bostadsort (1=ordinarie bostadsort utanfér Are,
0O=ordinarie boende i Are), boende med kollegor/andra vuxna (1=bo med
kollegor/andra vuxna, 0=0vriga) och att ha vénner som ofta dricker sig
berusade (1=ofta, O=ibland, séllan, aldrig).

For att studera faktorer i arbetet anvdndes fragor om
anstédllningsvillkor, psykosocial arbetsmiljo och arbetsgivarens
forebyggande arbete. Foljande fragor stdlldes om anstéllningsvillkor:
arbetets omfattning (1=mindre &n heltid, O=heltid och mer an heltid),
arbetstidens forldggning (1=dagtid, 0=kvill/skift), antal arbetstimmar
(I=mer an heltid, O=heltid och mindre &n heltid) och bransch
(1=restaurang och hotell, 0=0vriga branscher). Psykosocial arbetsmil;jo
analyserades med hjdlp av fragor om engagemang, uppskattning,
rattvisa, arbetsklimat och krav (Christensen m.fl. 2012). De tre fragorna
om engagemang handlade om att kdnna sig stark och energisk pa jobbet,
kdnna entusiasm Over jobbet och att fokusera helt och hallet pa jobbet.
De tre fragorna om uppskattning avsag om arbetsledaren uppskattar
arbetet, att arbetet uppskattas utanfér arbetsplatsen och att sjdlv anse
arbetet som viktigt. De fyra frdgorna om rattvisa handlade om att
konflikter 16ses pa ett rattvist sétt, att anstdllda visas uppskattning nar
de gor ett bra arbete, att forslag fran de anstdllda mottas seridst av
ledningen och att arbetsuppgifter fordelas rattvist. Tre fragor om
arbetsklimat berorde huruvida det var en god stdmning med
arbetskamrater, om samarbetet var gott pa arbetsplatsen och om man
kdnde sig som en del av arbetsplatsen. Slutligen berorde de fem fragorna
om krav ifall man arbetar i mycket hogt tempo, att arbetet kraver snabba
beslut, om arbetsuppgifterna ar svara och om de krdver maximal
uppmaérksamhet och komplicerade beslut. For varje frageomrade slogs
delfrdgorna samman till ett summationsindex: engagemang varierade
mellan 0-21 poang, uppskattning mellan 0-12 poang, rdttvisa mellan 0-
16 poéng, arbetsklimat mellan 0-12 poang och krav mellan 0-16 poang.
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For samtliga index betyder hogre varden att den anstéllde upplevde en
hog forekomst av faktorn ifraga.

Arbetsgivarens forebyggande arbete studerades genom fragor om
alkoholpolicy (1=har policy, O=saknar/vet €j), utandningstester (1= ja,
O=nej/vet €j) och utvecklingssamtal (1=ja, tva ganger eller fler, O=nej).

Analys

Analysen har genomforts i tre steg. For att besvara fragan om férekomst
av riskkonsumtion av alkohol hos sdsongsanstillda kvinnor och mén
genomfordes frekvensmatningar. For att besvara frdgan om
konsskillnader foreligger avseende riskkonsumtion, kontextuella
faktorer och faktorer i arbetet anvandes chi?-test och Mann-Whitney U-
test. Det tredje steget avsdg att besvara frdgan om vilka faktorer i
kontexten och arbetet som var associerade med riskkonsumtion av
alkohol. For den analysen anvédndes forst bivariata logistiska
regressionsanalyser. =~ Sedan  gjordes  multivariata  logistiska
regressionsanalyser dar de variabler som visade sig vara signifikanta i
den bivariata analysen inkluderades. Med utgangspunkt i den ojdmna
aldersfordelningen mellan kvinnor och mén gjordes en kontroll fo6r alder
i den multivariata analysen. Resultatet anges som en oddskvot (OR),
vilket betyder att exempelvis en oddskvot pa 2 ndr det galler att bo
tillsammans innebéar en dubblerad sannolikhet {or att rapportera en hog
riskkonsumtion av alkohol jamf{ort de som inte bor tillsammans. For att
analysera hur studerade kontextuella faktorer och faktorer i arbetet
bidrog till variansen i riskkonsumtion av alkohol anvénds det sa kallade
Nagelkerke-vardet. Vardet kan variera mellan 0-1 och ju hogre varde
desto béttre forklarar orsaksfaktorerna det studerade problemet, i detta
fall riskkonsumtion av alkohol. For att kontrollera for multikollinearitet
(samvariation mellan variabler) genomfordes korrelationsanalyser och
en analys av VIF-virdet, dessa visade ldga korrelationer mellan
studerade variabler (korrelation <0,50 och VIF <1,5).

Resultat

Forst presenteras en beskrivning och jamforelse mellan de kvinnor och
man som deltagit i studien avseende alder, riskkonsumtion av alkohol,
kontextuella faktorer och faktorer i arbetet (Tabell 1). Dérefter
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presenteras resultaten av orsaksanalyserna av vilka faktorer som &r
associerade till riskkonsumtion hos kvinnor och méan (Tabell 2).

Riskkonsumtion av alkohol

I den yngsta aldersgruppen (18-24 ar) dr det ungefir nio av tio som
uppger att de har en riskkonsumtion av alkohol. Det finns i denna grupp
ingen signifikant skillnad mellan mé&n och kvinnor. Av tabellen framgar
aven att kvinnors riskkonsumtion avtar med stigande alder medan méns
riskkonsumtion dr mer oberoende av alder.

Kontextuella faktorer

Det finns flera statistiskt signifikanta skillnader mellan de
sdasongsanstdllda kvinnorna och mannen (Tabell 1). En hogre andel
kvinnor &n mén har sin ordinarie bostadsort utanfr Are kommun och
en hogre andel man anger att de har vianner som ofta dricker sig
berusade. Daremot finns ingen skillnad nar det géller den andel som bor
tillsammans med kollegor/andra vuxna. En majoritet av de
sasongsanstallda bor inte permanent i Are kommun.
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Tabell 1. Beskrivning av andelen kvinnor (n=259) respektive man (n=194)
(uttryckt i procent alternativt median) avseende: aldersfordelning,
riskkonsumtion av alkohol (AUDIT), kontextuella faktorer och faktorer
i arbetet. Konsskillnader analyserades med Chi?-test och Mann-Whitney
U-test. Signifikansniva p<0,05.

Variabler
Kvinnor Man p-varde
kon
Procent Procent
Aldersférdelning
18-24 ar 67 56 0,012
25-34 ar 23 28 0,210
35> &r 10 16 0,043
Riskkonsumtion (AUDIT)*
18-24 ar 92 88 0,376
25-34 ar 63 83 0,033
35> ar 28 71 0,007
Kontextuella faktorer
Sociala relationer
Ordinarie bostadsort utanfor
Are 71 61 0,035
Bor med kollegor/andra
vuxna 49 47 0,615
Vanner dricker sig ofta
berusade 41 56 0,002
Faktorer i arbetet
Anstéllningsvillkor
Arbetets omfattning (mindre
an heltid) 70 54 0,001
Arbetstidens forlaggning
(kvall + skift) 30 44 0,002
Arbetstimmar (mer &n
heltid) 09 15 0,074
Bransch (restaurang och 60 51 0,069
hotell)
Psykosocial arbetsmiljo Median Median
Engagemang 18 18 0,944
Uppskattning 10 10 0,650
Rattvisa 12 12 0,927
Arbetsklimat 11 11 0,711
Krav 06 06 0,839
Arbetsgivarens Procent Procent
forebyggande arbete
Alkoholpolicy 88 86 0,515
Utandningstest 55 56 0,858
Medarbetarsamtal 65 68 0,446

166



Faktorer i arbetet

Nar det gdller anstéllningsvillkor visar Tabell 1 att kvinnor i storre
utstrdckning arbetar deltid och dagtid och i mindre omfattning obekvam
arbetstid. Sett till bAda konen har en majoritet av de sdsongsanstallda en
deltidsanstdllning. En hogre andel av kvinnorna arbetar ocksa inom
hotell- och restaurangbranschen, dven om skillnaden inte ar signifikant.

Mains respektive kvinnors upplevelse av faktorer relaterade till
psykosocial arbetsmiljo och arbetsgivarens forebyggande arbete visar
inte pa signifikanta skillnader mellan konen. Resultatet visar pa hoga
varden for engagemang, uppskattning, rattvisa och arbetsklimat men
lagre varden nar det giller krav. Narmare 90 procent uppger att
arbetsgivaren har en alkoholpolicy och drygt halften anger att
utandningstest ~ forekommer  for att  kontrollera  eventuell
alkoholkonsumtion.

Ar det arbete eller kontext som bidrar till riskkonsumtion av
alkohol?

Resultaten av de logistiska regressionsanalyserna visar att bade
kontextuella faktorer och faktorer i arbetet bidrar till en 6kad sannolikhet
for riskkonsumtion hos bade kvinnor och méan, se Tabell 2.

Den bivariata analysen visar att bade ndr det galler kvinnor och méan
finns det signifikanta samband med samtliga kontextuella faktorer: att
bo tillfalligt i Are, att bo med kollegor/andra vuxna och att ha vinner
som ofta dricker sig berusade. Nér det galler faktorer i arbetet finns det
for kvinnors del signifikanta samband mellan riskkonsumtion av
alkohol samt upplevelser av rdttvisa och ett gott arbetsklimat. For
ménnen finns ett signifikant samband mellan riskkonsumtion av alkohol
och att arbeta obekvam arbetstid samt att vara anstdlld inom hotell- och
restaurangbranschen.

Den multivariata analysen visar att det ar olika faktorer f6r mén och
kvinnor som ar associerade till riskkonsumtion. For kvinnors del ar det
framforallt tva av de kontextuella faktorerna som &r associerade med
riskkonsumtion, att ha sin ordinarie bostadsort utanfor Are (OR, 3,46)
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Tabell 2. Bivariat och multivariat logistisk regressionsanalys som visar
oddskvoten (OR) med 95 procents konfidensintervall for att ha en
riskkonsumtion av alkohol (AUDIT +6, +8) associerat till kontextuella
faktorer och faktorer i arbetet for kvinnor respektive méan. Signifikanta

samband ar markta med *.

Variabler Frageomraden Ra oddskvot Justerad oddskvot
Kvinnor Mén Kvinnor Mén

Kontextuella

faktorer
Sociala relationer
Ordinarie boende 12,28* 2,97* 3,46* 0,84
utanfor Are (5,53-27,56) (1,09-8,08) (1,07-11,22) (0,18-3,85)
Bor med 15,32* 19,72* 18,98* 9,19
kollegor/andra vuxna (5,22-45,03) (2,55-52,54) (3,57-100,85) (0,72-116,94)
Vanner dricker sig ofta 6,35*% 8,71* 3,41 18,71*
berusade (2,37-17,02) (2,41-34,56) (0,89-13,05) (1,62-216,57)

Faktorer i

arbetet

Nagelkerke R?

Anstéllningsvillkor

Arbetets omfattning
(mindre &n heltid)
Arbetstidens
forlaggning (kvall/
skift)

Arbetstimmar (mer &n
heltid)

Bransch (restaurang
och hotell)

Psykosocial
arbetsmiljo

Engagemang
Uppskattning
Rattvisa

Gott arbetsklimat
Balanserade krav
Arbetsgivarens
forebyggande arbete
Alkoholpolicy

Utandningstest

Medarbetarsamtal

1,88
(0,92-3,82)

2,38
(0,89-5,74)

0,92
(0,29-2,97)

1,15
(0,58-2,27)

0,71
(0,31-1,61)
1,02
(0,81-1,21)
1,11*
(1,01-1,23)
1,25%
(1,04-1,50)
0,93
(0,81-1,05)

1,08
(0,34-3,48)
0,72
(0,36-1,45)

1,03
(0,50-2,12)

1,85
(0,47-3,02)

3,36*
(1,05-10,73)

0,74
(0,22-2,48)

3,32+
(1,14-9,71)

0,69
(0,22-1,99)
1,15
(0,95-1,41)
1,01
(0,89-1,15)
1,19
(0,99-1,42)
0,90
(0,76-1,06)

0,76
(0,16-3,65)
0,56
(0,10-1,33)

1,89
(0,72-5,01)

4,86+ 2,14
(1,31-18,05) (0,41-11,27)

1,12 2,40
(0,36-3,47) (0,44-12,97)
1,16 0,82
(0,97-1,39) (0,64-1,06)
1,10 1,60*
(0,79-1,52) (1,11-2,30)
0,58 0,44
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och att bo med kollegor/ andra vuxna (OR 18,98). Dessutom har faktorer
i arbetet i form av obekvdm arbetstid (4,86) en relation till
riskkonsumtion.

Aven for miannens del ar kontextuella faktorer, i form av att ha
vanner som ofta dricker sig berusade (OR 18,71), associerade till
riskkonsumtion. Aven en faktor i arbetet, upplevelse av ett gott
arbetsklimat (OR 1,60), ar for man associerad till riskkonsumtion.

Diskussion

Denna studie har undersokt forekomsten av riskkonsumtion av alkohol
bland unga sdsongsanstillda pa en vinterturistort, skillnader mellan
konen och om det dr kontextuella faktorer eller faktorer i arbetet som
forklarar varfor sasongsarbete utgor en riskmiljo for alkoholkonsumtion.
Resultatet dr i linje med annan forskning om sdsongsanstillda pa
turistorter som visar pa en kultur med hog alkoholkonsumtion (Briggs
m.fl. 2011; Kelly m.fl. 2014), en konsumtion som &r betydligt hogre an
befolkningen som helhet (Norstrom m.fl. 2012). Det faktum att runt 90
procent av bade unga kvinnor och méan i denna studie uppger sig ha en
riskkonsumtion av alkohol bekréftar d&ven den generella utvecklingen,
att kvinnors alkoholkonsumtion nédrmat sig mannens nar kvinnor
intrader pa tidigare manliga doméner (Hensing 2014).

Den sammanfattande bilden av resultaten &r att det i huvudsak ar de
kontextuella faktorerna som dr associerade med en riskkonsumtion av
alkohol for bade méan och kvinnor i sasongsanstallning. Det finns dock
konsrelaterade skillnader dar boendevillkor verkar ha stor betydelse for
kvinnor medan vénners berusningsdrickande har storst betydelse for
mins riskkonsumtion. Aven faktorer i arbetet, i form av obekvim
arbetstid for kvinnor och upplevelse ett gott arbetsklimat for mén, &r
associerade till riskkonsumtion, om dn i mindre utstrackning.

Vilka dr da mekanismerna bakom de funna resultaten? Ett av de
starkaste sambanden finns mellan att bo tillsammans med
vanner/kollegor eller ha vanner som ofta dricker sig berusade och
riskkonsumtion av alkohol. En tidigare studie av Ooi, Mair och Laing
(2014) visar hur barridrer skapas mellan sdsongsanstdllda och den
bofasta befolkningen didr de sadsongsanstillda formar egna starka
natverk med en stark ”partykultur” och riskerar ddrmed att exkluderas
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frdn det omgivande lokalsamhallet. Samtidigt framgar i en studie av
forhallanden i Sélen och Trysil (Moller m.fl. 2014) att endast 10 procent
skulle tacka ja till att bli fast anstélld, vilket visar att fa har for avsikt att
bli en del av turistortens dagliga liv. Med utgangspunkt i Wengers (2000)
teori om CoP kan de anstdllda ses som nya gruppmedlemmar som lar
om att vara sisongsanstilld i Are och dér de utvecklar gemensamma
beteenden och bygger ett socialt kapital utifrdn forvantade normer.
Paecher (2006) tar upp den risk som finns att bli exkluderad genom att
bryta mot det radande producerandet och reproducerandet inom en CoP.
Detta kan bidra till ett konsumtionsmdnster som blir framtvingat for att
passa in i gruppen sdsongsanstallda.

Resultatet i var studie indikerar att det kan finnas en press att dricka
alkohol for att smaélta in i gruppen. Ett gott arbetsklimat, som bland
annat innehaller frdgan om att kdnna sig inkluderad i arbetslaget, var i
studien associerad med riskkonsumtion. Det faktum att ocksa denna
faktor i form av god stimning, gott samarbete och att uppleva sig som
en del av gruppen ér relaterad till en riskkonsumtion har baring for
Paechers (2006) resonemang om exkludering. En annan foérklaring till
den hoga alkoholkonsumtionen dr att “man som ny och osdker”
anvander alkohol for att ta initiativ och skapa kontakter med andra
sasongsanstadllda, vilket ar i linje med Johansson och Wirbings (2005)
resonemang om sociala vardar. Kuntsche och Cooper (2010) pekar pa en
kultur bland unga i form av ”“a heavy eposodic weekend drinking
culture” som praglas av stor konsumtion for att ha roligt och soka
spanning i anslutning till veckoslutet. Relaterat till resultaten i var studie
kan det betyda att helgdrickandet bland sédsongsanstallda utokas till fler
dagar i veckan med koppling till att roligt med vanner.

Resultatet visar att for mdnnens del var vanners berusningsdrickande
starkt associerad med egen riskkonsumtion. Detta dr i linje med en
amerikansk studie som pekar pa att alkoholkonsumtion dr férknippat
med kamrattryck och manlig norm, men att kopplingen ar starkare nar
det géller yngre man (Iwamoto & Smiler 2013). Var tidigare studie pekar
dock pa att mans riskkonsumtion fortsitter upp i aldrarna medan
kvinnors alkoholkonsumtion reduceras rejélt efter 40-arsédldern (Warne
& Vinberg 2015). Alkoholkonsumtion betraktas ofta som en del i
formandet av maskulinitet (Connell 2008; Willott & Griffin 1997) och
problematiseras sallan (Bogren 2011). Ur ett folkhélsoperspektiv ar detta
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problematiskt eftersom maéns alkoholkonsumtion bade ar forknippat
med egen ohidlsa, men dven att den kan innebdra negativa effekter pa
familj och andra sociala natverk (Hammarstrom & Hensing 2008).

Vénners drickande var dven for kvinnors del associerad med
riskkonsumtion av alkohol i den bivariata analysen, men den
multivariata analysen visar att andra faktorer har storre betydelse for
kvinnor, sasom arbetstidens forldggning och boendesociala aspekter.
Kvinnliga studenter som intervjuats om sitt berusningsdrickande talar
om att hélla balansen i den frihet som regleras av gruppnormer och att
overdrivet drickande stigmatiseras till missbruk av denna frihet
(Macnella & Bredin 2010). Det ansvar som kvinnor férvantas ta och tar
for familj, barn och hem &dr en del i normer om femininitet (Evertsson
2014; Fetterolf & Rudman 2014), men Ahlstrom (2007) menar att detta
inte &dr relevant nar det géller unga kvinnor. Andra forskare har ddaremot
funnit att kvinnor redan i unga ar kopplar ett socialt ansvarstagande och
omhéndertagande med alkoholkonsumtion och Lyons och Willott (2008)
visar i sin artikel att de unga kvinnorna berdttar om hur de ser efter
varandra ndr de dr ute och festar.

Arbetstidens forlaggning (kvélls- och/eller skiftarbete) visar pa ett
samband med riskkonsumtion av alkohol, for man i den bivariata
analysen och for kvinnor i den multivariata analysen. Drygt halften av
de sdsongsanstillda arbetar inom hotell- och restaurangbranschen déar
det &ar vanligt med obekvdma arbetstider, vilket dr en riskmiljo nar det
gdller alkohol (Norstrom m.fl. 2012).

Ett positivt resultat dr att de svarande upplever god psykosocial
arbetsmiljo. Dock anger relativt manga hoga krav i arbetet inkluderande
arbete i hogt tempo och behov av att fatta snabba beslut. Hoga
arbetskrav, sdrskilt om man samtidigt har 1lig grad av
handlingsutrymme i arbetet, innebar risker for olika typer av ohalsa
(Karasek & Theorell 1990). Ett anmarkningsvart resultat som inte ar i
linje med tidigare forskning (Moore m.fl. 2000; Virtanen m.fl. 2015) &r att
det inte finns skillnader mellan kvinnor och méan ndr det galler
psykosocial arbetsmiljo samt att den jamfort med de kontextuella
faktorerna har en lag association till riskkonsumtion.

Det finns nagra metodologiska Overvdganden som bor ndmnas.
Urvalet dr ett mindre selekterat urval av sdsongsanstillda vid en
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vinterturistort vilket innebar att resultatet inte kan generaliseras till att
gdlla turistorter Overlag. Samtidigt finns det fa studier av
sasongsanstdlldas riskonsumtion av alkohol vilket gor att var studie &r
ett betydelsefullt bidrag och kan ligga till grund for fortsatta studier av
gruppens levnads- och arbetsvillkor samt riskkonsumtion av alkohol. En
styrka i studien &dr anvdndandet av validerade enkitfragor samt
indexkonstruktion frén tidigare studier. Anvandandet av tvérsnittsdata
gOr att resultatet av genomfdrda regressionsanalyser inte gar att tolka
som ett orsakssamband, sambanden mellan de studerade faktorerna kan
gd i olika riktningar. Utifran tidigare studier dr det &nda troligt att de
studerade faktorerna som ror kontextuella faktorer och faktorer i arbetet
kan forklara en del av de sdasongsanstilldas riskkonsumtion av alkohol.
De breda konfidensintervallen, framst gillande de kontextuella
faktorerna, gor att resultaten bor tolkas med viss forsiktighet, men det &r
anda viktigt att pdpeka att sambanden &r signifikanta med hoga
oddskvoter.

Praktiska implikationer

Det finns flera praktiska implikationer utifran studiens resultat. I
forebyggande syfte dr det av stor betydelse med attitydpaverkande
insatser fOr att begransa alkoholkonsumtionen. Sddana bor genomforas
tidigt i anstéllningen och fortldpande under sdsongen i form av stdd fran
foretagshalsovard och andra experter. Det dr ocksa viktigt att det finns
strategier pa arbetsplatsen som stod till personer som har
alkoholrelaterade problem, likvdl som generella strategier som
exempelvis utandningstester. Anda viktigare &r nog att insatser riktas
mot att fordndra den kultur och de normer som skapas i de kollektiva
boendeformer som manga sasongsanstillda har. Har bor arbetsgivarna
kunna anvisa andra boendeformer for de som s& onskar och se &ver
regler kring boenden och konsumtionen av alkohol i dessa.
Arbetsgivarna bor dven visa pa ett alternativ till den “partykultur” som
dr nuvarande norm. Ett sddant alternativ kan vara relaterat till den
hélsotrend som finns i dagens samhiille. I linje med Wenger (2000) bor
ledare identifiera de som uppréatthaller normer likvdl som de som
utmanar normen och knyter kontakt utanfér den egna CoP:n.
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Slutsatser

Studiens resultat visar att de yngre sdsongsanstillda kvinnorna och
mannen har en hogre riskkonsumtion dn genomsnittliga varden for
respektive aldersgrupp bland befolkningen. En slutsats &r att
kontextuella faktorer som ror boende och véanners drickande har starkt
samband med sdsongsanstdllda mans och kvinnors riskkonsumtion av
alkohol. En annan slutsats &r att faktorer i arbetet som r6r
anstallningsvillkor, psykosocial arbetsmiljo6 och arbetsgivarens
forebyggande arbete uppvisar begransade relationer till riskkonsumtion
av alkohol. Forebyggande och frdmjande insatser bor darfor framst
fokusera pa att forandra normer kring den sociala kulturen som &r
forknippad med riskkonsumtion av alkohol. Resultaten tyder ocksa pa
att det finns genusrelaterade skillnader nadr det galler faktorer
associerade med riskkonsumtion av alkohol och anstéllningsvillkor.
Dessa skillnader bor beaktas i framtida forbattringsarbeten. Det faktum
att resultaten inte pekar pa skillnader mellan kvinnor och méan nér det
géller psykosociala forhallanden kan tyda pa att gruppen unga
sasongsanstillda dr en homogen grupp som inte ar representativ for
ungdomar i gemen. Det ar angeldget att fordjupa forskningen om
gruppen sasongsanstéllda och deras sociala och arbetsmassiga villkor.
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Kapitel 9

Friska arbetsplatser — organisationens
betydelse for jGmlik arbetsmiljo
Malin Bolin

En lang och véletablerad forskartradition om arbetsmiljo och dess
hélsokonsekvenser gor att vi idag kan sdga vad som generellt
kadnnetecknar en god arbetsmiljo och hur den bidrar till (o)hdlsa hos
anstdllda (se ex. SBU 2015; 2014; 2013). Det &r ocksa val belagt hur
forekomsten av goda arbetsvillkor, (o)hélsa och sjukfranvaro ar ojamnt
fordelad mellan olika grupper av anstdllda och olika delar av
arbetsmarknaden (ex. Abrahamsson & Gonéds 2014; Gellerstedt 2013;
SCB 2014, Vinberg och Toivanen 2011; Sveriges jamstalldhetsbarometer
2014). Trots den gedigna kunskapen 6kar ojamlikheten p& den svenska
arbetsmarknaden i saval arbetsmiljo, hélsa och sjukfranvaro istillet for
att minska. Ojdmlikheten i arbetsmiljo dr som storst mellan kvinnor inom
arbetaryrken som har haft den samsta utvecklingen sedan 1990-talet, och
man anstdllda som hogre tjansteman som under samma tidsperiod har
haft den mest gynnsamma utvecklingen (Gellerstedt 2013). Det &r en
tidsperiod som samtidigt har kdnnetecknats av ett fokus pa individuella
16sningar som halsopromotion inriktad pa livsstilsforandringar snarare
dn pa vilka slags arbeten som méanniskor sjukskrivs ifran (Maravelias
2009), och med en politisk debatt orienterad mot bidragsfusk snarare dn
arbetsmiljo (Johansson & Abrahamsson 2013; Johansson m.fl. 2004). De
systematiska skillnaderna mellan grupper utifrdn kon och klass
indikerar dock att det har skett strukturella forandringar pa
arbetsmarknaden som kraver strukturella snarare an individuella
16sningar. Ett nodvéndigt steg for att bryta den negativa utvecklingen &r
att stdlla sig fragan hur en jamlik arbetsmiljo kan dstadkommas inom
olika verksamheter pa arbetsmarknaden. En fradga som skiftar fokus fran
vem som &r en frisk anstélld till vad som &r en frisk arbetsplats.

I en kunskapsoversikt fran Arbetsmiljoverket foreslas att begreppet
friska arbetsplatser ska inforas som en del av den svenska
arbetsmiljodiskursen (Lindberg & Vingard 2012). Med friska
arbetsplatser avses arbetsplatser “med en arbetsmiljo som har
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gynnsamma effekter pa badde individ och verksamhet” (Lindberg &
Vingérd 2012:52). En anledning till att begreppet friska arbetsplatser
foreslas vara mer lampligt an begreppet god arbetsmiljo, &r att det
tydligare framhaver ett orsak-verkan forhéallande mellan verksamhet
och arbetsmiljo, det vill sdga att arbetsmiljo tydligare utpekas som en del
av organisationers verksamhet och mindre som enbart en individuell
upplevelse. Det innebér att arbetsmiljo blir tydligare definierat som en
strategiskt viktig resurs for organisationer och nagot som kan atgardas
genom organisatoriska forandringar av hur verksamheten utformas.
Samtidigt konstaterar forfattarna av kunskapsoversikten att det i
nuvarande kunskapsldge inte gar att avgora ndr en organisation kan
betecknas som en frisk arbetsplats.

Behovet av ett holistiskt perspektiv pa arbetsmiljo och héalsa som
inkluderar den organisatoriska kontexten kring arbetet har &beropats
under en langre tid inom forskningsdiscipliner som pa olika sétt beror
arbetshalsa (ex Morgeson m.fl. 2010; Artazcoz m.fl. 2007; Dhondt 2003;
Bolin 2009; Harenstam 2008; MacDonald m.fl. 2008), och betonas dven i
statliga utredningar och regleringar. Exempelvis har vikten av ett
organisationsperspektiv faststdllts i arbetet med att uppnad okad
jamstélldhet i arbetslivet, ddr organisationer utpekas som centrala
arenor for upprétthéllande och férandring av traditionella konsmonster
i arbetslivet (Abrahamsson & Gonds 2014; Vianje 2013). Den nya
forskriften frdn Arbetsmiljoverket om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015) kan ses som ytterligare ett steg i riktningen att
forandra anstilldas arbetsmiljo med mer organisationsinriktade
atgarder. I foreskriften definieras organisatorisk arbetsmiljo som " villkor
och forutsédttningar for arbetet” (AFS 2015:.6), i vilken ledning och
styrning, kommunikation, och fordelning av arbetsuppgifter ingar,
liksom delaktighet, handlingsutrymme, krav, resurser och ansvar. Det
vill sdga faktorer som pa olika sétt relaterar till hur verksamheter
organiseras. Social arbetsmiljo definieras i foreskriften som " Villkor och
forutsédttningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete
och socialt stdd fran chefer och kollegor” (AFS 2015:7).

I detta kapitel argumenterar jag for att inforande av begreppet friska
arbetsplatser behover foljas av teoretisk och metodologisk utveckling av
arbetsmiljostudier och arbetsmiljoarbete som &r baserade pé enkater till
anstdllda. Med utveckling av ett organisationsperspektiv pa arbetsmiljo
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framjas mojligheten att ge teoretiska svar pa vad som kannetecknar fiska
arbetsplatser och ger det data som kravs for att friska arbetsplatser ska
kunna identifieras och uppnas i arbetsmiljostudier och arbetsmiljoarbete.

Forstdelse av ojdmlikhet i arbetsmiljo

Arbetsmiljo uppstar i interaktion mellan individen som utfor ett arbete
och omgivande faktorer i arbetet (Lindberg & Vingard 2012; Eriksson
1996) och uttrycks exempelvis som “the sociostructural range of
opportunities that is available to an individual person to meet his or her
needs of well-being, productivity, and positive self-experience”
(Marmot & Siegrist 2004:1465). Arbetsmiljobegreppets duala natur
innebédr att det finns i huvudsak tvé olika satt att forstd individuella
skillnader i arbetsmiljo, som kortfattat kan uttryckas som skillnader i
individ och struktur. Det forsta dr att anta att skillnader uttrycker
individers olikheter som personer, som gor att de upplever och reagerar
olika pa sin arbetssituation. Det andra ar att skillnader ses som uttryck
for att individer via sin position befinner sig i olika situationer och
ddrmed i olika arbetsmiljoer i arbetslivet. Denna skiljelinje uttrycks
exempelvis i Luxemburgdeklarationen om halsa: individ ar vad individer
for med sig till arbetet i personliga resurser, hédlsovanor, attityder och
varderingar och medfédda faktorer, och struktur ar vad som sker nar
individer &r pa plats i organisationen i en miljo som kannetecknas av
olika faktorer (Shain & Kramer 2004). Pendling mellan dessa tva typer
av forklaringar har varit vanlig inte minst ndr det galler hur
konsskillnader ska forstas (Bekker m.fl. 2009; Messing m.fl. 2003). Det
faktum att arbetsmarknaden &r starkt konssegregerad med mén och
kvinnor till stor del dr verksamma inom olika branscher, yrken och
organisationer (Abrahamsson & Gonds 2014), lyfts ofta fram som en
forklaring till att konsskillnader i arbetsmiljo, hélsa och sjukfranvaro
framst bor forstds som skillnader i vilken situation kvinnor och méan
befinner sig i ndr de arbetar (ex. Messing & Ostlin 2006; Vianje 2013;
Lewis & Mathiesen 2013; Harenstam 2009; Thomsson 2013). Samtidigt
gor konssegregeringen att det ar svart att sarskilja individ och struktur i
kvantitativa studier av konsskillnader. Med ett organisationsperspektiv
pa arbetsmiljo integreras bada sdtten att betrakta ojamlikhet istallet for
att reduceras till att studera ojamlikhet antingen som en frdga om individ
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eller om struktur. Istéllet blir fokus pé att studera interaktionen mellan
de tva analytiska enheterna, och nivderna, organisation och individ.

Arbetsmiljoforskning och arbetsmiljoarbete bestar till storsta delen av
arliga arbetsmiljoenkater riktade till anstdllda med olika fragor om hur
de upplever sin arbetsmiljo och hidlsa. Med hjdlp av
arbetsmiljoenkéterna dr det mojligt att kartlagga i vilken man anstéllda
upplever en god eller en dalig arbetsmiljo och om det har samband med
olika typer av (o)hdlsa. En annan fordel med enkdterna ar att de
mojliggor jamforelser mellan olika grupper av anstédllda, utifrdn
exempelvis kon, klassposition/yrke, alder, sektor och etnicitet, och 6ver
tid. Analyser som visar just hur ojamlikheten 6kar mellan individer med
bra respektive dalig arbetsmiljo 6ver tid. Nackdelen med dominansen av
enkaéter dr att de riskerar att bidra till att arbetsmiljo betraktas enbart som
en frdga om individuella skillnader, vilket &r I4tt hant nar
arbetsmiljoenkéter inte relateras till den organisatoriska kontext dar
arbetet utfors. Det gor att diskussioner om validitet i hur arbetsmiljo
mats och giltigheten i halsoeffekter ligger ndrmare till hands an
diskussioner om bakomliggande orsaker till den variation som
identifieras. En forenklad sammanfattning kan uttryckas som att
enkdtbaserade arbetsmiljostudier ger en god bild av hur individer
upplever sin arbetsmiljo, synliggor ojamlikheter mellan grupper, men
ger ingen storre ledtrdd om varfor det ser ut som det gor. Istéllet har
organisationer behandlats som svarta lador (black box) inom den
kvantitativa forskningen (Susser & Susser 1996, Abrahamsson & Gonaés
2014). Fragan vi behover stélla oss ar hur vi ska kunna astadkomma en
utveckling av arbetsmiljostudier som gor att vi kan foresla
organisatoriska atgarder for de ojamlikheter som identifieras i
arbetsmiljokartlaggningar. Genom att finna sdtt att integrera
organisationer som analytiska enheter i studier av arbetsmiljo ges béttre
empiriska forsattningar att kunna forklara hur organisering bidrar till
uppkomster av ojamlikhet i arbetsmiljo.

Yrke kontra organisering

Inom forskning om vad som kdnnetecknar en (o)hdlsosam arbetsmiljo
har strukturella skillnader i arbetssituation framst betraktats som en
konsekvens av arbetets art, det vill sdga att skillnader i arbetsmiljo har
setts som framst givet av yrke och ett uttryck for skillnader i vilken typ
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av verksamhet som utférs. Exempelvis att arbete som underskoterska
respektive elektriker ger exponering for olika faktorer i arbetet och
dédrmed olika slags arbetsmiljoer. En logisk konsekvens av detta har varit
att yrke ar en central kategori i arbetsmiljostudier, dar yrke antas sta for
strukturella skillnader utifrdn yrkets art (Karasek & Theorell 1990),
snarare dn skillnader i organisering (Bolin m.fl. 2010). En férandring av
yrkessammansattningen i arbetslivet skulle dd vara en forklaring till
arbetsmiljoforandringar oOver tid. Idag har vi Overgatt till ett
tjanstesamhalle sett till att majoriteten av arbetskraften numera aterfinns
inom tjanstesektorn och inte inom industrin. En évergang som &ven ar
relaterad till en allmén f{ordandring av yrkesinnehdll, med en
uppkvalificering av olika yrken. En aktuell kartliggning av hur
konsskillnader i arbetsmiljo och hédlsa &r relaterad till yrkens
konssammanséttning, och hur det har forandrats over tid, bekréftar
delvis att konssammansattningen i yrke ar en bidragande forklaring till
konsskillnader i arbetsmiljo (Kjellson m.fl. 2014). Fast samtidigt som
konssegregeringen har minskat inom yrken, framfor allt med 6kat antal
kvinnor inom mansdominerande yrken, sa dr det kvinnors och inte
mannens psykosociala arbetsmiljo som har férsamrats de senaste aren.
Parallellt har den psykiska ohélsan 6kat generellt bland kvinnor, oavsett
hur konssammansattningen i yrket ser ut. Sammantaget befinner sig
kvinnor och mén fortfarande till stor del i olika delar av
arbetsmarknaden, d&ven om konssegregeringen har minskat i yrken, och
forandringar av arbetsmiljo foljer inte helt forandringar av
konssammansattning i yrken. Daremot gar det att konstatera att det ar
centralt att forsta var individer befinner sig pa arbetsmarknaden for att
forsta skillnader i arbetsmiljo mellan anstillda. Det finns en systematik i
var grupper av anstdllda befinner sig, exempelvis i termer av klass och
kon, och det bidrar till att de dr exponerade for olika arbetsmiljoer.

Nagot som har fatt mindre uppmaérksamhet i traditionella
arbetsmiljostudier ar att plats utdver yrke dven handlar om organisering.
Organisationer har inflytande bade pa vilka individer som blir
stratifierade till olika positioner i arbetslivet och fér hur arbetsmiljer
utformas i olika delar av arbetsmarknaden, eftersom avlonat arbete inte
utfors i ett vakuum utan struktureras och kontrolleras av en organisation.
Det innebar att exponering inte bara bor ses som givet av vad som gors
utan dven av hur verksamheten &r organiserad pa arbetsplatser. Oavsett
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typ av verksamhet sa kan den organiseras pa olika sitt. Det dr genom
anstdllningen som anstédllda med specifika kdnnetecken matchas och
stratifieras till olika positioner i arbetslivet, sa att grupper av individer
blir mer féorekommande i vissa delar av arbetsmarknaden, och val pa
plats befinner de sig i en arbetsmiljo som kan vara olika utformad
beroende pd hur verksamheten i stort ar organiserad. Med ett
organisationsperspektiv inkluderas dessa processer till ett traditionellt
arbetsmiljoperspektiv.

Saval sjukprevention som halsopromotion i arbetslivet bygger pa
antagandet att det finns faktorer som gar att forandra for att framja
anstélldas hélsa. Genom att reducera forekomsten av riskfaktorer och
fraimja forekomsten av friskfaktorer fOrvéantas arbetsgivare genom
systematiskt arbetsmiljdarbete bidra till en god arbetsmiljo for sina
anstédllda. Inom héalsopromotion framhévs organisationer som en arena
for halsoframjande arbete, da vi tillbringar stor del av var tid i
organisationer. Fran att tidigare ha fokuserat mer pa individer i sig, har
hélsopromotion utvecklats till att alltmer betrakta hélsa som
kontextberoende och beroende av sitt sociala sammanhang (Hanson
2004). Organisationen har dock framst betraktats och studerats som en
arena for interventioner med syfte att fa anstillda att fordndra sin livsstil
och dndra sina vanor angaende exempelvis rokning, fysisk aktivitet och
stresshantering. Med 06kat fokus pa kontextuella faktorer blir enbart
identifiering av livsstilsfaktorer som riskfaktorer pa arbetsplatser
otillracklig, och behdver kompletteras med atgarder riktade mot den
organisatoriska nivan pa arbetsplatser (Noblet & LaMontagne 2006).
Bristande teoriutveckling inom omradet har identifierats och olika
forsok till metod- och teoriutveckling har genomforts, vilket bland annat
illustreras av olika forsok att utveckla modeller f6r organisatorisk halsa,
som exempelvis Organizational Health Promotion (deJoy & Wilson 2003;
Inauen m.fl. 2011), Healthy Work Organization (Vandenberg m.fl. 2002),
och Healthy Organization (Sauter m.fl. 1996; Grawitch m.fl. 2006).
Gemensamt for dessa modeller &r att de bygger pa antaganden att det ar
mojligt att identifiera inte bara individuella risk- och friskfaktorer utan
dven organisatoriska: “Organizaton health promotion begins with the
idea that organizations also possess potentially controllable risk factors”
(deJoy & Wilson 2003:338). En svarighet med dessa modeller &r dock att
de fortsatter att utelimna organisationer som analytiska enheter i sina
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studier och istdllet enbart studerar anstéllda (ex. Vandenberg 2002; deJoy
m.fl. 2010), vilket gor att organisationer fortsatter att vara “black boxes”.
Det gar darmed inte att sdga i vilken mén anstdllda som upplever battre
eller saimre arbetsmiljo gor det for att de befinner sig i olika typer av
organisatorisk kontext som i olika grad kannetecknas av organisatoriska
risk- eller friskfaktorer. Hur kan kontexten som anstdllda upplever
beskrivas organisatoriskt? En sddan beskrivning skulle exempelvis ge
svar pa fragor som att anstdllda har battre balans mellan befogenheter
och ansvar i organisationer med decentraliserat beslutsfattande an i
organisationer dar beslut rorande daglig verksamhet dr centraliserade
till hogsta ledningen. Modellerna visar dven att steget fran att poangtera
organisationers betydelse for hédlsa till att utveckla teorier om
organisatorisk hédlsa ar ganska lang och inte helt given. En trolig
anledning till att det saknas etablerade modeller om vilka faktorer som
ska ses som risk - eller friskfaktorer pd organisationsniva, dr att &ven om
betydelsen av organisationer betonas sd saknas organisationer som
analytiska enheter bade teoretiskt och empiriskt. Det finns en vl
beprévad kunskap om vad som ar hilsofraimjande faktorer men det
saknas ett teoretiskt ramverk om hur organisationer ska forstas och ha
betydelse for anstilldas hélsa, mer an att de tillhandahaller en bra
arbetsmiljo och har friska anstallda.

For att kunna relatera skillnader i anstilldas arbetsmiljo utifran
resultat av enkéter, behover vi veta ndgot om var personerna befinner
sig och om det dr sa att de som upplever en dalig arbetsmiljo befinner
sig pa arbetsplatser dar vissa organisationsfaktorer ar mer
forekommande. Med andra ord behover organisationer pa nagot vis
inkluderas som analysenheter i arbetsmiljostudier tillsammans med de
anstdllda. Genom att sirskilja organisation och individ som tva
analytiska nivaer istdllet for att enbart utga fran den individuella, blir
det mojligt att klargéra mer om organiseringens betydelse for
individuella skillnader i arbetsmiljo. Exempel pd analyser av den
organisatoriska kontexten ar projekt med syfte att identifiera vad som
kdnnetecknar verksamheter med ladg andel sjukfrdnvaro jamfort med
arbetsplatser med genomsnittlig sjukfranvaro inom privat sektor
(Ahlberg m.fl. 2008) och offentlig forvaltning (Svartengren m.fl. 2013).
Utifran franvarostatistik identifierades organisationer med lag
respektive genomsnittlig sjukfrdnvaro och pa dessa utfordes sedan
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intervjuer med chefer for att identifiera organisatoriska friskfaktorer.
Exempel pé kdnnetecken hos verksamheterna med lag sjukfranvaro var
narvarande ledarskap, positiv instéllning till kompetensutveckling, bra
och fungerande kommunikation, mdjlighet for anstdllda att byta
arbetsuppgifter, mojlighet till prioritering av arbetsuppgifter vid hog
arbetsbelastning, och forekomsten av systematiskt arbetsmiljoarbete
(a.a).

Distinktionen mellan organisation och individ har uttryckts pa ett
tydligt satt av Kristensen, som tidigt lyfte problematiken med att
populationsbaserade studier med arbetsmiljoenkater tenderar att
resultera i en individualisering av fragan hur arbetshilsa kan forbattras
(Kristensen 1996). Detta eftersom anstéllda bade ar kallan till fragan om
hur de dr exponerade och hur de upplever konsekvenser av denna
exponering. Kristensen diskuterar frdgan utifrdn “hjartat” av den
psykosociala arbetsmiljoforskningen; namligen forskning om stress och
risken for hjart- och karlsjukdom. Han foreslar att stress i form av ”job
strain”, hogstressarbeten som kédnnetecknas av en hog grad av krav i
kombination med laga majligheter till kontroll (Karasek & Theorell 1990),
ska ses som ett strukturellt kdnnetecken hos organisationer. Strukturellt
i den meningen att det dr relaterat till verksamhetens utformning och
darmed inte kan ses som en av flera individuella riskfaktorer; “one does
not change job strain in any way similar to the way in which one stops smoking”
(Kristensen 1996:254). En alternativ metod som har anvants som ett mer
strukturellt satt att méta ‘job strain’ &ar att utga fran den genomsnittliga
nivan av krav respektive kontroll f6r personer inom samma yrke. Fast
dven det ar otillrackligt da yrken ar vildigt heterogena och det ar darfor
problematiskt att anta att yrke innebar likartad exponering. Ett annat satt
att hantera problemet har varit att relatera enkater till olika register som
ger mer objektiv information om exempelvis sjukfranvaro och olika
typer av ohélsa. Pa sa sétt har problemet att individen bade &r kalla till
matning av exponering och utfall hanterats nidr det géller samband
mellan arbetsmiljo och hilsa, men det har inte 16st frdgan om
organiseringens betydelse for variation i arbetsmiljo. Kristensens eget
forslag pa hur individualisering av arbetshélsa ska bemotas, ar att krav-
och kontrollmodellen med vilken hogspanningsarbeten definieras, bor
ses som en modell av arbetsorganisation och teknologisk forandring och
analyseras utifran sociologiska teorier om arbete.
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Ett mer Overgripande sitt att illustrera skillnaden mellan
organisation och individ dr flexibiliseringen av arbetsmarknaden.
Flexibilitet kan studeras fran ett organisatoriskt perspektiv men ocksa
frain de anstdlldas perspektiv. Nar flexibilitet studeras inom
organisationer fokuseras fragor om hur produktionen, och antalet
anstdllda, ska organiseras i relation till efterfrdgan av dess varor och
tjdnster, exempelvis i termer av numerisk och funktionell flexibilitet i
organisationen (Atkinson 1984; Hill m.fl. 2008). Flexibilitet fran
anstalldas perspektiv handlar istéllet om maojligheter till att valja nér, hur,
var och for hur lange de ska arbeta (Hill m.fl. 2008). Genom att integrera
organisationer i studier av anstdlldas arbetsmiljo blir det mdjligt att
besvara fragor som ifall flexibel organisering okar anstalldas mojligheter
att paverka sin arbetssituation eller istéllet resulterar i 6kad kontroll och
overvakning (Degiuli & Kollmeyer 2007; Olofsdotter 2012).

Sammanfattningsvis kan sarskiljande av organisation och individ i

empiriska studier av arbetsmiljo, i vilka bade organisationer och
anstéllda finns med som analytiska enheter, bland annat bidra till att:

1. klargora i vilken man det ar individer p& samma eller olika
arbetsplatser som upplever likartad arbetsmiljo

2. Kkartlagga organiseringen av verksamheter vilket ger
information om vilken organisatorisk kontext som anstallda
befinner sig i, och i vilken man anstéllda befinner sig i olika
typer av organisering.

3. analysera samband mellan den organisatoriska kontexten och
anstdlldas arbetsmiljo, men dven samband mellan organisering
och anstalldas hélsa. Det gar att sdga i vilken man skillnader
mellan yrken kan forstas som skillnader i organisering, vad
som kannetecknar friska arbetsplatser och hur de bidrar till bra
eller délig arbetsmiljo

Utveckling av ett organisationsperspektiv pa arbetsmiljo forutsatter
bade att organisationer integreras i empiriska studier av anstdlldas
arbetsmiljo, men &ven att det sker en teoretisk integrering av
organisationer som analysenheter inom arbetsmiljéforskningen. Det vill
sdga att det utvecklas modeller som har antaganden om organisationer
och inte enbart om vad som &r hélsosamt for anstillda. Genom att
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sérskilja den organisatoriska nivan frdn den individuella blir det tydligt
att friska arbetsplatser bade kan betyda en arbetsplats som anstaller
friska méanniskor och en arbetsplats vars organisering framjar anstalldas
(o)hélsa genom att bidra till hur arbetsmiljon utformas. En utveckling
mot  friska arbetsplatser  fOrutsdtter att glappet mellan
arbetsmiljoforskningen med sin tyngd pa enkater till anstéllda, och den
mer kvalitativt inriktade forskningen om organisationer integreras. Att
arbetsmiljo aterigen ses i relation till den organisatoriska kontext inom
vilket arbetet utfors eller ar styrt. Begreppet friska arbetsplatser utgor en
lank mellan de tva falten genom att betrakta arbetsmiljo som en del av
arbetsplatsers verksamhet.

Psykosocial arbetsmiljo

Innan vi diskuterar mojligheterna till integrering mellan teorier om
organisationer och arbetsmiljo, en kort genomgang av vad som avses
med arbetshélsa och hur den forviantas uppnas i arbete. I féreskriften om
psykosocialt arbete (AFS 1980:14) beskrivs tva olika sétt att framja
arbetshalsa. Det dr ena ar att arbetet ska vara sa riskfritt som mojligt, det
vill sdga forekomsten av riskfaktorer ska reduceras. Det andra &r att
arbetet ska ge mojlighet till engagemang och arbetsgladje, vilket kan ses
som exempel pa fraimjande av friskfaktorer. Varfor resulterar da detta i
arbetshalsa, forutom att forekomsten av risker minskar? Enligt
foreskriften ar det vasentligen tva mekanismer som gor att arbetet bidrar
till hédlsa. Dels behover det finnas en balans mellan de krav som arbetet
stéller och individens forutsattningar och ambitioner att méta dessa krav,
och dels behover individer fa mdjligheter att allsidigt utnyttja sina
formagor for att uppleva en positiv psykisk effekt och sjalvbild (a.a).
Arbetet far med andra ord inte bli for enformigt eller monotont. Vad
kadnnetecknar da ett arbete som gor det mojligt f6r individen att uppleva
balans och variation i arbetet? Metall (1985) myntade begreppet ‘det
goda arbetet’ pa sin kongress 1985, och den utgor en bra summering av
vad som kannetecknar ett arbete som ger de hédlsosamma effekter som
beskrivs ovan (se dven AFS 1980:14; Vinberg & Lundberg 2012;
Abrahamsson & Johansson 2013; Johansson & Abrahamsson 2009). De
goda arbetet ar tryggt och sdkert, stiller rimliga krav, ger mojligheter till
inflytande, stimulans och utvecklingsmdjligheter, men &dven till
bekréftelse och stdd, samt orsakar inte sjukdom eller arbetsskador. Dessa
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kédnnetecken pa psykosocial arbetsmiljo uppstar som sagt i interaktion
mellan anstdlld och omgivande faktorer i arbetet. I olika
(arbetsmiljo)modeller uttrycks detta som hur balans ska uppnés mellan
den anstélldes resurser att utfora ett arbete och de krav som arbetet
stiller. Exempel pa sadana modeller ar krav- och kontrollmodellen
(Karasek & Theorell 1990), krav- och resursmodellen (Demerouti m.fl.
2001), och ”Effort Reward Imbalance”(ERI) modellen (Siegrist 1996).
Samtliga modeller bygger pa antagandet om balans for att arbetshélsa
ska framjas och ohalsa undvikas hos anstéllda, men varierar till viss del
nar det géller vilka faktorer som ska balanseras for att uppna en god
arbetsmiljo. Néar det rdder balans blir arbetet stimulerande istallet for
ohdlsosamt. Utifrdn dessa modeller blir svaret pa frdgan vad som
kannetecknar en frisk arbetsplats att det dr en arbetsplats som erbjuder
en god arbetsmiljo, det goda arbetet, som har hidlsosamma effekter pa
anstédllda. Pa frdgan hur goda jobb uppstar pa arbetsplatser ger dock
dessa modeller inget svar. Ddremot bygger de pa antagandet att
utformning av goda jobb ar avhangigt hur verksamheten &r organiserad,
ett antagande som gor det mojligt att teoretiskt lanka och integrera
teorier om organisering till dessa modeller.

For att diskutera organisering och arbetsmiljo utgar jag ifran krav-
och kontrollmodellen, som namndes tidigare, som exempel. Det &dr en
modell som har haft en dominerande stéllning inom arbetsmiljostudier
under en lang tid och &r en av de mest empiriskt testade modellerna i
studier av arbetsmiljo och olika typer av (o)halsa (Hausser m.fl. 2010;
van der Doef & Maes 1999). Dess dimensioner krav; psykologiska
stressorer i arbetet (Karasek 1979) och kontroll; mdjlighet att ta beslut i
sitt arbete och att anvanda sin skicklighet i arbetet (Karasek & Theorell
1990:60) utgdr grunden i enkiter om psykosocial arbetsmiljo. Aven om
modellen har kompletterats med en tredje dimension, socialt stod, sa
véljer jag att diskutera modellen utifran dess ursprungliga dimensioner
krav och kontroll. Enligt modellen utgdér en arbetssituation som
kdnnetecknas av en hog grad av krav och kontroll en optimal situation
for larande, motivation och mdjlighet till personlig utveckling, ett sa
kallat aktivt arbete. Da finns balans och individen har mojlighet att
utnyttja sina férmagor allsidigt. Om situationen istéllet kdnnetecknas av
hoga krav i kombination med 1ag kontroll, ar situationen spand (high
strain) da det saknas handlingsutrymme att hantera de krav som stalls
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och istéllet for larande resulterar situationen i stress. Om det bade ar lite
krav och kontroll blir arbetet passivt med risk for inlard hjalploshet. Den
fjarde arbetssituationen dr avspand som med mycket kontroll och laga
krav visserligen ar hdlsosamt ur kontrollsynpunkt, men det ger inte den
stimulans som ett halsofrdmjande arbete ocksa ska ge. Modellen har
framst anvénts fOr att verifiera sambandet mellan spanda situationer och
olika typer av ohélsa och sjukfranvaro, vilket har varit viktigt for att
bevisa att psykosocial arbetsmiljo ar lika central for hélsa som fysisk
arbetsmiljo. Denna forskning har varit framgangsrik och bidragit till att
det nu finns en validerad kunskap om den psykosociala arbetsmiljons
betydelse for ohélsa (SBU 2015).

Det faktum att arbetsmiljomodeller framst har anvants for att
faststélla arbetsmiljons halsoeffekter, har inneburit att den strukturella
sidan av arbetsmiljobegreppet har hamnat mer i skymundan. Det géller
inte minst krav- och kontrollmodellen som tydligt pekar ut
organiseringens betydelse for psykosocial arbetsmiljo och definierar
stress som orsakat av hur arbetet dr organiserat; “reorganization of
production is defined as the solution to reduce the risk of stress-related
illness, rather than individual changes” (Karasek & Theorell 1990:2).
Arbetsmiljons duala natur och betoningen pa kontextens betydelse
utrycks vidare av forfattarna genom att de med modellen vill “link
causes based in the environment and causes based in the individual, but
with environmental causes as the starting point” (Karasek & Theorell
1990:9).

Arbetslivets forandring har bidragit till att synliggora och
problematisera antaganden som tidigare togs mer for givna, som
exempelvis arbetsmiljons organisering. Bade teorier och modeller om
arbete utvecklades framst under 1960- och 70-talet och det har ifragasatts
om de fortfarande ar giltiga (Harenstam m.fl. 2006). Med det nya
arbetslivets kdnnetecken (Allvin m.fl. 2011) blir det mer framtrddande
att arbetsmiljoforskningen etablerades genom att identifiera
arbetsmiljoproblem under de forutsattningar som gillde inom
tillverkningsindustrin under industrisamhallet, och kanske framst for
industriarbetare (ex Gardell 1971). Med uppmaéarksammandet av
gréansloshet och flexibilitet i arbetslivet har dven den tidigare sjdlvklara
rekommendationen att ©6ka kontrollen f6r anstdllda som
arbetsmiljoatgérd for att framja arbetshélsa diskuterats (Strannegard &
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Ernsjod Rappe 2003; Joensuu m.fl. 2012). Exempelvis har avvikande
resultat framst identifierats for kvinnor och anstédllda inom offentlig
sektor. Studier baserade pa krav- och kontrollmodellen har visat att
aktiva arbetssituationer, med hoga krav och kontroll, var mer associerat
med ohdlsa och sjukfranvaro an spdnda arbetssituationer, med hoga
krav och lag kontroll, for kvinnor och anstédllda inom offentlig sektor
(Joensuu m.fl. 2012; Lidwall 2010; Waldenstrom & Harenstam 2006).
Synliggorande av arbetsmiljomodellers organisatoriska antaganden kan
bidra till att forklara den typen av avvikelser. Aven krav- och
kontrollmodellen utformades i det “gamla” arbetslivet, vilket tar sig
uttryck i att dess antaganden om organisering inte utgar fran
organisering generellt, utan ifrdn organisering baserad pa tayloristiska
principer vilket uttrycks i texten som: “Smith’s, Taylor’s, and Weber's
conventional models of production organization” (Karasek & Theorell
1990:27). Organiseringsprinciper som foresprakar extrem arbetsdelning
med sdrskiljande av utférande och planering av arbete och
standardisering av arbetsuppgifter, vilket gor avgransning snarare an
gransloshet till kannetecken for arbetet. I en sadan arbetssituation blir
okad kontroll en mer given forbattring som forvandlar en spand
arbetssituation till en aktiv, medan det inte &r givet att en aktiv och
granslos situation blir battre av mer kontroll. Nagot som kan vara en
anledning till att det inte langre ar givet att en aktiv situation &r
héalsofrdmjande i dagens arbetsliv.

Sammantaget dr krav-kontrollmodellen baserad pa antagandet att
stress dr avhangigt arbetets organisering, men dessa antaganden har
knappt studerats och provats 1 syfte att utveckla ett
organisationsperspektiv pa arbetsmiljo. Modellen har sdllan studerats i
relation till olika organisatoriska kontexter utan har istillet anvants som
ett organisatoriskt matt i sig i individbaserade studier. En mojlig
utveckling &r att identifiera hur olika sdtt att organisera verksamheter pa
arbetsplatser bidrar till de olika arbetssituationer som krav- och
kontrollmodellen definierar. Det skulle innebdra att modellens
antagande om organisering far variera istdllet for att for att som hittills
utga ifran att organisering ar liktydigt med taylorism, och att det provas
i studier dédr bade arbetsplatser och anstéllda ingér. Da gér det dven att
faststélla om de olika situationerna som identifieras i modellen har olika
héalsoeffekter beroende pé vilken typ av organisering de finns inom.
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Flexiblare organisationsformer har framforts som ett svar pa fragan hur
arbetsmiljo kan forbattras genom att ge anstdllda ett &ndrat
arbetsinnehall och 16sa de arbetsmiljoproblem som identifierades inom
organisationer utformade enligt tayloristiska principer (Johansson &
Abrahamsson 2013). Fast oklarheter kring vilken organisering som
faktiskt tillampas pé arbetsplatser har gjort det svart att jamfora studier
och utvdrdera effekter pa anstdlldas arbetsmiljo (Toivanen &
Landsbergis 2013; Brannmark m.fl. 2012; Oeij m.f1. 2006).

Organisationsperspektiv

Som jag namnt tidigare &r organisationer centrala arenor for
uppkomsten av ojamlikhet pa arbetsmarknaden genom att ha inflytande
bade pa den individuella och den strukturella sidan av
arbetsmiljobegreppet, uttryckt som individ och struktur. Det dr genom
anstallningen som organisationer stratifierar anstdllda till olika
positioner i arbetslivet, s& att grupper av individer blir mer
forekommande i vissa delar av arbetsmarknaden, och val pa plats
befinner sig anstéllda i en verksamhet vars organisering ger variation i
hur arbetssituationen &r utformad.

Med detta fokus pa organisering narmar sig arbetsmiljoforskningen
arbetsvetenskapens klassiska frdga om hur individer ska integreras i
verksamheten pa ett sdtt som ar bra bade for individen och for
verksamheten (Allvin 1997; Abrahamsson & Johansson 2013), vilket
overensstimmer med den definition som ges av friska arbetsplatser i
Arbetsmiljoverkets kunskapssammanstéllning (Lindberg & Vingard
2012). Som Allvin (1997) tydligt beskriver, har den arbetsvetenskapliga
fragan varit delad i den meningen att svaret antingen har fokuserat pa
vad som &r bast for verksamheten eller pa vad som ar bést for individen.
Den praktiska delningen har ofta tagit sig uttryck i att personalfragor om
hur individen ska anpassas till verksamheten har hamnat pé
personalavdelningen medan verksamhetens utformning har hanterats
pa produktionsavdelningen i foretag (Allvin, 1997). Delningen har daven
tagit sig uttryck i en teoretisk uppdelning med specialisering mellan
olika forskningsfalt, som bland annat resulterade i att organisationer och
arbetshalsa borjade studeras separat fran 1970-talet och framéat (Barley &
Kunda 2001). Begreppet friska arbetsplatser kan ddarmed ses som ett satt
for arbetsmiljoforskningen att aterga mer till sina rotter, innan
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uppdelningen uppstod mellan forskningsfdlt, och arbetsmiljo
fortfarande studerades i en given organisatorisk kontext. Studier som sa
smaningom resulterade i arbetsmiljoenkater.

Med arbetslivets forandring har det skiftat vilken verksamhet och
vilken anstdlld som frdgan om hur individer ska integreras i
verksamheten riktar sig till. Fragan har fatt olika svar over tid beroende
pa vilken typ av verksamhet som har varit aktuell, och darmed vilken
typ avindivid som det har funnits behov av att integrera i verksamheten.
Exempelvis var fokus pa att integrera den fysiska individen i fabrikernas
l6pande band i borjan av 1900-talet, medan individens férmaga till
sjdlvstandighet var en nddvandig férmaga i verksamheter utformade
som sociotekniska system med halvautomatiserad produktion och
sjdlvreglerande grupper. Med oOkningen av kunskapsintensiva
verksamheter som IT sektorns framvaxt i slutet av 1900-talet framhavdes
istillet den intellektuella individen. Denna variation dr en del av
beskrivningen av organisationsteorins framvaxt fran 1900-talet och
framat (se ex. Eriksson- Zetterquist m.fl. 2015, Allvin 1997).
Forandringarna over tid visar att svaren ar kontextberoende och har foljt
samhallsutvecklingen i stort. Dominerande teoribildningar har utgatt
ifran den typ av verksamhet och anstélld som varit representativ for den
aktuella tidsperioden. Det galler inte minst i retoriken kring det nya
arbetslivet ~ddr kontrasterna mellan industrisamhélle  och
tjanstesamhalle ofta framhavts genom att beskriva olika verksamheter,
tillverkningsindustri gentemot kunskapsintensiv service, och dessa
antas behova organiseras och integrera anstallda utifran olika principer
och ger individer olika villkor i arbetet (Gronlund 2004; Allvin m.f1. 2011;
Kalleberg 2012). Sedan 1970-talet har bade organiseringsprinciper och
arbetskraftens sammansattning fordndrats och utgdér en killa till
heterogenitet, vilket inte minst tydliggors i denna antologi.

Samtidigt illustrerar frdgan och dess olika svar Over tid de tidlosa
teoretiska antaganden som lankar organisation och individ oavsett
kontext. Antaganden som é&r inbyggda i sjalva definitionen av vad
organisationer &ar for nagot och som gor att vi kan definiera
organisationer som en egen analytisk enhet och analysniva. Teoretisk
integrering av organisationer som analytiska enheter inom
arbetsmiljostudier, for att studera dem och klargdra hur de bidrar till
ojamlik arbetsmiljo, forutsdtter att organisationer definieras och att
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individer och organisationer teoretiskt ldankas till varandra, for att
klargora hur och varfor organisering ska resultera i ojamlik arbetsmiljo.
I likhet med andra begrepp finns det ingen enhetlig definition av
organisationer men ddremot géar det att identifiera nagra generella
kannetecken som ar aterkommande i de flesta definitioner, som struktur
och makt. Ett kdnnetecken &r att organisationer dr medvetet utformade
av en sdrskild anledning, ofta uttryckt som mal eller syfte. Exempel pa
definitioner dr ”ett socialt system som &r medvetet utformad for att
forverkliga bestamda mal” (Jacobsen & Thorsvik 2008) och “formal
organization is that kind of cooperation among men that is conscious,
deliberate, purposeful” (Barnard 1938:5). Strukturen uttrycks
med “medvetet utformad” for ett specifikt syfte eller mal
Koordineringen av flera individers handlingar ar det som gor att
organisationen uppnar sitt syfte. Koordinering blir méjlig genom att
anstédllda ges en formell position som sedan kopplas samman i olika
strukturer. Den medvetna utformningen, organiseringen, reglerar
interaktionen mellan individer i organisationen och gor den till nagot
mer dn summan av alla individer. Organisering innefattar utformning
av  bla. arbetsdelning, beslutsfattande och kontrollsystem.
Organiseringen av flera personer ger pa sa sdtt organisationen en
struktur som dr ndgot mer &n summan av personerna, vilket illustreras
av att ndr en individ gar hem ar strukturen kvar och fylls p4 med nya
individer. Strukturen &r nodvandig for att ge organisationer en
kontinuitet 6ver tid genom att vara oberoende av enskilda individer.

I likhet med arbetsmiljo har organisationer en dual natur. Samtidigt
som de dr oberoende av enskilda individer sa &r ett kdnnetecken for
organisationer att de ar beroende av individer for att verksamheten ska
kunna utféras. Exemplen pa definitioner av organisationer ovan
uttrycker dven att alla organisationer dr beroende av individer for att
kunna utfora sin verksamhet. De dr “sociala system”. Det vill sdga det dr
individer som agerar men handlingen &r organisatorisk. Goran Ahrne
kallar darfor organisatoriskt handlande f6r en social hybrid (Ahrne &
Hedstrom 1999:17). Beroendet av enskilda personer innebér att
organisering dr en maktrelation som behover regleras for att
organisationen ska fortleva. Det innebar bland annat att individen ger
upp sjdlvbestammandet 6ver delar av sina handlingar och istillet ger
den ratten till organisationen, i utbyte mot tillgang till organisationens
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resurser samt att organisationen kontrollerar de handlingar som
individen utfor at organisationens vagnar (Ahrne 1994).

Dessa tva kannetecken ger teoretiska forklaringar till varfor
organisering bidrar till ojamlikhet i arbetsmiljo. Férandringar av hur
verksamheten organiseras kan ha inverkan pa vem som anstills och
under vilka forhallanden, men det kan &4ven vara tvartom, att
organisering forandras for att vara lamplig for en viss typ av anstalld.
Det &r framst kritisk och feministisk organisationsforskning som har
uppmaérksammat att organisering inte bor ses som en rationell process
som bada parter gynnas av, utan snarare som en maktrelation dar
arbetsgivare skapar ojamlikhet genom att utforma verksamheten och
integrera individer pé olika sétt, utifrdn vem som ska utfora arbetet
(Acker 2006). Det vill sdga att synliggorande av organiseringens
betydelse for ojamlikhet behover inkludera samspelet mellan hur
organiseringen ar utformad och vem som arbetar.

Metod och material

Exemplen som redovisas i detta kapitel ar framfor allt resultat fran tre
olika forskningsprojekt som utgick fran samma material, och som
tillsammans hade de &vergripande syftena att beskriva och jamfora
organisationer och att analysera om och hur organisationsfaktorer
bidrog till individuella skillnader i arbetsvillkor. Projektet Friska
arbetsplatser med syfte att undersdka betydelsen av organisatoriska
forhallanden for anstdlldas psykosociala arbetsmiljo och haélsa
(Marklund m.fl. 2006). Sociala relationer i arbetslivet (SIA) hade syftet att
soka kunskap om de sociala relationernas betydelse fér kvinnor och
méns  arbetsprestationer,  arbetslust och  hdlsa i  olika
verksamhetsomraden i dagens arbetsliv (Bejerot & Harenstam 2010), och
projektet Kvinnor i industrin: hilsopromotion och sjukprevention i den
longitudinella WOLF-kohorten (IQ), vars syfte var att identifiera om det
finns sarskilda hélsoproblem for kvinnor inom industrin, och om dessa
kvinnor ar exponerade for sérskilda risk- och friskfaktorer (Nordin &
Bolin 2012).

Det gemensamma materialet dr databaser inom WOLF (WOrk Lipids
and Fibrinogen) Projektet startade i Stockholmsomréadet ar 1992 och har
sedan dess samlat in baslinjedata fran drygt 10 000 personer i
Stockholms-, Vasternorrlands- och Jamtlands lan (www.wolfstudy.se). I
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samband med att det gjordes en uppfoljning av individer i
Viasternorrland och Jamtland 2000-2003, s& genomfdrdes en
kompletterade datainsamling om de arbetsplatser ddr individerna var
anstéllda som var projektet Friska arbetsplatser (Marklund m.fl. 2006).
Information om arbetsplatser samlades in med hjélp av intervjuer av
chefer med hjélp av enkdtutformade intervjuformuladr som sedan blev en
databas om organisationsfaktorer. Denna databas ldnkades till
databasen om anstilldas arbetsmiljo och halsa som var insamlad via
arbetsmiljoenkaéter till samtliga anstdllda pa de totalt 90 arbetsplatserna.
Metoder som anvédndes inom projektet var olika statistiska metoder,
fraimst flernivdanalyser for analyser av organisationseffekter pa
arbetsmiljo och hélsa men dven klusteranalys for identifiering av olika
typer av organisering.

Integrering — n&gra exempel

Hur platsen ska integreras i arbetsmiljostudier dr i hogsta grad en
empirisk fraga som styrs mycket utifrdn de forutsittningar som finns i
ett projekt. Jag kommer darfor att ge nagra exempel utifran min
erfarenhet fran olika forskningsprojekt. WOLF startade som ett
traditionellt arbetsmiljoprojekt med syfte att identifiera riskfaktorer i
arbetsmiljon for hjart-och karlsjukdom. Daremot var tillvagagangsattet
annorlunda. Istdllet for att genomfora ett representativt urval av
anstéllda i arbetskraften, kontaktades Foretagshidlsovarder inom ett
geografiskt omrade. Darefter gjorde de i sin tur en forfragan bland sina
kundforetag om deltagande projektet. Av de som tackade ja, deltog
samtliga anstdllda pa respektive arbetsplats. Detta tvastegsurval innebar
att data samlades in arbetsplatsvis. Ett urval som underlittade
mojligheten att komplettera insamlingen av arbetsmiljdenkéter hos de
anstdllda med en datainsamling om hur arbetsplatserna var
organiserade, eftersom vi visste vilken arbetsplats varje individ tillhorde,
och vi hade tilltrdde till varje arbetsplats via foretagshdlsovarden och
genom kontakt med chefer. I vart fall utférdes en kartlaggning av hur
arbetsplatserna var organiserade genom intervjuer av chefer pa
respektive  arbetsplats.  Intervjun = genomférdes  utifrin  en
organisationsenkat vilket mojliggjorde kvantitativa analyser.

Ett annat tillvdgagangssatt ndr man har ett urval av individer, men
det inte finns nagra relationer till de organisatoriska enheter som ska
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ingd, dr att begdra registerinformation om de arbetsplatser
respondenterna arbetar vid. I ett annat projekt var utgangspunkten att
vi hade en longitudinell databas med individer men saknade
information om platsen de jobbade pa. Da begdrdes registerdata med
information om deras arbetsplatser som exempelvis storlek, antalet
kvinnor och maén, vilket gjorde det mojligt att identifiera olika
dimensioner av jamstdlldhet pa arbetsplatser och vilken inverkan det
hade pa kvinnors och mins héilsa (Elwer m.fl. 2013). En vanligt
forekommande strategi &dr dven att aggregera individdata till
arbetsplatsdata, det vill sdga att sld samman individers varden till ett
genomsnitt for arbetsplatsen och behandla det som arbetsplatsdata
(Snijders & Bosker 2011). En vanlig strategi nér det inte finns mojlighet
att tillga data fran arbetsplatser utan enbart fran anstdllda. Det
forutsétter naturligtvis att det finns information om vilka individer som
tillhor samma arbetsplats.

Organisering och arbetsmiljé- exempel pd resultat

Kombinationen av databaser om arbetsplatsers organisering och
anstélldas arbetsmiljo och halsa innebar att vi utdver information om de
anstélldas situation @ven hade information om var de arbetade och hur
verksamheten var organiserad pa respektive arbetsplats. Vi kunde
studera i vilken man arbetsplatserna var olika eller lika i termer av
organisering, och om det skiljde sig at mellan branscher (Bolin &
Hérenstam, 2008). Det var mojligt att testa i vilken man arbetsmiljo
varierade mellan och inom arbetsplatser, vilka organisationsfaktorer
som framjade respektive haimmade férekomsten av god arbetsmiljoé hos
de anstdllda (Bolin 2009), men &ven hélsa (Marklund m.fl. 2008).
Datamaterialet gjorde det d&ven mojligt att faststdlla att sektorskillnader
i arbetsmiljo mellan kvinnor kunde relateras till skillnader i
arbetsplatsers organisering, och inte bara till skillnader i typ av
verksamhet som utfordes (Nordin & Bolin 2012). Vara resultat
bekréftade krav- och kontrollmodellens organisatoriska antagande om
att arbetsmiljo bor ses som givet av verksamhetens organisering. Ett
flertal organisationsfaktorer bidrog till att anstillda upplevde olika grad
av krav och kontroll pa olika arbetsplatser. For att fa& en mer
overgripande bild av arbetsplatsernas organisatoriska utformning valde
vi dven att anvdnda oss av klusteranalyser for att identifiera olika
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monster av organisering, dvs. i vilka formationer som olika
organisationsfaktorer férekom pé arbetsplatser. Det gjorde det dven
mojligt att se i vilken mén som arbetsplatsers faktiska organisering
liknade, eller avvek, fran radande organisationsmodeller som flexibla
organisationer eller mer traditionella byrakratier (Bolin & Hockertin
2010). Identifiering av monster var dven en anvidndbar metod for att
identifiera typer av jamstdlldhet pa arbetsplatser i syfte att forstd hur
samband mellan jamstélldhet och hilsa pa arbetsplatser (Elwér m.fl.
2013). Det gjorde det moijligt att sdga vilka olika kombinationer av
jamstélldhet som var hélsosam och for vilken grupp av anstéllda.
Sammantaget bekréftades organisationens betydelse, och visade att
individuella skillnader i arbetsmiljo, som krav, kontroll, socialt stod och
psykosocialt klimat delvis forklarades av att anstdllda befann sig pa
arbetsplatser med olika typer av organisering.

Avslutande reflexioner

I detta kapitel har jag argumenterat for utveckling av ett
organisationsperspektiv pa arbetsmiljo. En utveckling som forutsatter
att organisationer integreras som analytiska enheter bade teoretiskt och
empiriskt inom arbetsmiljoforskning. Med ett organisationsperspektiv
pa arbetsmiljo kan teoretiska svar ges pa frdgan vad som kannetecknar
friska arbetsplatser, utover att de anstaller friska anstédllda. Sddana svar
saknas idag bland annat eftersom organisationer framst har studerats
separat fran anstdlldas arbetsmiljo. Genom att teoretisera den
strukturella sidan av arbetsmiljobegreppet och utveckla de teoretiska
antaganden som finns i arbetsmiljomodeller om organisering, blir det
mojligt att integrera den individfokuserade och mer medicinskt
inriktade arbetsmiljoforskningen med mer kritisk och feministisk
organisationsteori. Darmed ges Okade forutsattningar att studera och
forklara hur och f6r vem organisering resulterar i friska arbetsplatser.
Arbetsmiljoarbete baseras till storsta del pa enkater till anstdllda. Genom
att komplettera dessa med atgdrder som ger information om den
organisatoriska kontexten i vilken anstdllda arbetar, ges empiriska
forutsdttningar att utveckla kunskap om hur organisering bidrar till
ojamlik arbetsmiljo pa arbetsmarknaden. En kunskap som erbjuder
strukturella 16sningar pa strukturella problem vilket ar ett nodvandigt
komplement till de individuella strategier som for tillfdllet dominerar.
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Darmed ges 6kade mdojligheter att hava utvecklingen av ojamlikhet i
arbetslivet som innebdr en systematisk utslagning av grupper av
anstédllda fran arbetsmarknaden. Friska arbetsplatser ska vara en
organisering som &r bra for bade verksamhet och anstéllda. Det behovs
klassiska arbetsmiljostudier i dagens arbetsliv som synliggor hur
arbetsmiljo ar relaterad till verksamhetens utformning i olika typer av
verksamheter, och som forstas med nya perspektiv. Sammanfattningsvis
foreslas utveckling av ett organisationsperspektiv utga ifran tva
processer som sker pa organisatorisk niva pa arbetsmarknaden. Den ena
processen dr hur organisering av verksamheten bidrar till férdelning av
olika arbetsmiljoer inom och mellan organisationer och yrken. Den
andra processen ar att det ar i organisationer individer matchas till olika
jobbpositioner och bidrar till hur anstdllda med olika kdnnetecken
stratifieras pa arbetsmarknaden till dessa miljGer.

Referenser

Abrahamsson, L. & Gonas, L. (2014) Jamstallda organisationer — att bryta ny
mark, i Abrahamsson, L. & Gonas, L. (red.) Jamstallt arbete?
Organisatoriska ramar och villkor i arbetslivet. SOU 2014:30. [Statens
offentliga utredningar] Stockholm: Regeringskansliet.

Abrahamsson, L. & Johansson, J. (2013) One hundred years of inertia — an
expose of the concept of the psychosocial work environment in Swedish
policy and research, Nordic Journal of Working Life Studies, 3(1):5-29.

Acker, J. (2006) Inequality Regimes: Gender, Class, and Race in Organizations.
Gender & Society, 20(4):441-64.

Ahrne, G. & Hedstroém, P. (1999) Organisationer och samhdille: analytiska
perspektiv. Lund: Studentlitteratur.

Ahrne, G. (1994) Social organizations. Interaction inside, outside and between
Organizations. Sage Publications Ltd.

AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo. Arbetsmiljoverket.

AFS 1980:14 Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon, allmanna rad.
Arbetsmiljoverket.

Ahlberg, G. Bergman, P. Ekenvall, L. Parmsund, M. Stoetzer, U. Waldenstrom,
M. Svartengren, M. & HoF Study Group (2008) Hilsa och framtid: Delstudie 2.
Tydliga strategier och delaktiga medarbetare i friska foretag. Stockholm:
Karolinska institutet.

199



Allvin, M. Aronsson, G. Hagstrom, T. Johansson, G. & Lundberg, U. (2011)
Work without boundaries: psychological perspectives on the new working life.
Wiley-Blackwell.

Allvin, M. (1997) Det individualiserade arbetet. Stockholm: Brutus forlag.

Artazcoz, L. Borrell, C. Cortés, I. Escriba -Aguir, V. Cascant, L. (2007)
Occupational epidemiology and work related inequalities in health: a
gender perspective for two complementary approaches to work and health
research, | Epidemiol Community Health,61(Suppl II):ii39-ii45, doi:
10.1136/jech.2007.059774.

Atkinson, J. (1984) Manpower strategies for flexible organizations. Personnel
Management, 8: 28-31.

Barnard, C. (1938) The Functions of the Executive. Cambridge, Mass : Harvard
University Press.

Bekker, M. Rutte, C. & Van Rijswijk, K. (2009) Sickness absence: A gender-
focused review, Psychology, Health & Medicine, 14(4): 405-418.

Barley, S. R. & Kunda, G. (2001)”Bringing Work back in”, Organization Science,
12: 76-95.

Bolin, M. Hockertin, C. & Marklund, S. (2010) Organizational effects on
working conditions and health, I Marklund, S. & Hérenstam, A. (red.) The
Dynamics of Organizations and Healthy Work, Arbetsliv i omvandling, No
5.Véxjo: Linnéuniversitetet.

Bolin, M. & Hockertin, C. (2010) Organiseringens betydelse for sociala
relationer. I Harenstam, A. & Bejerot, E. (red). Sociala relationer i arbetslivet.
Studier frdn forinderliga arbetsplatser. Gleerups forlag.

Bolin, M. (2009) The importance of organizational characteristics for
psychosocial working conditions and health. Doctoral Thesis. Umea: Umea
universitet.

Bolin, M. & Hérenstam, A. (2008) An empirical study of bureaucratic and post-
bureaucratic characteristics in 90 workplaces. Economic and Industrial
Democracy, 29 (4): 541-564.

Bolin, M. Marklund, S. & Bliese, P. (2008) Organizational impact on
psychosocial working conditions, Work, 30(4): 451-459.

Brannmark M. Langstrand, J. Johansson, S. Halvarsson, A. Abrahamsson, L.
Winkel, J. (2012) Researching Lean: Methodological implications of loose
definitions. Quality Innovation Prosperity, 16(2): 35-48.

200


http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:miun:diva-22963
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:miun:diva-22963

Deguili, F. & Kollmeyer, C. (2007) Bringing Gramsci back in: labor control in
Italy’s new temporary help industry, Work, Employment & Society, 21(3):
497-515.

Dejoy, D. M. Wilson, M. G. Vandenberg, R. . McGrath-Higgins, A. L. Griffin-
Blake, C. S. (2010) Assessing the impact of healthy work organization
intervention, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 83(1):139-
165.

DeJoy, D. M. & Wilson, G. (2003) Organization health promotion: Broadening
the horizon of workplace health promotion, American Journal of Health
Promotion, 17(5): 337-341.

Demerouti, E. Bakker, A. B. Nachreiner, F. Schaufeli, W. B. (2001) The job
demands-resources model of burnout, The Journal of Applied Psychology, 86
(3): 499-512.

Dhondyt, S. (2003). Commentary V: Monitoring the changing organization of

work: European traditions. Sozial- und Praventivmedizin, 48(6), 359-360.

Elwér, S. Harryson, L. Bolin, M. & Hammarstrém, A. (2013) Patterns of Gender
Equality at Workplaces and Psychological Distress, PLoS ONE, 8(1):. Art.
no. e53246.

Eriksson, N. (1996) The psychosocial work environment and worker health.
Research from the Department of Sociology. Umea: Umea University.

Eriksson — Zetterquist, U. Kalling, T. & Styhre, A. (2015) Organisationer och
organisering. Liber forlag.

Gardell, B. (1971) Produktionsteknik och arbetsglidje: en socialpsykologisk studie av
industriellt arbete. Stockholm: PA - radet.

Gellerstedt, S. (2013) Arbetsmiljo 2012 — kon och klass. Stockholm: LO.

Grawitch, M.]. Gottschalk, M. Munz, D. C. Diedrich, R. C. (2006) The Path to a
Healthy Workplace A Critical Review Linking Healthy Workplace
Practices, Employee Well-being, and Organizational Improvements,
Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 58(3):129-147.

Gronlund, A. (2004) Flexibilitetens grinser: forindring och friktion i arbetsliv och
familj. Umea: Umea universitet.

Hanson, A. (2004) Hilsopromotion i arbetslivet. Lund: Studentlitteratur.

Hill, J. E. Grzywacz, J. G. Allen, S. Blanchard, V. L. Matz-Costa, C. Shulkin, S. &
Pitt-Catsouphes, M. (2008) Defining and conceptualizing workplace
flexibility, Community, Work & Family,11: 149-163.

201



Hérenstam, A. & Bejerot, E. (2010) Sociala relationer i arbetslivet. Studier frin
forinderliga arbetsplatser. Gleerups Forlag.

Hérenstam, A. (2009) Exploring gender, working and living conditions and
health — suggestions for contextual and comprehensive approaches,
Scandinavian Journal of Work Environment and Health 35(2):127-133.

Hérenstam, A. (2008) Organizational approach to studies of job demands,
control and health, SWEH Suppl,(6):144-149.

Harenstam, A. Marklund, S. Berntson, E. Bolin, M. & Ylander, J. (2006)
Understanding the organizational impact on working conditions and
health. Arbete och Hilsa 2006:4. Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Hausser, J.A. Mojzisch, A. Niesel, M. & Schulz-Hardt, S. (2010) Ten years on: A
review of recent research on the Job Demand—-Control(-Support) model and
psychological well-being, Work & Stress, 24(1): 1-35.

Inauen, A, Jenny, G.J. & Bauer, G.F. (2011) Design principles for data — and
change-oriented organizational analysis in workplace health promotion.
Health Promotion Management, 27 (2): 275-283.

Jacobsen, D. L. & Thorsvik, J. (2008) Hur moderna organisationer fungerar.
Lund: Studentlitteratur.

Joensuu, M. Kivimaki, M. Koskinen, A. Kouvonen, A. Pulkki-Raback, L.
Vahtera, J. Virtanen, M. & Védananen, A. (2012) Differential Associations of
Job Control Components With Mortality: A Cohort Study, 1986-2005.
American Journal of Epidemiology, 175(7): 609-619.

Johansson, B. Frick, K. & Johansson, J. (red). (2004) Framtidens arbetsmiljo- och
tillsynsarbete. Lund: Studentlitteratur.

Johansson, J. & Abrahamsson, L. (2009) The good work: a Swedish trade union
vision in the shadow of lean production, Applied Ergonomics, 40(4): 775-780.

Kalleberg, A. (2011) GOOD JOBS, BAD JOBS. The rise of polarized and precarious
employment in the United States, 1970s to 2000s. NY: Russells.

Karasek, R. & Theorell, T. (1990) Healthy work: stress, productivity and the
reconstruction of the working life. New York: Basic Books.

Karasek, R. (1979) Job demands, job decision latitude and mental strain:
implications for job design, Administrative Science Quarterly, 24: 284-307.

Kjellsson, S. Magnusson, C. & Téahlin, M. (2014) Arbete, hilsa och genus:
betydelsen av yrkets konssammansattning fér kvinnors och méns villkor i
arbetslivet, I Abrahamsson, L. & Gonis, L. (2014) ) Jamstallt arbete?

202



Organisatoriska ramar och villkor i arbetslivet. SOU 2014:30. [Statens
offentliga utredningar] Stockholm: Regeringskansliet.

Kristensen, T. (1996) Job stress and cardiovascular disease: a theoretical critical
review. Journal of Occupational Heath Psychology, 1(3): 246-260.

Lewis, C. & Mathiassen, S. E. (2013) Belastning, genus och halsa i arbetslivet -
kunskapsoversikt. Rapport 2013:9. Stockholm: Arbetsmiljoverket.

Lidwall, U. (2010) Long-term sickness absence. Aspects of society and work and
family. Stockholm: Karolinska institutet.

Lindberg P. & Vingard, E. (2012) Kunskapsoversikt. Den goda arbetsmiljon och
dess indikatorer. Rapport 2012:7. Stockholm: Arbetsmiljoverket.

MacDonald, L. A. Harenstam, A. Warren, N. D. & Punnett, L. (2008)
Incorporating work organization into occupational health research: an
invitation for dialogue, Occupational and Environmental Medicine, 65: 1-3.

Maravelias, C. (2009) Health Promotion and Flexibility: Extending and
Obscuring Power in Organizations, British Journal of Management 20: 194-
203.

Marklund, S., Bolin, M. & von Essen, ]J. (2008) Can individual health differences
be explained by workplace characteristics?--A multilevel analysis, Social
Science and Medicine, 66(3): 650-62.

Marklund, S. Berntson, E. Bolin, M. Harenstam, A. & Ylander, J. (2006)
Changing organisations and work-related health. Technical report of
methods, sample and design of three studies. Arbetslivsrapport 2006:47 .
Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Marmot, M. & Siegrist, J. (2004) Health inequalities and the psychosocial
environment, Social Science & Medicine, 58(8):1461-146.

Messing, K. & Ostlin, P. (2006) Gender equality, work and health: A review of the
evidence. Geneva: World Health Organisation (WHO).

Messing, K. (2003) Punnett, L. Bond, M. Alexanderson, K. Pyle, J]. Zahm, S.
Wegman, D. Stock, S. R. De Grosbois, S. (2003) Be the fairest of them all:
Challenges and recommendations for the treatment of gender in
occupational health research, American Journal of Industrial Medicine, 2003,
Vol.43(6): 618-629.

Metall (1985) Det goda arbetet: huvudrapport fran programkommittén om
industriarbetets viirde och villkor, antaget av Svenska
metallindustriarbetareférbundets kongress 1-7 september 1985. Stockholm.

203



Morgeson, F. P. Dierdorff, E. C. Hmurovic, J. Grant, A. Fried, Y. Parker, S. &
Frese, M. (2010) Work design in situ : Understanding the role of
occupational and organizational context, Journal of Organizational Behavior,
31(2-3):351-360.

Noblet, A. & LaMontagne, A. D. (2006) The role of workplace health promotion
in addressing job stress, Health Promotion International, 21(4): 346-353.

Nordin, M. & Bolin, M. (2012) Hilsa hos kvinnor i industrin: Organisation,
arbetsmiljo, yrke och kon. Yrkes- och miljomedicin i Umed rapporterar 3, Umea:
Umea universitet.

Oeij, P. Dhondt, S. & Wiezer, N. M. (2006) Conditions for Low Stress-risk Jobs:
Europe’s Case, European Journal of Social Quality, 6 (2): 81-108.

Olofsdotter, G. (2012) Workplace flexibility and control in temporary agency
work, Vulnerable Groups & Inclusion.

Sauter, S. Lim, S. & Murphy, L. (1996) Organizational health: A new paradigm
for occupational stress research at NIOSH, Japanese Journal of Occupational
Mental Health, 4: 248-254.

SBU (2015) Arbetsmiljons betydelse for hjart-karlsjukdom. En systematisk
litteraturdversikt. SBU-rapport nr 240. Stockholm: Statens beredning for
medicinsk och social utvédrdering (SBU).

SBU (2014) Arbetsmiljons betydelse fér symtom pa depression och
utmattningssyndrom. En systematisk litteraturéversikt. SBU-rapport nr 223.
Stockholm: Statens beredning fér medicinsk utvardering (SBU).

SBU (2013) Arbetsmiljons betydelse for somnstorningar. SBU-rapport nr 216.
Stockholm: Statens beredning for medicinsk utvardering (SBU).

SCB (2014) Pd tal om kvinnor och mén. Liten lathund om jimstilldhet 2014.
Stockholm: Statistiska Centralbyran.

Shain, M. & Kramer, D. M. (2004) Health promotion in the workplace: Framing
the concept; reviewing the evidence, Occup Environ Med, 61: 643-648.

Siegrist, J. (1996) Adverse Health Effects of High-Effort/Low-Reward
Conditions, Journal of Occupational Health Psychology, 1 (1): 27-41.

Snijders, T. A. B. & Bosker, R. (2011) Multilevel Analysis. An Introduction to Basic
and Advanced Multilevel Modeling. Sage Publications Ltd.

Susser, M. & Susser, E. (1996) Choosing a future for epidemiology, American
Journal of Public Health, 8685): 668-677.

204



Svartengren, M. Stoetzer, U. Parmsund, M. Eriksson, T. Stéllman, A. Vingéard,
E. (2013) Halsa och framtid i kommuner och landsting. Rapport 2013:1,
Arbets- och miljomedicin, Uppsala Universitet.

Sveriges jamstélldhetsbarometer (2014) Tid, makt och pengar. Stockholm: LO.

Strannegard, L. & Ernsjo6 Rappe, T. (2003) Frihet har en mork baksida.
Debattinlagg i Dagens Nyheter, 31 januari, 2013, www.dn.se

Thomsson, H. (2013) Kvinnors sjukfrdnvaro - En genusanalys. Thomsson &
Partners AB.

Toivanen, S. & Landsbergis, P. (2013) Lean och arbetstagarnas hélsa, I
Sederblad, P. (red.) Lean i arbetslivet. Stockholm: Liber.

van der Doef, M. & Maes, S. (1999) The job demand-control (-support) model
and psychological well-being: A review of 20 years of empirical research.
Work & Stress, 13: 87-114.

Vandenberg, R. J. Park, K. O. deJoy, D. M. Wilson, M. G. & Griffin-Blake, C. S.
(2002) The healthy work organization model: Expanding the view of
individual health and well- being in the workplace. Historical and current
perspectives on stress and health. Research in occupational stress and wellbeing,
2:57-115.

Vinberg, S. & Toivanen, S. (2011) Arbetslivet — en bortglomd arena for jamlika
hélso- och arbetsvillkor? Socialmedicinsk Tidskrift, 88(4):328-337.

Vinje, A. (2013) Under luppen - Genusperspektiv pa arbetsmiljo och
arbetsorganisation, Kunskapsoversikt. Rapport 2013:1. Arbetsmiljoverket:
Stockholm.

Waldenstrom, K. & Harenstam, A. (2006) Hur skapas bra arbetsforhallanden?
En studie av strategier hos chefer och anstéallda. Folkhdlsorapport 2006:5.
Stockholm. Arbets- och miljémedicin.

205


http://www.dn.se/



