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Abstract
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Problemformulering och syfte:

En kris staller harda krav pa en organisation vilket géor kommunikation till ett centralt
verktyg for att lindra eventuella varumarkesskador. Jetlineolyckan fick stor
uppmarksamhet i media vilket gjorde att Gréna Lunds organisation var i en pressad
situation vid, och strax efter olyckstillfallet. Darfor ar det har en hogst relevant
handelse att analysera for att kunna dra slutsatser kring hur Gréna Lund hanterade
krisen med hjalp av kommunikation. Handelsen har dessutom inte varit sarskilt
forekommande i tidigare studier vilket gor att det finns en forskningslucka.

Studien syftar pa att undersdka hur Gréna Lund hanterade sin
kriskommunikationsstrategi pa Instagram och i pressmeddelanden kopplat till
olyckan, samt hur kommunikationen anpassades mellan kanalerna.

Metod och material:

Den har studien ar utférd med en kvalitativ innehallsanalys. Materialet som
analyserats ar Grona Lunds officiella kommunikation bestadende av sex inlagg fran
nojesparkens Instagramkonto, samt tre pressmeddelanden fran MyNewsdesk. For
att fa svar pa studiens fragestallningar och syften skapades férhandsdefinierade
fragor som grundar sig i tidigare forskning och teorier inom kriskommunikation.
Dessa stalldes sedan mot materialet for att fa ett resultat.

Huvudresultat:

Resultatet visar att Grona Lund frekvent anvande sig av en rad olika strategier och
metoder i deras kriskommunikationshantering. Bland annat ar ansvarsfullhet och
medkansla nagot som kannetecknar kriskommunikationen i allmanhet.

Nar det kommer till kanalanpassning finns det sma skillnader. Det gar daremot inte
att saga att Grona Lund aktivt anpassade kommunikationen da anvandandet 6verlag
av olika strategier ar likvardig mellan de bada kanalerna.
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1. Introduktion

| det har kapitlet problematiseras studiens omrade och de forskningsluckor som vi
har identifierat redovisas. Det ges aven en introduktion till hAndelsen och hur det
forhaller sig till amnet kriskommunikation. Avslutningsvis presenteras syftet med

studien och fragestallningar.

1.1 Inledning

Vid handelse av ett akut krislage blir berérda organisationer satta under stor press.
De som hanterar krisen behdver darfor kunna anpassa sig efter situationen for att
angripa den pa ett sa bra satt som mgjligt. Dessutom kravs det att krishanterarna
hittar en lamplig och anpassad spraklig stil och ton for att méta de férvantningar som
intressenter har pa organisationen (Eriksson 2014, refererad i Larsson 2015, s.316).
| takt med den 6kade digitaliseringen och tillvaxten av sociala medier har
kriskommunikation i sociala medier fatt stor uppmarksamhet av verksamma inom
omradet. Beteenden hos natanvandare i en kris kan starkt paverka en organisations
rykte och anseende dar en verklig kris kan foljas upp av en efterfoljande kris i sociala
medier (Wang, Schuetz & Cai 2021).

Kriskommunikation ar nagot som standigt utvecklas och sociala medier ar en aspekt
inom kriskommunikation som inte uppnatt sin fulla potential. Det har beror bland
annat pa att det finns en oklarhet i hur det ska anvandas pa basta satt (Lin, Spence,
Sellnow & Lachlan 2016).

Da handelsen skedde for mindre an ett ar sedan vid tillfallet da den har studien
forfattas ar handelsen inte sarskilt uppmarksammad annu. Studieamnet ar darfor
intressant och relevant ur bade ett samhalls- och kriskommunikationsperspektiv. Vi
vill genom denna uppsats kunna vara med och bidra till en 6kad férstaelse av hur
organisationer hanterar sin kriskommunikation. Falkheimer, Heide & Larsson (2009,
s.27) menar att det inte finns s& mycket forskning inom kriskommunikation som

lagger fokus pa samhallsenliga och organisatoriska aspekter. Darfor ar det av



vetenskapligt intresse att vi valjer att undersdka hur en organisation som Gréna Lund
valjer att hantera deras kriskommunikation vid en krishandelse, samt se hur de riktar
och anpassar kommunikationen till olika intressenter i samhallet. Den har studien
avser att analysera och sedermera konkretisera hur Gréna Lund hanterade en
krishandelse ur ett kommunikativt perspektiv. Genom att analysera kommunikationen
fran pressmeddelanden och inlagg pa Instagram kopplat till handelsen kan den har
studien bidra med stérre forstaelse kring vilka kommunikativa strategier Gréna Lund
valde att anvanda sig av under och strax efter krishandelsen, samt om dessa
strategier var val anpassade till handelsens karaktar och hur val kommunikationen

anpassades efter vald kanal.

Tidigare forskning kring Grona Lunds kommunikativa agerande till den har
handelsen ar dessutom bristfallig vid tiden for den har studiens framkomst. Den har
studien amnar att bidra och komplettera med kunskap for att fa en tydlig helhetsbild

hur krishandelsen hanterades kommunikativt av Grona Lund.

1.2 Bakgrund

Groéna Lund ar en ndjespark belagen pa Djurgarden i Stockholm. Nojesparken
grundades 1883 och ar den aldsta nojesparken i Sverige (Gréna Lund, u.a.). Idag
ags och forvaltas Grona Lund av Parks and Resorts som utdver Gréona Lund ager
och foérvaltar néjesparkerna Kolmarden, Furuvik och Skara Sommarland (Parks and
Resorts, u.a.). | dagslaget har Gréna Lund en rad olika kanaler som de aktivt
anvander. Exempel pa dessa kanaler ar deras officiella webbplats, Instagram,
Facebook, YouTube, LinkedIn och MyNewsdesk. Grona Lund har aven en kanal pa

X (Twitter) som inte ar aktiv.

Groéna Lund hade under 2022, som var deras rekordar med 8000 besdkare per dag
under juli manad. Jamfdrelsevis sa halverades det under samma period ar 2023 da
det var mellan 4000 och 4500 bestkare per dag pa omradet (Svenska Dagbladet
2023).



Strax innan lunchtid séndagen den 25:e juni 2023 intraffade en olycka i
akattraktionen Jetline pa Gréna Lund. Expressens (2023) forsta uppgifter om
handelsen var att akattraktionen hade havererat och att flera personer ramlat ur,
medan andra satt fast. Vittnen berattar att hjulen pa akattraktionen lossnade och att
flera personer ramlade ur fran en av vagnarna och foll till marken, medan en person
ska ha lyckats fa grepp och blivit hangande i en stolpe. Direkt efter olyckan utrymdes
hela nojesparken och stangdes darefter tillfalligt. Senare kunde det konstateras att
en person i 35-arsaldern daétt till foljd av olyckan, medan nio andra personer skadats,
varav tre av dessa allvarligt skadade samt tre barn som skadats lindrigt (Expressen
2023).

Olyckshandelsen fick stor uppmarksamhet i bade nationella och internationella
medier, nagot som gjorde att det riktades ett stort fokus mot varumarket Gréna Lund
fran flertalet olika intressenter. Att organisationer maste ta ansvar for en olycka med
dodlig utgang ar inget ovanligt, oavsett om organisationen ar skyldig eller inte. Da
Grona Lund ar ett allmant kant varumarke bland den svenska befolkningen riktades
det kritik och ett stort fokus mot ndjesparken fran olika hall, nagot som gjorde att
krisen blev allt mer komplicerad. For att hantera situationen pa basta méjliga satt blir

kommunikationen en betydande del i krishanteringen.

1.3 Syfte

Syftet med den har studien ar att underséka med hjalp av en kvalitativ
innehallsanalys hur Gréna Lund hanterade sin kriskommunikationsstrategi genom
pressmeddelanden pa MyNewsdesk och inlagg pa Instagram under och strax efter
olyckstillfallet. Vi vill aven undersdka hur Gréna Lund anpassade och formade sin

kriskommunikation efter de valda kanalerna.

1.4 Fragestallningar

Pa vilket satt anvander sig Grona Lund av strategier inom kriskommunikation som ar

tillampade och andamalsenliga for en handelse av den har karaktaren?



Hur anpassas och skiljer sig Grona Lunds kriskommunikation i respektive kanal

genom kriskommunikativa strategier kopplat till kanalval?

2. Tidigare forskning & teori

| foljande kapitel presenteras tidigare forskning och teorier som vi valt att anvanda
oss av i den har studien. Dessutom definieras begreppen kris, kriskommunikation

och krisens olika faser.

2.1 Tidigare forskning

2.1.1 Vad innebar en kris?

Kris ar ett brett begrepp och ar det som férekommer efter att en risk uppstatt. En risk
innebar att det finns potentiella hot som hypotetiskt sett skulle kunna intraffa. En kris
ar nagot som i de flesta fallen intraffar pl6tsligt och ar bade fientlig, samt resulterar
ofta i en hdg grad av osakerhet som snabbt behdver tas itu med. Forskare beskriver
ordet kris som en tillvaro da organisationer inte kan hantera en extrem situation
(Falkheimer, Heide & Larsson 2009, s.14-15). Larsson (2014, s.299) menar att en
kris ar nagot vanligt forekommande nar det handlar om begrepp som hot och
sarbarhet. Det gar aven att se att kriser forekommer nar det finns en viss osakerhet i
en redan problematisk fraga (Larsson, 2014, s.299). Vidare menar Larsson (2014,

s.302) att det finns olika typer av kriser:

Naturkriser kan exempelvis vara stormovader.

Teknologiska kriser ar olyckor dar tekniken slutar fungera.

Vélds- och konfrontationskriser ar nagot som uppstar nar terrorattentat och liknande
valdsrelaterade situationer férekommer.

Miljérelaterade kriser sker i samband med olyckor som drabbar miljén.

Smittokriser sker framst i olika epidemier.

Sociala kriser kan uppsta i form av social segregation.

Ekonomiska kriser kan forekomma nar valutan gar ner pa grund av en negativ

handelse.



Ledningskriser kan bland annat férekomma i samband med misskotsel.

Det finns aven avsiktliga och oavsiktliga kriser. Larsson (2014, s.303) menar att en
avsiktlig kris gar att identifiera nar det forekommer handelser som medvetet sker,
med andra ord aspekter sasom sabotage, vald pa arbetet och en oetisk ledarstil. De
oavsiktliga kriserna kan daremot identifieras nar nagot oférutsagbart uppstar som
naturhandelser, sjukdomar eller fel pa produkter. Vidare menar Larsson att det gar
att applicera en intern och extern aspekt kopplat till de avsiktliga och oavsiktliga
kriserna. Ett exempel pa en intern avsiktlig kris ar nar strejker uppstar i en
organisation, medan en oavsiktlig intern kris oftast forekommer i form av tekniska
olyckor som organisationen inte kan kontrollera. Nar det handlar om den externa
aspekten kan en extern avsiktlig kris forekomma nar ett terrorattentat direkt paverkar
organisationen, medan den oavsiktliga externa krisen syns i exempelvis
naturkatastrofer (Larsson 2014, s.303).

2.1.2 Kriskommunikation

Falkheimer et al (2009, s.23-24) menar att kriskommunikation ar den interaktion och
kommunikation som sker mellan organisationer och olika intressenter runt om i
samhallet vid en kris. Nar det handlar om olika kriser inom organisationer ar
kommunikationen grundlaggande for att kunna hantera krisen. Med hjalp av
kommunikationen kan information formedlas om det som har skett, hur det hanteras,
samt hur det potentiellt kan I6sas. Kommunikation som sker med dalig
framforhallning och ar av samre kvalité kan aven forvarra en kris (Falkheimer et al

2009, s.23-24). Kriskommunikationen ar darfor en viktig aspekt for organisationer.

Kriskommunikation innebar att olika information- samt kommunikationsatgarder tas
vid. Kommunikationen ska intraffa i det forsta skedet nar krisen intraffar, nar det
samlats in information om krisen, samt nar informationen ska kommuniceras till de
olika intressenterna. Det finns flera olika medier som organisationer anvander inom
kriskommunikation. Nagra exempel pa dessa kan vara webbinformation (bade internt
och externt), via telefoni och moéten. Slutligen finns det olika medier som standigt
skriver om krissituationer (Falkheimer et al 2009, s.36). Nar kriser uppstar ar medier

med inriktning pa nyheter oftast tidiga med att rapportera om en handelse har



intraffat. Darfor ar det viktigt att organisationen kan vara den forsta att kommunicera
om krisen, istallet for att det kommer missvisande information fran en annan kalla,

nagot som kan vacka daliga reaktioner fran olika intressenter.

2.1.3 Krisens olika faser

Enligt Larsson (2014, s.305-306) bestar en krishandelse av ett antal faser som
intraffar. Dessa faser sker fore, under och efter krissituationer och bestar av fem

olika steg:

1. Férebyggandefasen: Innebar att organisationer arbetar med att hindra en kris fran
att ske. Det har sker genom planerade atgarder sasom en saker grundstruktur, att
tekniken ar val genomtankt, samt att det finns en sakerhetspolicy som hjalper

reducera risker. Det ar aven av stor vikt att omvarldsbevaka.

2. Foérberedelsefasen: Har skapas krisplaner vilket gor att resurser finns till for att
kunna beméta en krishandelse. Hantering av svara pafrestningar ar aven en stor del

av denna fas.

3. Akutfasen: Trots att planerade atgarder redan kan ha bestamts behdver inte det
innebara att det finns garanti for att det kommer funka nar en kris val slar till.
Atgarderna som planeras infor en kris maste standigt uppdateras, underhallas och
testas. De organisationer som ar bast forberedda for en kris jobbar med att utveckla

férebyggande planer som ger majlighet att hantera krissituationer.

4. Aterhdmtningsfasen: Innebar att organisationen antingen gar tillbaka till tidigare
arbetsformer eller att nya former utvecklas som de implementerat efter att ha tagit

lardom av krissituationen.
5. Larofasen: Betyder att de ansvariga ska ta lardom av de misstag som skett.
De olika faserna under en kris ar nagot att ha i atanke, bade infér men aven under

en krissituation. De organisationer som ar bast forberedda pa de olika faserna far

hogst troligen bast resultat nar krisen val ar éver. De kan ha fatt en massa lardomar



av hur de ska tanka i framtiden, de kan aven se 6ver vad som fungerade bra, vad
som fungerade mindre bra och generellt sett kan de ga ur krisen med nya

erfarenheter och tankesatt infor framtiden (Larsson 2014, s.305-306).

2.1.4 Kanalval

Hambrick, Frederick & Sanderson (2013) beskriver att olika kanaler och sociala
medier hjalper utsatta organisationer och individer som ar i behov av att anvanda sig
av Image repair theory att formedla information till allmanheten. Genom att anvanda
sig av dessa kanaler kan ansvariga ta mer kontroll dver deras syn pa situationen,
och darmed konkurrera med annan media som kan rapportera pa ett satt som skiljer
sig fran vad organisationen eller individen i det har fallet anser vara det korrekta.
Hambrick et al (2013) menar vidare att beroende pa i vilket medieformat

kommunikationen férmedlas kan olika strategier inom Image repair theory anvandas.

Vid en kris maste det riktas fokus att med hjalp av kommunikationen lindra de
skadliga effekterna och att krisen blir sa kortvarig som majligt. Darmed férhindras det

att krisen sprider sig och blir mer omfattande (Vigsg 2016, s.43).

Manniskors uppfattning om en organisation befinner sig i kris kan paverkas med
hjalp av att alltid forsdka ha en 6ppen kommunikation och ge uttalanden som inte
efterliknar journalistiska uttalanden. Istallet framhavs strategin kring att ge
kriskommunikationen ett mer personligt format for att manniskors uppfattning inte
ska vara sa stark att organisationen befinner sig i en kris (Sweetser & Metzgar
2007). Darfor kan sociala medier vara ett verktyg i samband med en kris for att
paverka allmanheten hur pass allvarlig den upplevs. Enligt Vigse (2016, s.100-101)
kan en organisation i ett krislage undvika att vara 6ppna mot medier om
organisationen ser dessa som ett hot, samt att information kan anvandas emot
organisationen vid ett senare tillfalle. Risken ar daremot stor att informationen i
slutdndan kommer fram och att krislaget forvarras da allmanheten far uppfattningen
om att viss typ av information férsdker doljas. Ar organisationen istallet dppna kring
krissituationen och offentliggdr information far den sjalv mojlighet att lagga fram

informationen sa den kan tolkas av mottagarna pa ett 6nskat satt.



Media har en stor roll vid handelse av en kris da dessa tillhér gruppen intressenter,
aven om deras roll har ett annat syfte an vad andra grupper av intressenter har.
Andra intressenter kan ta del av information via medier, men organisationen som
befinner sig i kris kan ocksa kommunicera till sina intressenter via medier (Vigsa
2016, s.100)

| studien av Hambrick et al (2013) framfors fordelarna av att anvanda sig av olika
strategier inom Image repair theory nar olika mediabudskap formas. Pa sa satt lyfts
en djupare bild av organisationen eller individen fram med starkare igenkanning som
kan motverka hur media valjer att portrattera den ansvarige eller de ansvariga.
Genom att vara inkonsekvent i sina strategier kopplat till Image repair theory kan det

daremot sla tillbaka i slutandan.

2.1.4.1 Kriskommunikation via pressmeddelanden

Pressmeddelanden kan definieras som en organisations framsta satt att
kommunicera med media, som i sin tur informerar allmanheten (Sleurs, Jacobs &
Van Waes 2003). Pressmeddelandets funktion ar att formedla information fran en
organisation som paverkar eller ar av intresse for en stérre grupp av manniskor
(Morton & Ramsey 1994). Pressmeddelanden ar oftast konstruerade pa ett satt sa
att det forsoker efterlikna hur tidningar och andra medier skriver sina texter, vilket ar
till férdel for journalister som kan anvanda stora delar av texten som den ar (Sleurs
et al. 2003). Jacobs (1999, refererad i Catenaccio 2007) menar att
pressmeddelanden syftar till att skrivas sa utférligt som majligt. Darfér kdnnetecknas
pressmeddelanden av preformuleringsdrag som ar funktioner i textmassan vilket
underlattar for mottagaren att kopiera text som sedan kan anvandas i nyhetsartikeln.
Funktionerna bestar bland annat av att pressmeddelandet skrivs i tredjeperson for
att texten ska bli anvandbar for mottagaren, att performativa ord anvands utifran
tredjeperson, samt att pseudocitat finns med i pressmeddelandet som mottagaren

kan anvanda sig av i sitt textmaterial.

Verksamma inom Public Relations har en stor del i att anvanda och utforma
pressmeddelanden for att pa sa satt uppna en slags tillfredsstallelse fran
allmanheten (Reber & Berger 2005, refererad i Choi 2012). Syftet med



pressmeddelanden fran en organisations sida ar att informera medier som i sin tur

informerar allmanheten (Choi & Park, 2011).

| en studie utvarderade Choi (2012) kriskommunikationen fran oljebolaget British
Petroleum (BP) genom att analysera pressmeddelanden kopplat till de oljeutslapp
som skedde i Gulfstaterna, april 2010. Choi (2012) identifierade fem olika teman som
BP anvande sig av i sina pressmeddelanden och dessa var: information, filantropisk,
socialt ansvarstagande, defensiva och officiella uppdateringar. Utifran resultatet av
studien kom Choi (2012) fram till att BP bade lyckades och misslyckades i sitt
kriskommunikationsarbete. Det positiva var att BP konsekvent kommunicerade med
officiella uppdateringar och information om krisen, vilket gjorde i sin tur att olika
reaktioner pa krisen kunde minimeras. Det negativa utifran pressmeddelandena var
anvandningen av svara begrepp som i sin tur gjorde att journalister hade problem att

anvanda sig av pressmeddelandena.

2.1.4.2 Kriskommunikation via sociala medier

Larsson (2015, s.315) namner att sociala medier har stor betydelse for
organisationer i krislagen. Organisationer bor enligt Eriksson (2014, refererad i
Larsson 2015, s.315) vara medveten i sin krisplanering om de problem och
mojligheter som anvandning av sociala medier kan innebara vid ett krislage. Vidare
bor sociala medier vara en del i en krishanteringsplan, samt férsdka skapa en
kommunikationskultur som ar formad efter hur digitala medier fungerar. Det kraver

att organisationen kan utdva ett flexibelt och snabbt krisarbete.

Sociala medier har blivit ett viktigt verktyg for organisationers satt att jobba med
krissituationer. De olika sociala medierna har underlattat for organisationer att kunna
ha en omedelbar kommunikation med sina aktiedgare, men sociala medier medfor
aven stora risker (Roshan, Warren & Carr 2016, s.350). Sociala medier underlattar i
den aspekten att det snabbt och smidigt gar att kommunicera ut information till sina
intressenter och malgrupper. Det finns aven risker med de sociala medierna, och det
ar framst att bli exponerad for kritik vilket kan handla om negativitet i ett

kommentarsfalt till exempel.



Vidare menar Roshan et al. (2016, s.351) att sociala medier har skapat bade nya
mojligheter, men aven storre provningar for organisationer. Organisationer kan
numera kommunicera och bibehalla relationer indirekt till aktieagare. De gor aven sa
att organisationer far standig information av bland annat aktiedgarna och det har
aven blivit ett ekonomiskt alternativ att kommunicera pa. Daremot har sociala medier
mojliggjort for intressenter att snabbt kunna sprida information, asikter och tankar om
organisationen i hog hastighet. Det har ar nagot som ar okontrollerbart fér en
organisation vilket darfor medfor svarigheter (Roshan et al 2016, s.351). Att sociala
medier ar okontrollerbara ar en aspekt som ofta rér organisationer som rakar ut for
en kris. Roshan et al (2016, s. 351) menar att nar en kris hanteras pa ett samre satt
blir inte bara organisationen paverkad, utan ocksa aktieagarna. Till foljd av att
sociala medier inte ar kontrollerbara kan det bli stora negativa konsekvenser om
kommunikationen inte skots pa ett bra satt. Av denna anledning ar det otroligt viktigt

hur kriskommunikationen utformas pa sociala medier.

2.1.5 Kriskommunikation ur en nojesparks perspektiv

Tham (2021) har i en fallstudie studerat hur relationen sag ut mellan ansvarsfull
krishantering och olyckan som skedde pa den australienska néjesparken
Dreamworld, 2016. Tham (2021) menar pa att ansvariga bor lata hela verksamheten
genomsyras av olika typer av praxis kopplat till ansvar och omsorg inom det har
verksamhetsomradet, det genom att visa en form av moraliskt och socialt d&tagande.
Vidare menar Tham (2021) att varje kris som leder till en eller flera dédsfall &r en
utmaning fér en organisation. Krisen kan daremot férmildras eller till och med
undvikas om ansvarsfullhet kopplat till hur verksamheten leds tas pa storre allvar och
prioriteras for andra manniskors sakerhet. Avslutningvis menar Tham (2021) att det
ar svart att generalisera den har artikelns konstaterande pa andra typer av liknande

nojesparker.
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2.2 Teori

2.2.1 Situational crisis communication theory (SCCT)

SCCT forsoker gora kriskommunikationens forskning vetenskaplig, det genom att
utveckla en systematisk teori och skapa modeller som forklarar situationer med hjalp
av teoretiska idéer och samband mellan orsak och verkan. SCCT anvander tva
huvudteorier som sina grundpelare, dessa ar attributionsteori och retorisk teori.
Attributionsteorin ar antagandet att olika personer forsoker hitta en forklaring till
varfor saker sker, speciellt i sammanhang kopplat till negativa handelser. Det handlar
aven i kriskommunikation om hur pass hég grad en organisation anses vara ansvarig
for en aktuell krissituation. | SCCT identifieras samband mellan olika situationer

under kriser och atgardsstrategier (Vigse 2016, s.60-62).

Coombs (2013, refererad i Vigse 2016, s.62) menar pa att ju stérre ansvar en
organisation tilldelas av allmanheten, desto storre ansvar maste organisationen ta pa
sig. Det pa grund av att organisationen maste méta upp allmanhetens uppfattning
om hur mycket ansvar organisationen behover ta. Det har sammanfattar Coombs i
tva skalor. Den forsta skalan kopplas till strategin och utgar fran ett defensivt
avvisande, for att darefter ga till motangrepp mot parten som anklagar, till nekande,

darefter anger och avslutningsvis att villkorslést be om ursakt.

Den andra skalan kopplas till ansvarstilldelning och bérjar med ryktesspridning med
en svag ansvarstilldelning, till att handlingar darefter utfors felaktigt med en stark

ansvarstilldening (Vigse 2016, s.62).

Inom SCCT finns det aven olika responsstrategier som anvands for att kunna
reparera ryktet, minska negativ paverkan, samt forhindra avsikter kopplat till
beteende som kan anses som negativa (Coombs 2007). Ett rykte ar en viktig resurs
att skydda, och samtidigt en faktor organisationer bor oroa sig 6ver vid en kris. En
organisation behdver kunna ge instruerande information under en kris och darfor ar

det viktigt att organisationen har tydliga ramar for instruerandet for att pa sa satt ha
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en tydlig bild déver sina krishanteringsstrategier (Coombs 2006). Responsstragierna

inom SCCT kan delas upp i primara och sekundara och ser ut pa féljande satt:

Primara responsstrategier:

— Attackera anklagaren: Krishanteraren konfronterar meningsmotstandare som

pastar att organisationen goér nagot fel.

— Férneka: Krishanteraren fornekar att det pagar en kris.

— Utse en syndabock: Krishanteraren lagger 6ver skulden pa en enskild person, flera

individer eller en annan organisation som ansvarig for krisen.

— Ursékta: Krishanteraren tonar ner organisationens ansvar genom att forneka att
organisationen avsiktligt menade att gora skada eller att handelsen uppstod utanfor
organisationens kontroll.

— Beriéttiga: Krishanteraren tonar ner de skador som uppkommit pa grund av krisen.

— Erbjuda nagon form av erséttning: Krishanteraren erbjuder kompensation till de

som paverkats av krisen.

— Ta pa sig skulden: Krishanteraren medger att hela ansvaret ligger pa

organisationen och fragar om andra intressenters forlatelse.

Sekundara responsstrategier:

— Paminna: Krishanteraren berattar for intressenterna om goda garningar som

organisationen har gjort sedan tidigare.

— Smickra: Krishanteraren lyfter upp intressenterna pa ett positivt satt, samt

organisationens goda garningar.
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— Sétta pa sig offerkoftan: Krishanteraren paminner intressenterna om att

organisationen i fraga ocksa ar ett offer pa grund av krisen (Coombs 2007).

2.2.1.1 Apologia

Vigse (2016, s.50) menar att Apologia ar nar en organisation beméter olika
anklagelser pa ett satt som innebar att ethosaspekten kan férbli inom kontroll for

organisationen, det handlar aven om det etiska ansvaret inom organisationen.

Nar det uppstar en situation dar invanare anser att nagot skett pa fel satt och de
maste forsvara sig, sa gar Apologia att anvanda sig av beroende pa situation. Vidare
finns det nagra olika satt Apologia kan anvandas av i krissituationer, till exempel: Att
forneka skuld, ga till motangrepp eller be om ursakt (Vigsa 2016, s.46-47).

Enligt Hearit (1999) menar forskare att tre faktorer ar centrala for att situationen ska
kunna betraktas som en Apologia. For det forsta ska det finnas ett etiskt
anspraksstallande for olika former av misstag, for det andra ska behovet finnas hos
organisationen att forbattra sitt rykte som det framsta motivet fér respons, och for det

tredje ska forsvaret kommuniceras fran organisationen sjalva.

Nar organisationer befinner sig i en krissituation pekar mycket pa att det har att géra
med att nagonting allvarligt som har hant, att organisationen kan ha struntat i
signaler som utgor varningar, eller att organisationen agerat omoraliskt.
Organisationen blir tvungen att ta stallningstagande och agera, bemoéta, forsvara sig
eller be om ursakt sa att det forsvunna fortroendet kan aterupptas (Vigse 2016,
s.44).

Enligt Hearit (2006, refererad i Vigsa 2016, s.50) finns det ett idealt satt att anvanda
Apologia, nagot som kallas for Ideal apologia. For det forsta ska den éverensstdmma
med sanningen. Apologian ska presentera relevant information utan att délja nagot

som kan paverka beddémningen av organisationens handlingar.

Dock handlar det mer om att vara trovardig och sannolik an att presentera hela

sanningen.
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Den ska aven vara uppriktig. Den ska uppfattas som ett arligt forsok att uttrycka
anger och atgarda fel. Den bér komma fran hjartat och inte framsta som en

skyldighet eller ett satt att undvika medial uppmarksamhet.

Den ska komma vid rétt tidpunkt. Den bor framforas sa snart som majligt efter att
organisationen har blivit medveten om sina klandervarda handlingar. Idealiskt sett

bér den komma innan nagon riktar anklagelser.

Den uppfattas som frivillig. Den far inte uppfattas som patvingad eller en reaktion pa
overvaldigande bevis. Tonen och attityden i framférandet ar avgérande, dar

6dmjukhet och medkansla ar viktiga inslag.

Den riktar sig till samtliga intressenter. Den ska inkludera alla som kanner sig
drabbade eller krankta av handelsen, inte bara de mest framtradande eller
problematiska intressenterna. Det inkluderar aven mindre grupper som kan ha

paverkats.

Till sist ska den aven framféras i I&mplig kontext. Valet av forum bor vara tillgangligt
for alla intressenter. Tid, plats och forum bor valjas med hansyn till fallet, dar det kan
vara personliga méten for mindre grupper eller bredare mediedistribution for storre

paverkan.

En Ideal apologia ar alltsa en balanserad och arlig respons pa faktiska anklagelser
som syftar till att uppratthalla organisationens etiska ansvar i en krissituation (Vigse
2016, s.50-51). For att en Apologia ska upplevas som tillfredsstallande ska den

innehalla féljande karaktarsdrag:

— Ett tydligt erkdnnande av att man har gjort fel

— Ett férbehallslést ansvarstagande

— Uttryck fér anger

— Medkénsla med de drabbade intressenterna

— En vé&djan om férlatelse

— Ett férsok till férsoning med de drabbade intressenterna

— Ett offentliggbrande av all information som har med hdndelsen att géra
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— En férklaring som uppfyller intressenternas férvédntningar
— Ett erbjudande om en lamplig korrigerande atgérd

— Ett erbjudande om ladmplig kompensation (Vigsa 2016, s.52).

2.2.2 Image repair theory

Benoit (1997) menar pa att image ar nagot som ar av stor betydelse bade pa
individniva, men aven for organisationer. Nar det handlar om att férsdka aterigen
starka sin image sa finns det olika strategier som sker om det ar individuellt eller
organisatoriskt. Daremot finns det sa kallade “basic options” som bade

organisationer och individer kan anvanda sig av.

1. En incident som blir negativ bestdms av manniskor i samhallet for sig, det ar
dessa individer som tar stéllningstagande beroende pa om de anser att en

organisation eller individ utfér nagot olampligt eller inte.

2. Aven om organisationen eller individen inte ligger bakom en viss handelse s& kan
anda deras image paverkas negativt om samhallet tror sig veta att organisationen

eller individen ligger bakom en viss forddmd handelse.

3. Det finns flera olika malgrupper for en organisation, och dessa olika malgrupper
har olika synvinklar, tankesatt och varderingar, vilket innebar att organisationen
maste identifiera den viktigaste malgruppen i en kris (Benoit 1997). De tre “basic
options” star for ett grundtank éver hur tankegangarna kan ga nar ens image tar,
eller har tagit skada. Det ar viktigt att fullflja de olika stegen for att kunna komma ut

ur en kris eller handelse med sa lite skada pa sin image som mgjligt.

Om en organisation borjar arbeta kring en planering med en férebyggande plan for
krissituationer innan en kris intraffar kan det leda till att organisationen pa ett
snabbare satt kan kommunicera om krisen nar den val uppstar. Det har forutsatter
att en person i organisationen valts ut och ar férberedd pa att kommunicera vid en
kris och gora atgarder tidigt under krisen. Personen ska aven arbeta med

férebyggande atgarder och se dver de tidigare valda atgarderna systematiskt sa de
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standigt ar val uttankta. Det blir aven viktigt nar krisen uppstar att identifiera
allvarligheten i krisen och vilka intressenter som blir paverkade av den. Svaren fran
organisationen kopplad till krisen ska ha dessa tva aspekter i atanke. Viktigt blir att
identifiera vilken av sina malgrupper som anses som viktigast for att kunna
tillfredsstalla den gruppen snabbast, for att darefter ga vidare till de andra som anses
av organisationen vara mindre prioriterade i krissituationer (Benoit 1997). Ett grundat
forarbete infor en eventuell kris, samt att det aven finns utvalda personer som
standigt ar forberedda pa krisen gynnar organisationer, bade i den férebyggande

aspekten, men aven nar en kris val intraffar.

Vidare menar Benoit (1997) att en organisation som star infor en kris och ar
medveten om att de gjort nagot fel bor i det tidiga skedet ta pa sig skulden och be
om ursakt. Det efter att organisationen klargjort om de vill slippa rattsliga atgarder
eller att deras image tar skada. Ursakter kan leda till att de undviker
stdmningsansdkan bland annat. Organisationer som inte star for vad de gjort eller
skyller ifran sig kan riskera att fa ett fallerat fortroende nar sanningen dyker upp
(Benoit 1997). Det ar viktigt for organisationer att ta ansvar for det som hant,
speciellt nar de faktiskt &r ansvariga for att en kris intraffar. Det gar helt enkelt inte att
skylla ifran sig pa andra an sig sjalva savida det inte gar att bevisa att det faktiskt ar

sa.

Falkheimer et al (2009, s.98-100) forklarar att det finns fem olika forsvarsstrategier

nar det kommer till Image repair theory:

1. Férnekande (enkelt férnekande, férnekande och projicering)
Att sdga att ingenting har hant ar ett satt att ga tillvaga, men om sanningen kommer

fram kan det bli annu varre konsekvenser. Det gar aven att skylla pa andra.

2. Bortférklaring (provokation, okunskap, olyckshandelse, god avsikt)
Att skylla pa saker utanfér ens egen kontroll och att man blev tvungen att utféra
nagot som orsakade krissituationen. Det gar aven att anvanda bortférklaringar i form

av att rattfardiga att det enbart fanns goda avsikter med handlandet.
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3. Minska héndelsens anstétlighet (bolstering, minimering, differentiering, hanvisa till
ett hogre syfte, attack, kompensation)

Att istallet lagga fokus pa det positiva sakerna som tidigare astadkommits, minimera
situationen, papeka att andra har haft stérre och allvarligare kriser, eller att hjalpa de
som drabbats for att minska fokuset pa det negativa. Det finns &ven alternativ att ga

till motattack. Kompensation for de drabbade ar aven ett alternativ.

4. Tillrattaldggande (plan for att utreda fel, hindra aterfall)
Att forsoka stalla i ordning det som gatt snett och kunna férhindra att samma sak ska

handa igen. Att gora om och att gora ratt.

5. Ta pa sig hela skulden (be om ursakt, gora en “pudel”)
Att be om ursakt och tar pa sig hela skulden (Falkheimer et al 2009, s.98-100).

3. Metod

Metodkapitlet i den har studien beskriver hur vi kommer att analysera hur Grona
Lund hanterade sin kriskommunikation via pressmeddelanden pa plattformen
MyNewsdesk, samt inlagg pa Instagram under och strax efter Jetlineolyckan 25 juni,
2023. Kriskommunikationen kopplat till olyckstillfallet kommer att analyseras med en

kvalitativ innehallsanalys.

3.1 Material och urval

For att fa en forstaelse for hur Gréna Lund kommunicerade valdes ett material ut
bestaende av tre pressmeddelanden fran MyNewsdesk, samt sex inlagg fran
Instagram som Gréna Lund kommunicerade fran deras officiella kanaler. Materialet
valdes ut genom en tidsbegransning mellan 25 juni och 5 juli dar all kommunikation i
form av pressmeddelanden och Instagraminlagg kopplat till olyckstillfallet inom det
valda tidsspannet ar med i den har studien. Den har tidsperioden valdes da vi forst
och framst ville se hur Grona Lund kommunicerade i anslutning till den omedelbara

krisen. Dessutom kunde vi se att Grona Lund har kommunicerat sporadiskt kring
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krishandelsen efter den har tidsperioden, vilket inte gér materialet relevant sett till

studiens syfte.

Den har studien grundar sig i ett malstyrt urval, vilket betyder att materialet valdes ut
pa ett strategiskt satt for att det ska passa syftet och de forskningsfragor som studien
handlar om (Bryman 2018, s.496). Det ror sig bland annat om vilka kanaler vi har

valde ut, samt vilket tidsspann vi har tagit i beaktning.

De pressmeddelanden som valdes ut har hamtats fran plattformen MyNewsdesk
som Grona Lund anvander sig av vid utskick av pressmeddelanden gallande nyheter
och information. Genom att vi analyserade tre olika pressmeddelanden kopplat till
olyckstillfallet skapades en éversikt kring hur Grona Lund strategiskt valde att
hantera sin kriskommunikation till olika typer av medier och andra liknande aktorer.
Tva av tre pressmeddelanden publicerades i anslutning till olyckan, 25 juni, 2023,

och det sista pressmeddelandet fem dagar efter olyckan, 30 juni, 2023.

For att utdka vart material som ingar i studien valde vi ut sex olika inlagg fran Grona
Lunds officiella konto pa Instagram. Vi har enbart valt att analysera text i inlaggen
och darfor uteslutit visuellt material i form av bilder och videoklipp kopplat till
respektive inlagg, samt kommentarer. Pa det har sattet kan vi se hur Gréna Lund
valde att kommunicera till en bred grupp manniskor i en kanal som skiljer sig till stor
del jamfért med MyNewsdesk. Inlaggen fran Instagram som ingar i studien
publicerades 25 juni (tva inldgg publicerades den har dagen), 26 juni och 30 juni,
samt 3 juli och 5 juli, 2023. Instagram ar en av Gréna Lunds storsta kanaler sett till

foéljarantal.

Det material vi har valt att anvanda oss av i den har studien finns tillgangligt i kapitlet
bilagor. | resultatet hanvisa till olika uttalanden fran de olika pressmeddelandena och
Instagraminlaggen. Det ar tydligt markerat efter varje citat att det ar kopplat till en
bilaga, samt vilken bilaga citatet ar hamtad fran. Bilagorna bestar av skarmdumpar

fran de respektive sidorna som materialet har inhamtats fran.

Vi valde Instagram och MyNewsdesk da de utvalda kanalerna har olika mottagare

och syften med kommunikationen. Pa sa satt far vi en bred bild av hur Gréna Lund
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arbetade med olika kriskommunikationsstrategier, samt hur kommunikationen
anpassades efter kanal. Samtliga nio textkallor som ingar i den har studien

analyserades med hjalp av en kvalitativ innehallsanalys.

3.2 Kvalitativ innehallsanalys

Vi valde att anvanda oss av en kvalitativ innehallsanalys som metod i den har
studien. Den har metoden fungerar bra i syfte till vart andamal att undersoéka hur
kommunikationen har skett i form av text i olika kanaler. Den signifikanta skillnaden
mellan kvantitativa och kvalitativa metoder ar att den kvantitativa ofta ar inriktad pa
siffror, medan den kvalitativa ar textbaserad (Hjerm, Lindgren & Nilsson 2014, s.30).
Eftersom vi analyserade textinnehall var det givet att applicera en kvalitativ metod
istallet for den kvantitativa. Aven Esaiasson (2017, s.211) menar pa att den
kvalitativa textanalysen anvands for att noggrant analysera textmaterial och dess
helhet. Vidare menar han aven att de som anvander sig av kvalitativ textanalys
intresserar sig i hur meningar skapas och hittar en anledning varfér meningen

skapades pa det sattet.

For att kunna goéra olika analyser av texter sa handlar det om att ta reda pa vad olika
ord och meningar har for betydelse i sammanhanget. Ekstrom & Johansson (2019,
s.194) beskriver att med hjalp av tecken skapas ord, som sedan har en viss
betydelse eller mening mellan olika individer. | olika situationer uttrycker manniskor

sig pa olika satt beroende pa vilken situation de befinner sig i.

Genom att gora en kvalitativ innehallsanalys gar det att urskilja olika ménster och
tillvagagangssatt (Hjerm et al 2014, s.14). Darfor var den har metoden hogst relevant
nar vi studerade innehallet som Gréna Lund har publicerat pa Instagram, samt via

MyNewsdesk.

3.3 Analytisk infallsvinkel och tillvigagangssatt

For att den har studien ska kunna utforas pa ett sa rattvist satt som mojligt

analyserade vi de olika Instagraminlaggen samt pressmeddelandena via
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MyNewsdesk som Groéna Lund publicerat med ett tillvagagangssatt som innebar att
vi analyserade alla texter med samma forutsattningar. Vi hade en tydlig bild kring vad
som skulle undersdkas med den har studien, och vi gjorde tidigt en begransning till
att enbart analysera textmaterial i tva olika kanaler. De tva kanalerna blev Instagram

och MyNewsdesk.

Vi ville kunna identifiera i materialet vilka kommunikationsstrategier Grona Lund
anvande sig av i sin kommunikation for att se monster. Strax efter att vi bestamde
oss for att analysera det har omradet ansag vi att studien blir mer nyanserad genom
att aven undersoka hur Grona Lund anpassade sin kommunikation beroende pa
kanal. Det sattet vi studerade Instagraminlaggen pa var att enbart analysera
textinnehallet som ingick i inlaggen. Det galler aven pressmeddelandena pa
MyNewsdesk, da det enbart bestar av textmaterial. Med en innehallsanalys granskas
texter i form av att bryta ner och kategorisera textinnehallet i olika kategorier. Pa sa

satt ar det mojligt att besvara férbestamda fragor (Boréus & Bergstréom 2018, s.50)

Kodning anvands for att bryta ner innehall i materialet, for att sedan kunna identifiera
de centrala dragen i det som faktiskt har studerats. | kvalitativa analyser anvands
kodning i form av kategorisering av de centrala begreppen i texterna och identifiering
av det som anses som viktigast i innehallet som analyseras (Hjerm et al 2014, s.37).
Kodningen vi anvande oss av i denna kvalitativa innehallsanalys ar i form av
forhandsdefinierade fragor. Har var malet att med hjalp av teorier som utgangspunkt
utforma fragor som gick att stalla till textinnehallet for att pa sa satt maojliggora
identifiering av olika mdnster, metoder och strategival som Gréna Lund valde att

anvanda sig av i samband med krissituationen.

Den har studien har aven kvantitativa inslag kopplat till den forhandsdefinierade
fragestallningen om hur Gréna Lund anpassar sitt anvandande av karaktarsdrag och
forsvarsstrategier efter kanal. Da resultatet av den har forhandsdefinierade fragan
kombinerar och vaxlar mellan deduktiva och induktiva strategier kan det darmed ses
som en abduktion (Peirce 1998, refererad i Hjerm et al 2014, s.67).
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3.3.1 Etiska overvaganden

All form av forskning behoéver ta hansyn till forskningsetiska principer, vara av god
kvalitet, vara tillforlitlig, vilket darefter speglar sig i metod, design och analys. Genom
att anvanda sig av de metoder vi har valt ut och tillampa ett passande teoretiskt
underlag utférs den har studien pa ett val genomarbetat satt. Da vi tydligt redogor for
metodiken, materialet, resultaten och inkluderade bilagor, uppnas en 6nskad
transparens. Studien har inte avsikt att lagga vardering i olyckshandelsen och dess
omstandigheter, utan fokuserar helt pa att undersdka Gréna Lunds krishantering. D&
materialet innefattar dodsfall, skador till fljd av olyckshandelsen, samt en utbredd

sorg ar det av stor vikt att etiska aspekter tas i hansyn (Vetenskapsradet 2017).

3.4 Forhandsdefinierade fragor

For att kunna analysera det utvalda textmaterialet sa optimalt som mdjligt valde vi att
utforma olika férhandsdefinierade fragor som sedan stalldes till vart textmaterial. De
fragor som redovisas i det har kapitlet har utformats av oss sjalva utifran teorier och
tidigare forskning som den har studien tar upp. For att konstruera fragorna har vi
identifierat det mest centrala i teorierna och den tidigare forskningen i férhallande till

studiens amne, samt de fragestallningar som studien kretsar kring.

Forst och framst presenteras fragan kopplad till SCCT, darefter presenteras fragan
for Image repair theory och slutligen fragan for kanalval. Genom att anvanda sig av
de forhandsdefinierade fragorna har det hjalpt oss att besvara studiens
fragestallningar pa ett sa rattvist satt som mojligt da personliga och tolkande

uppfattningar minimeras, nagot som starker reliabiliteten i den har studien.
| tabellen nedanfor redovisas hur de férhandsdefinierade fragorna har utformats

utifran vilken fragestallning fragan tillhér, samt vilket omrade inom tidigare forskning

och teori fragan har grund i.
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Férhandsdefinierade fragor: Tidigare forskning/Teori: Fragestéllning:

Pa vilket satt anvéander sig Gréna Lund av

Vilka karaktarsdrag anvander sig Gréna Lund av strategier inom kriskommunikation som ar
kopplat till passande innehall fér Ideal apologia? SCCT (Situational crisis tillampade och andamalsenliga for en
communication theory) héndelse av den har karaktéren?
Pa vilket satt anvander sig Grona Lund av
Vilka forsvarsstrategier fran Image repair theory strategier inom kriskommunikation som ar
anvande sig Grona Lund av i sin kriskommunikation? tillampade och andamalsenliga for en
Image repair theory handelse av den hér karaktéren?
Hur anpassas och skiljer sig Grona Lunds
Hur anpassar Gréna Lund sin kommunikation SCCT (Situational crisis kriskommunikation i respektive kanal
efter kanal beroende pa karaktarsdrag och forsvarsstrategier? communication theory), genom kriskommunikativa strategier
Image repair theory kopplat till kanalval?
Hur anpassar Gréna Lund sin kommunikation efter kanal, Hur anpassas och skiljer sig Grona Lunds
och hur anpassas kommunikationen nar det handlar om kriskommunikation i respektive kanal
aspekter som dppenhet och lindring av skadliga effekter genom kriskommunikativa strategier
med hjélp av kommunikation? Kanalval kopplat till kanalval?

3.4.1 Forhandsdefinierad fraga — Situational Crisis Communication Theory
(SCCT)

Vilka karaktarsdrag anvander sig Grona Lund av kopplat till passande innehall for

Ideal apologia?

3.4.2 Forhandsdefinierad fraga — Image repair theory

Vilka forsvarsstrategier fran Image repair theory anvande sig Grona Lund av i sin

kriskommunikation?

3.4.3 Forhandsdefinierad fraga — Situational Crisis Communication Theory

(SCCT) & Image repair theory

Hur anpassar Grona Lund sin kommunikation efter kanal beroende pa karaktarsdrag

och forsvarsstrategier?

3.4.4 Forhandsdefinierad fraga — Kanalval

Hur anpassar Grona Lund sin kommunikation efter kanal, och hur anpassas
kommunikationen nar det handlar om aspekter som 6ppenhet och lindring av

skadliga effekter med hjalp av kommunikation?
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3.5 Validitet

En aspekt inom validitet ar att analysera specifika forskningsomraden i texter. Det
galler att det finns ett grundligt resonemang till varfor valet faller pa att undersdka
specifika texter (Bergstrom & Boréus 2018, s.39). For att en studie ska ha validitet sa
géaller det att de olika argumenten som presenteras ska ha en relevans till
forskningsdmnet (Ekstrém & Johansson 2019, s.13). Aven Hjerm et al (2014, s.94)
forklarar att validitet ar det satt att mata det som faktiskt avses att matas i relation till

teoretisk kunskap och forstaelse, samt tidigare forskning inom amnet.

Vi har ett val presenterat resonemang kring varfor det ar av intresse att undersdka
handelsen, samt hur det forhaller sig till amnet kriskommunikation. Dessutom har vi
redogjort och motiverat vara anpassningar och avgransningar av metodval for att
sakerstalla att studien forhaller sig till studiens syfte, samt att studiens
fragestallningar besvaras. Avslutningsvis har de olika teorierna och den tidigare
forskningen vi presenterat en stor relevans nar det handlar om amnet

kriskommunikation.

3.6 Reliabilitet

For att en studie ska inneha reliabilitet ska uppgifterna som presenteras i arbetet
anses som korrekta (Ekstrom & Johansson 2019, s.13). Eftersom vi valt en kvalitativ
metod som bygger pa hur vi tolkar och upplever vart material utifran olika teoretiska
delar kommer var egna upplevelse paverka resultatet i slutdndan. Det ar
ofrankomligt att vara egna tolkningar kommer att paverka resultatet, men med den
metod och det materialet vi har valt i den har studien anser vi att reliabiliteten

kommer att vara forhallandevis stark for att vara en kvalitativ studie.

3.7 Intersubjektivitet

Intersubjektivitet ar nar flera forskare kan géra samma undersokning och kommer
fram till liknande resultat (Ekstrdm & Johansson 2019, s.14). Genom det material vi

har valt ut och metoden vi valt att tillampa anser vi att andra kan anvanda sig av
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samma tillvagagangssatt, for att darefter fa ett likartat resultat. Viktigt att notera ar att
likt det vi namnde kring reliabilitet kan andra tolka materialet pa ett annorlunda satt
an vad vi gor. Det har kan paverka slutresultatet, men i stora drag tror vi att det
resultat vi kommer fa inte skiljer sig i stérre grad jamfért med vad manga andra

skulle fa.

3.8 Metodproblem

Eftersom vart arbete bygger pa en kvalitativ metod som handlar om att analysera
olika texter och inlagg finns det alltid risker att egna asikter och resonemang kan
paverka resultaten i var studie. Det har forsdkte vi motverka i form av tydliga
forhandsdefinierade fragor som vi stallde till textmaterialet som analyserades for att

lasa texterna pa ett sa rattvist satt som mojligt.

3.9 Avgransningar

Nar ett vetenskapligt arbete avgransas innebar det inte enbart att salla ut specifika
handelser, utan avgransa sig till ett analytiskt synsatt (Ekstrom & Johansson 2019, s.
21). For att utféra den har vetenskapliga studien och sedan ha majlighet att kunna fa
ett sa rattvist resultat som majligt var det viktigt att vi gjorde avgransningar som
underlattade arbetet. De avgransningar vi valde att gora var att begransa oss till tre
pressmeddelanden som Gréna Lund publicerat pa plattformen MyNewsdesk som
berér olyckan, samt sex Instagraminlagg som ocksa ar kopplade till olyckstillfallet.
Det fanns en idé fran borjan att aven inkludera Facebookinlagg fran Gréna Lund,
men vi markte i forarbetet att textinnehallet var identiskt med det pa Instagram, darav
valde vi enbart att inkludera Instagram i den har studien. Vi har enbart analyserat
textmaterialet i Instagraminlaggen och darmed uteslutit det visuella materialet da det
inte ingar i studien. Det pa grund av att vi intresserade oss for hur Gréna Lund
uttryckte sig i relation till vara valda teorier och tidigare forskning om kommunikation i

textform, darav blev det visuella materialet irrelevant.

| den har studien anvande vi oss av teorin Ideal apologia som bestar av tio olika

karaktarsdrag som anvands vid en krissituation for att tillfredsstalla allmanheten. Av
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de har tio karaktarsdragen ansag vi att tva av dessa kan tolkas och uppfattas olika
beroende pa person. Dessa ar Ett offentliggérande av all information som har med
héndelsen att géra och En férklaring som uppfyller intressenternas férvéntningar.
Eftersom karaktarsdragen har olika tolkningsgrad riskerade det att paverka resultatet
i var studie, darfor valde vi att exkludera de har tva karaktarsdragen nar vi

analyserade vart material.

Vi valde att gbra dessa avgransningar da vi ansag att det blev fér omfattande att ta
hansyn till mer material som ar kopplat till olyckshandelsen. Vi ansag ocksa att med
hjalp av avgransningarna till Instagraminlaggen och pressmeddelanden ar det mgjligt

att kunna fa ett rattvist resultat kopplat till vara fragestallningar.

4. Resultat & Analys

| det har kapitlet presenteras resultatet av den analys som vi har genomfért pa det
utvalda materialet. Genom en kvalitativ innehallsanalys har materialet analyserats
med hjalp av olika forhandsdefinierade fragor som stalls till textmaterialet. Dessa
resultat ska darefter hjalpa oss att besvara de fragestallningar studien kretsar kring.
Kodningen och analysen har utforts med hjalp av teorin om Apologia inom
Situational crisis communication theory (SCCT), forsvarsstrategier inom Image repair
theory samt tidigare forskning kring val och anpassningar i digitala kanaler.
Resultatet ar uppdelat i tre huvudrubriker som behandlar analysen kopplat till varje
omrade, sedan anvands underrubriker for att fortydliga kategoriseringen beroende
pa vad som ar aktuellt till det som analyseras. Vi kommer i denna del hanvisa till

bilagor kring vilket Instagraminlagg eller pressmeddelande som analyseras.

4.1 Apologia

| den har resultatdelen kommer materialet analyseras med hjalp av de olika
karaktarsdragen inom ldeal apologia som enligt Vigse (2016, s.52) ligger till grund
for tillfredsstallelse. Beroende pa vilka karaktarsdrag som férekommer i materialet ar

dessa kategoriserade efter rubrik.
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4.1.1 Ett tydligt erkdannande att man gjort fel

Det har karaktarsdraget forekommer inte i Instagraminlaggen eller i

pressmeddelandena.

4.1.2 Ett forbehallslost ansvarstagande

Totalt kunde vi se att Ett férbehéllslést ansvarstagande forekom i 4 av 6
Instagraminlagg. Ett exempel dar Ett férbehallslést ansvarstagande forekommer ar
precis efter olyckstillfallet dar Gréna Lund sager foljande: “Vi samarbetar med
polisen och réddningstjénsten och parken haller sténgt tills vidare” (Bilaga 1). | det
har skedet av handelseforloppet ar det svart att ha en bra dversiktsbild av det som
har hant, men Grona Lund vill tydligt ta ett ansvar och gora atgarder som visar att
olyckan tas pa allvar. Att stdnga parken innebar att stora mangder betalande
besdkare kommer krava kompensation vilket ar en ekonomisk risk for Grona Lund.
Ett annat exempel pa ansvarstagande ar nar Grona Lund senare under olycksdagen

sager foljande:

“Gréna Lund kommer nu att halla stédngt i minst en vecka, for att vara
tillgéngliga fér anhériga och stétta vara medarbetare. Vi inleder en egen
teknisk undersbkning och bistar polisen i deras utredning. Vi kommer ta
kontakt med de drabbade och deras anhériga och géra det vi kan for att stétta

dem. Samtidigt tar vi hand om de medarbetare som behéver stéd” (Bilaga 2).

Har férmedlar Grona Lund en rad olika atgarder bara timmar efter olyckan som kan
ses som ansvarsfulla sett till den pagaende situationen. Som namndes innan tar
Grona Lund en ekonomisk risk genom att stanga parken i en vecka. Samtidigt tas

det ocksa ett ansvar for de manniskor som indirekt eller direkt drabbades av olyckan.

Nar det kommer till pressmeddelandena gar det att se att Ett férbehallslost
ansvarstagande forekommer i 3 av 3 pressmeddelanden. Ett exempel pa det ar nar
de sager: “Gréna Lund kommer nu att halla stédngt i minst en vecka. Parken inleder

en egen undersbkning av det intréffade och bistar polisen i deras utredning” (Bilaga
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8). Har visar Grona Lund att de tar ansvar nar de valjer att stdnga ner ndjesparken
och forsakrar intressenterna om att en undersékning kommer pabdrjas direkt

samtidigt som de ska bistar polisen i deras utredning.

Ett annat exempel nar det forekommer ansvarstagande i Gréna Lunds
kommunikation ar nar Grona Lund berattar fem dagar efter incidenten hur

nojesparken har vidtagit olika typer av atgarder efter olyckan:

“Gréna Lund har hallit stangt sedan séndagens olycka. Utéver kontakt med
anhériga och medarbetare har Gréna Lund arbetat med egna utredningar och
att bistda myndigheterna. Under tiden fram till 6ppning genomfér Gréna Lund
extra kontroller av attraktionerna. Dérutbver genomfér externa ackrediterade

besiktningsingenjérer extra besiktningar av 17 attraktioner” (Bilaga 9).

Genom att redogora den har informationen blir intressenterna medvetna om att
Grona Lund tagit sitt ansvar efter radande forhallanden. Pa sa satt starks fortroendet

for Grona Lund som varumarke och organisation.

4.1.3 Uttryck for anger

Nar vi ser till Uttryck for &nger forekommer det i 2 av 6 Instagraminlagg dar Gréna
Lund anvander sig av foljande uttryck: “/ dag hdnde det som inte far hdnda” (Bilaga
2), samt “Fér oss &r sédkerheten for vara bes6kare och alla som jobbar hér det allra
viktigaste. Andé hénde i séndags det som inte far hédnda” (Bilaga 4). Har vill Gréna
Lund papeka att det som hande verkligen inte far handa, vilket visar pa en form av
anger och att det i en optimal situation hade gatt att spola tillbaka tiden och atgarda

problemet innan olyckan intraffade.

Uttryck fér anger ar nagot som forekommer i 2 av 3 pressmeddelanden och ett
exempel ar nar Gréna Lunds vd, Jan Eriksson sager: “En sadan hér olycka ska inte
kunna hénda, och nu kommer vi gbra allt for att ta reda pa hur det &nda kunde ske”
(Bilaga 8). Har kan vi se att Eriksson uttrycker anger da han benamner att den har

handelsen inte ska kunna handa och medger att Gréna Lund ska gora allt i sin makt
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for att ta reda pa vad som hande och hur det kunde handa. Det har uttalandet har

vissa likheter med hur Uttryck fér &nger anvandes pa Instagram.

4.1.4 Medkansla for de drabbade intressenterna

Nar det kommer till Medkénsla fér de drabbade intressenterna kan vi se att det
forekommer i 5 av 6 Instagraminlagg. Bland annat skriver Gréna Lund féljande infor
Oppningen av parken: “Fér oss finns det for alltid ett fére och ett efter den 25 juni. Fér
oss ar det inte ldngre "som vanligt™ (Bilaga 6). | det har inlagget finns det en mer
allvarstyngd ton dar Gréna Lund medger att olyckan satt spar och den kommer
pragla verksamheten for alltid, nagot som visar pa en form av medkansla med

manniskor som drabbades pa olika satt av olyckan.

Vidare ar ett annat exempel pa Medkénsla fér de drabbade intressenterna nar Grona
Lund senare under samma dag som olyckan intraffade kommenterar situationen mer
utforligt och sager: “Det ér en sorgens dag pa Gréna Lund och vara tankar gar till de
som drabbats och deras anhdriga” (Bilaga 2). Det har ar ett brett inlagg med manga
olika delar, men Grona Lund betonar tidigt sin medkansla genom det har uttalandet

for att visa pa empati gentemot de som drabbats av olyckan.

Medkénsla med de drabbade intressenterna gar att finna i 2 av 3 pressmeddelanden
och ett av exemplen ar nar Gréna Lund kommunicerar: “Vara tankar &ar fortsatt med
de drabbade och deras anhériga” (Bilaga 9). Har blir det tydligt att medkansla visas
for de som blivit drabbade av olyckan da Gréona Lund pa ett dppet satt visar att de
tanker pa de drabbade och deras anhériga. Det har uttalandet har vissa likheter med

hur karaktarsdraget anvandes pa Instagram.

4.1.5 En vadjan om forlatelse

Det har karaktarsdraget forekommer inte i Instagraminlaggen eller i

pressmeddelandena.
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4.1.6 Ett forsok till forsoning med de drabbade intressenterna

Vidare féorekommer Ett forsék till férsoning med de drabbade intressenternai 1 av 6
Instagraminlagg. Det ar nar Grona Lund erbjuder vem som helst att fa besoka

omradet som promenadpark innan verksamheten atergar till det normala:

“Innan vi éppnar Gréna Lund vill vi ge alla méjlighet att komma till parken fér
en stillsam stund tillsammans. Tid att reflektera 6ver det som hént, visa stéd

och kérlek till de drabbade samt Ildmna en blomma om man vill” (Bilaga 4).

| det har inlagget vill Grona Lund 6ppna upp for alla intresserade att komma till
nojesparken for att alla parter ska kunna visa stéd och omtanke, pa sa satt vill Grona
Lund komma narmare intressenterna for att tillsammans tanka pa de drabbade av

olyckshandelsen.

Ett férsék till férsoning med de drabbade intressenterna syns i 1 av 3
pressmeddelanden. Exemplet dar karaktarsdraget forekommer i
pressmeddelandena ar nar Gréna Lund kommunicerar: “Innan vi 6ppnar Gréna Lund
vill vi ge méjlighet att besbka parken for en stillsam stund. Vi vill ocksé tacka for all
omtanke som Gréna Lunds besbkare har visat de drabbade, deras nérstdende och
vara medarbetare” (Bilaga 9). Det har uttalandet efterliknar det som Gréna Lund
kommunicerade pa Instagram kopplat till Ett forsok till frsoning med de drabbade
intressenterna. Har gar det att se en atgard som visar pa att Gréna Lund vill ge alla
drabbade och de individer som vill visa stéd majligheten att tilsammans samlas pa
omradet for en stillsam dag dar vem som helst kan visa stdéd och empati for de
drabbade.

4.1.7 Ett erbjudande om en lamplig korrigerande atgard

Det fjarde karaktarsdraget ar Ett erbjudande om en lamplig korrigerande atgérd vilket
forekommer i 2 av 6 Instagraminlagg. Det har karaktarsdraget forekommer framst

nar Gréna Lund vill poangtera att alla akattraktioner ska besiktas och ga igenom
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noggrant fére éppnandet av parken. Tre exempel pa nar det har karaktarsdraget

forekommer ar:

“Under tiden fram till 5ppning genomfér vi extra kontroller av attraktionerna.
Déarutéver genomfér externa oberoende besiktningsingenjérer extra
besiktningar av 17 attraktioner” (Bilaga 4), “Déarfér genomfér vi ytterligare
sékerhetskontroller innan vi ppnar” (Bilaga 4) samt “Vi har i dagarna
genomfért extrainsatta inspektioner pa 17 av vara attraktioner, med hjéalp av
en oberoende extern besiktningsfirma. Dérutéver har vi gjort egna

sékerhetskontroller pa samtliga attraktioner” (Bilaga 6).

| de har uttalandena vill Grona Lund férsakra sina intressenter om att ndjesparken
har gjort allt i sin makt for att sakerstalla sakerheten for de akattraktioner som finns
pa omradet. Genom att formedla det har tryggar Grona Lund férmodligen manga

olika intressenter som ar tveksamma till att besdka parken efter olyckshandelsen.

Ett erbjudande om en lamplig korrigerande atgérd gar att identifierai 1 av 3
pressmeddelanden och exemplet dar det forekommer ar nar de sager foljande:
“Utbver kontakt med anhériga och medarbetare har Gréna Lund arbetat med egna
utredningar och att bista myndigheterna. Under tiden fram till 5ppning genomfér
Gréna Lund extra kontroller av attraktionerna. Dérutéver genomfér externa
ackrediterade besiktningsingenjorer extra besiktningar av 17 attraktioner” (Bilaga 9).
De lampliga atgarderna som namns i texten ovan ar just dessa extra kontroller av
bade Grona Lund sjalva, men aven av ett externt féretag som ska besikta 17
attraktioner. Denna korrigerande atgard efterliknar manga av de tidigare namnda

exemplen fran Instagram.

4.1.8 Ett erbjudande om lamplig kompensation

Ett erbjudande om lamplig kompensation forekommer i 1 av 6 Instagraminlagg och
det ar senare under olycksdagen nar Grona Lund gar ut med en bredare lagesbild
kring vad som har hant, och vad som kommer handa framover. | inlagget skriver
Groéna Lund: “Alla sbndagens besbkare och de som har bokat besék under den

kommande veckan kommer automatiskt att fa sina biljetter aterbetalda” (Bilaga 2). |
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det har laget var det flera bestkare som var tvungna att lamna parken vid olyckan
och som vill ha sina pengar tillbaka. Aven besékare som under den kommande
veckan kommer besoka Grona Lund och som kopt intrade, samt akband vill
férmodligen veta vad som kommer handa med deras kép. | och med att Gréna Lund
tidigt gar ut och uttalar sig kring det har kommer det lugna manga manniskor som
ligger ute med pengar. Genom att uttala sig pa det har sattet kan Gréna Lund
undvika att manga oroliga manniskor hor av sig och att kritik riktas mot néjesparken,

nagot som riskerar att satta annu stoérre press pa verksamheten.

Ett erbjudande om lamplig kompensation namns i 1 av 3 pressmeddelanden och
exemplet dar det tas upp ar nar Grona Lund kommunicerar ut: “Séndagens besbkare
och de som har bokat besbk under den kommande veckan kommer automatiskt att
fa sina biljetter aterbetalda” (Bilaga 8). Det har uttalandet ar nastintill identiskt med
vad som férmedlades pa Instagram nar det kommer till fragor om kompensation. Har
visar Grona Lund att kompensation ska tilldelas de som redan bokat och betalat ett
besok till néjesparken under den kommande veckan, samt att dessa ska fa pengarna
tillbaka.

4.2 Image repair theory

| den har resultatdelen kommer materialet analyseras med hjalp av de olika
forsvarsstrategierna inom Image repair theory som namns i Falkheimer et al (2009,
s.98-100). Beroende pa vilken forsvarsstrategi som forekommer i materialet ar dessa

kategoriserade efter rubrik.

4.2.1 Fornekande

Den har forsvarsstrategin forekommer inte i Instagraminlaggen eller i

pressmeddelandena.
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4.2.2 Bortforklaring

Forsvarsstrategin Bortférklaring forekommer inte i Instagraminlaggen.

Bortférklaring ar nagot som daremot gar att identifiera i 1 av 3 pressmeddelanden

och exemplet pa nar det forekommer ar nar Gréna Lund sager:

“Enligt Gréna Lunds rutiner genomgar samtliga attraktioner dagligen en
kontroll fére 6ppning for att sékerstélla att de fungerar som de ska. De
kontroller som varje attraktion genomgar styrs av manualer fran tillverkaren.
Varje attraktion har sitt sétt de ska kontrolleras pa. De kontroller Gréna Lund
gjort nu under veckan &r mer omfattande, &n de som gérs dagligen” (Bilaga
9).

| beskrivningen av vad en Bortférklaring innebar menar Falkheimer et al (2009, s.98)
att det bland annat ar att skylla pa faktorer som ar utanfér ens egen kontroll. | det har
fallet lagger Grona Lund en stor vikt pa att ndjesparken foljer de rutiner och riktlinjer
som tillverkarna av attraktionerna férmedlar till sina kunder. Gréna Lund kritiserar
aven tillverkarna indirekt da de ar noga med att poangtera att Gréna Lund har gjort

annu mer omfattande kontroller an vad tillverkarna kraver efter olyckan.

4.2.3 Minska handelsens anstoétlighet

Nar det kommer till att Minska hédndelsens anstétlighet kan vi se att den forekommer
i 4 av 6 Instagraminlagg. Ett exempel pa nar det intraffar ar nar Gréna Lund

kommunicerar:

“Efter sbndagens tragiska olycka haller Gréna Lund st&ngt hela denna vecka.
| stéllet for var vanliga verksamhet fokuserar vi helt pa att stétta drabbade,
anhériga och medarbetare, samtidigt som vi pabérjar arbetet med att ta reda

pé vad som orsakat olyckan” (Bilaga 3).
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Har anvands Minska héndelsens anstétlighet i form av bolstering dar Gréna Lund vill
att uppmarksamheten ska riktas mot att de ser till byta fokus fran sin ordinarie

verksambhet till att stdtta drabbade och goéra goda garningar kopplat till olyckan.

Ytterligare ett exempel pa nar det har forekommer i Instagraminlaggen ar nar Gréna
Lund sager: “Alla sbndagens besbkare och de som har bokat besék under den
kommande veckan kommer automatiskt att fé sina biljetter aterbetalda” (Bilaga 2).
Har kan vi se att forsvarsstrategin anvands i form av kompensation dar Gréna Lund
tydligt vill visa att de som planerat in ett besdk under den kommande veckan och de

som var pa plats under olycksdagen kommer att kompenseras.

Nar det kommer till att Minska hédndelsens anstétlighet forekommer deti 2 av 3
pressmeddelanden. Ett exempel dar detta forekommer ar nar Grona Lund férklarar:
“Vi kommer ta kontakt med de drabbade och deras anhériga och gora allt vi kan for
att stétta dem. Samtidigt tar vi hand om de medarbetare som behéver stéd” (Bilaga
8). Har féorekommer en typ av bolstering dar Gréna Lund visar till de goda
garningarna som innebar att de lagger fullt fokus pa att se till att drabbade, anhériga

och medarbetare ska fa full uppmarksamhet och stod.

4.2 .4 Tillrattalaggande

Denna forsvarsstrategi kan vi se forekomma i 3 av 6 Instagraminlagg. Ett exempel
dar det forekommer i inlaggen ar nar Grona Lund kommunicerar foljande: “Under
tiden fram till 5ppning genomfér vi extra kontroller av attraktionerna. Dérutbver
genomfdr externa oberoende besiktningsingenjérer extra besiktningar av 17
attraktioner” (Bilaga 4). Har gar det tydligt att se att Gréna Lund kommunicerar om
deras planerade atgarder for att se till att en olycka av denna karaktar inte ska kunna

handa igen. De visar aven att de vill reda ut vad som orsakat handelsen.

Ytterligare ett exempel pa nar Tillrdttaldggande forekommer i Instagraminlaggen ar
nar Grona Lund sager: “Vi samarbetar med polisen och rédddningstjénsten och
parken haller stangt tills vidare” (Bilaga 1). Har gar det aven att se att Gréna Lund i
det tidiga skedet informerar att de samarbetar med polisen och raddningstjansten for

att ta reda pa vad som hant i situationen.
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Tillrattaldggande ar nagot som forekommer i 2 av 3 pressmeddelanden. Ett exempel
pa nar det forekommer ar nar Grona Lund berattar: “Gréna Lund kommer nu att hélla
stédngt i minst en vecka. Parken inleder en egen undersékning av det intréffade och
bistar polisen i deras utredning” (Bilaga 8). Har visar Grona Lund att de sjalva inleder
en egen undersokning for att hitta vad som gatt fel och vad som behdévs atgardas,
men aven att de ska bista och hjalpa polisen i deras utredning. Det blir tydligt har att

de jobbar i forebyggande syfte att liknande handelser inte ska handa igen.

4.2.5 Ta pa sig hela skulden

Den har forsvarsstrategin forekommer inte i Instagraminlaggen eller i

pressmeddelandena.

4.3 Kanalval

| den har resultatdelen kommer vi anvanda oss av resultatet fran Apologia och
Image repair theory for att se hur frekvent olika former av strategier forekom
beroende pa om det kommunicerades pa Instagram eller via pressmeddelanden pa

MyNewsdesk.
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4.3.1 Forekommande av karaktidrsdrag och forsvarsstrategier pa Instagram

Karaktarsdrag kopplat till Ideal apologia: Forekommer i:
Ett tydligt erkdnnande av att man har gjort fel 0 av 6 inlagg
Ett forbehallslést ansvarstagande 4 av 6 inlagg
Uttryck for anger 2 av 6 inlagg
Medkansla med de drabbade intressenterna 5 av 6 inlagg
En vadjan om forlatelse 0 av 6 inlagg
Ett forsok till forsoning med de drabbade intressenterna 1 av 6 inlagg
Ett erbjudande om en lamplig korrigerande atgard 2 av 6 inlagg
Ett erbjudande om lamplig kompensation 1 av 6 inlagg
Forsvarsstrategier kopplat till Image repair theory Forekommer i:
Fornekande (enkelt fornekande, fornekande, projicering) 0 av 6 inlagg

Bortforklaring (provokation, okunskap, olyckshandelse, god avsikt) 0 av 6 inlagg

Minska handelsens anstétlighet (bolstering, minimering,
differentering, hanvisa till ett hogre syfte, attack, kompensation) 4 av 6 inlagg

Tillrattalaggande (plan for att utreda fel, hindra aterfall) 3 av 6 inlagg
Ta pa sig hela skulden (be om ursakt) 0 av 6 inlagg

35



4.3.2 Forekommande av karaktidrsdrag och forsvarsstrategier pa MyNewsdesk

Karaktarsdrag kopplat till Ideal apologia: Forekommer i:

Ett tydligt erkannande av att man har gjort fel 0 av 3 pressmeddelanden
Ett forbehallslost ansvarstagande 3 av 3 pressmeddelanden
Uttryck for anger 2 av 3 pressmeddelanden
Medkansla med de drabbade intressenterna 2 av 3 pressmeddelanden
En vadjan om forlatelse 0 av 3 pressmeddelanden
Ett forsok till forsoning med de drabbade intressenterna 1 av 3 pressmeddelanden
Ett erbjudande om en lamplig korrigerande atgard 1 av 3 pressmeddelanden
Ett erbjudande om Iamplig kompensation 1 av 3 pressmeddelanden
Forsvarsstrategier kopplat till Image repair theory Férekommer i:
Férnekande (enkelt fornekande, fornekande, projicering) 0 av 3 pressmeddelanden

Bortforklaring (provokation, okunskap, olyckshandelse, god avsikt) 1 av 3 pressmeddelanden

Minska handelsens anstétlighet (bolstering, minimering,
differentering, hanvisa till ett hogre syfte, attack, kompensation) 2 av 3 pressmeddelanden

Tillrattalaggande (plan for att utreda fel, hindra aterfall) 2 av 3 pressmeddelanden
Ta pa sig hela skulden (be om ursékt) 0 av 3 pressmeddelanden

4.3.3 Kanalanpassning efter Ideal apologia och forsvarsstrategier

De karaktarsdrag kopplat till Ideal apologia som férekom i stort sett lika mycket i
bada kanalerna var bland annat Medkénsla med de drabbade intressenterna och Eftt
erbjudande om en ldmplig korrigerande atgérd. Tva karaktarsdrag forekom varken i
Instagraminlaggen eller i pressmeddelandena och det var Eftt tydligt erkdnnande att

man har gjort fel, samt En véadjan om férilatelse.
Andra karaktarsdrag som skiljer sig mellan kanalerna, men inte avsevart mycket ar
Ett férbehallslést ansvarstagande, Uttryck for anger, Ett férsék till férsoning med de

drabbade intressenterna och till sist Ett erbjudande om Iémplig kompensation.

Nar vi istallet analyserar forsvarsstrategierna kopplat till Image repair theory ar det

specifikt en strategi som forekommer lika mycket i bada kanalerna och det ar Minska
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héndelsens anstétlighet som innebar bland annat bolstering och kompensation. Tva
av strategierna forekom aldrig i varken Instagraminlaggen eller i

pressmeddelandena, och det var Férnekande och Ta pa sig hela skulden.

Nar strategin Bortférklaring anvands menar Gréna Lund pa i ett av
pressmeddelandena att de foljt rutinerna som tillverkarna av attraktionerna har
formedlat, nagot som gor att Grona Lund skyller pa att det ar en viktig aspekt utanfor
ens egen kontroll. Nar det kommer till att anvanda sig av Tillréttaldggande ar det

strategierna plan for att utreda fel och hindra aterfall som anvands.

4.3.4 Kanalanpassning efter 6ppenhet och lindring av skadliga effekter med

hjalp av kommunikation

Sweetser och Metzgar (2007) menar pa att en organisation kan uppfattas pa olika
satt i ett krislage beroende pa hur pass 6ppen kommunikationen ar. Gréna Lund
anvander sig av 0ppen kommunikation i samtliga Instagraminlagg och
pressmeddelanden. | vissa Instagraminlagg finns det konkreta exempel pa hur
Grona Lund foérhaller sig till en aspekt som 6ppenhet, medan andra Instagraminlagg
mer Overlag karaktariseras av 6ppenhet utan tydliga exempel. | samtliga tre
pressmeddelanden finns det flera konkreta exempel pa éppenhet. Grona Lund vill
frekvent bjuda in till dialog for olika typer av intressenter och anvander sig inte av
nagra uttryck som tyder pa att information forsdker déljas. Det finns flera exempel pa
nar Grona Lund anvander sig av 6ppenhet i sin kommunikation, bade i

Instagraminlaggen, men ocksa i pressmeddelandena pa MyNewsdesk.

Dagen efter olyckan kommer Gréna Lund med mer information om handelsen och

vad som kommer handa fortsattningsvis:
“Vi forstar ocksa att manga har fragor och synpunkter kring det som skett.

Tyvéarr kan vi inte svara alla individuellt, men pa var hemsida har vi samlat

nagra av de vanligaste fragorna och vara svar. Fér de som drabbades av
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olyckan och anhériga har vi uppréttat en krislinje péa telefon 010-708 98 90.
Oppettider: kI 09.00-16.00” (Bilaga 3).

| och med det har uttalandet medger Gréna Lund att fragor och funderingar kring
situationen inte kan hanteras individuellt, vilket kan tyda pa en form av stangd
kommunikation. Daremot ar det férmodligen svart for Grona Lund i det har Iaget att
kunna svara alla personligen da det inte finns tillrackligt med resurser for att hinna
med det. Istallet valjer Grona Lund att hitta en 16sning till det 6kade
kommunikationsbehovet nar det finns en samlingssida for fragor med svar, samt en

krislinje via telefon.

Aven i det férsta pressmeddelandet efter olyckan finns ett liknande uttalande av
samma karaktar: “Just nu far vi manga medieférfragningar om dagens tragiska
olycka. Vi hdnvisar alla férfragningar fran media till en presskonferens klockan 17.00
pa Hotell Hasselbacken” (Bilaga 7). Vid det har tillfallet maste Gréna Lund for
stunden avbdgja att personligen svara pa fragor fran media, istallet halls en
presskonferens da media kan stélla fragor, nagot som underlattar fér Grona Lunds

krishantering.

Ett annat exempel pa éppenhet ar nar Grona Lund tydligt berattar om de atgarder
nodjesparken har vidtagit for att sakerstalla att akattraktionerna ska vara sakra att
anvanda: “Vi har i dagarna genomfért extrainsatta inspektioner pa 17 av vara
attraktioner, med hjélp av en oberoende extern besiktningsfirma. D&rutéver har vi
gjort egna sékerhetskontroller pa samtliga attraktioner” (Bilaga 6). Har vill Grona
Lund vara 6ppna med vad som konkret har genomforts for att garantera sékerheten
for besokarna. Ett liknande uttalande finns aven i ett pressmeddelande: “Under tiden
fram till 5ppning genomfér Gréna Lund extra kontroller av attraktionerna. D&rutbver
genomfér externa ackrediterade besiktningsingenjérer extra besiktningar av 17

attraktioner” (Bilaga 9).

Nar det kommer till kommunikation som lindrar de skadliga effekterna sa gar det att
se i flertalet av Instagraminlaggen, men mindre av i pressmeddelandena. Ett
exempel pa nar det har forekommer i Instagraminlaggen ar nar Gréna Lund berattar:

“Vi har 6ppet for alla och det ar fri entré. Samtalsstéd kommer finnas pa plats, och
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fér anhériga och drabbade finns ocksa en Krislinje, tel: 010-708 9890” (Bilaga 4). Nar
Grona Lund i detta fall valjer att starta upp en krislinje som ar i syfte att hjalpa och
vara till stod for de drabbade och anhdriga visar det pa positiva
kommunikationsaspekter som gor att intressenter kan fa en kansla av att Grona
Lund bryr sig och ar engagerade om deras valmaende. Aven det samtalsstéd som
erbjuds pa parken bidrar till detta. Den har informationen finns dven med i ett av
pressmeddelandena dar informationen finns tillganglig i en faktaruta kopplat till

pressmeddelandet:

“Promenadparken har éppet mandagen den 3 juli mellan 15.00-19.00. Alla &ar
védlkomna och det &r fri entré. Inga attraktioner, spel eller férséljning kommer
vara i gang. Samtalsstéd kommer finnas pa plats. Fér anhériga och drabbade
finns ocksa en krislinje som nas pa telefon 010-708 98 90. Alla som var i

parken nér olyckan skedde erbjuds samtalsstéd” (Bilaga 9).

Aven fast formuleringarna skiljer sig mellan de bada kanalerna &r informationen i

Instagraminlagget och pressmeddelandet likvardiga.

Ytterligare gar det att se ett tecken pa kommunikation som lindrar de skadliga
effekterna nar Grona Lund kommunicerar foljande: “Vi vet att manga av er delar
denna stora sorg, vara tankar gar i férsta hand till de drabbade, deras anhériga och
till alla vara géster och medarbetare. Sorgen &ar oerhért tung” (Bilaga 2). Har gar det
att se att Grona Lund vill visa att de drabbade och deras anhériga ska fa det
omhandertagande och stéd som de behdver. Det har gar aven att uppfatta som en
engagerad och ansvarstagande egenskap i form av kommunikationen. De visar aven
en medkansla med intressenterna nar de kommunicerar ut meningar som: “Vj vet att
maénga av er delar denna stora sorg” (Bilaga 2) och “Vara tankar gér till de drabbade,
deras familjer och nérstaende” (Bilaga 1, 3). | pressmeddelandena finns vissa av
dessa formuleringar tillgangliga, men da i ett annat format dar uttalandena kommer
direkt fran Gréna Lunds vd, Jan Eriksson. Exempel pa ett uttalande fran

pressmeddelandena ar foljande:

“l dag ér en sorgens dag fér Gréna Lund och vara tankar gar till de som

drabbats och deras anhériga. En sadan hér olycka ska inte kunna hédnda, och
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nu kommer vi gbra allt fér att ta reda pa hur det &nda kunde ske, sager Jan

Eriksson, vd pa Gréna Lund” (Bilaga 8).

Eftersom vart material bestar av kriskommunikation i direkt anslutning till olyckan ar
Grdéna Lund i en position dar det inte gar att ta pa sig ansvaret for olyckan da det
finns flera fragetecken om vad som hande och hur det hande. Samtidigt férnekar inte
Groéna Lund nagot eller havdar sin oskuld i handelsen, vilket visar pa att
organisationen vill féormedla att det finns en mojlighet att Gréna Lund ar delvis eller

helt ansvarig for olyckshandelsen.
5. Slutsats, diskussion och framtida forskning

| det har kapitlet besvaras studiens syfte och fragestallningar for att sedan diskuteras
i en fristdende diskussion. Avslutningsvis redogors for de brister vi har upptackt i var

studie, samt férslag pa framtida forskning kopplat till studieamnet.

5.1 Slutsats

Uppsatsens syfte har varit att analysera hur Grona Lund hanterade sin
kriskommunikation pa Instagram och i pressmeddelanden pa MyNewsdesk under
och strax efter Jetlineolyckan, sommaren 2023. Vi har aven analyserat hur
kriskommunikationen i de valda kanalerna anpassades.

Forst och framst har vi velat se hur Gréna Lund hanterade sin kriskommunikation i
kanalerna som ingar i den har studien. For att ta reda pa det har vi anvant oss av de
karaktarsdrag som ingar i Ideal apologia samt olika férsvarsstrategier inom Image
repair theory. Pa sa satt har vi darfér kunnat se vilka karaktarsdrag som
kannetecknar kriskommunikationen fran Gréna Lund i samband med olyckstillfallet,
men aven vilka forsvarsstrategier som anvandes. Fragestallningen lyder enligt

foljande:
Pa vilket sétt anvander sig Gréna Lund av metoder och strategier inom

kriskommunikation som é&r tilldmpade och d&ndamalsenliga fér en hdndelse av den

hér karaktaren?
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De karaktarsdrag som férekommer mest frekvent i bade Instagraminlaggen och i
pressmeddelandena ar bland annat Ett férbehallslést ansvarstagande och
Medkénsla med de drabbade intressenterna. Aven Ulttryck fér &nger ar ett

karaktarsdrag som férekommer oftare an flera andra karaktarsdrag.

De karaktarsdrag som forekommer vid vissa tillfallen ar bland annat Ett férsok till
férsoning med de drabbade intressenterna, Ett erbjudande om en lamplig

korrigerande atgérd, samt Ett erbjudande om lamplig kompensation.

Den mest forekommande forsvarsstrategin som férekommer i det material vi
analyserade i bade Instagraminlaggen och i pressmeddelandena ar Minska
héndelsens anstétlighet. Aven Tillréttaldggande ar nagot som férekommer ofta men

inte lika frekvent som Minska héandelsens anstétlighet.

Bortférklaring ar en av forsvarsstrategierna som forekommer en gang i

pressmeddelandena, men inte alls i Instagraminlaggen.

Var andra fragestallning ar kopplad till hur kriskommunikationen anpassades i de
olika kanalerna. For att analysera det har vi tagit hjalp av hur ofta karaktarsdragen,
samt forsvarsstrategierna forekommer i vart material, men aven undersokt hur
kommunikationen anpassas efter olika omraden som 6ppenhet och lindring av

skadliga effekter. Fragestallningen lyder s& har:

Hur anpassas och skiljer sig Gréna Lunds kriskommunikation i respektive kanal

genom kriskommunikativa strategier kopplat till kanalval?

De karaktarsdrag kopplat till Ideal apologia som férekom i stort sett lika mycket i
bada kanalerna var bland annat Medkédnsla med de drabbade intressenterna och Ett

erbjudande om en lamplig korrigerande atgérd.

Andra karaktarsdrag som skiljer sig mellan kanalerna, men inte avsevart mycket ar
Ett férbehallslést ansvarstagande, Uttryck for anger, Ett forsék till férsoning med de

drabbade intressenterna och till sist Ett erbjudande om lamplig kompensation.
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Nar vi istallet analyserar forsvarsstrategierna kopplat till Image repair theory ar det
specifikt en strategi som forekommer lika mycket i de bada kanalerna och det ar

Minska hdndelsens anstotlighet.

De strategier som inte skiljer sig mellan kanalerna avsevart mycket ar Bortférklaring

och Tillrattaldggande.

Nar det kommer till hur 6ppenheten anpassats efter de olika kanalerna kan vi se att
det inte skiljer sig i nagon storre utstrackning. Det finns sma skillnader i hur Gréna
Lund har valt att formulera sig, men mycket av informationen och budskapen utgar
utifran samma princip, nagot som inte paverkar 6ppenheten.

Forekomsten av lindring av skadliga effekter ar vanligare i Instagraminlaggen da
medmanskliga uttryck ar regelbundet forekommande. | analysen av
pressmeddelandena har vi identifierat exempel pa lindring av skadliga effekter, men

inte i den hoga grad som finns i inlaggen pa Instagram.

5.2 Diskussion

Det resultat som framkom ar att Gréna Lund anvande sig av flera olika strategier i
sin kriskommunikationshantering kopplat till olyckshandelsen vi har analyserat.
Grona Lund har i det har fallet framst anvant sig av ett starkt ansvarstagande kopplat
till de atagande en organisation behdver ta pa sig i en krissituation, men ocksa lagt
ett stort fokus pa att visa medkansla mot olika typer av intressenter. Enligt Roshan et
al (2016) forvantar sig intressenterna manskliga svar fran organisationen vid en
krissituation. Det har gor att Grona Lunds anvandande av ansvarstagande och

medkansla bidrar till ett starkt intryck av en mansklig krishantering.

Vi kan aven se att Grona Lund inte erkanner att organisationen har gjort nagra fel
som foranlett olyckan under den har tidsperioden som studien syftar till. Det ar
daremot rimligt da det vid det har tillfallet radde oklarheter kring vad som egentligen

hant och vem som ar ansvarig for att det kunde ske. Dessutom kraver inte heller

42



Grona Lund sina intressenter pa nagon form av forlatelse. | kriskommunikationen
anvands heller aldrig forsvarsstrategierna Férnekande eller Ta pa sig hela skulden
vilket starker bilden av att Grona Lund varken vill ta pa sig ansvaret for olyckan eller
saga att de ar helt oskyldiga, Bortférklaring ar en forsvarsstrategi som nastan aldrig
anvands. Enligt Hearit (2006, refererad i Vigsg 2016, s.50) handlar Ideal Apologia
om att vara trovardig och sannolik, snarare an att presentera hela sanningen, nagot

som stammer val overens med Grona Lunds kriskommunikation.

Grona Lund visar aven pa en viss anger vid en rad tillfallen, men samtidigt ar det
inget som karaktariserar kriskommunikationen 6verlag. Troligtvis pa grund av att det
vid den har tidsperioden var oklart hur stort ansvar Grona Lund som organisation

hade for olyckshandelsens intraffande.

Nar det kommer till hur Grona Lund valjer att forsvara sig ar det framst genom
forekomsten av bolstering, fragor om kompensation, hur olyckan ska utredas, hur en
sadan har olycka inte ska kunna handa igen, samt att Grona Lund hanvisar att
nojesparken foljt tillverkarnas krav kring servicehanteringen. Den forsvarsstrategin
som kan verka uppseendevackande ar anvandandet av bolstering. Vi anser dock att
Grona Lund inte anvander sig av bolstering i direkt syfte att radda varumarket och
minska fokuset pa olyckan, utan snarare att starka sitt krishanteringsarbete och
tydligt visa vilka atgarder som genomférs som i mangas 6gon kan verka sjalvklara

vid en sadan har handelse.

Gallande analysen av anpassandet kring kanaler kan vi se att det finns vissa
skillnader i hur Gréna Lund har valt att formulera och uttrycka sig. Dessa
anpassningar ar daremot forenliga med vilket syfte kommunikationskanalen har. Det
finns ett antal olikheter nar det kommer till anvandandet av strategier, men dessa ar
fa och skiljer sig inte namnvart mycket. Darfér gar det inte att saga att Gréna Lund

anpassade anvandandet av olika strategier i sin kriskommunikation.

Nar vi ser till en faktor som 6ppenhet kan vi se att Grona Lund pa olika satt
konsekvent anvander sig av 6ppen kommunikation, oavsett kanal. Vigse (2016,
s.100-101) menar pa att en organisation i kris som ar éppen kring situationen och

delar med sig av information kan ldgga fram den sa att allmanheten tolkar den pa
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Onskat satt. Gréna Lund férmedlar information frekvent under den har tidsperioden
vilket gor att organisationen kan tillfredsstalla sina intressenters behov av
information. Det ar inte heller bara information som kommuniceras utan aven mer
kanslomassiga inslag som visar pa medlidande med de drabbade, inslag som gor att
Grdéna Lund kan upplevas som manskliga, nagot som enligt Sweetser & Metzgar
(2007) kan gora att manniskor inte upplever lika starkt att en organisation befinner
sig i en kris. Trots att den har olyckshandelsen fick mycket negativt utrymme i medier
kan Gréna Lunds manskliga kommunikation positivt paverkat manniskors installning

till varumarket.

Hur skadliga effekter lindras av Grona Lunds kommunikation skiljer sig en del mellan
de bada kanalerna. Det ar tydligt i materialet pa Instagram att mycket av
kommunikationen vill visa pa att Grona Lund tar sitt medmanskliga ansvar i form av
uttryck som tyder pa agerande, medlidande och sorg. | pressmeddelandena
forekommer det liknande uttryck, men inte med samma tydliga frekvens, samt att
mycket av medlidandet formedlas direkt via uttalanden fran vd:n. Vi tror att det har ar

ett medvetet val med tanke pa de olika kanalernas syfte.

5.3 Brister i forskningen

En kvalitativ innehallsanalys innebar att vi tolkar materialet och darfor finns det

utrymme for att andra uppfattar materialet pa ett annat satt.

Pa grund av tidsmassiga skal var vi dessutom tvungna att avgransa var studie och
valja bort material som hade kunnat ge en mer nyanserad bild. Bland annat hade
tidsramen kunnat utokats samt inkluderat mer kommunikation, bade i officiell form,

men ocksa fran andra kallor som tidningar och tv.

5.4 Framtida forskning

Det hade varit vardefullt att se hur kriskommunikationen hanterades 6ver langre tid,

analysera fler kanaler samt intervjua inblandade fran Gréna Lund, olika intressenter
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samt kunniga inom kriskommunikation. Det vore ocksa av intresse att analysera hur

olika medier har rapporterat kring krisen.
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Bilagor

Bilaga 1

@ gronalund #& - Folj

@

gronalund & En allvarlig olycka har idag intr&ffat i Jetline. Vi
samarbetar med polisen ach raddningstjansten och parken haller
stangt tills vidare. Vara tankar gar till de drabbade, deras familjer
och nérstaende.

EYRY

Bilaga 2

@
@

gronalund & -« Folj

gronalund @ | dag hande det som inte f&r hdnda. En olycka i
berg- och dalbanan Jetline ledde till att en person avled och flera
skadades. Det &r en sorgens dag pa Gréna Lund och vara tankar
gar till de som drabbats och deras anhériga.

Olyckan skedde strax efter klockan 11.30. Frédmre delen av téget
sparade delvis ur och taget stannade mitt i banan pa mellan sex
och atta meters hgjd. Totalt 14 personer befann sig ombord. En
sadan hér olycka ska inte kunna hénda, och vi kommer géra allt
for att ta reda pa hur det d4nda kunde ske.

Gréna Lund kommer nu att hélla stdngt i minst en vecka, fér att
vara tillgangliga fér anhériga och stotta vara medarbetare. Vi
inleder en egen teknisk

undersékning och bistar polisen i deras utredning. Vi kommer ta
kontakt med de drabbade och deras anhériga och gbéra det vi
kan for att stétta dem. Samtidigt tar vi hand om de medarbetare
som behdver stdd.

Alla séndagens besakare och de som har bokat bessk under den
kommande veckan kommer automatiskt att fa sina biljetter
&terbetalda.

Vi forstar att det finns manga fragor och funderingar, och vi
uppdaterar informationen l6pande sa snart vi vet mer.

Vi vet att manga av er delar denna stora sorg, vara tankar gar i
forsta hand till de drabbade, deras anhdériga och till alla vara
géster och medarbetare.

Sorgen &r oerhért tung.

Har redigerats - 47 v



Bilaga 3

@ gronalund #& - Félj

~

gronalund # Vi vill tacka for det stdd som ni visat till de
drabbade, deras narstdende och vara medarbetare i sociala
medier och pa andra satt.

Vi forstar ocksa att manga har fragor och synpunkter kring det
som skett. Tyvarr kan vi inte svara alla individuellt, men p& var
hemsida har vi samlat négra av de vanligaste fragorna och véra
svar.

For de som drabbades av olyckan och anhériga har vi upprattat
en krislinje pa telefon 010-708 98 90. Oppettider: ki 09.00-16.00.

Efter séndagens tragiska olycka héller Gréna Lund sténgt hela
denna vecka. | stéllet for var vanliga verksamhet fokuserar vi helt
pa att stétta drabbade, anhoriga och medarbetare, samtidigt
som vi pabérjar arbetet med att ta reda pa vad som orsakat
olyckan. Vi bistar ocksa polisen och Statens haverikommission i
deras utredningsarbete.

Vara tankar gér till de drabbade, deras familjer och narstaende.
46 v
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Bilaga 4

@ gronalund & - Fdlj

@

gronalund # F3r oss pa Gréna Lund, och framférallt for de
drabbade och deras nérstdende, kommer det alltid att finnas ett
fore och ett efter den 25 juni. Vi & méanga som &r forkrossade
éwver den fruktansvarda olyckan.

Sedan i séndags har Gréna Lund hallit stangt, for att vara
tillgangliga for anhériga och stoétta medarbetare. Utéver detta
har vi bistatt Statens haverikommission och polisen i deras
utredningar. Vara tankar ar fortsatt med de drabbade och deras
anhoriga.

Innan vi dppnar Gréna Lund vill vi ge alla majlighet att komma
till parken for en stillsam stund tillsammans. Tid att reflektera
dver det som hant, visa stéd och kérlek till de drabbade samt
l&mna en blomma om man vill.

Mandag 3 juli kI.15.00-19.00 éppnar Gréna Lund dérrarna och
blir en promenadpark for alla som vill bescka parken i stillhet.
Inga attraktioner, spel eller férséljningsstéllen kommer att vara i
gang.

Vi har 6ppet for alla och det &r fri entré. Samtalsstéd kommer

finnas pa plats, och f6r anhdriga och drabbade finns ocksé en
Krislinje, tel: 010-708 9890.

Gréna Lund dppnar sedan for gaster onsdag den 5 juli. Under
tiden fram till ppning genomfor vi extra kontroller av
attraktionerna. Darutéver genomfér externa oberoende
besiktningsingenjérer extra besiktningar av 17 attraktioner.

For oss &r sakerheten for vara bestkare och alla som jobbar har
det allra viktigaste. Anda hinde i séndags det som inte far
hénda. Darfor genomfor vi ytterligare sékerhetskontroller innan
vi dppnar. Vi vill att vara bestkare ska kanna full trygghet i att vi
gjort allt vi kan fér att det ska vara sékert att beséka Grona Lund.

Gréna Lund har alltid strévat efter att vara en plats dér stora som
smé far mojlighet att skapa lyckliga minnen tillsammans med
familj och vénner, och vi hoppas kunna komma dit igen.

46 v
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Bilaga 5

@ gronalund & « F&lj

@ gronalund # Stort tack till er som trotsade regnet idag for att
—/ visa ert stéd till de drabbade och deras anhériga.

Tack ocksa fér omtanken ni visar oss och vara medarbetare.
Det betyder allt @

45v

Bilaga 6

@ gronalund & - F&lj

@ gronalund # Idag éppnar Gréna Lund fér besskare igen.

For oss finns det for alltid ett fore och ett efter den 25 juni.
For oss &r det inte langre "som vanligt”. Samtidigt ar
parkupplevelsen, med dess dkattraktioner och férestallningar i
stort sett densamma som innan olyckan.

Vi har i dagarna genomfért extrainsatta inspektioner pa 17 av
véra attraktioner, med hjélp av en oberoende extern
besiktningsfirma. Darutdver har vi gjort egna sakerhetskontroller
pa samtliga attraktioner. Vi och véra besodkare ska kanna full
trygghet i att vi gjort allt vi kan fér att det ska vara sékert att
besdka Gréna Lund.

Nu &r vi redo att 6ppna dérrarna pa nytt, och ni ar varmt
vilkomna till Gréna Lund. @@

/Jan Eriksson, vd

Har redigerats - 37 v
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Bilaga 7

PRESSMEDDELANDE - 25 JUNI 2023 15:02

Presskonferens om olyckan pa Gréna Lund
ODO

Just nu far vi manga mediefarfragningar om dagens tragiska olycka. Vi hdnvisar alla
forfragningar fran media till en presskonferens klockan 17.00 pa Hotell
Hasselbacken. Pa presskonferensen medverkar talespersoner fran Grona Lund och

Raddningstjdnsten.

For mer information kontakta Cecilia Bjorling, informationsansvarig, tfn 076-100 38

75, cecilia.bjorling@parksandresorts.com.

Bilaga 8

PRESSMEDDELANDE - 25 JUNI 2023 18:23

En dod och flera skadade efter olycka pa
Grona Lund

(£ Rin i R

En person har avlidit och flera dr skadade efter en olycka i berg- och dalbanan
Jetline pa Grona Lund. Olyckan intraffade vid 11.30-tiden pa sondagen. Parken

kommer att halla sténgt i minst en vecka.

- | dag &r en sorgens dag for Gréna Lund och vara tankar gar till de som drabbats
och deras anhbriga. En sadan har olycka ska inte kunna handa, och nu kommer vi
gdra allt for att ta reda pa hur det @nda kunde ske, sdger Jan Eriksson, vd pa Grina
Lund.

Olyckan skedde i berg- och dalbanan Jetline strax efter klockan 11.30 pa stndagen.
Frdmre delen av taget sparade delvis ur och taget stannade mitt i banan pa mellan
sex ach atta meters hojd. Totalt 14 personer befann sig ombord, varav en person

har avlidit och flera dr skadade.

Grona Lund kommer nu att halla stangt i minst en vecka. Parken inleder en egen

undersokning av det intréffade och bistar polisen i deras utredning.

- Vi kommer ta kontakt med de drabbade och deras anhdriga och gora allt vi kan

for att stotta dem. Samtidigt tar vi hand om de medarbetare som behdver stéd.

Sdndagens besdkare och de sam har bokat besck under den kemmande veckan

kommer automatiskt att fa sina biljetter aterbetalda.

For mer information kontakta Annika Troselius, Informationschef pa telefon 0708-

580050 eller mejl annika.troselius@gronalund.com.




Bilaga 9

PRESSMEDDELANDE - 30 JUNI 2023 14:18

Grona Lund forldnger stangning med tva
dagar

Lf Nind 2

Efter den tragiska olyckan i sindags haller Grona Lund sténgt for att vara
tillganglig for anhdriga och st6tta medarbetare samt bista myndigheternas
utredningar. Under mandagen dppnar Grina Lund dérrarma och blir en
promenadpark for de som vill besdka parken i stillhet. Forst pa onsdag Gppnar

parken igen.

Pa mandag 6ppnar Grona Lund ddrrarna och blir en promenadpark dit alla som vill

kan komma. Inga attraktioner, spel eller forsaljningsstdllen kommer att vara i gang.

-Vara tankar dr fortsatt med de drabbade och deras anhdriga. Innan vi 6ppnar
Grona Lund vill vi ge mojlighet att bescka parken for en stillsam stund. Vi vill ocksa
tacka for all omtanke som Groéna Lunds besdkare har visat de drabbade, deras

narstaende och vara medarbetare, sager Jan Eriksson, vd pa Grona Lund.

Grona Lund har hallit stdngt sedan sondagens olycka. Utdver kontakt med anhoriga
och medarbetare har Gréna Lund arbetat med egna utredningar och att bista
myndigheterna. Under tiden fram till 6ppning genomfor Grona Lund extra
kontroller av attraktionerna. Darutdver genomfdr externa ackrediterade

besiktningsingenjcrer extra besiktningar av 17 attraktioner.

Grona Lund 6ppnar sedan pa onsdag den 5 juli, och haller ddrmed sténgt tva dagar

Lldngre an vad som tidigare kommunicerats.

- FOr oss ar sakerheten for vara besokare och alla som jobbar hos oss det allra
viktigaste. And3 hande i séndags det som inte far hdnda. Nu genomfér vi ytterligare
sakerhetskontroller innan vi Oppnar. Vi och vara besokare ska kdnna full trygghet i
att vi gjort allt vi kan for att det ska vara sakert att besdka Gréna Lund, sdger Jan

Eriksson.

Kontakt:

Gabriella Ganditsky

Presskontakt
gabriella.granditsky@parksandresorts.com
010-708 71 15
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Faktaruta promenadpark mandagen den 3 juli:

Promenadparken har 6ppet mandagen den 3 juli mellan 15.00-19.00.Alla ar
valkomna och det dr fri entré. Inga attraktioner, spel eller férsdljning kommer vara i
gang. Samtalsstéd kommer finnas pa plats. Fér anhériga och drabbade finns ocksa
en krislinje som nas pa telefon 010-708 98 90. Alla som var i parken nar olyckan

skedde erbjuds samtalsstod.

Faktaruta om sdkerhetskontroller:

Enligt Gréna Lunds rutiner genomgar samtliga attraktioner dagligen en kontroll
fore 6ppning for att sakerstélla att de fungerar som de ska. De kontroller som varje
attraktion genomgar styrs av manualer fran tillverkaren. Varje attraktion har sitt
satt de ska kontrolleras pa. De kontroller Gréna Lund gjort nu under veckan &r mer
omfattande, @n de som gors dagligen. De dagliga kontrollerna ar att likstélla med

en avancerad bilbesiktning.

Attraktionernas tag genomgar forst en visuell inspektion innan de tas in i
verkstaden fér en mer detaljerad inspektion. D3 kontrolleras bland annat boggier,
hjulfdsten och hjullager. Dessutom genomfors ocksa egna kontroller pa halvars-,
manads- och, veckobasis. Infor sdsongséppning genomférs kontroller av externa

ackrediterade besiktningsingenjdrer.

Efter olyckan den 25 juni genomfdr externa ackrediterade besiktningsingenjdrer
extra besiktningar av 17 attraktioner. Det handlar exempelvis om attraktioner pa
hdg hojd eller med hég fart. Det &r det auktoriserade besiktningsféretaget Dekra

som genomfor besiktningarna.

Attraktioner som genomgar extra besiktning:

1. Cirkuskarusellen
2. Lyktan
3. Nyckelpigan
4. Flygande elefanterna
5. Lilla Pariserhjulet
6. Popexpressen
7. Monster
8. Insane
9. Lustiga Huset
10. Kattigflygaren
11. Katapulten
12.Vilda Musen
13. Fritt Fall
14. Eclipse
15. Rockjet
16. Ikaros
17. Blackfisken

Kmne n

Livsstil, mode, fritid Underhallning Turism Motorsport Lastbilar, transportfordon

Motorer, bilar, motorcyklar

Regioner

Stockholm
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