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Sammanfattning

Denna uppsats syftar till att undersoka gymnasieelevers upplevelse av
skolkuratorers tillganglighet, eftersom den psykiska ohélsan har 6kat bland
barn och unga. Studien har besvarat fragestillningarna: ”Hur upplever
eleverna tillgangen till skolkuratorn?”, “Hur beskriver eleverna kuratorns
roll pa skolan?” och ”Finns skolkuratorn ddr nér eleverna behdver hjilp av
skolkurator?” Undersokningen bygger pa fokusgruppsmaterial som har
analyserats med hjélp av en konventionell kvalitativ innehallsanalys.
Materialet bestar av tva fokusgrupper med fem, respektive sex elever fran
fem olika klasser. Samtliga elever gar pa en gymnasieskola i Ostersunds
kommun. Resultatet av studien visar att eleverna generellt har fatt
bristfallig information om vad en skolkurators arbete innebar. Deltagarna
hade framst uppfattat skolkuratorns arbete som atgardande insatser i form
av enskilda samtal. Médnga elever visste inte vem som var skolkurator for
deras program, var Elevhalsan haller till eller hur de skulle ta kontakt med
skolkuratorn vid behov. Det framkom &dven att relationen till skolkuratorn
upplevdes som bristfillig och att eleverna troligtvis skulle soka hjalp fran
andra vid behov. Daremot upplever eleverna skolkuratorerna som flexibla
och de flesta beskrev skolkuratorerna dven som fortroendeingivande,
professionella och erfarna efter den forsta kontakten.

Nyckelord: Skolkurator, skolsocialt arbete, socialt arbete, tillgang till.
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FOrord

Ett stort tack till de elever som pa ett snabbt och flexibelt sdtt tagit sig tid att
hjalpa oss att hitta deltagare samt delta i var studie. Utan er hade studien
inte varit majlig att genomfora. Vi vill dven tacka var handledare Per
Jansson som pa ett pedagogiskt satt vaglett oss genom denna

larandeprocess. Tack!
Ostersund, maj 2022

Julia Abrahamsson & Hanna Haraldsdotter
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1. Inledning

Skolan har stor inverkan pa barn och ungas psykiska ohélsa, eftersom de
spenderar en stor del av sin tid dar. Det innebar att skolan har bade
mojlighet att, men ocksa bor arbeta med att fraimja barn och ungas psykiska
halsa (Isaksson m.fl., 2020). Skolan har utover ett ansvar 6ver larandet
ocksa en fostrande roll som syftar till att forbereda eleverna for vuxenlivet.
En bra skolgang kan hjalpa barn och unga att bygga upp motstandskraft
mot psykisk ohdlsa, samt framja sunda beteenden. Detta ar Elevhalsans och
darmed en del av skolkuratorns uppdrag. Skolrelaterad stress under
skolgadngen kan bli en riskfaktor och en bidragande orsak till att forvarra

ungdomars ohdlsa (Hogberg, 2019).

Genom de forandringar som skett inom skolsystemet sedan 1900-talet, och
for det starkta barnrattsperspektivet, konstaterades det att elevvarden
skulle inga i skolverksamheten. Detta for att ge eleverna basta majlighet att
uppna skolans mal. Trots utvecklingen inom omradet och lagkravet som
tillkom 1944 pa narvaron av skolldkare och skoterskor, blev det inte ett
krav for skolor att inneha en skolkurator forran Skollagen 2010 (Isaksson
m.fl., 2020). Barnrattsperspektivet i skolmiljon fick ytterligare ett uppsving i
och med Barnkonventionen som antogs som lag 2018 (SFS 2018:1197).
Isaksson m.fl. (2020) beskriver det samband som finns mellan ett bra
skolklimat, elevers hilsa och goda studieresultat. En skolmiljé som ar
anpassad for alla elever ger eleverna mojlighet till en bra larandesituation
och en sa halsoframjande skolgang som mdjligt. Detta i enighet med
Skollagen (SFS 2010:800). Genom att forhindra misstrivsel pa skolan
minskar riskerna for tidiga avhopp, hemmasittare eller dylikt, vilka kan
vara konsekvenser av psykisk ohlsa i skolan. Elevhilsans arbete ar alltsa
centralt eftersom ett battre studieresultat 6kar elevernas mojligheter att

prestera i sitt vuxna liv (Skolverket, 2021).

Akademikerforbundet SSR (2021) genomforde en kartlaggning av
skolkuratorers uppfattning av sitt arbete i vilken en tredjedel av
skolkuratorerna uppgav att elever har full tillgang till skolkuratorn.
Resterande uppgav att eleverna hade delvis tillgang eller ingen tillgang till
skolkuratorn. Kartlaggningen visar att nio av tio skolkuratorer upplever en

tidsbrist som paverkar deras mojligheter att arbeta med eleverna, bade
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forebyggande och enskilt. I en rapport av Akademikerférbundet SSR (2014)
beskriver elever att de uppskattar skolkuratorer, men att skolkuratorernas
ndrvaro ar bristfallig och att det finns for fa tider att boka in mé&ten pa.
Trots att Akademikerforbundet SSR:s (2014) rapport publicerades for atta
ar sedan, sa understryker undersokningen information som
skolkuratorerna uppger att de upplever idag (Akademikerforbundet SSR,
2021).

Enligt Socialstyrelsens vagledning for Elevhalsan (Skolverket &
Socialstyrelsen, 2017) ska den psykosociala insatsen pa skolan innebara
bland annat motivations-, kris- och stodsamtal for elever. Detta innebar
aven utredande och radgivande samtal som kan ske med enskild elev och,
inom vissa skolrelaterade situationer, dven deras familjer. Elevhélsan ska
hjalpa till med anpassning av det pedagogiska arbetet. En skolkurator ska
dven arbeta med det allmédnna vardegrundsarbetet och arbeta
forebyggande mot psykisk ohélsa. Arbetet fOr att framja elevhalsa innebar
aven att informera om risk och skyddsfaktorer for ohélsa bland elever.
Skolkuratorns arbete &r ett relativt outforskat omrade, speciellt med en

utgang i elevernas upplevelser.

1.1 Problemformulering

Elevhilsan lider av tidsbrist vilket innebér att Elevhalsan behover
bortprioritera delar av sitt arbete (Skolinspektionen, 2015;
Akademikerforbundet SSR, 2021). Enligt Skolinspektionens (2015)
kartlaggning tvingas skolkuratorer darfor att arbeta reaktivt snarare an
proaktivt och skolorna brister i det forebyggande arbetet mot psykisk
ohdlsa. Kartlaggningen lyfter ocksa fram att den laga narvaron som finns
hos Elevhilsan utgor en risk for elevers halsa och beskriver att det
hélsoframjande arbetet hamnar i konstant uppforsbacke i och med

bortprioriteringen av det forebyggande arbetet.

Pa grund av den 6kade stressen och psykiska ohédlsan som allt fler barn och
unga upplever (Skolinspektionen, 2021), kan behovet av tillgangliga
skolkuratorer komma att 6ka i framtiden. Redan nu upplever mer dn
halften av skolkuratorerna som deltog i Akademikerférbundet SSR:s (2021)

studie att eleverna inte har full tillgang till en skolkurator. I den tidigare
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forskning som vi hittat inom amnet saknas ett elevperspektiv. Vi tror att
elevperspektivet kan lyfta fram vad eleverna saknar hos skolkuratorerna
och dessutom ge eleverna en mdjlighet att reflektera kring skolkuratorns
arbete i just deras skola. Den hir studien kommer darfér behandla hur

gymnasieelever upplever tillgangligheten till skolkuratorer.

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med studien ar att undersdka gymnasieelevers upplevelse av
skolkuratorers tillganglighet. Fragestallningarna som kommer att besvaras

ar:

- Hur upplever eleverna informationen om skolkuratorn?
- Hur beskriver eleverna kuratorns roll pa skolan?

- Finns skolkuratorn dar nar eleverna behover hjalp av skolkurator?

2. Begreppsdefinitioner

I denna uppsats kommer begreppen tillganglighet, “tillgang till” och
psykisk ohdlsa vara centrala. Definitionen av tillganglighet, “tillgang till”
och psykisk ohélsa ar enligt oss ganska breda begrepp som innehar en viss
tolkningsfrihet. For att forsta vad vi menar nar vi anvander oss av
begreppen i texten behover syftet av begreppen diskuteras. Vi anser darfor

att dessa behover utvecklas vidare.

2.1 Tillganglighet och tillgang till”

Enligt 2 kap. 25 § Skollagen ska de elever som har behov av skolkurator ha
tillgang till denne. Att lagen efterf6ljs ar upp till enskild skola att se till, den
tolkning av innebdrden av “tillgang till” gors utifran enskilda skolors

forutsattningar.
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Var tolkning av ”tillgang till” definieras saledes som att det ska finnas en
skolkurator att tillgd, men liksom var definition syftade definitionen som

aterfinns i lagen inte till hur arbetet ska utforas (SFS 2010:800).

Var definition av tillganglighet behandlar hur det skolkurativa uppdraget
utfors och hur aktivt kuratorn arbetar. Bland annat hur medvetet och aktivt
kuratorn arbetar i mote med klienter, men ocksd om skolkuratorn upplevs
vara latt att fa tag pa, om eleverna vet var skolkuratorn gar att traffa/har
sitt kontor, information om vem kuratorn ar och om eleverna vet var de
kan hitta kontaktuppgifter till skolkuratorn. Tillganglighet kan innebara
hur snabbt elever far svar nér de kontaktar skolkuratorn samt hur snabbt
det gdr att boka in en traff. I begreppet tillganglighet inrdknas ocksa
huruvida kontakten med skolkuratorn &r individanpassad eller inte. Den
héar definitionen har utgjort grunden for de stolpar som funnits under

genomforandet av intervjuerna.

2.2 Psykisk ohalsa

Ofta kopplas begreppet psykisk ohilsa till depression och angest, men
begreppet innefattar mer, till exempel funktionsvariationer sdsom
autismspektrumsyndrom och utmattningssyndrom. Begreppet psykisk
ohdlsa omfattar ocksa psykiska sjukdomar och psykiska besvar. Det kan
vara besvar som nedstamdhet eller sjukdomar som till exempel
generaliserat angestsyndrom. I var studie syftar vi till det vidare begreppet

ndr vi anvander begreppet psykisk ohalsa (Folkhadlsomyndigheten, 2022).

3. Bakgrund

En skolkurators arbetsuppgifter kan i manga fall vara otydliga, som en del
av det skolkurativa arbetet jobbar skolkuratorn i en samlad Elevhalsa.
Detta innebar att skolkuratorn arbetar tillsammans med Elevhalsans ovriga
professioner. Ett omrdde som Elevhalsan ska behandla &r elevernas
psykiska ohdlsa (SFS 2010:800). Den psykiska ohdlsan dar nagot som har

visat sig paverka elevernas prestationsniva i skolan (Skolverket, 2017). I
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detta avsnitt kommer Elevhilsan samt den psykiska ohdlsan hos elever att

beskrivas mer ingdende.

3.1 Elevhalsan

Elevers psykosociala problem och allménna vialmaende &r en skolkurativ
uppgift. Larare som behover stod och vigledning i psykosociala fragor ska
kunna fa det av skolans kurator. Skolkuratorn har en central roll i den
samverkan som sker runt om en elev bade internt pa plats och externt med
yttre organisationer som paverkar elevens maende (Isaksson m.fl., 2020).
Darfor ar det viktigt att skolkuratorn upplevs som tillganglig och aktiv i sitt
hélsofraimjande arbete pa skolan. Detta genom att bland annat arbeta
forebyggande och upptacka individer som &r i behov av hjalp i ett tidigt
skede och for att stotta de elever som har det tuffare i skolan och skolans
kontext (Akademikerforbundet SSR, 2015).

Enligt Skollagen (SFS 2010:800) har elever fran forskoleklass till tredje aret
pa gymnasiet ratt till Elevhalsa. Elevhalsa ar beteckningen for de olika
professioner som genererar medicinsk, psykosocial, psykologiska och
specialpedagogiska hjalpmedel pa skolan. Syftet med lagkrav pa
Elevhilsan ar att det har visat sig finnas en markbar effekt pa elevernas
studieresultat i och med en battre generell och psykosocial halsa.
Elevhilsan samarbetar med skolans 6vriga personal for att uppna basta
mojliga studieresultat (Skolverket, 2021). Skollagen innefattar dven elevers
ratt till en tillganglig larmiljo och elevers lika ratt till att klara av malen for
sin utbildning. Elever har olika bakgrunder, olika formagor samt olika
erfarenheter. Olikheter i varje individ ar nagot skolgdngen ska arbeta for att
framja. En individanpassad skolgang samt stod for elever med olika behov
kan resultera i en optimerad ldarandemiljo for samtliga elever. Elevhalsan
och skolkuratorn har en viktig roll i det kompensatoriska arbete som ska
ske pa skolan. Det kompensatoriska arbetet ska individanpassa skolmiljon
for att se varje enskild elevs behov och utveckling. Det ar viktigt att
skolkuratorns arbete ar tillgangligt for samtliga elever, oberoende av
elevens kunskaper, erfarenheter, familjesituation eller annan bakgrund som

kan paverka informationssamlande (Isaksson m.fl., 2020). Den problematik

10
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som Elevhdlsan moter dr bunden till dldersgrupper, snarare an till en viss
problematik. Detta for att Elevhéalsan arbetar i linje med de uppsatta mal
som finns inom skolan. Elevhalsan arbetar med ohélsa relaterat till livsstil,
detta kan for yrkeskategorin innebara ett arbete med distribution av
information kring sex och samlevnad, diskussioner kring jamstalldhet, men
ocksa forebyggande arbete kring tobak och droger. Det har dven
framkommit att ett aktivt arbete for minskad skolfranvaro, kan fa stor
betydelse for elevers utveckling. Det finns en viss problematik da det
forebyggande arbetet kan bli dsidosatt i och med f6r hog arbetsbelastning
hos Elevhalsan (Isaksson m.fl., 2020). Nar skolkuratorernas forebyggande
arbete blir asidosatt, kan ocksa elevernas upplevelse av skolkuratorernas

tillganglighet forsamras.

I och med att Elevhadlsan jobbar for att fraimja elevers mdjligheter att
prestera i skolan, gar det att tolka skolkuratorers arbete som en service till
larare. Skolan kan anses vara enformig och inte utformad utifran enskilda
individers behov (Backlund m.fl., 2017). En skolkurator ska enligt
Akademikerforbundet SSR (2015, avsnittet 4. Mal for skolkuratorns
arbete) "Medverka till att alla elever uppnar kunskapsmalen och utvecklas
socialt och emotionellt i en miljé som framjar larande”. Skolkuratorns jobb
blir enligt Backlund m.fl. (2017) att skydda organisationen genom att skapa
en forandring hos elever for att f& dem att passa in i skolans miljo snarare
an att forandra den miljo som problemet utspelar sig i. Skolkuratorn
beskrivs enligt Backlund m.fl. (2017) som en vakt av den “normala” bilden
av elever, dar uppgiften ar att hantera de elever som avviker fran den

forvantade elevrollen i skolan (Backlund m.fl., 2017).

3.2 Psykisk ohalsa och stress hos elever

Psykisk ohdlsa bland skolungdomar ¢kar risken for simre prestation i
skolarbetet, hog franvaro, missbruk eller andra riskbeteenden. Detta i sin
tur genererar svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden och ¢kar
risken for utanforskap (Isaksson m.fl., 2020). Backlund m.fl. (2017)

beskriver hur skolfranvaro kan vara mycket problematisk for ungas halsa.
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20109 fick totalt 8,7 procent av gymnasieeleverna i Sverigestudiebidraget

indraget pa grund av for hog ogiltig franvaro (CSN, 2019).

Skolinspektionen (2015) genomforde en undersokning dar ungefar halften
av eleverna svarade att de matt daligt ndgon period under det senaste aret.
Strax under hélften av eleverna upplevde kanslor kopplade till stress
(Skolinspektionen, 2015). I Hiltunens (2017) studie presenteras resultat som
visar att Over halften av skolungdomarna som deltagit i studien upplever
stress, men ocksa daligt humor och irritation. I studien gors ocksa en
jamforelse mellan konen dar tjejer dr Gverrepresenterade i upplevelser av
olika typer av psykiska besvar. Besvdren kan vara allt fran stress till
nedstamdhet till upplevda aggressioner. Pa grund av den 6kade stressen
och psykiska ohélsan som allt fler barn och unga upplever
(Skolinspektionen, 2021), kan behovet av tillgangliga skolkuratorer dka.
Redan nu upplever mer an halften av skolkuratorerna som deltog i
Akademikerforbundet SSR:s (2021) kartlaggning att eleverna inte har full
tillgang till en skolkurator. En kartlaggning av Skolverket (2017) visar dven
den pa ett samband mellan elevers psykiska halsa och skolprestationer.
Eleverna i studien uppger att orsaken till studiestressen framst ar betyg,
men dven laxor, prov och egna prestationskrav. Skolstress och hoga
prestationskrav i skolan har visat sig hanga ihop och tillsammans ha en

negativ inverkan pa elevers allmadnna halsa (Skolverket, 2017).

Stress och psykisk ohélsa okar bland ungdomar som gar pa
gymnasieskolor (Skolinspektionen, 2021). Manga ungdomar ser det som ett
tvang att prestera i skolan, men ocksd inom den sociala arenan pa skolan.
Fran ett elevperspektiv kan en dalig prestation i skolan upplevas skamfylld
och ungdomar kan dra sig undan i stéllet for att be om hjalp med det som
kadnns svart (Skolverket, 2013).

4. Tidigare forskning

Kunskapslaget ar for tillfallet relativt outforskat nér det galler
gymnasieelever upplevelse av skolkuratorers tillganglighet och det finns
inte mycket information att inhamta. En stor del av den tidigare

forskningen anvander sig av kvantitativa metoder eller utgar inte fran ett
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elevperspektiv. I den har delen av studien kommer vi att presentera den
forskning som undersoker klienters forvantningar pa moten med olika
typer av socialarbetare samt information som finns att tillgd om

skolkuratorers arbetsuppgifter.

4.1 Litteraturinsamling

For att hitta relevant litteratur och forskning har vi bade anvant oss av
artiklar vi hittat genom att soka i ProQuest Social Sciences Premium
Collection, men ocksa artiklar och bocker som anvéants i andras arbeten.
Sokningen som gjordes resulterade i en forskningsartikel som var
anvandbar i var studie. Vi valde att ta med detta avsnitt for att styrka att vi
inte hittade nagon relevant forskning pa omradet. Vi ville 4ven presentera

den sokningsmetod vi anvande oss av for att starka trovardigheten.

ProQuest Social Sciences Premium Collection soker i atta databaser.

Databaserna ar:

¢ Criminology Collection

e Education Collection

¢ International Bibliography of the Social Sciences (IBSS)
e Library & Information Science Collection

e Linguistics Collection

e DPolitics Collection

e Social Science Database

e Sociology Collection

I var forsta sokning anvandes sokstrangen ((((availabil* OR availabl* OR
MAINSUBJECT.EXACT("Availability")) AND PEER(yes)) OR access) AND
PEER(yes)) AND (("school counsel*" OR "school curat*" OR "guidence
counsel*" OR "social worker*" OR "school social worker*" OR
MAINSUBJECT.EXACT("Social workers")) AND PEER(yes)). Sokstrangen
ar tva separata sokningnar som satts ihop till en blocksokning. Sokningen
gav 41 352 resultat. Nar sokningen begransas till endast artiklar fran 2010
och framat ger sokningen 23 312 resultat. Resultaten &r aningen for méanga

for att vara overskadliga. Resultaten ar sorterade efter relevans och de
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forsta sidorna av resultat har setts 6ver. Dock hittade vi inget relevant till

vart dmne i den sokningen.

I var andra sokning i databaserna gjordes forst tva separata sokningar for
orden skolkurator och elever. I sokningen for skolkurator anvandes
sokstrangen (ab("school social work*") OR ab(("social work" OR "social
worker" OR "social workers" OR "social works")) OR
MAINSUBJECT.EXACT("Social workers")) AND (yr(2010-2029) AND
PEER(yes)). For elev anvandes sokstrangen (ab(pupil*) OR ab(student*))
AND (yr(2010-2029) AND PEER(yes)). Vi sokte endast efter artiklar som
var "peer reviwed” och begransade artiklarna till att som dldst vara fran
2010. Sokningarna har sedan lagts samman till en blocksdkning.
Sokstrangen i blocksdkningen var ((ab("school social work*") OR ab(("social
work" OR "social worker" OR "social workers" OR "social works")) OR
MAINSUBJECT.EXACT("Social workers")) AND (yr(2010-2029) AND
PEER(yes))) AND ((ab(pupil*) OR ab(student*)) AND (yr(2010-2029) AND
PEER(yes))) och gav 1163 resultat. Sokningen gav manga resultat och for
att sélla ut relevanta artiklar laste vi genom négra abstract i artiklar som
hade rubriker som stimde nagorlunda 6verens med vart &mne. Genom
detta hittade vi en artikel som var aktuell for vart &mne. Vi gjorde en bred
sokning eftersom det inte finns sd mycket tidigare forskning om amnet.
Darfor matchar inte antalet soktrdffar med antalet relevanta artiklar. Istallet
anvande vi oss av litteratur som andra refererat till och darmed hittade vi

tidigare forskning inom dmnet.

4.2 Det professionella motet ur barn och ungas
perspektiv

I en studie utférd av Eriksson (2011) undersoktes barn i Sveriges
upplevelser av motet med socialarbetare. Studien genomfordes med hjalp
av semistrukturerade intervjuer dar malgruppen var barn mellan 8-17 ar
som bevittnat vald i hemmet. Studiens resultat visade att vissa barn inte
kande sig delaktiga i de moten de haft med socialtjansten. Detta for att
socialarbetare arbetat med metoder som inte var individuellt anpassade

eller dldersanpassade. Vissa barn fick inte mdjligheten att ldsa igenom den
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information som sedan skulle delges i tingsratten. Detta resulterade i att
barnen kande sig forminskade och inte delaktiga i motet. Vissa barn hade

alltsa onskat mer delgivande av information (Eriksson, 2011).

I Ciffones (2017) kvantitativa studie undersoktes elevernas uppfattning av
tillgangligheten till skolkuratorn med hjalp av enkater i en nordamerikansk
kontext. I studien uppgav 84% av eleverna att de inte visste namnet pa sin
skolsocialarbetare. Bara strax over hélften av eleverna visste vilka problem
som skolkuratorn kunde hjdlpa dem med och 79% uppgav att de inte visste
hur de skulle boka in ett mote med skolkuratorn om de behovde hjilp av
denne. Samtidigt som 40% av deltagarna inte skulle vilja att vanda sig till

skolsocialarbetaren om de behdvde hjalp.

4.3 Fortroendets roll i motet

I en studie utférd i Storbritannien dér relationen mellan barn och
socialarbetare undersoktes med hjalp av kvalitativa intervjuer kom
forfattarna fram till att motet med en klient bor vara flexibelt och anpassas
efter individen. Daribland tid och plats f6r var motet ska dga rum.
Anledningen till detta ar att den professionella rollen ska uppmarksamma
individen pa basta satt (Rollins, 2019).

Isaksson (2016) undersoker det skolkurativa arbetet i en svensk kontext
med hjélp av intervjuer och en litteraturdversikt och beskriver den
forvantan som finns fran larare om att skolkuratorerna ska “fixa” elever
som har olika problem for att lirarna ska kunna undervisa dem igen. Alltsa
att det dr eleverna som ska anpassas in i skolmiljon och inte skolmiljon som
anpassas efter elever. Isaksson (2016) lyfter i resultatet av sin studie fram
att larare och skolkuratorer inte alltid forsoker utvidga sitt arbetsomrade
for att kunna hjilpa elever i situationer som egentligen inte igar i deras
arbetsomrade. Istéllet forsoker bade larare och skolkuratorer halla hart pa

de begransningar som de ar hanvisade till.

I en studie utférd av Kjellgren m.fl. (2022) beskrivs fortroendet i motet som
en viktig aspekt for framgéang i motet med skolelever. Studien genomférdes

i Sverige och behandlar skolsocialt arbete gentemot enskilda barn.
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Forfattarna anvande sig av fyra semistrukturerade fokusgrupper for att
samla in data. Studien kommer fram till att kuratorer bor individanpassa
och situationsanpassa sitt arbete for att skapa en god relation och goda

forutsattningar for ett lyckat resultat (Kjellgren m.fl., 2022).

4.4 Ansvarsomrade

En faktor som paverkar en skolkurators majligheter i sitt arbete ar antalet
elever i en skolkurators upptagsomrade och ett rimligt geografiskt avstand
mellan skolor (Isaksson, 2016). Utifran Akademikerforbundet SSR:s (2021)
kartlaggning arbetar manga skolkuratorer pa fler an en skola. Antalet
elever som majoriteten av skolkuratorerna har ansvar for ligger mellan
300-500 elever och en tredjedel av skolkuratorerna har ansvar fér mellan
500-800 elever. En tredjedel av skolkuratorerna som deltog i
kartlaggningen uppgav att elever har full tillgang till skolkuratorn, medan
resterande uppgav att eleverna hade delvis tillgang eller ingen tillgang alls
till skolkuratorn. Kartlaggningen visar att tillgdngen till skolkuratorn har
koppling till det antal elever skolkuratorn har ansvar for. Majoriteten av
skolkuratorerna har ansvar for mellan 300-500 elever, men utifran
skolkuratorerna som medverkat i kartlaggningen anses 300 elever per
skolkurator vara en brytpunkt for att en skolkurator ska hinna med. Nio av
tio skolkuratorer upplever att de far prioritera sina arbetsuppgifter och 73%
av kuratorerna upplever att den hoga arbetsbelastningen ar anledningen
till att forebyggande arbete bortprioriteras och arbetet blir akutstyrt. Det
som blir bortprioriterat ar det forebyggande arbetet, sisom den allmanna
psykiska hélsan pa skolan (Akademikerforbundet SSR, 2021).

4.5 Tillgang till information om skolkuratorns
arbetsuppgifter

Det finns inte mycket information om Elevhalsans arbete pa skolor idag om
man ser Over kommunala skolors hemsidor. Det menar Bergnehr och
Johansson (2021) i sin dversikt av kommunala skolhemsidor i Sverige. I

studien framkommer att beskrivningen av Elevhilsans arbete skiljer sig
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mycket mellan olika skolor, ocksa mellan skolor inom samma kommun. En
del skolor har endast anvant sig av beskrivningen som finns att ldsa i

Skollagen for att beskriva Elevhélsans arbete pa just deras skola.

Bergnehr och Johansson (2021) menar att de flesta beskrivningar av
skolkuratorns arbetsuppgifter pa skolors hemsidor &r otydliga.
Beskrivningarna varierar mellan att beskriva skolkuratorns arbete som att
framst handla om arbete med elever och deras foraldrar, till att vara
organisatoriskt fokuserat och fraimst arbeta med andra anstdllda inom
skolan. Beskrivningarna varierar ocksa nar det galler utformning av texten.
Vissa dr mer allmdnna medan andra har anpassat texten for att rikta sig till
foraldrar och elever. Texterna som riktar sig till fordldrar och elever ar fa,
men Bergnehr och Johansson (2021) menar att det &r de texterna som é&r
mest inbjudande for att fa fordldrar och elever att vanda sig till
skolkuratorn. Forfattarna menar att informationen som finns att tillga pa
skolors hemsidor angaende Elevhalsans arbetsuppgifter paverkar elevers

och foraldrars kunskap om detta.

I en studie av Jansson m.fl. (2021) har forfattarna undersokt svenska
platsannonsers beskrivningar av skolkuratorns uppdrag. I inledningen av
studien beskrivs skolkuratorsyrkets arbetsuppgifter som otydliga. Utifran
de studerade platsannonserna redovisas en rad olika arbetsuppgifter som
en skolkurator kan tdnkas ansvara over. En skolkurator ska arbeta for en
god arbetsmiljo for skolans elever, de ska kunna agera coachande for att
framja elevers motivation och skolnarvaro. Skolkuratorn ska kunna arbeta
for att elever ska uppna skolans lairandemal, genom att bland annat tillféra
en social och psykosocial kompetens in i verksamheten, dar ett uppdrag
kan vara att vagleda skolans 6vriga personal. Yrkesrollen kan dven agera

som en stodfunktion for skolledning, pedagoger, vardnadshavare och

fordldrar samt agera som samordnare vid kontakt med andra myndigheter.

Négot som dven beskrevs var att skolkuratorn, pa uppdrag av rektorn, kan
utreda och uppratta atgardsprogram for elever i behov av sarskilt stod
(Jansson m.fl., 2021).
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4.6 Avslutande summering

Skolkuratorer har manga arbetsuppgifter som innebar stort ansvar, det
finns hoga forvantningar, men tidsbrist gor arbetet akutstyrt. Fortroendets
roll och individens delaktighet i motet har en stor betydelse dar flexibilitet
och en individanpassning pa olika satt beskrivs ligga till grund for att
astadkomma detta (Rollins, 2019). Arbetsuppgifterna som yrkesrollen
innefattar ar otydliga och manga, daribland hittar vi forebyggande arbete
och ett informativt arbete (Jansson m.fl., 2021). Samtidigt som en
skolkurator ska arbeta allsidigt, upplevs antalet elever som faller under
enskild skolkurator vara for manga. Kuratorerna beskriver att de far
prioritera sitt arbete och att de informativa och forebyggande
arbetsuppgifterna ofta bortprioriteras och mdjligheten att arbeta flexibelt
gentemot elever minskar (Akademikerférbundet SSR, 2021). Det
skolkurativa uppdraget har studerats och kartlagts tidigare
(Akademikerforbundet SSR, 2021; Akademikerférbundet SSR, 2014;
Isaksson, 2016; Isaksson m.fl., 2020; Kjellgren m.fl., 2022; Jansson m.fl.
2021). Under var litteraturinsamling hittade vi studier som anvant sig av
olika datainsamlingsmetoder, men ingen studie som tidigare anvant
metoden fokusgrupper med gymnasieelever som urvalsgrupp.
Interaktionen mellan gymnasieelever tror vi kan ta fram givande och

utvecklande data som kan bidra till 6kad kunskap om dmnet.

5. Metod

Eftersom ungdomar upplever 6kad stress och psykisk ohalsa
(Skolinspektionen, 2021) vill vi ta reda pa hur gymnasieelever upplever
skolkuratorers tillganglighet. Vi lagger vikt vid elevperspektivet eftersom
vi anser att elevernas upplevelser ar centrala for att forstd hur Elevhalsan
kan forbattras, men ocksa for att forsta vad som redan fungerar bra samt
eftersom elevperspektivet inte representerats i tillracklig stor utstrackning i

forskning.

5.1 Forskningsansats

I studien utgar vi frdn en hermeneutisk induktiv ansats. Hermeneutik

bygger pa ett livsvardsperspektiv, dar fokuset ligger pa att tolka studenters
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forutsattningar och forsta betydelsen av skolkuratorers tillganglighet pa
skolan. Genom att utga ifran elevernas upplevelser av skolkuratorers
tillganglighet kommer vi besvara studiens fragestallningar och
kontinuerligt reflektera kring forforstaelsen som finns for att kunna
bibehalla en 6ppenhet genom studien (Klingberg & Hallberg, 2021). Att
arbeta med en induktiv ansats innebar att vi inte utgick frdn nagon teori
ndr vi utformade var studie (Patel & Davidson, 2011). Istdllet planerade vi
att lata en teori vaxa fram utifran vart insamlade material. Nar vi samlat in
och borjat analysera vara data bestamde vi oss forst for att inte utga fran
nagon teori eftersom vi ville lata vara resultat tala for sig sjdlva utan att
anpassas in i en teori. Vi dandrade oss sedan och anvande oss av en
systemteoretisk utgangspunkt for att utveckla var diskussion.

Amnet ”Skolkuratorers tillganglighet i gymnasieskolor” valde vi pa grund
av att vi hade sa olika upplevelser av skolkuratorer nér vi sjdlva gick i
gymnasiet. Detta har paverkat var uppfattning genom hela arbetet, men vi
anser att medvetenheten om var forforstaelse inte paverkat var analys

negativt eftersom vi utgatt fran en hermeneutisk ansats..

5.2 Datainsamlingsmetod

For att samla in data till studien anvande vi oss av fokusgrupper.

Det finns tidigare studier och kartliggningar som undersoker det
skolkurativa uppdraget. De studierna har framst anvant sig av enkéter och
intervjuer som riktat sig till bade skolkuratorer och elever
(Akademikerforbundet SSR, 2021; Akademikerférbundet SSR, 2014;
Isaksson, 2016; Isaksson m.fl., 2020). Enkéter och intervjuer dr dock
begransade i och med att deltagarna da inte far chansen att interagera med
varandra. I fokusgrupper kan deltagarna dela med sig av sina upplevelser
och sina asikter. Vi tror att det kan bredda studiens data. Det finns dock
aven studier som undersoker det skolkurativa uppdraget genom
fokusgrupper (Kjellgren m.fl., 2022) och innehallsanalys (Jansson m.fl.,
2021). Kjellgrens m.fl. (2022) studie fokuserar pa grundskolan. I var studie
har vi utgatt fran gymnasieskolan. Enligt Klingberg och Hallberg (2021)

finns det forskare som anser att fokusgrupper kan begransa deltagarnas
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Oppenhet och arlighet, men forfattarna menar ocksa att det finns forskning
som visar att det inte blir ndgon storre skillnad i den data som tas fram i
fokusgrupper jamfort med personliga intervjuer. Wibeck (2000) menar
istéllet att det finns fokusgrupper som fokuserat pa kansliga &mnen och dar
fokusgruppen som metod visat sig fungera bra. Baserat pa det ar var
uppfattning att anvandandet av fokusgrupper kommer bidra till mer
djupgdende data trots att amnet kan uppfattas som kansligt eller privat av
deltagarna. Detta eftersom deltagarna har méjlighet att kommunicera med
andra om sina egna och andras erfarenheter och upplevelser. Att
deltagarna begransar hur mycket de delar med sig av behover inte bara
vara negativt. Det kan ocksa innebéra att deltagarna héller kvar fokus pa
dmnet och inte gar in pa djupa personliga upplevelser som de kanske inte

kanner sig bekvama med att dela med sig av i efterhand.

Fokusgruppen som datainsamlingsmetod gar ut pa att en grupp manniskor
samlas och diskuterar ett &mne som valts ut i férvag. Det som skiljer
fokusgrupper fran gruppintervjuer ar att fokusgruppen inte har samma
strukturerade uppldagg som en gruppintervju har. I en fokusgrupp finns en
moderator med och styr in samtalet pa ratt vdg om deltagarna hamnar for
langt ifran amnet (Wibeck, 2000). Patel och Davidson (2011) menar att det
ocksa kan vara till fordel att det utéver moderatorn ocksa finns med en
person som dokumenterar under fokusgruppens gang. I var studie har vi
turats om att moderera och dokumentera. Deltagarna i fokusgruppen far
diskutera relativt fritt jimfort med deltagarna i en gruppintervju.
Fokusgruppen ar dock inte lika ostrukturerad som till exempel en
gruppdiskussion som en deltagande observator kan mota i sin studie.
Tidigare har metoden anvants vid marknadsundersokningar, men numera
anvands metoden ocksa inom vetenskaplig forskning. Metoden kan
anvandas for att studera interaktionen mellan deltagarna, men i den har

studien har analysen utgatt fran deltagarnas uppfattning om amnet
(Wibeck, 2000).
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5.3 Urvalsforfarande
Studien utgick fran gymnasieelever som gar gymnasieskola i Ostersunds
kommun, gar andra eller tredje dret pd gymnasiet samt ar 6ver 18 ar. For

att hitta deltagare till studien har vi anvant oss av ett snobollsurval.

Fran borjan planerade vi att anvanda oss av ett strategiskt urval genom att
vi kontaktade rektorer och larare och fragade om vi kunde fa tréffa klasser
med elever som stimde 6verens med vara urvalskriterier. Det visade sig
dock svart att fa tag pa deltagare genom rektorerna och ldararna, darfor
beslutade vi att byta urvalsmetod. Istallet for en strategisk urvalsmetod
anvande vi oss istdllet av ett snobollsurval. Patel och Davidson (2011)
menar att snobollsurval kan vara bra som urvalsmetod i kvalitativa
undersokningar eftersom urvalsmetoden inte genererar ett stickprov som
kan generaliseras till totalpopulationen. Vi ansag att det var ett effektivt
satt att hitta deltagare pa genom att kontakta deltagare som stamde
overens med vara urvalskriterier. Vi anvande oss av ett snobollsurval
genom att vi kontaktade personer i var narhet som antingen sjdlva gar i
gymnasiet eller som kdnner ndgon som gar i gymnasiet. Vi uppgav vara
urvalskriterier och ombad kontakterna att hanvisa oss vidare till personer
som stamde 6verens med dem. Utifran detta kom vi i kontakt med en kille
som tipsade fyra av sina killkompisar om att delta, och tva tjejer som
vardera tipsade tva tjejkompisar om att delta. Sammanlagt kom vi i kontakt

med fem killar och sex tjejer som ville delta i var studie.

Vart forsta urvalskriterium var att gymnasieeleverna skulle vara over 18 ar.
Urvalskriteriet baseras pa Etiklagen (2003:460) som menar att personer
under 18 ar, men Over 15 ar far delta i studier om de kan forsta vad studien
innebar for personen. Vi valde trots detta att endast tillfraga personer over
18 ar da personerna ar myndiga vid den aldern. Vart andra
urvalskriterium, att gymnasieeleverna maste ga andra eller tredje aret pa
gymnasiet, baserades pa att gymnasieeleverna skulle ha sa lang erfarenhet
som mojligt av skolkuratorers tillganglighet pa just gymnasiet. Genom det
var vart mal att gymnasieeleverna skulle ha fler upplevelser och mer
erfarenhet att dela med sig av i fokusgrupperna. Var ursprungliga tanke
var att endast utga fradn gymnasieelever som gick tredje aret pa gymnasiet.

Under urvalsprocessen insag vi att vi inte skulle fa tillrackligt manga
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deltagare om vi begransade urvalet i den utstrackningen. Darfor beslutade
vi oss fOr att ocksa ha med gymnasieelever som gar andra aret pa
gymnasiet. De gymnasielever som gick andra aret var i slutet av sin andra
termin ndr de deltog i fokusgrupperna. Pa grund av det ansag vi att dven
andradrselever pa gymnasiet hade tillracklig erfarenhet for att kunna bidra

till vara fokusgrupper.

Det rekommenderade antalet deltagare i en fokusgrupp ér, enligt
Klingberg och Hallberg (2021), mellan sex och tolv deltagare. Wibeck (2000)
a andra sidan menar att en fokusgrupp bor ha mellan fyra och sex
deltagare. I fokusgrupp nummer ett (A) hade vi fem deltagare och i
fokusgrupp nummer tva (B) hade vi sex deltagare. Vi utgick ifran Wibecks
(2000) minsta deltagarantal om fyra personer. For att motverka bortfall i
form av att deltagare som inte kunde medverka i fokusgruppen, hade vi en

extra deltagare i grupp ett (A) och tva extra deltagare i grupp tva (B).

Wibeck (2000) anser att det bor genomfdras minst tre fokusgrupper i en
storre studie fOr att motverka risken att inte fa ut tillrackligt material for att
kunna hitta teman och monster till analysen. Eftersom véar studie var
mindre ansag vi att behovet av tre fokusgrupper inte fanns. Vi anvande oss
av tva fokusgrupper, en med endast tjejer och en med endast killar. Vi
valde att ha tva olika grupper som var internt homogena for att skapa
mojligheter for gruppmedlemmarna att vdga 6ppna upp sig mer. Enligt
Wibeck (2000) ar homogena grupper badst lampade nar man vill fa ut
intimare information eftersom deltagarna ofta har liknande upplevelser.
Att ha tva olika grupper med homogena deltagare hade fordelen att vi da
kunde jamfora data mellan de tva grupperna (Wibeck, 2000). Darfor

anvande vi oss av tva olika fokusgrupper.

5.4 Genomfdrande av fokusgrupp

Infor fokusgrupperna férberedde vi oss genom att utforma nagra stolpar
runt dmnet som vi anvinde néar gruppdiskussionen avtog. Vi anvande oss
av en mer strukturerad intervjuform i fokusgrupperna dar vi utgick fran

tyra till sju fragor. Nar det var langa pauser mellan deltagarnas inldgg och

22
22/59



vi inte hade fler fragor att stdlla s avslutade vi fokusgrupperna. Efterat

beréttade vi mer om vart @mne och tackade for att de deltagit i var studie.

Vi genomfdrde fokusgrupperna i grupprum pa Mittuniversitetet i
Ostersund. Vi placerade oss runt ett bord tillsammans med deltagarna och
satte oss pa olika sidor om bordet for att minska en ”vi och dom”-kénsla
mellan oss och deltagarna. Innan vi borjade med sjdlva studien fikade vi
och pratade lite fOr att skapa en bra stimning med deltagarna (Wibeck,
2000). Sedan presenterade moderatorn informationsbrevet (se bilaga 1),
amnet i korthet samt forklarade vad en fokusgrupp innebar. Moderatorn
informerade ocksa deltagarna om att fokusgruppen skulle spelas in. I
fokusgrupp ett (A) med endast killar var Julia moderator och Hanna
dokumenterade och i fokusgrupp tva (B) med endast tjejer var Hanna
moderator och Julia dokumenterade. Bada fokusgrupperna spelades in via
en mobiltelefon. Endast ljudet spelades in da vi inte ansag att deltagarnas
rorelser eller minsprak var aktuellt for resultatet. Under fokusgruppens
gang forsokte moderatorn att endast stélla fragor nar deltagarna borjade ta
langre pauser eller gled for langt ifrdn dmnet. Stolparna som anvandes

under intervjuerna kan ses i bilaga tva (2).

5.5 Analysmetod

Wibeck (2000) menar att innehallsanalys dr den vanligaste analysmetoden
for att analysera materialet fran fokusgrupper. Vi har valt att anvanda oss
av en konventionell kvalitativ innehéllsanalys med induktiv utgangspunkt
eftersom vi utgatt fran en hermeneutisk forskningsansats. Inom
hermeneutiken utgar man fran livsvarldsperspektiv. I var analys vill vi
dyka in i deltagarnas upplevelser och deras livsvarld. Darfor anser vi att
konventionell kvalitativ innehallsanalys med induktiv ansats ar bast
lampad. I analysmetoden utgar man inte fran en teori fran borjan, utan

later kopplingen till teorin vixa fram under analysarbetet (Klingberg &
Hallberg, 2021).

Vi utgick fran Jacobsens (2012) sex steg for att genomfora en
innehallsanalys. I det fOrsta steget utformade vi en tabell for respektive

fokusgrupp for att tematisera den data vi samlat in under fokusgrupperna.
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For att utforma tabellen till var innehallsanalys har vi tagit hjalp av
Graneheim och Lundmans (2004) artikel. Dar utgar forfattarna fran
meningar som sedan kondenseras och kodas for att till sist delas in i teman.
Vihar anvént oss av samma metod for att skapa ett overskadligt material
som sedan gatt att analysera vidare (se tabell i bilaga 3). Steg tva enligt
Jacobsen (2012) ar att kategorisera de teman som hittats under steg ett till
overgripande teman. Det har vi gjort genom att lagga till ytterligare en
kolumn i var tabell med rubriken ”6vergripande tema”. Det tredje steget
var att ladda kategorierna med citat fran fokusgrupperna. Detta gjorde vi i
foregaende steg i och med att var tabell redan kopplade ihop citat med
teman och Overgripande teman. Det fjarde steget gar endast ut pa att rakna
antalet ganger olika teman namns. Det har steget valde vi att bortse ifran,
da vi inte ser ett syfte i att kvantifiera resultatet och den jamforelsen mellan
grupperna inte framjar studiens syfte. I det femte steget har vi jamfort
fokusgrupp ett (A) och fokusgrupp tva (B) for att hitta likheter och
skillnader. For att sedan i det sjatte steget forsoka hitta orsaker till
skillnader i var data. Steg fem och sex gjorde vi genom att diskutera vilka
skillnader och likheter vi hittade och vidare diskutera vilka orsaker som

kunde ligga bakom.

Under analysprocessen har vi tankt och tankt om flera ganger nar det
kommer till vilka teman som utvecklats ur koderna. En dag har vi ansett att
ett tema passar bra for att beskriva koden, men néasta dag har vi tankt
annorlunda. Processen har hjalpt oss utforma teman och évergripande
teman som vi anser representerar vart resultat pa ett tydligt vis. Var
induktiva metod innebar att vi inte utgick fran nagon pa férhand vald teori.
Efter att ha analyserat vart material har vi funnit kopplingar till systemteori
samt begreppet jurisdiktion. Dessa har hjalpt oss att forklara och diskutera

vara resultat

5.6 Etiska dvervaganden
Lagen om etikprovning vid forskning som avser manniskor (SFS 2003:460)
samt Vetenskapsradet (2002) forskningsetiska principer dr nagot som har

varit relevanta vid utformandet av studien. Lagen tar upp kravet om att
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informera, samt krav om samtycke fran respondenterna. Det &r viktigt att
vardet av kunskaps samlandet inte Overvager de negativa konsekvenserna
for de som deltar i studien. Utifran lagen har individskyddet delats in i fyra
huvudkrav. De fyra kraven ar informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Patel & Davidson, 2011).

Informationskravet innefattar forskarens skyldighet att informera
respondenterna om studien och dess utformande, samt vad detta innebar
for respondenterna (Vetenskapsradet, 2002). For att uppna
informationskravet informerade vi deltagarna genom att lamna ut ett
informationsbrev till studiens deltagare innan studiens borjan.
Informationsbrevet innehaller en beskrivning av var studie, hur vi kommer
anvanda inspelningarna fran fokusgrupperna samt information om att
deltagande i studien ar frivilligt och kan avbrytas under studiens gang. Vi
informerar ocksa om att den data vi samlar in och transkriberar kommer
anonymiseras. Det informerades dven om att det kommer att ske en
gemensam Overenskommelse att det som sdags under fokusgrupperna ska
stanna mellan deltagarna och inte spridas vidare. Se informationsbrevet i

bilaga 1.

Samtyckeskravet innefattar att studien inte far utféras mot respondenternas
vilja. Deltagarna ska enligt kravet fa informationen att det gar att avbryta
studien under studiens gang om detta dnskas (Vetenskapsradet, 2002).
Genom det informationsbrev och den muntliga genomgangen av
respondenternas rattigheter innan intervjuernas borjan, anser vi att vi

uppfyller samtyckeskravet.

Konfidentialitetskravet innefattar en hantering av respondenternas
uppgifter, som innebaér att ingen obehorig kan ta del av informationen
(Vetenskapsradet, 2002). Den data som studien samlar in kommer att
raderas efter transkribering. Under transkriberingen kommer dven
deltagarnas namn att avidentifieras. Risken att de som deltar i denna studie
blir oavsiktligt identifierade utifran deras grupptillhorighet ar lag, da
studiens malgrupp ar relativt bred (Vetenskapsradet, 2002). Klingberg och
Hallberg (2021) menar dock att konfidentialitetskravet ar svart att uppfylla
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eftersom den som utfor studien inte kan garantera att ingen av de andra

deltagarna for vidare det som sagts i fokusgruppen.

Nyttjandekravet innebar att den information som deltagarna delger enbart
tar anvandas till undersokningens dndamal (Vetenskapsradet, 2002). De
uppgifter och inspelningar som undersdkningen samlat in kommer som
tidigare namnts att raderas efter transkribering och saledes inte kunna
vidareanviandas. Detta ar ndgot som deltagarna har informerats om.
Respondenterna kommer att fa ta del av det slutgiltiga resultatet utifall att

det finns en onskan om det.

Tanken med fokusgrupper som metod ar att lyckas fanga de asikter som
framkommer av den fria diskussionen mellan respondenterna. Detta kan
medfora en insikt i respondenternas sociala, kollektiva och kulturellt
betingade tankar (Klingberg & Hallberg, 2021). Det medftr en risk av att
samtalet tar upp kdnsliga &mnen exempelvis om respondenterna har eller
tidigare har haft kontakt med skolkuratorn eller inte (Klingberg &
Hallberg, 2021). Det finns dven en risk att de som deltar i fokusgruppen
inte héller sig till den tystnad som dr 6verenskommen och att information
om deltagarna sprids. Det gar enbart att uppmana att det som diskuteras
stannar mellan deltagarna men det gar inte att garantera att det blir sa
(Klingberg & Hallberg, 2021). Deltagarna uppmuntras darfor att inte delge
allt for kanslig information. Eftersom vi innan studiens start informerar om
de risker som finns, att studien &r frivillig samt att det ar godtagbart att
valja att avsta fran att svara, anser vi att kunskapstillskottet dr hogre dn de

risker som presenteras (Vetenskapsradet, 2002).

5.7 Metoddiskussion

Trovardighet och tillforlitlighet ar en viktig del i forskningsmetodik och
inte minst i skrivandet av en kvalitativ undersokning. Detta for att
kvalitativa data till skillnad fran kvantitativa data inte gar att skatta i siffror
eller tabeller pa samma satt (Larsson m.fl., 2011). For att beskriva en text
trovardighet anvands begreppen trovardighet, palitlighet och
overforbarhet (Graneheim & Lundman, 2004).
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Larsson m.fl. (2011) tar upp att det ligger vikt av bedomningen av studiens
tillforlitlighet pa studiens utférande samt tillvagagangssatt for analys. Det
ar viktigt att undersokaren presenterar all fakta och hela
undersokningsprocessen, dven de svagheter som undersokningen har.
Detta Okar studiens trovardighet och tillater ldsaren att dra egna slutsatser
utifran resultatet (Ahrne & Svensson, 2015). Detta har studien uppnatt
genom att vi har gatt igenom det material och den data som studien
producerat vid flertalet tillfillen, samt har forsokt att halla ett kritiskt
forhallningssatt gentemot det som skrivits i resultatdelen och i den
efterfoljande diskussion. For att gora undersokningen mer tillforlitlig har vi
gjort flera alternativa tolkningar i var analys (Larsson m.fl., 2011). Studien
har analyserats och kodats utifran en konventionell innehallsanalys. Detta
innebar att den transkriberade texten noggrant har undersokts och tolkats
av oss som skrivit denna uppsats. Vi har diskuterat for och emot de
tolkningar som gors fOr att fa en sa objektiv tolkning av materialet som
mojligt. Det finns dock inte mycket forskning om dmnet i dagsldget och
darfor ar det svart att veta hur palitligt vart resultat ar eftersom resultatet
inte kan valideras av andra studier. Studiens deltagare var elever som har
gatt pa gymnasiet under tva ar nar Covid-19-pandemin har utspelat sig och
eleverna har haft distansstudier. I och med att det inte finns nagon tidigare
forskning inom omradet under coronapandemin och studien inte
inkluderar nagon referensgrupp gar det inte att konstatera Covid-19:s

inverkan pa studien.

Enligt Larsson m.fl. (2011) &r en bra 6verférbarhet pa studiens resultat en
bra utgangspunkt for en tillforlitlig studie. Detta kan goras i form av en
designkontroll dar det diskuteras hur pass anvandbart studiens resultat ar i
andra miljoer och hur metoden bidrar till ett resultat som ar
generaliserbart. Studien baserades pa tva fokusgrupper som har utforts i
skolmiljo. Nackdelen med detta tillvigagangssatt ar att resultatet ar
beroende av den gruppdynamik som fanns mellan respondenterna
(Klingberg & Hallberg, 2021). Den information som samlats under
intervjutillfallena gar inte att garantera att det skulle bli densamma i en
annan miljé med en annan elevgrupp. Eftersom studien baserats pa
fokusgrupper har respondenterna fatt diskutera fritt om amnet, vilket gor

att de svar som framkommit ar unika och resultatet blir mindre
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generaliserbart (Klingberg & Hallberg, 2021). Valet att enbart genomféra ett
undersokningstillfalle per grupp paverkade ocksa 6verforbarheten i
studien d& dagsform pa de medverkande eleverna kan ha paverkat deras
lust eller ork att diskutera den aktuella fragan. Det som 6kar studiens
overforbarhet &r att vi har undersokt flera elevers tankar och darav kunnat

undersoka flera infallsvinklar (Larsson m.fl., 2011).

Utifrdn den hermeneutiska ansatsen i studien sa fargas studien av
undersokandes forforstaelse i amnet. For att 6ka trovardigheten maste
undersokandes vara medveten om sina personliga varderingar, darfor har
vi diskuterat véra tidigare erfarenheter och hur detta kan paverka
respektive undersokares influerande pa materialet (Larsson m.fl., 2011).
Var forforstaelse presenteras i ett avsnitt nedan. Vi har dven valt att arbeta
induktivt, vilket innebadr att vi inte utgatt fran ndgon teori nar vi utformat
var studie. Vi har t.ex. inte utgatt ifran forutbestimda begrepp inom en
teori. Istdllet har kopplingen till teorin vaxt fram under analysens gang
(Larsson m.fl., 2011).

5.7.1 Forforstaelse

Larsson m.fl. (2011) beskriver undersdkarens personliga inverkan pa
studien. Vi maste medvetandegora var forforstaelse for att veta hur det
paverkat var studie (Larsson m.fl., 2011). Ingen av oss undersokare har
tidigare erfarenhet av kuratorsyrket, mer dn enstaka besok hos kurator
under grundskola eller gymnasium. Vi bada har olika bilder av hur
kuratorsrollen pa skolan fungerade och vad kuratorns roll pa skolan var.
Detta ger oss en mojlighet att fran olika perspektiv féra en diskussion om
studiens resultat. Utan nagon tidigare erfarenhet utover den egna
skolgangen, hoppas vi att kunna genomfora en studie utan flera
forutfattade meningar. Utifran den samlade informationen infor studien
finns det tankar om hur studiens resultat kunde férvantas bli. Vi har
noggrant diskuterat och valt ut de stolpar som presenterats under
fokusgruppstillfillena. Eftersom antalet villiga respondenter var lagre an vi

trott har respondenter ur fokusgrupp tva bestatt av personliga kontakter,
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detta har gett oss en forforstaelse av svar som respondenterna kommer att

delge sig av. Detta anser vi inte kommer att spela nagon storre roll i arbetet.

5.8 Arbetsfordelning

Under arbetets gang har de studier som utforts samt nédvandiga
diskussioner skrivits gemensamt. Diskussioner om metod, analysmetod,
disposition samt teoretisk utgdngspunkt har skett gemensamt innan nagon
producering av text. S6kning efter material och skrivandet av bakgrund,
metod och tidigare forskning har vi delat upp mellan oss. All text har vi
sedan gatt igenom tillsammans och det har skett en diskussion om det
material som producerats. De fokusgrupper som har genomforts har
genomforts gemensamt fran planering till utférande. Transkribering av
fokusgrupperna gjordes separat. Julia transkriberade fokusgruppen hon
dokumenterat under och Hanna transkriberade fokusgruppen hon
dokumenterat under. Vi kodade ocksa materialet i samma uppdelning och
paborjade analyserna av materialet separat for att avsluta med att diskutera

och gora den avslutande analysen tillsammans.

6. Teori
6.1 Systemteori

Vi beslutade oss for att diskutera vart resultat utifran systemteori eftersom
vi ansag att en systemteoretisk utgangspunkt kunde hjalpa oss att forklara

och tolka vart material genom sitt holistiska perspektiv (Oquist, 2018).

6.1.1 System och systemnivaer

Enligt Oquist (2018) utgar systemteori fran ett holistiskt perspektiv. Det
holistiska perspektivet anvands for att inte bara se individen utan for att
ocksa se det system som finns runt individen och som paverkar denne pa
olika vis. Ett system &dr den kontext individen befinner sig i. Exempel pa
system kan vara familjen eller skolan Tankandet i systemteori ar

spiralformat genom att det cirkulerar, men inte upprepar sig (Oquist, 2018).
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Payne (2015) menar att system dr begransade ting som energi framst ror sig
inom och att energi kan besta av handlingar eller insatser i sammanhanget
socialt arbete. Oquist (2018) kallar istéllet energin som rér sig inom
systemet for information. Nar det kommer till olika nivaer av system
beskriver Payne (2015) hur systemen finns pa olika nivder och att olika
nivaer av system befinner sig i eller runt om varandra. Exempelvis sa ar
skolan ett system som befinner sig i systemet som ett land utgor. Nivderna
av system kallas makro, meso och mikro, dar makro ar storst och mikro ar
minst. I det tidigare exemplet dér skolan ar ett system som befinner sig i ett
system som dr ett land ar skolan ett system pa mesoniva och landet ett
system pa makro-niva. System pa mikroniva ar till exempel en familj.
Enligt Oquist (2018) ar systemens nivaer hierarkiska. Nivaerna maste vara
atskilda och autonoma. Det holistiska perspektivet spelar in har genom att
varje niva behover ses utifran ett holistiskt perspektiv. Det gar inte att utga
fran ett enskilt fall for att forklara det som hander inom ett system,
systemen dr for komplicerade. Att systemen ar hierarkiska innebar att de

kan rangordnas.

6.1.2 Energiflode i och mellan system

Oquist (2018) menar att ett system kan paverkas av inflode av energi fran
ett annat system. Enligt fysikens lagar forflyttar sig energi exempelvis nar
nagon sparkar till en sten. Energin flyttas da fran foten som sparkar stenen
till stenen som forflyttar sig. Inom systemteori ses energi istdllet som hur
information paverkar mottagaren av informationen. Exempelvis hur en
manniska istallet skulle reagera om den blev sparkad av en annan
manniska. Da forflyttar sig inte manniskan som blivit sparkad pa grund av
sparken, men den kanske sparkar tillbaka pa grund av informationen som
sparken representerar. Payne (2015) menar att system fungerar omvandla
energi. System kan alltsa forandras och utvecklas med hjdlp av energiflode.
Vidare beskriver Payne (2015) att system kan vara 6ppna eller slutna.
Enligt Oquist (2018) &r sociala system ar 6ppna system. Det innebar att
information flodar in och ut ur systemet fritt. For ett socialt system ar det
positivt med ett inflode av information eftersom det har en inverkan pa

systemet i sig. Den typen av inflode kallar Oquist for korrigerande inflode.
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Inom socialt arbete kan ett korrigerande inflode till exempel vara en insats i
form av familjestod i systemet familjen. Inflodet paverkar da systemet
familjen, vilket forhoppningsvis leder till en positiv forandring. I ett slutet
system kommer inget inflode av korrigerande information vilket innebar
att systemet inte paverkas utifran och darmed inte heller utvecklas. Ett
slutet system kan vara en grupp som har vissa asikter eller uppfattningar
och inte tar del av information som motsiger deras egna tankar. Oquist
(2018) menar att sddana system sallan bestar over tid eftersom system ar
beroende av in- och utfléde av information. Enligt Payne (2015) ar inflode
den energi som kommer in i ett system, genomflode dr hur energin
paverkar systemet och utflode dr hur energin sedan paverkar andra system
ndr det flodar ut ur systemet. Om utflodet av energi atervander till det

forsta systemet kallas det feedback-slinga.

6.1.3 Sammanfattning

Det holistiska perspektivet ar centralt for systemteorin. Energin som fardas
mellan olika system ér vital for systemens fortlevande och utveckling.
Systemen &r uppdelade i hierarkiska nivaer, mikro, meso och makro, som
har kopplingar mellan varandra. Inflode, genomflode och utflode ar

processen som paverkar system (Payne, 2015).

6.2 Jurisdiktion

Denna studie kommer att innefatta det teoretiska begreppet jurisdiktion.
Abbott (1988) beskriver begreppet som det ramverk en profession verkar
inom, det ar en stravan om ett ansprak pa arbetsuppgifter. Ordet sétter
aven granser mellan en profession och andra professioner. Abbott (1988)
beskriver att det finns olika former av jurisdiktioner. En efterstravan av
ansprak pa arbetsuppgifter beskriver forfattaren kan ske pa olika nivaer.
Den legala dar det finns en stravan om ett officiellt erkdnnande om yrkets
verksamhetsomrade. Den offentliga, dar legitimitet utifran allmanhetens
bild efterstravas. Till sist beskrivs dven arbetsplatsen, dar ett ansprak pa
arbetsuppgifter efterstrdvas pa den faktiska arbetsplatsen. Det ansprak

som finns pa jurisdiktionen for socialarbetare inom skolans varld beskrivs
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enligt Bolin (2011) att vara mangfacetterat och svart. Pa ett forenklat satt
beskriver forfattaren att en Socialarbetare inom skolans varld ansvarar for

elevers sociala utveckling.

7. Resultat/Analys

Syftet med detta examensarbete ar att undersoka gymnasieelevers
upplevelse av skolkuratorers tillganglighet. Resultatet kommer att
presenteras utifran syftet, alltsa utifrdn det material som eleverna sjilva
diskuterat fram. Avsnittet ar uppdelat i de Overgripande teman som har
arbetats fram under den tematisering som gjorts. De Overgripande teman

som har arbetats fram ar “kunskap om

ooy

arbetsuppgifter”, “informationsbrist” och “relationsskapande”.

7.1 Kunskap om arbetsuppgifter

Den fraga som inledde de bada gruppernas diskussioner var “vad ingar i
skolkuratorns arbete?” vilket resulterade i diskussioner kring de
arbetsuppgifter som utfors av kuratorn. Under temat framkommer att
deltagarna i fokusgrupp B hade mer kunskap om vad en skolkurators
konkreta arbetsuppgifter ar. Deltagare 2b menar att skolkuratorerna &r en
del av elevhalsoteamet och sager “jag gissar att de dr med och jobbar for den
generella hilsan pd skolan”. Att "kunna hjilpa skoleleverna och kunna vara ett
stod...” var nagot 1b ansag att en skolkurator skulle gora. I fokusgrupp A sa
deltagare 4a att skolkuratorn ska “hdlla koll pd att eleverna mdr bra typ”, men
deltagaren avslutar sitt pastdende med ett “Eller?”. Deltagare 2a berattar
om en osdkerhet kring vad skolkuratorn arbetar med. 2a fragar sin grupp
om en skolkurator dr som en terapeut och radgivare. 1a tror inte att en
skolkurator dr som en terapeut, men la menar att ”det ir ju nigon du gir och
pratar med” . Detta dr exempel pa hur deltagarna i fokusgrupp A inte var
lika sdkra pa skolkuratorns arbetsuppgifter Det forsta bada grupperna
tankte pa att en skolkurator gor &r att halla i enskilda samtal med elever
nar eleverna har relativt stora problem. Vidare diskuterades det varfor
elever valjer att soka hjdlp av en kurator.

la: Jaa, ja vet inte, har du problem hemma kanske?
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5a: Eller problem i skolan.

1a: Ja, men har du problem sd gdr du vil till kuratorn.

Deltagarna i grupp A och i grupp B pratade mycket om att eleven behdver

ha ett problem for att vanda sig till skolkuratorn.

Under intervjuns gang uttryckte inte deltagarna i grupp A att de kiande till
det forebyggande arbete som skolkuratorn kan gora. I grupp B sa deltagare
2b att hon trodde att skolkuratorn arbetade med “den generella hilsan” pa
skolan. Detta indikerar att deltagarna i grupp B hade viss kunskap om
skolkuratorernas forebyggande arbete. Vi tror att kunskapen i grupp B kan
bero pa att deltagare i gruppenvar 6ppna for att de har varit i kontakt med
skolkuratorn i storre utstrackning. Deltagare i grupp B var ocksa dppna
med att de tréffat skolkuratorn redan fran borjan i intervjun. Det kan vara

en orsak till att fler i grupp B vagade berédtta om sina upplevelser.

I grupp A uttryckte samtliga deltagare att de inte haft ndgon kontakt med
skolkuratorn, vilket kan ha paverkat andra deltagare till att inte dela med
sig i lika stor utstrackning. Elev 5a berdttar att ett annat gymnasieprogram
har mycket mer kontakt med kuratorn och 1a svarar med “det ir dom ni
borde tagit hit”. Att eleverna kdnner att de kan “for lite” om skolkuratorn ar
nagot som uppkommer flera ganger under samtalet. Vi tror att genom att
flera i elevens kompiskrets véljer att soka stod och prata 6ppet om sina
upplevelser av kontakt med skolkuratorn, kan detta paverka fler att soka
hjalp. Information om kuratorn blir sdledes mer littillganglig &n om eleven
ska soka stod och hjalp pa eget bevag. Att soka hjélp hos skolkuratorn
behover inte upplevas som ett lika stort steg som om eleven tror att denna

ar relativt ensam om att soka hjalp.

I bade grupp A och grupp B diskuterades det hur en kuratorns arbete

paverkas av den efterfragan som finns av hjalp.

4b: Och kanske vara lite mer in eller mer gd ut i klasser och ge ut
information om att de faktiskt finns. Jag tror att det dr lite olika pi
olika linjer hur det dr. Hur mdnga gianger kuratorn kommer till
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klassrummet och liksom "hej, jag finns hdr, eller nigonting” eller
nigonting.

Grupp B var inne pa att om elever inte kdnner ett behov av att soka hjalp,
kanske denne vet mindre om skolkuratorn. Bdda grupperna verkar
uppleva att skolkuratorerna finns mer tillgangliga for de klasser som har
fler problem.

5a. For jag vet atte.. Men vi mdste ha minst kontakt med kuratorn
assd. For jag vet att ekonomi, mina polare som gar dir, dom assd,
dom triffar ju henne hela tiden ndstan.”

Deltagarna menar alltsé att elever som géar andra program har mer kontakt
med skolkuratorn eftersom de har fler problem i sina klasser. Det tolkar vi
som att deltagarna upplever att skolkuratorn ligger ned mer tid pa att
synas i klasser dar det finns uttalade problem. En deltagare i grupp B
beréttar att det har varit stokigt i deras klass, men de har valt att kontakta
rektorn for programmet istallet for skolkuratorn da de upplever att rektorn
har mer makt.

Senare i diskussionen beskrivs aven osdkerhet kring hur effektiv
skolkuratorn dr samt vad en kurator kan hjalpa till med. Deltagarna
beskriver att eleverna oftast soker hjilp nar de méar daligt, men de indikerar
aven att det kan finnas andra anledningar att vanda sig till en kurator.
Exempelvis nar deltagare 4b beskriver en situation dar hon fatt ga till
kurator for att hon skulle byta linje. 4b: “De ville ha en béttre inblick i
varfor man vill byta”. 4b sag det som ett sitt fran skolan att sakerstalla att
bytet skedde pa grund av att eleven dngrat sig snarare dan ndgon annan
bakomliggande problematik. Detta kan ses som ett arbetssatt for att kunna

identifiera psykisk ohlsa.

2b: Ocksi att det dr typ om man blir misshandlad, att de anmiiler.

Bada grupperna namnde att man kan vanda sig till skolkuratorn vid en
storre problembild sasom att man blir slagen hemma eller misshandlad.
Grupp B namner ocksa skolkuratorers anmalningsplikt.2b: “Vild eller nigot
sant liknande. S har de ju plikt att anmila, i think”, 2a: “Nej, jag vet inte om de
far anmila eller inte” fOljt av ett “eller?”. De &r alltsa osdkra pa
anmalningspliktens innebord. Respondenterna beskriver bland annat den

skolkurativa yrkesrollen sasom att de ska finnas dar och “stotta eleverna”
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enligt 1b.Det beskrivs att skolkuratorerna ska finnas dar “Om man blir
misshandlad”, och kan soka hjalp vid “Problem hemma kanske?” eller
“...problem i skolan?”. Generellt sett finns skolkuratorerna dar “for att
hjélpa dig liksom...”. Den beskrivning av skolkuratorns arbete som gors av
respondenterna ser vi som en beskrivning av uppdraget i grova drag.

Detta ser vi som nagon form av allmdnkunskap om skolkuratorns arbete.

1b: Jag tycker inte att de skiter jobbet med stimning i klassen sd bra.
Alltsd nar du ocksd sa det 5b att det har varit problem sd i alla fall i
virt fall. Jag tycker inte att kuratorn dr med alls. Nir det dr
specifika personer det handlar om och att det pdverkar en hel klass.
Di kinner jag dndd att det dr kuratorns jobb att kanske ta hand om
det. Det kanske dr hon som ir utbildad psykolog och ska jag vet inte,
g0ra ndgon slags skillnad. Men sen vet jag inte riktigt vad det ska
vara for skillnad

1b ndmnde senare att hon hade dnskat mer arbete i hel- eller halvklass med
kuratorn nér det hade varit stokigt i deras klass. Ovriga elever instimde pa
1b:s uttalande.

7.2 Informationsbrist

De bada grupperna diskuterade den information som finns om hur
eleverna kan ta kontakt med skolkuratorn. I grupperna diskuteras olika

kontaktvagar till kuratorn
1b: Men det finns ju pd teams.
3b: Dd skulle jag vil gd genom mina ldrare.
5a: Det kiinns som pd elevintraniitet eller?
2b: Nej, du kan ju kolla med en lirare typ.

1b: Om det inte finns pd internet, skulle jag siga. D hittar jag nog
inte dit.
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Bada grupperna beskriver att kontaktvéagen till kuratorn skulle kunna ske

via nagon larare, via Microsoft Teams eller via mail.

1a: Dd har jag nog problem. Men stir det pd internet, dd hittar jag
dit. Sd... om jag inte kiinner att jag vill gd och leta i alla korridorer
hiir pad skolan, men det gor jag nog inte.

I grupp A sager en deltagare att han inte tror att han skulle kunna ta
kontakt med skolkuratorn om kontaktuppgifter inte finns pa internet. En
annan sager att det skulle vara enkelt att fa kontakt med en skolkurator

genom att fraga en larare.

3b: Alltsd jag vet inte vart vir kurator sitter, jag vet inte vad hon
heter, si jag vet inte hur jag skulle nd henne. Did skulle jag vil gd
genom mina ldrare, men ja alltsd annars om det hade varit pi
distans hade jag varit tvungen att gd via nigon annan for att nd
henne.

En elev i grupp B beskriver att hon inte vet hur hon skulle ta kontakt med

kuratorn om undervisningen hade varit pa distans.

Det gar inte att bortse fran covid-19 som pagatt under de tva ar samtliga
deltagare har gatt pa gymnasiet. Under denna tid har delar av
undervisningen varit pa distans och den fysiska tillgangligheten kan ha
tappats. Detta kan ha paverkat den informationsbrist som eleverna
upplever. Undervisning som har skett pa distans paverkar dven den
vardagliga kontakten och narheten till kompisar som hjélper eleven att
sOka hjélp och hitta till kuratorn, liknande det resonemang som fors under

rubriken “kunskap om arbetsuppgifter”.

1b: Jag kinner dndd att de dr ganska tillgingliga med tanke pd att vi
har dem pai teams. Jag ville soka upp kuratorn forra dret nir det var
distans, och dd var det ganska litt for att jag visste vad hon hette. Si
dd kunde jag soka upp henne pd teams och skriva “hej jag vill triffa
dig”. Och di gick det tvd timmar och di skrev hon "absolut, vi kan
boka in ett mote” den dagen och pd sd sdtt. Alltsd hon gick liksom
att nd alla tider pi dygnet och det var jag imponerad over att hon la
ner si mycket tid och la ner tid utanfor sin arbetstid. Pd att vara
tillginglig, for att det kan behovas i minga fall.
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I grupp B berédttade en deltagare om sin forsta kontakt med skolkuratorn
vilken skedde under Covid-19-pandemin. Deltagaren visste redan om vad
skolkuratorn hette och kunde darfor soka upp denne i chatten. Vid det
tillfallet upplevde hon att skolkuratorn var valdigt tillganglig.

5a: A det finns ju alltsd det finns ju en hemsida, “skolans hemsida”.

Och dd ldr man ju kunna kolla dir.

Deltagare i grupp A diskuterar ocksa om det gar att soka
information om skolkuratorn pa skolans hemsida. En
deltagare tror att det borde finnas information dar.1a: Men det
dr som den enda informationen vi fick var liksom nir vi borjade.

1b: Nej men alltsd, de kom ju med sd hir elevhilsoteam i ettan och
sa att det hir dr vi och vi finns for det hiir och sen sd var det inte si
mycket mer. Men det finns ju pd teams och jag har for mig att
lirarna har sagt att kuratorerna finns och att det bara dr att skriva
pd teams.

Det ar flera elever i bade grupp A och grupp B som beskriver att de inte vet
vem som ar kurator eller var denne haller till. De i grupp A kédnner att de
inte vet sa mycket om kuratorn pa skolan, den information de har fatt var
en presentation av Elevhadlsan i borjan av ettan. I Grupp B beskrivs det en
liknande process, men dar namns det att kuratorn dven har varit inne i

klasserna ett fatal ganger for att utfora nagra enkater.

Det finns alltsa delade meningar om tillgangligheten av kuratorn.

4b: Nej sd kiinner jag med. Att det jag har vildigt svdrt att 6ppna
upp mig for folk och jag vet ju liksom inte ens vad hon heter. Det
kinns inte som att jag skulle kunna gi dit och sen bara prata om allt
mojligt, sd jag hade nog vint mig till ndgon annan i stillet som jag
liksom har en bittre relation med.

6b: Jag skulle nog kunna ga dit om jag skulle ha ett behov av det
men det kinns inte som att det dr den forsta personen jag skulle gi
till.

Det som framkommer av citatet ovan ar att alla elever inte upplever att de
kanner till s& mycket om kuratorn och att det kan leda till att de inte vander
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sig dit. Deltagare 3b kédnner att vid distansundervisning skulle hon inte
veta hur det skulle ga till att kontakta kuratorn. Medan en annan elev
diskuterar att i och med en 6kad anvindning av digitala verktyg, kidnns
kontaktvdgen enklare.

7.3 Relationsskapande

Elever ur bada grupperna upplever att relationen till kuratorn, tillsammans
med informationsbristen bidrar till att de inte skulle vilja att vanda sig till
skolkuratorn vid problem. Samtliga respondenter enas om att relationen till
skolkuratorn ar viktig om de ska vilja dela med sig.

2b: Nej, det ir som inte fOr vissa ldrare har man jittendra relation
till och dd blir det superlitt att prata med dem.

2a: Men man lir ju inte kunna komma dit forsta minuten och bara
rulla ut hela sitt liv.

4b: Nej sd kinner jag med. Att det jag har vildigt svdrt att dppna
upp mig for folk och jag vet ju liksom inte ens vad hon heter. Det
kinns inte som att jag skulle kunna gi dit och sen bara prata om allt
mojligt, sd jag hade nog vint mig till ndgon annan i stillet som jag
liksom har en bittre relation med.

Bada grupperna menade enligt citaten ovan att de inte skulle vianda sig till
skolkuratorn i forsta hand. Istallet vande de sig hellre till ndgon
familjemedlem, till en larare eller mentor. For bade grupp A och grupp B
verkar relationen till skolkuratorn upplevas som viktig for att kunna vanda
sig dit, men de uttrycker att relationen till skolkuratorn idag inte finns dar i
den utstrackningen. Bada grupperna berattar att de har battre relation till
vissa larare och att det darfor kanns lattare att vanda sig till dem. Detta tror
vi kan bero pa att eleverna traffar lararna flera ganger i veckan och hinner

bygga upp en trygg relation med dem.

De deltagare som beskriver att de har varit i kontakt med skolkuratorn har
beskrivit kontakten for det mesta pa ett positivt sétt. Elev 1b beskriver
kuratorn som lite “fejk” och “0vertrevlig”, men att detta dven bidrog till att
eleven kadnde sig uppskattad och att det anda var “lite fint”. Flera i
fokusgrupp B beskriver att kuratorn “tassar omkring” eleverna, att de

hade Onskat ett lite rakare bemodtande och ett mer langsiktigt
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problemldsande. Deltagare 1b, 4b och 3b upplevde dven att de blev vl
omhéndertagna och att kuratorn var seris i sitt jobb. Alla tre beskrev

att “hon skrev upp viktiga roller” sa att hon inte behdvde upprepa sig vid
aterkommande besok. En av tjejerna hade en annan bild och beskrev sig att

inte kdnna sig bemétt utifran hennes behov.

2b: Det dr synd att alla dr jatteddliga kuratorer (skratt). For att
annars hade jag gdtt dit mer, men sd hdr, de har ju vildigt sd, att
nir de utbildar sig, sd har de mallar utifrdn hur de tar tag i saker
och de mallarna dndras inte jiattemycket utifrdn nir man dr kurator
for smd barn pd mellanstadiet och pi hogstadiet dn nir man dr
kurator for gymnasieelever. Si ndr jag gick till min, den andra
kuratorn, for jag bytte for att jag inte tyckte att hon den forsta var
bra. Dd var det sd hir att hon tyckte att jag skulle andas i en fyrkant
och sdhir tinka i positiva spiraler och grejer. Och det kiinns, det var
jattejobbigt for att hon var sd himla, opersonspecifik att hon

”

verkligen inte kunde anpassa hur hon jobbade utifrdin mina behov.

Det beskrevs d@ven av bland annat deltagare 1b hur arbete i grupp skedde
med hjdlp av metoder som inte var anpassade till klassens problematik.
Dessa 0vningar beskrevs antingen som “stela” eller bidrog till att forvarra

staimningen i klassen och generera brak.

1b: Di skulle vi berditta manligt och kvinnligt och det var sihir att
nu ska vi bryta normer. Och det enda som hinde var att nigon sa
att "kvinnor dr fega” typ. Och sen blev inte stimningen i klassen
inte skitbra kanske.

Eleven beskrev att hon forstod dvningarnas syfte, men ansag inte att dessa
var situationsbaserade. Ovriga deltagare i grupp B instimde med 1bs
pastdende. Diskussionen fortsatte sedan om hur en kurator istéllet skulle
kunna verka for en bra stimning i klassen och 3b sa “Jag vet inte vad en
kurator skulle kunna gora for det”. Elev 3b forhaller sig kritisk till hur en
skolkurator kan arbeta for att paverka staimningen i en hel klass. Tva andra

i gruppen instamde.

Elev 1a fortsatte sedan med att beskriva problematiken med att behdva

kritisera larare som beter sig daligt.
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1a: Jag tycker att den hir liraren beter sig daligt pd det hir sdttet
och fitt tillbaka kommentaren ” ja sd kan det vara, alla har ju egna

dsikter”.

Det kédnns inte enligt elev 1a “tryggt” att vanda sig till larare direkt. De som
vill soka hjdlp med lararbaserade problem via kurator beskriver att steget
till en kurator via en larare dr “problematiskt”, da de inte vill sdga att det

finns problem som baseras pa en ldrare och att ljuga kdnns svart.

2b: Nej och forstahandskontakten mot en kurator sker ju oftast
liksom genom en mentor eller en lirare, sd blir det liksom jobbigt att
prata med dom om deras kollegor.

Bade elev 1b och elev 2b beskriver att de tror att lararna inom
organisationen pratar med varandra som om de pratar med sina kompisar.
Nagot eleverna upplever som jobbigt och inte vill ska paverka deras

betygsattning.

Nagot eleverna i grupp B tog upp var att kon pa kuratorn spelar roll. 2b
tyckte att det ibland var “lite lattare att prata med manliga kuratorer i
sadana fall om man har svart att ppna upp sig”. Hon menade att det
kandes som att hon inte behovde bry sig lika mycket om vad en man ansag
om henne. Vissa deltagare diskuterade att det ibland kan vara ldttare att
Oppna upp sig for en kvinnlig kurator, men dven att det ibland kan vara
lattare att prata med en manlig kurator beroende pa vad det ska pratas om.

7.4 Gruppdynamik

Fokusgrupperna har varit konsuppdelade, med endast killar i grupp A och
endast tjejer i grupp B. Grupp B med endast tjejer har haft langre
utlaggningar och ocksa mer erfarenhet av skolkuratorer pa gymnasiet.

Detta kan vara en orsak till att de haft langre utlaggningar.

I grupp A pratade 1a, 2a och 5a mest. 1a ledde en stor del av diskussionen.
3a och 4a tog inte lika mycket plats, men hade nagra inldgg da och da. Det
blev tydligt att 1a var nadgon form av ledare under intervjun, dock utan att
ta over diskussionen. Istéllet bjod 1a in andra deltagare genom att fraga

vad de tyckte. Detta var nagot som 2a och 5a forsokte ta efter. Deltagarna

40
40/59



hade en bra diskussion som fl6t pa. Det var relativt tydligt att deltagarna
kdnde varandra eftersom de verkade vara bekvama i gruppen. Dock var
det ingen av deltagarna som uttryckte att de hade haft nagon kontakt med
skolkuratorn. Antingen sa hade ingen av dem haft kontakt med
skolkuratorn eller sa var de inte bekvama med att dela med sig av den

upplevelsen ndr ingen annan gjorde det.

Fokusgrupp B hade bra diskussioner och samtliga i gruppen kom till tals.
la pratade mycket och intog en roll som samtalsledare och var duktig pa
att inkludera samtliga deltagare. Detta gjorde att samtalet flot pa bra och
eleverna kunde diskutera fritt utan moderatorns inblandning i
diskussionerna. Gruppen var bestdende av tva tjejgang, det fanns en oro
Over att en grupp skulle ta en mer framtrddande roll i samtalet. Detta
visade sig till viss del att vara sant men efter ett tag in i diskussionerna
diskuterade alla likvardigt med varandra vilket genererade i ett brett
erfarenhetsutbyte. Deltagarna var mycket intresserade av att hora

varandras erfarenheter.

Fokusgrupp A och fokusgrupp B har haft vildigt olika satt att prata om
dmnet. I grupp A har deltagarna inte haft langa utldgg utan hallit sig korta.
I fokusgrupp B har deltagarna istéllet haft langre utlagg och erfarenheter

som de har delat med sig av.

8. Diskussion

I den hér studien har det framkommit att det finns en brist i det
informativa arbetet om skolkuratorer till eleverna. Eleverna som deltagit i
var studie ser till storsta delen skolkuratorns roll som atgardande. Men det
finns delar dar eleverna ocksa tar upp framjande och férebyggande arbete
samt skolkuratorns roll som friskfaktor. Deltagarna beskriver att de
uppfattar det arbete som skolkuratorn gor pa skolan som ganska ospecifikt.
Deltagarna har aven framfort olika uppfattningar av hur tillgangligheten
till skolkuratorn upplevs att vara. Diskussionen kommer att presentera,
diskutera och besvara studiens fragestallningar med hjilp av det material
som arbetats fram.
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8.1 Hur upplever eleverna informationen om
skolkuratorn?

I gruppernas diskussioner framkommer att den praktiska informationen
om skolkuratorn sdsom namn, kén och rum kan utpekas som bristfallig. I
materialet framkommer det d@ven att eleverna inte riktigt vet vilken hjalp en
skolkurator kan erbjuda mer dn enskilda samtal med elever. Det
framkommer i studien att eleverna som haft behov av att traffa en
skolkurator ocksa haft forvantningar pa vad skolkuratorn kan erbjuda. Det
eleverna forvantat sig och det eleverna blir erbjudna har inte alltid stamt

overens.

Jansson m.fl. (2021) beskriver det mangfacetterade kuratorsyrket och att
arbetet kan inneha méanga arbetsomraden vilket innebar att yrket inte har
en tydlig jurisdiktion. En kartlaggning utférd av Akademikerforbundet
SSR (2021) beskriver Elevhalsans tidsbrist och att vissa delar av arbetet
behover bortprioriteras. Deltagarna i studien upplevde att skolkuratorns
roll ar otydlig och att de inte heller fatt tillracklig information om
skolkuratorn for att skapa en tydlig bild av skolkuratorns arbetsuppgifter i

skolan.

En stor del av eleverna i var studie beskriver sig inte veta vare sig namn
eller ha ett ansikte pa deras skolkurator. Det ser vi som en stor brist i
informationen gymnasieeleverna fatt ta del av. Majoriteten av
respondenterna berittade att de endast hade traffat skolkuratorn under sitt
forsta &r pa gymnasiet. De deltagare som hade tréffat skolkuratorn efter
introduktionen under fOrsta aret hade sjdlva bokat in en traff eller blivit
héanvisade dit av larare eller rektor. Skolkuratorn hade inte heller arbetat i
klasserna om man bortser fran den forsta presentationen. I Ciffones (2017)
studie framkommer det att en stor del av eleverna inte visste vem deras
skolsocialarbetare var. Samma studie presenterar dven att ndstan halften av
deltagarna inte skulle vélja att vanda sig till skolkuratorn. I var studie
framkommer det att det finns en brist i fortroendet och i kunskapen om
skolkuratorn som ligger till grund till varfor eleverna inte vélja att vanda

sig till skolkuratorn.
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Den generella uppfattningen hos deltagarna var att skolkuratorn framst
arbetade med att ha enskilda samtal med elever som hade olika typer av
problem. Var tolkning av detta ar att skolkuratorn skulle kunna gora sig
mer tillganglig for eleverna genom att visa sig mer och arbeta mer med
eleverna i helklass. Vi tror att det skulle kunna leda till att eleverna sjdlva

soker sig till skolkuratorn vid behov.

I fokusgrupp A var deltagarna osdkra pa vad en skolkurator faktiskt kunde
hjalpa till med utdver enskilda samtal. Deltagarna i fokusgrupp B hade mer
kunskap om skolkuratorns arbetsuppgifter, utover enskilda samtal,
eftersom deltagarna i fokusgrupp B hade mer erfarenhet av att traffa
skolkuratorn. Deltagarna i fokusgrupp A gissade mycket om vad
skolkuratorn arbetade med, medan nagra av deltagarna i fokusgrupp B
hade erfarenhet av att faktiskt tréffa skolkuratorer. Det var ingen i
fokusgrupp A som berédttade att de hade traffat en skolkurator. Att fler
deltagare i grupp B hade traffat skolkuratorn kan bero pa att en del av
deltagarna kdnde varandra och gick i samma klass samt ingick i samma
kompiskrets. Det innebér att de ingar i samma system. Nar en av
deltagarna eller ndgon av deltagarnas vanner eller klasskompisar tréffat
skolkuratorn och berédttat om det skapas ett genomflode i systemet.
Genomflodet paverkar de som ingar i systemet och kan leda till att flera

soker sig till skolkuratorn.

Deltagarna i fokusgrupp A var valdigt osdkra pa hur de skulle kunna fa
kontakt med skolkuratorn, 4ven om de kom med manga idéer under
intervjun. Nagra deltagare i fokusgrupp A var tydliga med att de trodde att
de skulle ha problem med att kontakta skolkuratorn om
kontaktuppgifterna inte fanns pa internet. Nagra andra deltagare sa att de
ocksa kunde fraga en ldrare om de inte kunde ta kontakt med kuratorn via
internet. Eftersom deltagarna i fokusgrupp B hade mer erfarenhet av
kontakt med skolkuratorn, sa hade de ocksa tydligare vagar for att fa
kontakt. Klasserna och kompiskretsarna som utgor system kring deltagarna
kunde ha paverkats om en av deltagarna hade fatt mer information om
skolkuratorn. Om en elev hade fatt information om till exempel hur

skolkuratorn kan kontaktas kan eleven sprida det vidare till andra elever.
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Det blir enligt Payne (2015) ett genomflode i flera system i och med att

eleven paverkas av informationen.

Det framkommer tydligt i grupperna att de till stor del utgar fran att
kontakt med skolkuratorn bor ske via internet. Vissa av deltagarna berattar
att de antar och andra att de vet att det gar att kontakta skolkuratorn via
Microsoft Teams. En deltagare berattar att hon upplevt att skolkuratorn
varit lattillganglig via chatten i Microsoft Teams. Deltagaren hade skrivit
till skolkuratorn och fatt svar fort. Skolkuratorn hade ocksa svarat nar
deltagaren hort av sig utanfor skol- eller arbetstid. Deltagaren beréttade att
hon upplevde skolkuratorn som tillgédnglig pa grund av detta. Vi uppfattar
att en bidragande faktor till att deltagarna upplever skolkuratorn som
tillganglig ar digitala verktyg sasom Microsoft Teams och kontakt per mail.
Déaremot tror vi att informationen som eleverna far om skolkuratorn
behover utvecklas och finnas mer tillganglig for att ge eleverna mdjlighet

till att kdnna sig tryggare med att kontakta skolkuratorn.

8.2 Hur upplever eleverna kuratorns roll pa
skolan?

Béda grupperna hade uppfattat att skolkuratorn fraimst arbetade med
enskilda samtal nar eleverna hade problem. Deltagarna i fokusgrupp A
diskuterade extra mycket om att det behévdes nagon form av problem for
att man ska kunna vanda sig till skolkuratorn. Det liknar det Isaksson
(2016) presenterar angdende ldrarnas syn pa skolkuratorn. Forfattaren
menar att ldrare fOrvantar sig att skolkuratorerna ska ”fixa” eleverna for att
eleverna ska kunna aterga till undervisningen. Skolkuratorrollen upplevs
av deltagarna som en terapeut eller psykolog. En deltagare fragade sina
gruppmedlemmar om en skolkurator var som en terapeut och en annan
trodde att en skolkurator hade psykologutbildning. Aven om detta inte har
en stor inverkan pa hur kuratorrollen upplevs sa visar det anda pa hur
otydlig rollen ar for eleverna som deltagit i studien. Deltagarna i
fokusgrupperna upplever inte heller att skolkuratorn har sarskilt
framtradande roll pa skolan. Istéllet uppfattas skolkuratorrollen som en roll

i bakgrunden. Detta kan vara pa grund av att skolkuratorns jurisdiktion ar
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begransad genom att de inte kan traffa alla elever. Den offentliga
jurisdiktionen utifran studien beskrivs i stora drag sasom att kuratorn
arbetar med enskilda samtal. Samtidigt som att det finns mer kunskap om
fler arbetsuppgifter som kuratorn kan utféra. Detta kan ses som ett uttryck
for den otydlighet som finns i skolkuratorns arbetsuppgifter.
Informationsflodet mellan deltagarna under intervjuerna har ocksa en
inverkan pa grupp A och grupp B. Genom att deltagarna delar med sig av
sina egna erfarenheter och tankar skapar de ett genomflode i sina
respektive system. Nar deltagarna sedan lamnar fokusgrupperna kommer
informationen de tagit del av att forflytta sig till andra system som
deltagarna tillhor. Exempelvis pratade deltagarna i grupp A om att de
skulle ta reda pa hur de kunde kontakta skolkuratorn efter intervjun. Om
de tar reda pa det kan den informationen floda vidare till andra system
som deltagarna i grupp A ingar i. D4 skapas ytterligare genomfloden som
kan skapa mojligheter for andra elever att soka hjalp hos skolkuratorn vid
behov.

I grupp A diskuterade deltagarna om det var mojligt att hitta information
om skolkuratorn pa till exempel skolans hemsida. En deltagare trodde att
det borde finnas information dér, men ingen i gruppen hade undersokt det
tidigare. I Bergnehr och Johanssons (2021) studie kommer de fram till att en
stor del av beskrivningarna som finns pa skolors hemsidor inte beskriver
skolkuratorns arbetsuppgifter tydligt. Forfattarna menar ocksa att texterna
pa hemsidorna om skolkuratorer ofta inte riktar sig till elever eller
foraldrar. Istallet ar texterna mer allménna och abstrakta. Pa grund av detta
tror vi att det kan finnas en risk att elever som soker information om
skolkuratorn pa sin skolas hemsida dnda inte forstar vad som ingar i

skolkuratorns jurisdiktion.

Bergnehr och Johansson (2021) menar ocksa att informationen som finns att
tillga pa skolors hemsidor har inverkan pa elevers kunskap om
skolkuratorn och Elevhalsan i stort. Forfattarnas resultat visar pa stora
skillnader i den information som finns tillganglig pa hemsidorna. Detta
starker vart resultat som visar att vara deltagare manga ganger anvander
sig av internet fOr att fa information om skolkuratorn och att de lyfter fram

att de upplever det som svart att hitta information om den inte finns pa
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internet. Nar det inte finns information att tillga far eleverna dra egna
slutsatser om vad skolkuratorn arbetar med. Den otydliga
arbetsbeskrivningen som finns av yrkesrollen leder till att eleverna inte far

chansen att forsta vad skolkuratorns roll ar.

Aven Jansson m.fl. (2021) menar att beskrivningarna av skolkuratorers
arbetsuppgifter ar otydliga, men i en annan kontext. Dar utgar istdllet
forfattarna ifrdn hur arbetsbeskrivningen utformas for skolkuratorsyrket.
Den typen av texter riktar sig istdllet till yrkesverksamma som troligtvis
har mer kunskap om facksprak och arbetsuppgifter. Dar finns det ocksa
stora skillnader i vad som forvéntas av en skolkurator. Darav ser vi att
problemet med att eleverna inte far tillracklig information om skolkuratorn
borjar pa makroniva och att problemen &r organisatoriska. Detta leder till
att skolan (mesoniva) har svarare att organisera skolkuratorernas roll i
Elevhalsoteamet och pa skolan i stort. Ett inflode i skolan i form av en
tydlig arbetsbeskrivning och tydlig jurisdiktion skulle kunna leda till en
feedbackslinga som ger positiva effekter for hela skolan. Om skolkuratorn
har en tydlig jurisdiktion som bade skolkuratorerna sjilva och eleverna kan
forsta kan det leda till att eleverna forstar nar de kan véanda sig till
skolkuratorn. Det kan skapa mojligheter for eleverna att uttrycka vad de
vill ha ut av en skolkurator och yrkesrollen kan utvecklas ytterligare till
skolkuratorns, skolans och elevernas fordel. Att eleverna far den hjélp de
har behov av dr i sin tur positivt for makrosystemet eftersom eleverna da
har battre mojligheter att bli fungerande vuxna manniskor i samhallet.
Deltagare 2b beskrev hur hon uppfattade att skolkuratorn inte anpassade
sina arbetsmetoder efter hennes specifika behov. Skolkuratorn hade da till
exempel foreslagit att hon skulle andas i fyrkant vilket deltagaren uppfattat
som opersonligt och inte det hon behdvde just da. Isaksson m.fl. (2020)
menar att elevernas problematik oftast dr aldersbunden och att Elevhélsan
arbetar utifran specifikt uppsatta mal. De mal som skolkuratorn har att
utga ifran kan begransa skolkuratorns jurisdiktion vilket kan vara orsaken
till att deltagaren uppfattade kuratorn som opersonlig. Dock ar alla elever
som skolkuratorn och Elevhalsan moter olika, &ven om viss problematik
kan vara relativ aldersbunden. Eriksson (2011) kommer fram till ett
liknande resultat dar barn som varit i kontakt med socialtjansten upplevt

att de metoder som anvants inte varit individuellt anpassade. Det innebéar
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att skolkuratorn eller socialarbetare inte bara kan utga ifran vilken dlder
eleven &r, utan ocksé vem eleven dr. Genom systemteori kan skolkuratorn
ta hansyn till de system som eleven ingdr i for att fa en helhetsbild av

eleven och da kunna agera pa ett individanpassat och effektivt satt.

8.3 Finns skolkuratorn dar nar eleverna behover
hjalp av skolkurator?

Isaksson (2016) beskriver hur kuratorns arbete ur vissa aspekter kan bli ett
skydd for skolan, ddr jobbet blir att guida eleverna till en anpassning till
skolmiljon. En elev i fokusgrupp B beskriver hur hon upplevt att hennes
klass inte blivit tagna pa allvar nér de kritiserat en larares arbete i klassen.
Trots kritiken atgardades inget av skolan. Klassen upplevde snarare att de
blivit inkallade till ett samtal dn att lararen forandradesina arbetsmetoder.
Det blir séledes eleverna som ska forandras vid uppkommen problematik.
Det beskrivs dven som en svarighet att kritisera ldrare d& de vuxna pa
skolan beskrivs som en gemensam grupp dar eleverna inte kan lita pa vad
som sdgs eller inte sags sinsemellan. Detta bidrar till att det blir en klyfta
mellan elever och vuxna pa skolan. Vi tror att det beror pa att lararlaget ar
ett separat system dar lararna mdaste kommunicera med varandra i stor
utstrackning for att systemet ska fungera. Enligt Oquist (2018) behover
system ha tydliga granser vilket kan vara orsaken till att ldrarna forsoker
hélla sitt system skiljt fran eleverna. Detta blir ett uttryck for hur skolans

system paverkar eleverna.

Négot bada grupperna kom fram till var att fortroendet f6r skolkuratorn ar
viktigt om de skulle vélja att vanda sig till skolkuratorn. Genom en god
relation till klienterna skapas goda forutsiattningar for kuratorn att skapa
positiva fordndringar i elevernas liv (Kjellgren, m.fl. 2022). Eleverna i
fokusgrupp B beskriver ett mote med kuratorn som flexibelt och latt
anpassat efter eleverna. Badde tidsmassigt och dven efter personkemi, da det
inte har upplevts vara svart att byta kurator utifall att det inte fungerar.
Detta dr nagot som Rollins (2019) kommer fram till i sin studie, att ett bra

och fortroendeingivande mote bygger pa en flexibilitet gentemot klienten.
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Samtidigt som en elev beskriver en 6nskan av ett mer holistiskt perspektiv

dar kuratorn ser till hela individen och inte foljer mallar.

Backlund m.fl. (2017) beskriver hur skolkuratorns roll &r som en vakt av
det “normala” vars uppdrag ar att frimja elevers mdjligheter att presterai
skolan. Deltagarna i studien har uppfattat skolkuratorns roll olika beroende
pa vilken erfarenhet de har av att méta skolkuratorn. Eftersom flera i grupp
B hade tréaffat skolkuratorn i enskilda samtal sa hade de en tydligare bild av
vad skolkuratorn kunde hjélpa dem med. I grupp A saknades erfarenheten,
forutom nar skolkuratorn presenterat sig under deras forsta ar pa
gymnasiet. Dock var bada grupperna dverens om att skolkuratorn kunde
hjilpa elever genom enskilda samtal. Isaksson m.fl. (2020) menar att det ar
viktigt att skolkuratorernas arbete &r tillgangligt for alla elever, oavsett
vilken kunskap eleverna har. Var studie visar pa att eleverna inte upplever
att de har samma tillganglighet till skolkuratorn pa grund av att de har

olika kunskap om skolkuratorn och dennes arbete.

8.4 Avslutning

Viar studie visar att det finns en tydlig diskrepans mellan skolkuratorns
arbetsuppgifter och vissa av vara deltagares efterfragan av en pa olika satt
tillganglig och fortroendeingivande kurator. Samtidigt som vissa elever
inte kanner behovet och inte efterfragar kuratorns arbete. Trots att
deltagarna i fokusgrupp A inte kianner behovet av kuratorns arbete
uttrycker deltagarna att de inte skulle vilja att vanda sig till kuratorn, alltsa
ser vi det som att det finns en efterfragan pa en viss tillganglighet dven om
behovet inte finns. Erfarenheten hos fokusgrupp B skapar en tydligare bild
av skolkuratorsrollen vilket leder till att fokusgrupp B ocksa uttrycker att
de har hogre forvantningar pa skolkuratorerna an fokusgrupp A.
Fokusgrupp A brist pa erfarenhet innebar att de inte har lika tydliga
uppfattningar om skolkuratorsrollen vilket bidrar till att de inte heller vet
vad de kan forvanta sig av skolkuratorn. Beskrivningarna av skolkuratorns
och Elevhalsans arbete menar att dessa ska arbeta halsofraimjande och med
elever pa gruppniva. Vara deltagare har istdllet beskrivit att de framst ser

pa skolkuratorn som en person i skolan som man kan ga till om man
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behover enskilda samtal. Vems behov ar det som styr utbudet av hjalp?
Nar elevernas efterfragan inte stimmer 6verens med hur yrkesrollens

legala jurisdiktion beskrivs av arbetsgivare och enligt lag kan

beskrivningen behdva forandras for att kunna mota elevernas efterfragan.

Med den hér studien hoppas vi att otydligheten i skolkuratorsyrket
uppmadrksammas och att forandringar kan goras for att fortydliga
arbetsbeskrivningarna bade for yrkesverksamma skolkuratorer och for

elever som ska ta del av skolkuratorernas hjalp.
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10. Bilagor
10.1 Bilaga 1

Informationsbrev
Hej!

Vi heter Julia Abrahamsson och Hanna Haraldsdotter och gér sjatte terminen pa
Socionomprogrammet pa Mittuniversitetet i Ostersund. Vi héller pa nu pa att
skriva var C-uppsats och behover hjalp med insamling av information att basera

studien p4, ditt deltagande ar viktigt for oss.

Syftet med studien ar att undersoka hur gymnasieelever upplever tillgangligheten
till skolkuratorer. Detta med hjalp av en fokusgrupp som vi ar tacksamma om du
som gar pa gymnasiet och ar 6ver 18 ar vill delta i. Var studie ar kvalitativ och vi
kommer anvdnda materialet vi samlar in under fokusgruppen till vér studie. Det ar

frivilligt att delta i fokusgruppen och du kan avbryta ditt deltagande néar du vill.

Om du viljer att delta i studien kommer du att diskutera &mnet med 4-12 andra
deltagare. Amnet du kommer diskutera &r hur tillgénglig du upplever och har

upplevt skolkuratorn under din gymnasietid.
Anonymitet och nyttjande

Vi kommer att gemensamt komma Overens om att det som sdgs under
samtalstillféllet stannar mellan deltagarna och inte sprids vidare. Under
fokusgruppens gang kommer vi spela in det som sédgs, men det dr endast vi, alltsa
Julia och Hanna, som kommer ha tillgang till inspelningen. Inspelningen kommer
raderas nar studien avslutats. Inspelningen kommer transkriberas i var uppsats,
men vi kommer anonymisera deltagarna genom att byta ut deras namn. Resultatet
kommer sedan att publiceras och gar att lasa i DiVA (digitala vetenskapliga

arkivet).
Vara kontaktuppgifter:
Julia Abrahamsson Hanna Haraldsdotter

Mail: juab1800@student.miun.se Mail: hahal908@student.miun.se

Tack f6r din medverkan!
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10.2 Bilaga 2

Stolpar vid fokusgruppintervjuer

Vad ingar i skolkuratorns arbete?

Kontakt med skolkuratorn

Vad kan skolkuratorn hjdlpa er med?

Vad innebar en tillganglig skolkurator for er?
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10.3 Bilaga 3

Kodningsmall

Meningsenheter

Meningskondensering

Kod

Tema

Overgripa
nde tema
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