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Abstrakt

Titel: “°Man ska riacka till for manga och ocksé sig sjilv’’ En kvantitativ enkétstudie om

psykisk ohdlsa bland socialsekreterare och dess paverkan i det sociala arbetet.

Forfattare: Claudia Akyol & Reyam Suleyman.

Syftet med denna studie var att undersoka arbetsrelaterad psykiska ohélsa bland
socialsekreterare som arbetar inom socialtjansten med ekonomiskt bistand i en stérre kommun
(kommun A) och i en mindre kommun (kommun B) samt de bakomliggande faktorer till
socialsekreterarens samre maende inom arbetet. Syftet var dven att undersoka hur det psykiska
maendet paverkar socialsekreterarens arbetssatt. Inom studien deltog totalt 48 deltagare inom
bada kommunerna genom att svara pa en webbenkat. Enkéatens fragor berérde maende, orsaker
till maendet, stod inom arbetet, arbetsrelaterade sjukskrivningar och maendets paverkan pa det
socialarbetet. Den insamlade empirin visade stora likheter gallande maende mellan
kommunerna men &ven likheter gallande faktorerna till socialsekreterarens maende inom
arbetet. Maendets paverkan pa arbetet visade en del varierande svar daremot. | diskussionen
diskuterades resultatet utifran de tva teoretiska perspektiv: KASAM och coping, som valdes

inom studien och metod.

Nyckelord: Psykisk ohdlsa, arbetsrelaterad psykisk ohalsa, socialt arbete, socialsekreterare.



Forord
Vi vill bérja med att tacka de socialsekreterare som stéllde upp i enkatundersékningen med
sina tankar och erfarenheter. Det var ni som gjorde det mojligt for oss att skriva denna studie.

Fortsattningsvis vill vi rikta ett stort tack UIf Engqvist, som har varit en fantastisk handledare

som vaglett och stottat oss under resans gang.

Claudia Akyol & Reyam Suleyman
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1. Inledning
1.1 Introduktion och problemformulering

Psykisk ohalsa innefattar olika lagen och tillstand som kan ha varierande och olika
allvarlighetsnivaer. Den visar sig pa olika satt och former. Psykisk ohalsa kan innefatta latta
bekymmer och besvér, exempelvis stress och nedstamdhet. Det kan &ven handla om svara och
djupa tillstand samt forutsattningar, sa som depression dar professionell vard kravs som hélso-
och sjukvard. Det finns olika faktorer och aspekter till att en person mar psykiskt daligt sésom
gener, miljd, omgivning och dven slumpen menar Stiwne (2018). Né&r det handlar om
arbetsrelaterad psykisk ohélsa begrénsas det till de faktorer som &r arbetsrelaterade. Det vill
saga de faktorer som har en koppling till personens yrke och som darmed paverkar
arbetseffektiviteten (Institutet for miljomedicin, 2015; Socialstyrelsen, 2017). Negativa féljder
av arbetsrelaterad psykisk ohélsa vad géller arbetseffektivitet kan forekomma i form av fysisk,

intellektuell och kanslomassig paverkan.

Arbetsrelaterad psykisk ohdlsa &r bland den vanligaste som kan drabba de olika aktiva
individerna inom olika yrken i vart moderna och utvecklade samhalle. Detta fenomen okar
snabbt och konstant (Collings, 1996). Detta kan férekomma bland arbetarna inom olika yrken,
men socialarbetare anses vara mer utsatta for arbetsrelaterad psykisk ohélsa. Maendet &r
betydligt samre bland socialarbetare i jamforelse med maendet bland andra yrkesgrupper
(Carlander & Wedeen, 2019). Antalet sjukskrivningar for arbetsrelaterad psykisk ohélsa har
hojts drastiskt under de senaste aren och ohéalsan anses vara som hogst bland professioner inom
socialt arbete. Kraven som stdlls pa medarbetare inom socialt arbete anses vara hoga i
forhallande till belastningsformagan menar Astvik och Melin (2013). Professionsgrupper inom
socialt arbete I6per storre risk for langvariga sjukskrivingar som berott pd nagon form av
psykisk ohélsa under ar 2019 (AFA Forsakring, 2019).

Socialt arbete innebér bland annat att mota klienter som besitter olika forutsattningar och
bakgrunder. Detta innebér i sin tur att olika krav stélls pa socialsekreteraren i moten med de
olika klienterna. Kraven stélls dels pa individen sjalv, dels pa kraven som organisationen har
pa socialsekreteraren. Collins (2008) menar att socialt arbete ar ett yrke dar det kravs valdigt

mycket. Socialt arbete har sin grund i organisationer som ar lagstadgade och som innehaller
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fasta bestammelser och flera begransningar. Forandringar i praxis och policys &r ytterligare
nagot som har en negativ paverkan pa arbetsmoralen hos socialarbetaren, detta kan i sin tur ha

en paverkan pa socialarbetarens séatt att arbeta (Collins, 2008).

Socialt arbete kan kategoriseras som ett yrke som kraver véldigt mycket kontakt med klienter.
Socialarbetarens arbetsbelastning har en paverkan pa deras privatliv, bland annat nar det
kommer till att arbete tas med hem och det uppstar svarigheter att koppla av nar de kommer
hem fran arbetet. Detta leder i sin tur till att socialarbetaren far tankar som stressar upp dem
(Astvik & Melin, 2013). Carlander och Wedeen (2019) betonar vikten av att ha ett fungerande
verktyg for hanteringen av maendet, bade i ens profession men dven som privatperson. Det ar
essentiellt att socialarbetaren férsoker att aterhamta sig under sin privata tid. Carlander och
Wedeen (2019) menar pa att ansvaret ligger bland annat pa arbetsgivaren nar det kommer till
att forhindra Overbelastningen bland socialarbetare. Ytterligare en faktor for att forhindra ett
samre maende ar handledning i organisationen samt att motverka uppgifter som blir

pafrestande for socialarbetaren (Carlander och Wedeen, 2019).

1.2 Centrala begrepp
| detta avsnitt redovisas definitioner av de centrala begrepp som dr relevanta for denna studie,

dessa begrepp &r foljande: psykisk ohélsa, arbetsrelaterad psykisk ohélsa, socialsekreterare och

socialt arbete.

Psykisk ohalsa: Folkhalsomyndigheten (2020) forklarar att innebdrden av psykisk ohdlsa ar
ett varierande tillstand med olika varaktigheter och besvar. Detta kan i sin tur ha en paverkan
pa individens funktionsformaga. Psykisk ohalsa innefattar bland annat angest, mildare oro och
psykiatriska tillstand som &r allvarliga. Det kan vara komplext for vissa individer att urskilja
kanslor som uppstar i vardagen med psykisk ohalsa. For att enklast kunna urskilja de vardagliga
kanslorna med psykisk ohélsa sa behdver individen se 6ver varaktigheten av de kanslor som é&r
negativa samt dess paverkan pa funktionsférmagan (Folkhalsomyndigheten, 2020). Som det
har namnts ovan sa ar psykisk ohalsa ett samlingsbegrepp for olika psykiska besvar och
psykiska tillstand. Begreppet psykisk ohalsa kan aven inkludera psykiska sjukdomar, det finns
dock en grénsdragning mellan psykiska ohdlsa och psykiska sjukdomar.

Folkhalsomyndigheten definierar psykisk sjukdom som ett tillstind dar en diagnos har



faststallts exempelvis depression, utmattningssyndrom och angestsyndrom
(Folkhalsomyndigheten, 2021). | denna studie anvénds psykisk ohélsa som ett omfattande
begrepp och som har sin utgangspunkt i det allmanna psykiska maendet, vilket inkluderar

psykiska besvar och psykiatriska tillstand.

Arbetsrelaterad psykisk ohélsa: Missgynnsamma arbetsrelationer kan vara en faktor till att
psykisk ohéalsa uppstar, vilket ocksa ar bekraftat inom forskning (Harvey m.fl., 2017; Joyce
m.fl., 2016). Arbetsrelationer &r en faktor som har pavisats vara kopplat till ett mer allvarligt
tillstdnd och omfattande psykisk ohélsa (Nieuwenhuijsen m.fl., 2010). Det ar bevisat att
arbetsmiljon kan vara en faktor som medfor risk till att individer kan utveckla en psykisk
ohélsa. Relationen mellan god psykisk héalsa och arbetsplatsens miljo ar ett komplext omrade.
Den lokala och globala forskningen &r ofullstandig om teoretiska, tidiga eller forbyggande
arbetsplatsinventioner (Bertilsson m.fl.,2017; Forte, 2015; Harvey m.fl., 2017; Joyce m.fl.,
2016; Nieuwenhuijsen m.fl., 2010; Ruotsalainen m.fl., 2015). Arbetsrelaterad psykisk ohélsa

ar det var studie har som fokus och utgar fran.

Socialsekreterare: Ponnert och Svensson (2019) forklarar att socionomyrket omfattar ett
flertal olika titlar, eftersom det &r en bred profession. Socialsekreterare som arbetar inom
socialtjansten med myndighetsutévning &r den grupp som undersokts i denna studie. Detta
innebar att socialsekreterare har kompetensen att bestimma om skyldighet, forman,
bestraffning som &r disciplinar och rattighet samt andra forhallanden som &r jamférbara.
Socialsekreterare arbetar med manniskor som lever under missforhallanden, exempelvis
individer med funktionsvariationer, psykisk och/eller fysisk sjukdom, de som lever i fattigdom
samt de som lever i en social oréttvisa. Socialsekreterare inom socialtjdnsten har
arbetsuppgifter som att hjalpa och stotta individer som befinner sig i olika utsatta situationer
som till exempel, ekonomiska svarigheter, missbruksproblem, barn och ungdomar som utsatts
for fara med mera. Socialsekreterare arbetar med individer, foraldrar och olika grupper for att
kunna hjalpa dem att kunna forandra de svara situationer de befinner sig i. De arbetsuppgifterna
socialsekreteraren har &r bland annat att utreda, utféra beddmningar och besluta om insatser.
De individer som socialsekreterare stodjer kallas for klienter (Arbetsformedling, u.d.). Det ar

socialsekreterare inom socialtjansten som studien har som fokusgrupp.



Socialt arbete: Socialt arbete &r ett yrke och kunskapsomrade som har som syfte att stodja och
gynna individers valbefinnande genom att skapa en social forbattring, omstallning och dven en
social gemenskap. Att stotta och skydda individer som befinner sig i olika typer av utsatthet
och svara livssituationer. Det sociala arbetet ar den brytpunkten mellan de generella
forandringarna i samhallet och dess foljder for de enskilda grupper och méanniskor
(Akademikerforbundet SSR, 2014). Att forsta inneborden av socialt arbete ar till en fordel for

att forstd och begripa det amnet som uppsatsen lyfter.

1.3 Syfte
Syftet med denna studie &r att undersoka bakomliggande faktorer till arbetsrelaterad psykisk

ohdlsa bland socialsekreterare inom socialtjansten i en stérre kommun (kommun A) och i en

mindre kommun (kommun B), samt dess paverkan i det sociala arbetet.

1.4 Fragestallningar
e Vilka ar de bakomliggande faktorerna till att arbetsrelaterad psykisk ohélsa

uppstar bland socialsekreterare inom socialtjansten?

e Hur paverkar socialsekreterare psykiska ohalsa deras satt att arbeta?
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2. Teoretiska perspektiv
| detta avsnitt presenteras de tva teoretiska perspektiv som vi anser vara mest lampliga for

studiens syfte, &mne och fragestallningar. De teoretiska perspektiven som har valts ar

foljande: Coping och KASAM (Kénsla Av Sammanhang).

2.1 Coping
Innebérden av coping ar att en forandring uppstdr i den enskildes mentalitet och

beteendeprocess, frdmst nér individen stalls infér hdga krav och utmaningar. Lazarus och
Folkman (1984) forklarar att coping ar ett koncept som utvecklades under 1940-talet.
Konceptet har sedan dess anvants flitigt saval inom beskrivningar som ar kliniska, som av
allménheten i samhallet. Genom att den enskilde anvander sig av copingstrategier sa férenklar
det hanteraningen av krav som ar alldeles for utmanade och som Overskrider den enskildes
egna resurser och formagor. Carlander och Wedeen (2020) beskriver att det inte existerar en
likformig bild eller sammanstélining av copingstrategier. Lazarus och Folkmans (1984) teori
ar en av de mest bemarkta teorierna kring omradet stress och coping, det ar aven denna teori

som vi valt att fordjupa oss kring i var studie.

Lazarus och Folkman (1984) delar in copingteorin i tre modeller, varav den forsta modellen
handlar om beteendet som dr instinktivt. Denna modell handlar om huruvida individen forsoker
fa kontroll 6ver olika miljoer som &r stressande. Modellen menar pa att individer lar sig hur de
ska bete sig och agera genom ett flyktbeteende i olika miljoer som &r stressfyllda. Denna modell
anses vara forenklad, framst for att den kognitiva funktionen inte tas hansyn till, i jamforelse
med de andra modeller dar den kognitiva funktionen &r essentiell. Fokus i den andra modellen
ligger pa individens beteende och tankar som ar till hjalp for att lattare kunna anpassa sig utefter
miljon som individen befinner sig i. Modellen gar framst ut pa att formagan individen har att
forst tanka och darefter agera. Den sista modellen gar ut pa individen ska tro pa sig sjalv.
Modellen gar dven ut pa att individen skapar engagemang och motivation till att kunna hantera

en situation som ar krdvande (Lazarus & Folkman, 1984).

Lazarus och Folkman (1984) forklarar att ett modernt synsatt att se pa coping ar att det ror sig
om beteendeméssig och kognitiv anstrangning. Dessa anstrdngningar &r i standig forandring
for att individer ska lyckas att avklara de krav som stallts pa dem, som dessutom &éverskrider

deras kapacitet. Skillnaden mellan ett traditionellt synsatt och ett modernt synsétt &r att det
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moderna synsattet &r mer processorienterat. Lazarus och Folkman (1984) forklarar att valet av
copingstrategi beror helt pa situationen som den enskilde befinner sig i. Det ar flera faktorer
som har en avgoérande roll huruvida den enskilde bestammer sig for att handskas med olika
situationer som ar kravfyllda. For att exemplifiera olika avgorande faktorer pa detta ar det
foljande: halsa, familj, trosuppfattning, ekonomi och sociala natverk. Utdver detta sa &r
individers dagsform en avgorande faktor huruvida de véljer att handskas med en situation
(Lazarus & Folkman, 1984).

Lazarus och Folkman (1984) forklarar att den enskilde har tva alternativ att vélja mellan,
nadmligen problemfokuserad copingstrategi eller emotionell coping. Den problemfokuserade
copingstrategin handlar framst om att individen forsoker att komma pa en lésning till
problemet. Individen forsoker sjalv att identifiera orsaken till stressen och forsoker sjalv att
komma pa en lésning till att motverka problemet. Med andra ord forsoker individen fa bukt
med problematiken. Denna copingstrategi gar ut pa att individen forscker att skapa en
foréandring i miljofaktorer och beteendemonster. Lazarus och Folkman (1984) forklarar att den
emotionella copingen framst handlar om att forsoka balansera och hantera kanslor som orsakas
av olika situationer. Har ligger inte fokuset pa problemet, utan snarare lagger individen energi

pa att istallet forsoka handskas med situationen som é&r stressfylld (Lazarus & Folkman, 1984).

Denna teori ger en inblick och en forstaelse for de strategier och satt som socialsekreterare
anvander sig av for hantera stress och kravfyllda arbetsmiljéer och situationer som de bemdoter
inom arbetet av den anledningen har denna teori anvants inom denna studie for att 6ka

forstaelsen for de strategier och det stodet for att kunna hantera de stressiga arbetssituationer.

2.2 KASAM
Forskaren Antonovsky (2005) skapade begreppet Salutogenes, detta begrepp har sitt ursprung

i det latinska ordet salus, vilket innebér hélsa och genesis. Dessa &r grekiska begrepp som
innebér grund eller ursprung, begreppet salutogenes innebér hélsans grund. Det salutogenetiska
perspektivet har fokus pa de faktorer som framjar och orsakar halsan samt huruvida en individ

kan skapa och bevara sitt valméaende (Antonovsky, 1991).

Antonovsky (1991) forklarar att manniskans halsa &r bunden till k&nslan av sammanhang
(KASAM). Begreppet kanslan av sammanhang (KASAM) kommer fran den salutogenetiska
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teorin som utgar fran faktorer som skapar och bevarar en god halsa. Begreppet KASAM
innehaller tre grundliga och essentiella komponenter som hanger ihop. Dessa tre komponenter
ar foljande: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Den forsta komponenten &r
begriplighet, vilket innebér i vilken omfattning individen ké&nner den yttre och inre stimulin
samt hur individen resonerar 6éver den information som hen tar del av. Genom att ha en hog
kansla av begriplighet sa ar chansen stor att informationen uppfattas pa ett tydligt och logiskt
satt. Till skillnad fran individer som saknar en hog kénsla av begriplighet da den yttre och inre
stimulin kan kannas som rorigt och ologiskt. Den andra komponenten &r hanterbarhet, den
beskriver tydligare huruvida individen uppfattar sina resurser och mojligheter for att hantera
olika situationer, krav och yttre faktorer i sin omgivning. De resurserna och mgjligheterna som
individen besitter kan vara till hjalp for att bemotta olika situationer pa ett halsoframjande satt.
Den tredje och &ven den sista komponenten & meningsfullhet, denna betonar vikten av att vara
involverad, engagerad och uppleva meningsfullhet, denna komponent kallas &ven for
motivationskomponent. Individer med stark kansla av meningsfullhet valjer att 1agga sitt fokus
och drivkraft pa saker de anser vara viktiga och givande for dem. Det handlar aven om livets

emotionella betydelse for individen (Antonovsky, 1991).

KASAM kan leda till att l16sa upp pafrestningar och konflikter pa ett satt att det hindrar
forvandling till stress. Dérav kan individer med hog KASAM anvanda sig av det som ett
handlingssatt for att gynna sin hdlsa och forhindra ohdlsa. Antonovsky (1991) forklarar
huruvida individer med hog KASAM kan mota samma problematik som de med lag KASAM.
Skillnaden &r dock att hur de hanterar denna problematik. Ett exempel pa det ar hantering av
stressorer av yttre faktorer, hur individer med hog KASAM hanterar stressorer pa ett effektivt
séatt. Personer med hog KASAM hanterar situationer genom att forst gora en kognitiv
beddémning av struktur och flertydighet av den aktuella, upplevda situationen och en emotiv
beddmning av de det emotionella engagemanget i situationen. Darav behovs det en omfattande
och tydlig bild av den upplevda situationen for en effektiv hantering av problem samt att de
har gett situationen en emotionell mening och uppfattning. Detta eftersom individer med hog
KASAM har stdrre potential att bygga en struktur i de stressfulla situationerna. Fordelen for
individer med htég KASAM 4ér att de har stérre mojlighet att anvanda sig av ett passande och
relevant copingsétt for just den upplevda situationen. Individer med hog KASAM kan se de
stressfulla situationerna som prévningar och dérav uppleva ett storre deltagande och

engagemang. Individer med lag KASAM har svart att kunna se utvagar och méjligheter i de
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stressfulla situationerna, vilket leder till att de inte kan hantera och inte heller avsta helt fran

dessa situationer som kan vara stressiga (Antonovsky, 1991).

Dessa tre komponenter har en inbdrdes struktur. Meningsfullhet ar den viktiga och avgérande
komponenten pa grund av den motiverande och drivande verkan. Begriplighet och hanterbarhet
kommer darefter. Detta ar for att hanteringen av situationen beror pa om situationen anses vara
begriplig eller inte, men om inte situationen uppfattas eller kanns som meningsfull sa faller de

andra komponenterna bort (Antonovsky, 2005).

Denna teori anvands for den lyfter upp hur en socialsekreterare bemoter stressfylld arbetsmiljo
eller stressfyllda situationer som kan eskalera det samre psykiska maendet, vilka aspekter ar
avgorande inom bemdtandet av dessa situationer och hur det kan ge en blick och en uppfattning
av hur individer moter olika situationer. Av den anledningen anses denna teori givande for
denna studie da den forklarar vilka aspekter som ar avgorande i motandet av stressfyllda

situationer och eller en stressfylld arbetsplats.
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3. Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras tidigare forskning inom studiens amne. De omraden som har lyfts
upp i detta avsnitt ar psykisk hélsa bland socialsekreterare, frisk och riskfaktorer och

arbetsbelastningens inverkan pa den psykiska halsan.

Foljande databaser har anvants for att finna de traffar som ar mest relevanta for var studie:
Sociological Abstract, Proguest Social och Primo. Anledningen till detta val av databaser var
att finna tidigare forskning som ansags vara relevant for studiens amne. De sokord som
anvéandes vid sokningen i databasen var foljande: *’mental health social workers or social

services or social work’’, *’social worker’’, *’stress’’, >’stress or burnout’’,’’social work stress

Sweden’’, *’social workers or social worker’’, >work environment’ och’’peer reviewed’’.

3.1 Psykisk halsa bland socialarbetare
| en studie utformad av Ting m.fl., (2006) redogors det for resultatet av en méttning av psykisk

halsa bland socialarbetare. Resultatet &r baserat pa intervjuer som gjordes i USA. Det var 25
socialarbetare som blev tillfragade att vara med i studien. Socialarbetarna fick fragan om hur
de hade upplevt och reagerat efter sjalvmord som begatts av sina tidigare klienter. De
socialarbetare som blev tillfragade hade haft klienter som led av foljande diagnoser:
personlighetsstorning, posttraumatiskt stressyndrom, angest, depression, utsatthet eller
missbruk. Det framkom av studien att 12 aterkommande och stora teman identifierades.
Kénslor sa som ilska, skuld, fornekelse, sorg och ansvar var nagot som var aterkommande, men
aven tvivel till den planering de hade med sina klienter. Det visade sig i studien att ett
aterkommande tema var att det uppmarksammades forandringar av socialarbetaren i
yrkesrollen som professionell, men det dok &ven upp kanslor sd som inkompetens och
misslyckande. Utdver det sa dok det upp ytterligare tva teman, beteenden som var undvikande
eller isolerande. Det har kunnat konstateras av forfattarna att sjalvmorden som klienten begick
har paverkat bade det professionella, men aven privatlivet for socialarbetare. Studien har
kunnat bekrafta att arbetet som socialarbetare utfér har varit psykiskt pafrestande vilket kan

leda till olika konsekvenser géllande halsan for dem (Tings m.fl., 2006).

De internationella studierna presenterar hanteringen och tillvagagangsattet for reduceringen av

stress och for att minimera risken for utbrandhet. En faktor som forfattaren Collins (2008) lyfter
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upp dér han anser att vara aktuell, givande och relevant men att den missas av socialarbetarna
bland annat i undersékningen av arbetsmiljon och stressexponeringen &r resiliens. Innebdrden
av resiliens som begrepp kan skiljas at beroende pa situationen och sammanhanget som
begreppet anvénds i. Begreppet forekommer dock i sammanhang sa som samhaélls-, system-,
organisation- och individniva. Trots det sa ar begreppet resiliens oavsett kategori, en forklaring
pa den enskildes formaga att sta emot och hantera en forandring, men aven att kunna utveckla
och aterhamta sig forklarar Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2019). Collins
(2008) forklarar vidare att de situationer som resulterade i att det uppstod stress var framférallt
nar det framkom bristande ledningsstdd och resurser samt vid personalbrist. Studien visade att
ledningen och socialarbetarna inom en arbetsplats som hade positiva varderingar gentemot
yrkesrollen och malrationalitet inom arbetsuppgifterna lyckades de motsta stress och inratta
resiliens bland varandra. Collins (2008) lyfter vikten av att organisatoriska, individuella och
strukturella faktorer som &r grundlaggande for en arbetsplats och for forstaelsen av
socialarbetarnas stress. Det ar dock av storre betydelse att resiliens skapas for stress som &r

arbetsrelaterad, detta for att tillfredsstalla valmaendet bland socialarbetare (Collins, 2008).

3.2 Arbetsbelastnings inverkan pa den psykiska halsan

3.2.1 Internationell forskning
Tidigare forskning har visat att arbetsbelastning &r en betydande faktor till stress och utbrandhet

bland socialarbetare (Kalliath & Kalliath, 2014; Ravalier, 2019; Senreich m.fl., 2020; Rose &
Palattiyil, 2020). Ravalier (2019) genomfdrde en undersokning i Storbritannien dar han
undersokte psykosociala arbetsrelationer och vilken paverkan dessa har pa den arbetsrelaterad
stressnivan, sjukfranvaro samt medarbetaresomséttning bland socialarbetare. Det framkom att
den storsta orsaken till socialarbetarnas stress pa jobbet var arbetsansamling i samband med
komplicerade &drenden. Socialarbetarna uttryckte att underbemanning i arbetet samt de
administrativa arbetsuppgifter och pappersarbetet som de utforde ledde till stress. Ytterligare
faktorer har konstaterats inom tidigare forskning som hade negativ paverkan pa
socialarbetarnas valbefinnande och den psykiska halsan. Dessa var avsaknad stdd och
uppskattning fran chefer och styrning, for lite radgivning och resonemangstid samt besvikelse
pa I6nenivaer (Ravalier, 2019; Senreich m.fl., 2020). I undersokningen som Ravaliers (2019)
utférde var det ungefar 40 procent av socialarbetarna som inte ndjda med sitt nuvarande arbete
och cirka 50 procent avsags att lamna sitt arbete inom ett ar. Ravalier (2019) framférde

ytterligare att cirka 60 procent av deltagarna kande sig tvungna att jobba trots sjukdom under
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det senaste aret. Senreichs m.fl. (2020) undersckning visade dock att ungefar 83 procent av
socialarbetare hade en positiv installning till sina val i karridren. Detta trots att socialarbete
kunde vara kanslomassigt kravande, de tyckte att de hade ett arbete som bade var larorikt och
betydelsefullt.

3.2.2 Nationell forskning
| en studie gjord av Tham och Meaghers (2009) visade det sig att i Sverige ar socialarbetare en

av de mest utsatta yrkesgrupperna gallande arbetsbelastning. Astvik och Melin (2013) menar i
sin studie att en av de framsta kéllorna till stress for socialarbetare i socialtjansten var den hoga
arbetsbelastningen. | deras studie visade sig det &ven att socialarbetarna anvénde sig av
strategier som var kompensatoriska, bland annat genom att skippa sina luncher och raster for
att hinna med sitt arbete, &dven att arbeta Overtid eller arbeta trots sjukdom. Socialarbetarna
forklarar i studien att genom att anvanda sig av dessa strategier under en langre period sa ledde
det till konsekvenser som bland annat trétthet, nedstamdhet, utmattning och svarigheter med
somnen (Astvik & Melin, 2013).

3.3 Frisk och riskfaktorer
Det foreligger en del forskning kring olika faktorer som har en paverkan pa individens psykiska

halsa. Karlsson (2004) har i sin avhandling samlat in data via en populationsenkét, denna enkat
var riktad till allménlakare samt personer som hade varit langtidssjukskrivna. Avhandlingen
fokuserade pa att ge en 6kad och fordjupad inblick pa psykosocial halsa bland det svenska
folket. Det framkom att det finns ett antal faktorer sdsom en halsosam arbetsmiljo och en
hoppfull syn pa framtiden kan bidra till en god hélsa. Ett tryggt kontaktnat var aven en av
faktorerna som hade en bra inverkan pa individens halsa. Detta framkom aven i en studie som
har gjorts av Windle och Woods (2004) i England. | denna studie tillfragades 423 méanniskor,
som var Gver 70 ar, om indikation av en god halsa. Det framkommer att kanslan av ensamhet
och 6vergivenhet har en betydande koppling med kénslan av ett lagt véalbefinnande. Detta
bekraftar den avgorande rollen av ett stodjande och tryggt socialt nérverk for en god hélsa. Det
framkom &ven att nar en manniska kanner att de har kontroll 6ver sitt liv och sina val sa
uppkommer valbefinnande. 1 en undersokning som gjorts av Nissly m.fl. (2008) dar 418
socialarbetare fran USA svarade pa en enkat som handlade om huruvida de hade tankar om att
lamna sitt arbete eller inte. Undersokningen visar att en mindre stressniva pa jobbet samt att ha

en stark social support pa arbetet minskar tankarna hos socialarbetaren att lamna sitt arbete.
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Tham (2008) gjorde en undersokning dér 309 socialarbetare inom barnomsorgen i Stockholm
tillfragades via enkatformular om sina upplevelser av sin arbetsmiljo. Undersokningen urskilde
aspekter som kan ha inverkan pa villighet hos socialarbetaren av att lamna sitt arbete. |
undersokningsresultatet framkom det att 54 procent av deltagarna hade jobbat tva ar eller
mindre pa sin arbetsplats, medan 48 procent planerade att ldmna sitt arbete. De deltagare som
planerade att ldmna sitt arbete har formulerat en stdrre exposition av konflikter inom sin
arbetsroll an de deltagarna som inte hade formulerat att de hade tankar pa att lamna sitt arbete.
Den faktor som hade den storsta paverkan var avsaknad pa den sociala hansynstagande for
medarbetarnas kanslor och maende inom verksamheten. Undersokningen lyfter fram hur
mycket medarbetarna kanner sig hérda och synliga av ledningen i verksamheten, samt om
medarbetarna kanner att verksamheten ar engagerad av deras halsa och valbefinnande. Hoga
nivaer av stress som var arbetsrelaterade ansags som en faktor som hade inverkan pa deltagarna
som planerade att l&mna sitt arbete. | studien som ndmndes ovan av Nissly m.fl. (2008) var
arbetsrelaterad stressnivan hog och ansags dven som en faktor som hade en paverkan pa
medarbetarnas villighet av att lamna sitt arbete. Aven spanning mellan medarbetare pa

arbetsplatsen var en av faktorerna.

| forskning som genomforts i Norden har det konstaterats att socialarbetarna har en 6kad
arbetsborda och hdga arbetskrav, vilket bidrog till att manga socialarbetare kénner sig
stressade. Tham och Thorén (2017) utférde en undersdkning om varfor socialarbetare séger
upp sig frén sitt arbete. Ar 2014 gjorde Tham en uppféljning for att undersdka om det har skett
forandringar pa arbetsrelationer och om socialarbetaren har viljan att sdga upp sig fran sitt jobb.
Tham och Thorén (2017) forklarar i sin uppféljning att socialarbetarnas arbetsforhallanden har
forsdmrats. Det har framkommit att kraven inom arbetet ar hoga, rollkonflikterna existerar i
storre utstrackning och socialarbetare har betydligt mindre maéjligheter att paverka och fatta
avgorande beslut. Forsamrade arbetsvillkor och samre arbetsmiljoer leder till att manga
socialarbetare lamnar sitt jobb och byter till ett annat jobb pa en annan arbetsplats. Tham och
Thorén (2017) forklarar vidare att fokus ligger mer pa att dokumentera och utreda &n att vara i
kontakt med klienter och ge dem det stodet och hjélpen de behdver. Detta i sin tur bidrar till att
de arbetsuppgifter som socialarbetarna utfor blivit limiterade och arbetsbordan okat.
Socialarbetarna jobbar 6vertid for att hinna med att utfora sina arbetsuppgifter, detta beror pa

att akuta situationer som uppkommer pa jobbet vilket gor att arbetsschemat maste forandras.
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Tham och Thorén (2017) kunde konstatera i sin uppféljning att socialarbetarna ar medvetna
om vilka krav som stélls pa dem. Malen, riktlinjerna och ledningen har blivit alltmer tydliga
vilket &r positivt for socialarbetarna. 1 en undersékning som gjorts av Blomberg m.fl. (2015) i
Norden, framkommer det att arbetsbordan och rollkonflikter ar tecken pa att stressnivaerna ar
hoga for socialarbetare. Eftersom stressnivan blir hog sa resulterar detta i att socialarbetare ger
sina klienter ett samre bemotande. Vidare forklarar forfattarna att arbetsbdrdan inom en
arbetsplats dar det finns medarbetare med bade kortare och langre arbetserfarenhet som har
rollkonflikt gentemot varandra, ar hogre i jamforelse med arbetsbordan dér det inte existerar
skillnader pa medarbetenas arbetserfarenheter eller vilken arbetsposition de har (Blomberg
m.fl.,2015). Trots att undersokningen ar genomford i Norden dar socialtjansten ser annorlunda
ut utifran de olika landerna, sa finns det motsvarigheter i socialtjansterna i de resterande
nordiska landerna. Rollkonflikter och arbetshérdan &r 6kade och socialarbetarnas stressniva
Okar darmed och det bidrar till att bemd&tandet och attityderna gentemot klienterna forsamras
(Blomberg m.fl., 2015).
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4. Metod

| detta avsnitt presenteras undersokningsmetod som har valts inom dmnet, urvalsprocess,
tillvagagangssatt, bearbetning av data och analys, reliabilitet, validitet, etiska 6vervaganden

och etiska principer som har foljts och tillampats inom undersékningsprocessen.

4.1 Studiedesign och undersokningsmetod
For att undersdka psykisk ohélsa bland socialsekreterare vilket &r studiens &mne och déarmed

besvara studiens fragestallningar samt na syftet har den kvantitativa metoden anvéants i form av
en webbenkét som undersékningsmetod. Webbenkéterna har skickats till enheten ekonomiskt
bistand med samma matinstrument i en storre kommun (kommun A) och i en mindre kommun
(kommun B). Syftet med denna studie ar att kunna jamfora hur psykisk ohalsa ser ut bland
socialsekreterare i de tva kommunerna och aven jamfora likheter samt skillnader. Ahrne och
Svensson (2015) menar att den kvantitativa metoden &ven kan mata och undersoka
sammanhanget mellan olika parametrar. Det studien vill undersoka ar forhallandet mellan
psykisk ohélsa och att vara en medarbetare inom socialt arbete. Av den anledning har den
kvantitativa metoden ansetts vara mest lamplig for denna studie for att kunna utféra en mer

omfattande undersokning som kan besvara studiens fragestallningar.

Bryman (2011) uppger att inom en kvantitativ undersokning finns det fyra olika
intresseaspekter: granskning (métning), orsakssammanhang, generalisation och replikation.
Studiens intresse och syfte &r att granska och undersoka socialsekreterarens psykiska ohélsa i
socialtjansten inom de tvd kommunerna, darmed jamfora och utesluta likheter samt skillnader.
Studiens syfte ar dven att undersoka psykisk ohalsa utifran olika variabler. Bryman (2011)
beréttar att anvandningen av enkéter i en undersokning kan vara till fordel da det ar ett
produktivt séatt att mottaga svar fran de olika deltagarna samt kan enkéaterna besvaras av

deltagarna i den tid som passar de, vilket gor det flexibelt.

4.2 Population och urvalsprocess
I kommun A skickades det totalt ut 38 enkater, varav 28 (N=28) besvarades. Detta motsvarar

en svarsfrekvens pd 71 %. | kommun B skickades det totalt ut 28 enkaéter, varav 20 (N=20)

besvarades. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa 71,4 %.
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Olika beslut tas av forskare kring urvalet och huruvida vad och vilka faktorer som det framst
bor sattas fokus pa under studien (Denscombe, 2018). Anledningen till varfor vi valde just
kommun A och kommun B &r framst for att vi skribenter gjorde var verksamhetsforlagda
utbildning dar. Da kandes det som ett sjalvklart val for oss skribenter att vélja just dessa tva

kommuner.

Den digitala enkaten skickades ut till socialtjansten inom bada kommunerna, dar
respondenterna arbetar med ekonomiskt bistand. De tva enheterna drivs likvardigt, da det finns
en enhetschef, en 1:e socialsekreterare samt handlaggare i respektive socialtjanst. De tva
enheterna har samma mal, att forsoka fa den enskilda klienten att bli sjalvforsérjande med hjalp
av bland annat en planering. Denna planering upprattas bland annat av handléggare
tillsammans med klienten, men dven tillsammans med andra aktérer. Bada enheterna i

respektive stad arbetar utifran socialtjanstlagen (SoL) och kommunens enskilda riktlinjer.

Trost och Hultaker (2016) forklarar att det inte existerar ett urval nar det genomfors en
totalundersokning, det blir snarare att fokus ligger pa hela populationen i det undersokta
omradet. Nar enkaten skickades ut enskilt till respektive socialsekreterare sa fick de som hade
mojligheten att besvara enkaten goéra det. Det ska dven tilldggas att enkéten var 6ppen for dem
att besvara under en veckas tid for att eventuell utdka svarsresponsen, darefter lastes den. I och
med att enkéaten var dppen i en vecka sa 6kade det mojligheten for de socialsekreterare som
exempelvis var franvarande nar enkaten skickades ut, vilket medforde att de fick mojligheten

att besvara enkéten i ett senare skede.

Studiens syfte &r att undersoka bakomliggande faktorer till psykisk ohé&lsa bland
socialsekreterare och dess paverkan i det sociala arbetet, ddarav har en avgransning gjorts.
Avgransningen gjordes pa sa satt att enkaten inte skickades ut till vare sig administratorer eller
till vikarier. Anledningen till att den inte skickades ut till administratorer ar for att de inte har
samma arbetsuppgifter som socialsekreterare har. Enkaten skickade inte heller till vikarier,
bland annat for att de inte ar fastanstallda, darav paverkas de inte pa samma satt som en

ordinarie personal blir paverkad av exempelvis arbetsbelastningen.

21



4.3 Enkatens utformning
Innan enkéten skickades ut till socialsekreterare sa upprattades kontakt med enhetschef for

respektive socialtjanst for att htra om enkatundersokningen var mojlig att genomfora i
enheterna. Kontakten med enhetscheferna skedde via e-mail. Anledningen till att det gjordes
en undersokning i likvardiga enheter, fast i olika stader var for att kunna jamfora hur en specifik
enhet har for paverkan pa socialsekreteraren. Det var inte forran enhetscheferna godkande till
att medverka i undersokningen som utdelning och insamling av enké&terna skedde. Enkaten
presenterades via e-mail tillsammans med en lank till enkaten som darefter skickades till
respektive socialtjanst. Det som presenterades i e-mailet var allméan information huruvida de
skulle besvara enkaten, darefter togs syftet med enkéaten upp och att de svarande skulle vara
helt anonyma i denna enk&t. Genom att anvénda sig av en digital enkat mojliggjorde det for
respondenterna att kunna besvara enkéten nar de hann. De behdvde heller inte kdanna nagon
tidspress pa att de maste besvara fragorna i enkaten under en viss tid. Den digitala enkéaten var
oppen i en vecka, detta for att mojliggora att de socialsekreterare som var franvarande ocksa

far mojligheten att besvara fragorna i enkaten.

4.4 Bortfall
| kommun A skickades det ut totalt 38 enkater, varav 10 av dessa enkater var bortfall. | kommun

B skickades det ut totalt 28 enkaéter, varav 8 av dessa var bortfall. Anledningen till bortfallen
var att det var valdigt manga i personalen som var sjukskrivna eller hade ndgon annan typ av
franvaro fran arbetet. Det berodde dven pa att det var brist pa personal och hogt tryck, vilket i
sin tur resulterade i att tiden inte rackte till for att besvara enkéten. Trots att det var véldigt
manga som var sjukskrivna eller hade nagon annan typ av franvaro fran jobbet sa raknades dem

anda med i bortfallet

4.4.5 Analys av bortfall
Bryman (2011) forklarar att det uppstar en begransning nar det kommer till att skicka ivag

enkater da det resulterar i att bortfallet blir véldigt hogt. Nackdelen med bortfall &r att de dkar
risken for resultatet att bli skevt. Bryman (2011) beskriver vidare att om svarsfrekvensen &r
mellan 70-85% sa ar svarsfrekvensen bra, darav anses svarsfrekvensen pa de tva
undersokningarna bra da svarsprocenten var 71 % respektive 71,4 %. | och med att studiens

syfte var att jamfora den psykiska ohalsan i enheten ekonomiskt bistand bade i kommun A och
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i kommun B sa anses det vara bra att svarsfrekvensen ar sa pass lika, det medfor att en rattvis

jamforelse kan gdras mellan resultatet i de tva kommunerna.

4.5 Bearbetning av data och analys
Efter insamling av materialet sa har data forts in i ett databaserat statistiskt program (SPSS),

detta for att fa en tydlig oversikt och darmed kunna utfora en jamforelse mellan svaren i en mer
omfattande aspekt. Syftet med studiens enkatundersokning var att kunna fa svar och darmed
resultat som ger en bild kring huruvida psykisk ohdlsa formar sig bland socialsekreterare. |
studien soks samband mellan en pressad arbetsmiljo och en eventuell paverkan pa den psykiska
halsan. | studien granskas aven vilka variabler (faktorer) som har en betydelsefull paverkan pa
socialsekreterarens psykiska ohalsa. De variabler som har granskats i studien &r: stad, maende,
orsak till maendet, hjalp med sitt maende, sjukskrivning, méaendets paverkan pa arbetet.
Variablerna som har valts ar utifran det som ansags vara mest relevant till studiens syfte samt
for att kunna fa en omfattande bild pa en arbetsrelaterad psykisk ohalsa och kunna urskilja det
fran en allman psykisk ohélsa. Det statistiska programmet, SPSS, har anvants for att fa en
statistisk uppskattning i studien. Genom SPSS ska antal deltagaren i forhallande till olika
variabler samt hur dessa variabler paverkas av varandra och i vilken utvidgning undersokas

och granskas.

Eftersom enkaterna har skickats till tva enheter i tva olika kommuner, s har de besvarade
enkaterna fran kommun A samlats in i en enskild tabell och de besvarade enkéaterna fran
kommun B i en annan tabell. Detta gjordes for att kunna jamfora svaren. | tabellerna har antal
deltagare och de olika variabler som har lyfts upp i enkaterna skrivits ner och analyserats. Med
hjalp av programmet SPSSS har resultaten kunnat analyseras med bade histogram och
beskrivande statistisk. Det som tas fram av bade av histogram och beskrivande statistik &r

huruvida variabeln ar normalférdelad eller inte.

4.6 Ansvarsfordelning
Samarbetet mellan forfattarna har fungerat véldigt bra under uppsatsens gang, trots att vi

arbetat enskilt under vissa tillfallen. Arbetet som var enskilt skedde framst nar forfattarna skulle
soka efter databaser. Relevanta artiklar fran databaser skulle letas fram enskilt, for att sedan

planera in ett mote via Zoom och presentera de valda artiklarna. Detta gjordes for att sékerstélla
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att samma artiklar inte valdes. Anledningen till att vi valde att anvénda oss av Zoom var framst
for att minska smittspridningen pa grund av den radande situationen med Covid-19, men &ven
for att vi inte bor i samma stad. Arbetsfordelningen i Ovrigt var valdigt jamn och bada
skribenterna skrev alla avsnitt tillsammans, detta ledde till att det lades lika mycket tid pa
uppsatsen fran bada hallen. Tillsammans med var handledare sa planerades det in 1 mote i
veckan via Zoom, detta hjalpte oss bland annat med att fa mer struktur i uppsatsen och vi fick
aven konstruktiva kritik som vi fick mojligheten att andra. Nar hela arbetet var skriven sa
planerades det in ett méte via Zoom mellan skribenterna for att ga igenom hela uppsatsen
tillsammans och darefter korrekturlaste vi arbetet. Bada skribenterna har kant att detta
arbetssatt har fungerat utan nagra konstigheter da vi haft mojligheten att na varandra ifall det
uppstar fragor, samtidigt som bada skribenterna far arbetsro och far mojligheten att skriva i sin

egen takt.

4.7 Etiska O0vervaganden

En socialsekreterare moter olika typer av utsattheter och arbetar med personer som befinner
sig i dessa utsattheter. FOr att kunna hjalpa dessa personer pa basta satt, ar det viktigt att
socialsekreteraren sjalv mar bra och har en god psykisk hélsa. Av den anledningen &r det viktigt
att upplysa vilka faktorer inom socialt arbete som anses vara en orsak till den psykiska ohdlsan
och paverka den psykiska halsan. Att genomfora intervjuer dar fragor stalls kring psykisk
ohélsa kan upplevas vara kansligt da alla inte ar villiga att vara 6ppna med att prata om det.
Det finns da en storre risk av den anledningen att deltagarna kanner att deras privatliv blottas
och att de inte vill k&nna sig krdnkta genom att tala om det. Detta skulle kunna leda till att de
inte 6ppnar upp sig fullt ut och darmed blir resultatet missledande. For att ge mojligheten till
deltagarna att svara 6ppet och vara mer bekvama i sina svar kring sin psykiska ohélsa sa har

datainsamlingen skett genom en webbenkat dar de ar helt anonyma.

4.8 Etiska principer

De forskningsetiska principerna har beaktats i utférandet av studien, genom informationsbrev
(bilaga 2). Informationsbrevet skickades till alla deltagare inom bada kommunerna via mejl
tillsammans med enkaten. | informationsbrevet framgick det tydligt information om studiens

amne, syfte och fragestallningar dven att deltagandet av studien &r helt frivilligt och att de
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uppgifterna som stalls till forfogande anvénds endast inom studiens process, och detta

uppfyllde informationskravet (Bryman 2011; Vetenskapsradet, 2002).

Studiens skribenter har ansvar att belysa och klargéra for deltagare om de etiska principer som
foljts inom studien vilket har gjorts skriftligt inom informationsbrevet. | informationsbrevet
har deltagarna uppmarksammat om att insdndande av besvarad enkat anses som samtycke.
Detta uppfyllde samtyckeskravet som innebér att studiens skribenter ska erhalla individuella
samtycken fran personer som har deltagit och tagit en del av studien (Vetenskapsradet, 2017).
De utvalda deltagarna inom studien &r socialsekreterare som genomfor ett arbete som
professionell och kan darmed hamna i en situation dar felcitering uppstar utan ett faststalld
samtycke/godké&nnande (Eliasson, 2018). Titeln som professionell inom en studie kan vara
svart att definiera, beskrivningen av den professionelle ar bland annat att denne ska vara
legitimerad. | denna studie visas det upp genom att de utvalda deltagarna ar socialsekreterare
inom socialtjanst med socionomutbildning eller likvardig utbildning (Svensson,2012). Vidare
ar ett huvudkrav som togs hansyn till utgors av konfidentialitetskravet vilket utgar fran att
personliga uppgifter som lamnas av deltagare genom studien ska skyddas fran obehdriga
(Vetenskapsradet, 2017).

Studien utgick fran anonymitet av denna anledning, att de uppgifterna som en person lamnar
inte ska kunna identifiera deltagaren, svaren pa enkéaterna skickades anonymt. Studiens
skribenter har heller inte tagit del av deltagarens personuppgifter och detta uppfyllde
konfidentialitetskravet genom att deltagarens ord och identitet har anonymiserats. Ytterligare
en etisk princip har uppfyllts och det ar nyttjandekravet som innebdr att informationen som har
samlats inom studien inte ska anvandas i en annan studie eller ett annat syfte &n det som
framgick av informationsbrevet, men &ven att de besvarade enké&terna inte kommer att
anvandas for vinstinriktade eller icke-vetenskapliga syften (Bryman, 2011; Vetenskapsradet,
2002).
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5. Resultat och analys
| detta avsnitt redovisas undersokningens resultat. Resultatet har delats in i sex teman. Dessa

sex teman ar foéljande: bakgrundsvariabler, socialarbetarens psykiska hélsa, orsaker till den
psykiska hélsan, under detta tema tillndr &ven socialarbetare som uppgett att de har sdémre
psykisk hélsa och socialarbetare som har uppgett att de har battre psykisk halsa, stod,
sjukskrivning och den psykiska halsans paverkan i arbetet. Det kommer aven att tas upp en
bortfallsanalys detta avsnitt dar en analys utfors av obesvarade enkater. Denna uppdelning har

gjorts utifran fragestallningar som framkommer i enkaterna som har skickats ut.

5.1 Bakgrundsvariabler
Det samlades in totalt 48 svar fran socialsekreterare nar enkaten stangdes, varav 28 svar var

fran kommun A och 20 svar var fran kommun B. | undersokningen s& var det enbart
socialsekreterare, fran enheten ekonomiskt bistand, som deltog i undersokningen. Nar det
kommer till att stalla frdgan kring alder eller kon sd behover fragestallaren fundera kring
relevansen i forhallande till studiens fragestéllningar och syfte. | var studie ansags det inte vara
av relevans att stélla fragan till de svarande kring alder och kon. Detta da syftet med studien
inte var att undersoka och jamféra den psykiska halsan beroende pa alder eller kon, syftet var

snarare att jamfora socialsekreterare pa enheten ekonomiskt bistand i tva olika kommuner.

5.2 Socialsekreterarens psykiska halsa
Under denna rubrik var det 48 respondenter som besvarat fragestallningen, deltagarna

besvarade féljande fraga: Vart skulle du sétta ditt maende just nu pa en skala 1-5 i din
profession som socialsekreterare? Siffran ar 1 att du mar som samst och 5 &r att du mar som
bast.

Statistisk 1. Upplevt méaende i professionen i kommun A, mean och std.

Descriptive Statistics®

Kommun A Std.
Statistik 1 N Minimum  Maximum Mean Deviation
Maende 28 1 5 3.21 .995
Walid N (listwise) 28
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Tabell 1. Upplevt maende i professionen i kommun A.

Vart skulle du satta ditt maende just nu pa en skala 1-5 i din profession som
socialsekreterare? Siffran ar 1 att du mar som samst och 5 ar att du mar som bast.

11
@ KommunA

I I :
1 I 3 i 5

Maende i kommun A >

Statistisk 2. Upplevt maende i professionen i kommun B, mean och std.
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Descriptive Statistics?

Kommun B

Statistik 2 N Minimum  Maximum  Mean DE?;il:ﬂliiﬂﬂ
Maende 20 1 5 3.25 1.118
Valid N (listwise) 20
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Tabell 2. Upplevt maende i professionen i kommun B.

Vart skulle du satta ditt maende just nu pa en skala 1-5 i din profession som
socialsekreterare? Siffran ar 1 att du mar som sdmst och 5 ar att du mar som baést.

I1 I I
.! I
o -

1 1 L4 4

Maende i kommun B

@® KommunB

Tabell 2

c

| statistik 1 visas resultatet for de svarande som arbetar i kommun A. Socialsekreterare i

EFEFT)

Fad

kommun A har ett genomsnittligt maende pa 3.21 pa en skala fran 1 till 5. Standardavvikelsen
i detta urval dr 0,995. Statistik 2 visar resultatet for de svarande som arbetar i kommun B.
Socialsekreterare i kommun B har ett genomsnittligt maende pa 3.25 pa en skala fran 1 till 5.
Standardavvikelsen i detta urval dr 1,118. Innebdrden med standardavvikelse &r att det &r ett
slags spridningsmatt som forklarar den avvikelsen som ar genomsnittlig fran medelvardet. Med
en standardavvikelse som ar lag sa innebér det i denna studie att maendet ligger relativt nara
medelvérdet, men om det &r en hog standardavvikelse sa ar inneborden att maendet i denna

studie ar forhallandevis langt ifran medelvérdet.

Bada statistiken visar att de svarande har ett maende som Gverstiger skala 3, vilket tolkas som
att maendet ar forhallandevis bra bland socialsekreterare. Skillnaderna pad maendet bland
deltagarna i de tva olika kommunerna ar nastan obefintliga. Ytterligare en aspekt som
statistiken ovan visar dr att det genomsnittliga avstandet mellan varje inrapporterat svar inte &r
sa stor, framforallt vad avses till de svarande i kommun A, men aven for de svarande i kommun
B.
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| tabell 1 (kommun A) visar det att var 10 respondenter som har ett maende pa skala 4, 9
respondenter som har ett maende pa skala 3, 6 respondenter som har ett maende pa skala 2, 2
respondenter som har ett maende pa skala 5 och 1 respondent som har ett maende pa skala 1. |
tabell 2 (kommun B) var det 7 respondenter som har ett maende pa skala 3, 5 respondenter som
har ett maende pa skala 4, 4 respondenter som har ett maende pa skala 2, 3 respondenter som
har ett maende pa skala 5 och 1 respondent som har ett maende pa skala 1. Tabell 1 visar pa att
de flesta respondenter har ett maende pa skala 4, till skillnad fran tabell 2 dar de flesta svarat
att de har ett maende pa skala 3. | bada tabellerna visar det sig att det inte alls &r i lika stor

utstrackning som respondenter svarat att de har ett maende pa antingen 1 eller 5.

5.3 Orsaker till den psykiska halsan
Under denna rubrik fick respondenterna besvara orsaker till deras nuvarande psykiska maende.

Resultatet var olika men utifran de genomsnittliga svaren s& motsvarar majoritetens svar skala
3 i bada kommunerna. Respondenterna som madde mellan 1-3 fick besvara vad orsaken var

till  sitt maende och samma géller de som madde mellan 4-5.

5.3.1 Socialsekreterare med samre psykisk halsa
Under denna rubrik fick vi sammanlagt 28 svar fran deltagande fran bada kommunerna. Varav

16 svar av de svarande ar fran kommun A och 12 svar av de svarande ar fran kommun B. De
svarande fick foljande fraga: Om ditt maende ar mellan 1-3, vad ar det som gor att du inte mar

bra?
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Tabell 3. Bakgrund till forsamrad psykisk maende for socialsekreterare i kommun A och
B.

Om ditt maende ar mellan 1-3, vad ir det som gér att du inte mar bra?

Tabell 3 @ KommunA
@® KommunB

D

- o + >
D

Hog Stress Klientens beteende Privata
arbetsbelastning omstandigheter

Bakgrund till férsamrad psykisk.maende

| tabell 3 fick deltagarna besvara vad det ar som gor att de inte mar bra. Den framsta orsaken
till varfor deltagarna inte mar bra for de som arbetar i kommun A &r framférallt pa grund av
hog arbetsbelastning (6 st) och stress (6 st). Det ar dven pa grund av privata omstandigheter (3
st) och klientens beteende (1 st). | kommun B var orsaken framférallt pa grund av for hog
arbetsbelastning (7 st), men det berodde dven pa stress (4 st) och privata omstandigheter (1 st).

Likheterna mellan de tvd kommunerna syns valdigt tydligt. Det visar sig i tabell 3 att den
framsta orsaken till ett samre psykisk maende i bada kommunerna ar framst pa grund av for

hog arbetsbelastning, men det beror dven pa stress vilket forsiktigt tolkas hora ihop.

5.3.2 Socialsekreterare med béttre psykisk hélsa
Under denna rubrik fick vi sammanlagt 20 svar fran deltagarna fran bada kommunerna. Varav

12 svar av dem var svarande fran kommun A och 8 svar av dem svarande var fran kommun B,

svarande fick foljande fraga: Om ditt maende ar mellan 4-5, vad ar det som gor att du mar bra?
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Tabell 4. Bakgrund till battre psykisk maende for socialsekreterare i kommun A och B.

Om ditt maende &r mellan 4-5, vad ar det som gor att du mar bra?
Tabell 4

@ KommunA
‘ Kommun B

>>

- @ ~+ >

Trivs pa arbetet Bra Bra arbetsmiljo Privata Bra balans
arbetsgrupp omstandigheter mellan arbete
och privatliv

Bakgrund till ett battre psykisk

Tabell 4 visar anledningen som deltagarna har angett till vad det ar som gor att de mar bra. Den
framsta anledningen till varfor de svarande i kommun A mar bra & pa grund av en bra
arbetsgrupp (5 st), de trivs pa arbetet (4 st), de har bra balans mellan arbete och privatliv (2 st)
och bra arbetsmiljé (1 st). | kommun B svarade majoriteten att de mar bra for att de trivs pa
arbetet (5 st), resterande av deltagarna svarade att de har en bra arbetsgrupp (1 st), bra

arbetsmiljo (1 st) och pa grund av privata omstandigheter (1 st).

Resultatet visar pa en stor skillnad nar det kommer till den framsta anledningen till att de mar
bra i kommun A och B. Den framsta anledningen till att de svarande i kommun A mar bra ar
for att arbetsgruppen ar bra, medan i kommun B var det inte alls lika stor andel som tyckte det.
Daremot finns det en likhet mellan bada kommunerna nar det kommer till att de svarande trivs
pa arbetet, da det var ett hogt antal svarande som besvarade att de trivs pa arbetet i bada

kommunerna.
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5.4 Stod
Under denna rubrik fick de svarande besvara vart de vander sig till nar de inte mar bra, vi fick

sammanlagt 47 svar fran deltagarna fran bada kommunerna. Varav 27 svar av dem svarande
var fran kommun A och 20 svar av dem svarande var fran kommun B. Svarande fick féljande

fraga: Vart vander du dig nar du inte mar bra?

Tabell 5. Stod som respondenterna vander sig till vid forsamrad psykisk maende i

kommun A och B.

Vart vinder du dig nir du inte mar bra?
Tabell 5

12 @ KommunA
® KommunB

Chef Familj Kollegor Virdkontakter Ingenstans Religion

Stéd som respondenderna vander sig till

| tabell 5 fick de svarande besvara fragan vart de vander sig till nar de inte mar bra. Det visade
sig att i kommun A vénder de flesta sig till kollegor (9 st), men de vander sig aven till familj
(6 st), varden (6 st), chefen (3 st), religion (1 st) och det ar dven 2 st som angett att de inte
vander sig nagonstans. | kommun B visar det sig att de flesta vander sig till kollegor (11 st),

men &ven till familj (5 st), chefen (2 st) och varden (2 st).

Tabell 5 visar en likhet pa att de allra flesta i bada kommunerna vander sig till kollegor nar de

inte mar bra, men &ven till familj. Skillnaderna &r att i kommun A vénder sig dven ett antal
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deltagare till varden, medan de svarande i kommun B inte alls gor det i samma utstrackning.

5.4 Sjukskrivning
Under denna rubrik fick de besvara om de tidigare varit sjukskrivna. Vi fick sammanlagt 48

svar frdn badda kommunerna. Varav 28 svar av de svarande var fran kommun A och 20 svar
fran kommun B, respondenterna fick foljande fraga: Har du nagon gang varit sjukskriven pa

grund av en arbetsrelaterad psykisk ohalsa?

Tabell 6. Arbetsrelaterade sjukskrivningar bland socialsekreterare i kommun A och B.

Har du nagon gang varit sjukskriven pa grund av en arbetsrelaterad psykisk ohilsa?

Tabell 6

20 @ KommunA

‘ Kommun B

15

)

10

- @ ~+ >

Ja Nej

Sjukskrivning bland respondenterna

Tabell 6 visar pa antalet svarande som nagon gang sjukskrivit sig pa grund av en arbetsrelaterad
psykisk ohalsa. | kommun A var det 20 svarande som aldrig tidigare blivit sjukskrivna, medan
det var 8 svarande som tidigare blivit sjukskriven. I kommun B sa var det 14 svarande som

aldrig tidigare sjukskrivit sig, medan det var 6 svarande som har sjukskrivit sig.

Likheterna ar valdigt tydliga, majoriteten i bade kommun A och B har aldrig sjukskrivit sig pa
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grund av arbetsrelaterad psykisk ohalsa. Det skiljer sig inte heller sa mycket i antalet svarande

som har sjukskrivit sig pa grund av den anledningen.

5.5 Den psykiska halsans paverkan i arbetet
Under denna rubrik fick de svarande som madde mellan skala 1-3 som motsvarade det samre

maende, forklara huruvida deras psykiska hélsa paverkat deras satt att arbeta. Det var
sammanlagt 23 svar fran deltagarna i bada kommunerna, varav 12 svar var fran kommun A
och 11 svar var fran kommun B. De svarande fick besvara foljande fraga: Om du har ett maende

mellan skala 1-3, hur paverkar din psykiska halsa ditt satt att arbeta?

Tabell 7. Socialsekreterarens upplevelser kring det psykiska maendets paverkan i arbetet

i kommun A och B.

Om du har ett maende mellan skala 1-3, hur paverkar din psykiska hilsa
ditt satt att arbeta?

Tabell 7 @ KommunA

6 ® KommunB

Paverkar Blir omotiverad Far Blir stressad Presterar inte Kinner trotthet Paverkar inte
privatlivet koncentrations- ika bra
svarigheter

Bakgrund till den psykiska maendets paverkan i arbetet
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Tabell 7 visar hur de svarande paverkas i deras séatt att arbeta pa grund av deras psykiska halsa.
| kommun A var antalet svar samma pa att konsekvenserna var koncentrationssvarigheter (3
st) och att de inte presterar lika bra (3 st), de svarande blev dven paverkade pa sa satt att de
blev stressade (2 st). Resterande av deltagarna menade pa att de paverkar privatlivet (1 st), blir
omotiverade (1 st) och kanner trotthet (1 st). Det var dven 1 svarande som inte blev paverkad
alls. 1 kommun B blev majoriteten av svarande paverkade pa sa satt att de fick
koncentrationssvarigheter (6 st), resterande av svarande menade pa att de paverkar privatlivet
(1 st), blir omotiverade (1 st), blir stressade (1 st), presterar inte lika bra (1 st) och kanner
trotthet (1 st).

Likheterna i tabell 7 é&r att det ar valdigt manga i bada kommunerna som far
koncentrationssvarigheter. Daremot sa blir de svarande i kommun A dven stressade och de
presterar inte lika bra, vilket de svarande i kommun B inte kdnner i samma utstrackning. Det
som de bada kommunerna dven har gemensamt &r att den psykiska halsan hade minst paverkan

pa privatlivet, motivationen och tréttheten.

5.6 Bortfallsanalys
I denna undersdkning sickades det ut totalt 66 enkéater vilket motsvarar 66 socialsekreterare

inom enheten ekonomiskt bistand i bade kommun A och B. I kommun A skickades det ut 38
enkater och av dem blev 28 enkéter besvarade, 10 socialsekreterare har inte svarat pa enkaterna.
| kommun B skickades det ut totalt 28 enké&ter och av dem blev 20 enkéter besvarade, vilket
innebar att atta ej har besvarat enkaten. Sammanlagt blev det 18 obesvarade enkater fran bada

kommunerna.

Enkéterna skickades ut en vecka innan skrivandet av studien och stangdes ner en vecka efter
de skickades ut. I forhallande till den korta tiden och till antal socialsekreterare enkaten skickats
till sa anser vi att bortfallet inte ar sa stort. Bortfall i undersokningen skedde &ven da antalet
deltagare inte var stort, detta kan bero pa enkaten skickades ut till deltagarnas arbetsmejl dar
flertal mejl skickas per dag, vilket innebér att mejlet med enkdaten kanske har missats.
Ytterligare en anledning till bortfall kan vara sjukskrivingar, de socialsekreterare som lider av
arbetsrelaterad psykisk ohdlsa eller annat &r sjukskrivna vilket innebdr att de inte har tittat

igenom sina arbetsmejl. Annu en anledning kan vara att en del av socialsekreterare var sjuka
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under veckan enkéaterna skickats ut. For att undvika bortfall utifrdan de ovannamnda
anledningarna sa ar det viktigt att enkaterna skickas ut i god tid innan studien satts i gang. Det
ar aven viktigt att ha enkaterna ute en langre tid och skicka en paminnelse efter en viss tid.
Detta for att undvika bortfall och pa sa sétt fa in fler svar av de som har missat enkaten och de
som har varit sjuka under tiden. Trots bortfallet sa anses svarsfrekvensen vara hog vilket i sin

tur leder till att undersoknings validitet och reliabilitet anses vara av god kvalitet.

5.7 Analys av resultat
| detta avsnitt redovisas analys av studiens resultat i forhallande till tidigare forskning och

Analysen har strukturerats utifran rubriker i resultatdelen.

5.7.1 Socialsekreterarens psykiska halsa
| resultat for enkéatens forsta fraga kring maendet hos deltagare var det genomsnittliga svaret

for respondenterna i kommun A, 3,21 och i kommun B, 3,25. Vi gor en tolkning att
respondenterna i bada kommunerna forhallandevis mar bra, eftersom genomsnittliga svaren
var éver det medelvardet vilket &r skal 3. Detta visar att socialsekreterare anser sig sjalva ma
forhallandevis bra i forhallande till sitt arbete. Daremot visar studien som forfattaren Ting m.fl.
(2006) utfort att det arbetet som socialarbetare genomfor kan vara psykiskt pafrestande, vilket
kan leda till en negativ paverkan av den psykiska hélsan hos arbetaren. Detta stammer inte helt
med det resultatet som framkom inom denna studie dar det anses att socialsekreterare i de tva
utvalda kommuner mar forhallandevis bra. Trots att forskningen lyfter upp hur socialarbete kan

vara psykiskt pafrestande och kan darmed paverka socialsekreterarens maende.

5.7.2 Socialarbetare med samre psykisk ohélsa och orsaker till det
| fragan angaende orsaker till det samre maendet for de deltagare som satt sitt maende i skala

mellan 1-3 som motsvarade det simre maendet har det framkommit att hog arbetsbelastning
och stress inom arbetet dr de storsta faktorerna till deltagarens sdmre psykiska halsa. Detta
Overensstammer med studien som &ar gjord av Tham och Meaghers (2009) dér de anger att
socialsekreterare i Sverige ar en utsatt yrkesgrupp pa grund av arbetsbelastning. Forfattarna
Atsvik och Melin (2013) lyfter dven upp en koppling mellan arbetsbelastningen och stress inom
det sociala arbetet, dar det framkom i deras studie att en av de framst kéllorna till stress hos
socialsekreterare i socialtjansten ar den hoga arbetsbelastningen. Det finns darav en koppling

mellan arbetsbelastning och stress inom det sociala arbetet, eftersom arbetsbelastning kan vara
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en faktor till att stress uppstar. Det forklarar dven att varfor majoriteten av respondenterna

ansag att arbetsbelastning och stress ar tva starka orsaker till deras samre maende.

Resultatet bekraftar &ven det forfattaren Nissly m.fl. (2008) lyfter i sin studie, att
arbetsrelaterad stress kan vara en faktor som kan paverka socialsekreterarens halsa inom arbetet
och synen pa sitt arbete. Resultatet av var undersokning bekraftar det som framkommer i
tidigare forskning, da stress och hog arbetsbelastning anses vara de storsta faktorerna till
socialsekreterarens samre maende. En annan faktor som har framkommit i resultat till det samre
maende inom arbetet &r klientens beteende, detta har forekommit i en studie som Ravalier
(2019) har utfort. Ravalier (2019) beskriver att en av faktorerna till en arbetsrelaterad stress,
som dessutom ar en av faktorerna till det simre maende, ar arbetet med komplexa arende.
Arenden och klienter som socialsekreteraren jobbar med kan vara en faktor for det samre
maendet, genom att vissa arenden och klienter har en storre inverkan pa socialsekreteraren.
Resultatet av var undersokning har visat att alla svaren som har framkommit av deltagare anses
vara kopplade till varandra. Att ha en hog arbetsbelastning kan leda till stress, aven att ha
komplexa arenden med klienter kan leda till stress och som darmed har en paverkan pa det
psykiska maendet hos socialsekreterare. Detta dverensstammer med det som har framkommit
i den ovannamnda forskningen. | resultatet har det framkommit att privata omstandigheter
ansetts vara en faktor till det samre maende, men studien syftar till att undersoka arbetsrelaterad

samre psykisk hélsa.

5.7.3 Socialsekreterare med béttre psykisk halsa och orsaker till det

| resultat av fragan for de socialsekreterare som har svarat med att de upplever ha ett battre
maende i forhallande till sitt arbete sa har storsta faktorerna varit att de trivs pa sitt jobb och att
de har en bra arbetsgrupp, dven en bra arbetsmiljo har varit en av faktorerna trots att den inte
var bland det storsta faktorn enligt deltagarnas svar. Att trivas pa sitt jobb, vara engagerad i det
arbetet som utfors, ha en bra syn pa sitt jobb och sin framtid men aven att ha en arbetsgrupp
och en fungerande social kontakt till sina kollegor, anses vara de faktorerna som framjar
socialsekreterarens maende i sitt arbete. Detta beskriver Karlsson (2004) i sin avhandling att
befinna sig i en halsosam arbetsmiljo och ha en positiv syn pa framtiden kan framja arbetarens
psykiska maende. Aven att ha ett tryggt kontaktnit har en inverkan pa socialsekreterarens

psykiska maende. Att ha fungerande och stodjande relation till sin omgivning &r en faktor till
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en god hélsa. Forfattarna Windle och Woods (2004) har lyft i sin studie den viktiga rollen av
ett stddjande och tryggt socialt natverk for en god halsa. Nissly m.fl. (2008) lyfter &ven upp i
sin undersokning att mindre stressniva pa arbetet och att ha kontroll Gver det arbetet man utfor
samt att ha ett starkt socialt stod pa arbetet framjar socialarbetarens maende och minskar
tankarna hos de att lamna sitt arbete. Detta Gverensstimmer med det som framkommit i
resultatet att ha en bra arbetsmiljo, bra arbetsgrupp och att trivas pa sitt jobb Okar
valbefinnandet hos socialsekreterare. En koppling mellan mindre stressnivaer i arbetet och

battre maende i arbete anses tydligt i resultaten.

5.7.4 Stod

| resultatet framkommer det att de flesta deltagare vander sig till sina kollegor nar de kanner
att de har ett samre maende. Att tala med kollegorna som befinner sig pa samma arbetsplats
och darmed har forstéelse for den arbetssituation som har utlést det maendet som
socialsekreterarna uppger att de har, har visat sig i denna studie vara essentiellt for
socialsekreterares maende. Detta resultat bekraftar vikten av att socialsekreterare har en
fungerande social kontakt inom sitt arbete och den avgdrande rollen av den sociala supporten.
Detta for att minska stressnivaerna inom arbetet men aven framja den psykiska halsan. Det &r
aven nagot som bade Karlsson (2004) samt Windle och Woods (2004) namner, det har &ven
bekraftats av Nissly m.fl. (2008), dar alla betonar vikten av ett socialt kontaktnatverk inom
arbete, men dven inom det privata liv som kan k&nnas tryggt och stddjande. Detta
Overensstdammer &ven med det svar som framkommit i enk&ten. Respondenterna vander sig till
sin familj nar de mar samre, aven fast maendet kan vara arbetsrelaterad. Det trygga sociala
natverken som en individ har frdmjar halsan och det &r det som lyfts upp i ovan ndmnda

forskning.

Ett anmarkningsvart resultat fran en fraga i enkaten, visade att det var ett fatal deltagare som
angett att de vander sig till sin chef nar de har ett samre maende. Detta kan kopplas till en studie
som har gjorts av Nissly m.fl. (2008), att det psykiska maendet hos socialsekreterare okar till
det battre om de kanner sig synliga och hdrda av verksamhetens ledning samt nér de k&nner att
ledningen &r engagerad av medarbetarens maende och valbefinnande. Detta har dven bade
forfattarna Ravalier (2019) och Senreich m.fl. (2020) bekraftat da har de konstaterats att en av
faktorerna som hade en negativ paverkan pa socialsekreterarens maende och valbefinnande &r

en avsaknad av stod och uppskattning av ledningen och cheferna. Detta svar kan anses och
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tolkas aven som en faktor till det simre maendet. Ytterligare svar som har framkommit inom
undersokningens resultat var att en del respondenter vande sig till varden och en del till religion,
men det var dven en del svarande som menade att de inte vander sig nagonstans. Forskningen

som lyfts upp i var studie lyfter inte upp dessa typ av stod som har framkommit.

5.7.5 Sjukskrivningar
| resultatet av denna fraga har det framkommit att majoriteten inte har sjukskrivit sig pa grund

av en arbetsrelaterad psykisk ohalsa, men att en del av respondenterna har varit sjukskrivna pa
grund en arbetsrelaterad anledning. Forskningen lyfter inte upp pa ett tydligt sétt
sjukskrivningar i relation till arbetsrelaterad ohalsa. Daremot utifran respondenternas svar pa
denna fraga har det framkommit att stress, utmattning och den hoga arbetsbelastningen var
huvudorsakerna till deras sjukskrivningar. Detta innebar att hdg arbetsbelastning och stress
aven kan leda till sjukskrivningar om den pagar under en lang tid. Detta har Ravalier (2019)
lyft upp i sin undersdkning déar han namner att paverkan av en arbetsrelaterad stressniva kan
leda till en sjukfranvaro. Forfattarna Kalliath & Kalliath (2014), Ravalier (2019), Senreich m.fl.
(2020) samt Rose och Palattiyil (2020) namner &ven att en hdg arbetsbelastning kan leda till
stress och utmattning bland socialsekreterare. Trots att en del av socialsekreterare har sémre
maende inom sitt arbete sa har dock en mindre utstrackning sjukskrivit sig pa grund av det.
Detta forminskar dock inte de negativa foljderna av en hdg arbetsbelastning och arbetsrelaterad

stress som pagar under en lang tid.

5.7.6 Den psykiska halsans paverkan i arbetet
Svaren pa denna fraga var varierande, en del av deltagarna svarade att de paverkades av det

samre maendet genom att de har haft koncentrationssvarigheter, en del svarade att de presterar
inte lika bra, en del upplevde att de blir stressade. Trotthet var ytterligare en paverkan och att
det paverkar det privata livet var en del av svaren pa denna fraga. Detta resultat visar inte ett
enat svar eller vad som har en mest paverkan, utan det visar snarare att det &r valdigt olika hur

den psykiska halsan paverkar socialsekreterare i deras arbete.

Forfattarna Kalliath & Kalliath (2014), Ravalier (2019), Senreich m.fl. (2020) samt Rose och
Palattiyil (2020) har i sina studier angett att arbetsbelastning ar en faktor till ett samre maende.
Detta kan dessutom leda till att socialsekreterare kanner sig stressade, vilket kan i sin tur orsaka

utbrandhet. Ravalier (2019) beskriver i sin undersokning att hdga stressnivaer ar ett resultat av
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langvarig arbetsbelastning och darmed en anledning till ett simre maende, detta visas tydligt i
resultatet av denna fraga. Stress kan vara en anledning till samre maende men dven en paverkan
av ett samre maende. Forfattarna Bkomberg m.fl. (2015) menar att om en socialsekreterare
ké&nner sig stressad, kan det resultera i att prestationen och bemdtandet gentemot klienten
forsamras. Detta kan stdmma 6verens med respondenternas svar som ansett att deras samre
maende kan paverka deras prestation pa arbetet. De varierande resultaten kan forklaras genom
att det samre maendet paverkar individer pa olika satt. Det beskriver forfattarna Astvik och
Melin (2013) i deras studie, hur stress och samre maendet kan ha olika féljder da de menar att
stress anses vara en paverkan av den hoga arbetsbelastningen. Vidare forklarar de att
socialsekreterarens hantering av arbetsbelastningen och av den sdmre hdlsan kan vara i form
av att de jobbar Gvertid och kan &ven arbeta trots sin sjukdom. Detta kan i sin tur resultera i

bland annat trétthet, nedstdmdhet, utmattning och svarigheter med somn.

Deltagarnas svar kring paverkan av det simre maendet pa arbetet var olika och varierande, men
trots detta kan de anses ha en koppling till varandra enligt det forskningen beskriver. Hog
arbetsbelastning anses vara en av anledningarna till ett séamre maende, stress anses dven vara
en faktor, men den kan &ven vara ett resultat av en hdg arbetsbelastning. Att kdnna sig stressade
leder till att socialsekreterare presterar sémre i sitt arbete. Stress och hdg arbetsbelastning kan
aven leda till trotthet som kan visa sig i form av koncentrationssvarigheter, nedstamdhet och
utmattning. Detta kan vara en forklaring det resultat som har framkommit av studien och det
forskningen lyfter upp.

5.8 Slutsats av resultat
Studiens resultat har visat att en del av socialsekreterarna som har deltagit i undersékningen

upplevde ett samre maende inom sitt arbete men de genomsnittliga svaren visade att
majoriteten av socialsekreterare madde forhallandevis bra i forhallande till arbetet. Studien
visade &aven de bakomliggande faktorerna till det samre maendet var den hdga
arbetsbelastningen och stress. Resultatet visar dven paverkan av socialsekreterarens samre
maende pa deras satt att arbeta. Resultatet som har framkommit 6verensstammer med det som
tidigare forskning lyfter upp, dér stress och hog arbetsbelastning &r bland de storsta faktorer till
ett samre maende bland socialsekreterare. Teoretiska perspektiv som har anvénts inom studien

har aven gett en forstaelse och en forklaring till resultat, dar bade deltagare med sémre och
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battre maende ansag att det sociala natverket ar det forsta de vander sig till nar de kanner att de

inte mar bra.

Tidigare forskning har &ven lyft upp ledarskap och styrning som en viktig aspekt for det
allmanna maendet bland socialsekreterare, dock sa har inte resultatet visat nagot tydligt kring.
Ingen av deltagarna har lyft upp styrningens roll eller chefernas paverkan inom arbetet, vilket
kan vara svart att kunna tolka huruvida deltagarna ansag att det studien handlar om é&r kring
deras eget maendet samt arbete. Darmed namns inte cheferna i detta sammanhang. Det kan
ocksa tolkas som det beror pa att de saknar stod av ledningen. Ytterligare en aspekt inom denna
studie ar att likheterna mellan de utvalda kommunerna var valdigt stora, detta kan tolkas som
att socialsekreterare utsatts och paverkas av samma faktorer inom sitt arbete oavsett var de
arbetar. Det kan dven bero pa att deltagarna inom studien arbetar inom ekonomiskt bistand i

bada kommunerna, en verksamhet som har ett ganska likt arbetssatt.
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6. Diskussion
| detta avsnitt redovisas en Oversikt over studiens resultat d&r en diskussion kring studiens

resultat i forhallande till syftet och fragestallningar fors in. Aven diskussion av resultat i
forhallande till de valda teoretiska perspektiv coping och KASAM fors in. Darefter fors en
metoddiskussion, socialrelevans, studiens styrkor och svagheter samt ges forslag till framtida

forskning.

6.1 Oversikt 6ver studiens resultat
| redovisningen av de resultat som framkom i enkatundersékningen som har gjorts i bade

kommun A och B framkom det att det psykiska maendet bland socialsekreterare var valdigt
lika i forhallande till de genomsnittliga svaren. Eftersom bada genomsnittliga svaren lag mellan
skalsteg 3 och skalsteg 4. Detta gjorde att en tolkning har gjorts av resultat d&r kommunernas
svar lag pa 3,21 respektive 3,25. Detta ansags att respondenterna forhallandevis mar bra i

forhallande till sitt arbete eftersom svaren 1ag 6ver medelvérdet vilket ar skalsteg 3.

Tidigare forskning hade inte socialsekreterarens psykiska maende som utgdngspunkt, utan
maendet var alltid kopplat till arbetsfaktorerna som igangsatte det sémre psykiska maendet. De
arbetsfaktorer som var anledning till socialsekreterarens samre maende var hog
arbetsbelastning och stress, vilka dven var det tva storsta faktorerna i denna studie. Detta
stdimmer med det som framkommer i tidigare forskning. | studien av Atsvik och Melin (2013)
tas de upp att hdg arbetsbelastning och stress inom socialt arbete har en koppling till varandra,
dar hog arbetsbelastning kan vara en anledning till arbetsrelaterad stress. Detta stammer med
Nissly m.fl. (2008), som menar att arbetsrelaterad stress kan vara en anledning till
socialarbetarens samre psykiska maende inom arbetet. Resultatet av var studie Gverensstammer
for en stor del med det som framkommer i de forskning som har gjorts inom samma amne, trots
att resultat angaende psykisk maende har visat att socialsekreterare som har deltagit inom denna
studie mar forhallandevis bra inom sitt arbete i bdda kommunerna A och B. Detta stammer inte
helt med forskningen som lyfter upp att maendet &r relativt simre bland socialsekreterare. Har
anser vi att enkaten har besvarat studiens forsta fraga, angaende de bakomliggande faktorer till
det samre psykiska maende inom arbetet. Dar dverensstammer svaren i var enkat med tidigare
forskning. Ytterligare en tolkning av resultatet i denna undersokning, och utifran tidigare
forskning, sa ar hog arbetsbelastning och stress kopplade till varandra. Dér den ena kan vara

anledningen till den andra och paverkan av de bada faktorerna kan darmed medféra ett samre
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psykiskt maende. Detta kan aven forklara att deltagarna valde dessa tva faktorer som

anledningar till det samre psykiska maende inom arbetet.

Studien hade dven fokus pa det samre psykiska maendets paverkan pa arbetet. Inom studiens
resultat framkommer flera svar pa denna fraga. Deltagare har svarat olika utifran deras
individuella upplevelser. Resultaten som framkom var att en del deltagare kénde sig stressade,
vilket motsvarar flera tidigare studier som namner stress inom arbetet som en paverkan pa det
psykiska maendet. Sasom Kalliath och Kalliath (2014), Ravalier (2019), Senreich m.fl. (2020)
samt Rose och Palattiyil (2020) namner i sina studier &r att arbetsrelaterad samre maende kan
leda till att socialsekreterare k&nner sig stressade. Dar framkommer det att stress dven kan vara
en foljd av det samre maendet. Ytterligare svar som framkom det i resultatet ar foljande:
koncentrationssvarigheter, trétthet samt samre prestation inom arbetet. Tidigare forskningar
namner foljder av det simre maende inom socialt arbete sdsom att bemétande av klienter och
prestation kan paverkas av att socialsekreteraren mar samre. Detta bekréftas av Blomberg m.fl.
(2015) i deras studie. Forskningen lyfter upp ytterligare foljder och paverkan pa arbetet som

trotthet och nedstamdhet. Detta kan dven forklara de varierande svaren i denna studie.

Uppfattningen om det samre psykiska maendets paverkan pa arbetet anser vi vara valdigt brett
och stort. Detta med tanke pa att den &r valdigt individuell huruvida socialsekreterare paverkas
av sitt samre maende och darmed hur det i sin tur paverkar deras satt att arbeta. Det som
framkommer av resultaten i denna undersokning Overensstimmer med resultat i tidigare
forskning. Forskning lyfter &ven upp att stress i sig kan paverka socialsekreterarnas arbetssétt.
Deltagarnas svar pa enkaten och den tidigare forskningen visar att studiens andra fragestéllning
besvarats i linje med enkéatens svar. Studien utgar fran tva kommuner, resultaten av studien
visar stora likheter mellan kommunerna i alla frdgor som undersokningen berdrde. Detta ger
oss en bild av att socialt arbete ar likt till sattet oavsett stad. Likheterna kan &ven bero pa att
undersokningen utfordes bland socialsekreterare inom ekonomisk bistandsenhet i
socialtjansten i bada kommunerna, vilket medfor att bada har liknande malgrupp,

arbetsuppgifter och att de arbetar med samma utsatthet.

Avslutningsvis har resultatet i denna studie givit oss svar pa studiens syfte som handlade om
att undersoka arbetsfaktorer som orsakar psykisk ohdlsa bland socialsekreterare inom

socialtjansten och dess paverkan i arbetet. Genom en webbenkat som skickades till
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socialsekreterare inom ekonomisk bistandsenhet i kommun A och B har studien givit studiens
forfattare en uppfattning och inblick pa maendet bland socialsekreterare. Det har dven gett oss
en storre forstaelse for de arbetsrelaterade faktorer som kan paverka socialsekreterarens
maende och sétt att arbeta. Att ha kunskap om socialsekreterares psykiska maende pa arbetet
anser vi vara viktigt for att kunna skapa och utveckla en hélsofrdmjande arbetsplats. Forskning
kring detta &mne 6kar majligheten att uppmarksamma vikten av det psykiska maendet bland
socialsekreterare och darmed &ven mojligheten att kunna identifiera faktorerna som paverkar
detta.

6.1.1 Coping
Det gar inte med utgangspunkt av resultatet i studien att uttala sig huruvida respondenterna

anvant sig av strategin coping eller inte. Lazarus och Folkman (1984) menar att coping anvands
for att kunna hantera olika krav och utmaningar som 6verskrider den enskildes egna resurser.
Respondenterna fick inte nagon specifik fraga i enkaten huruvida de anvant sig av en sarskild
strategi nér de utsatts for och behdver handskas med olika krav och utmaningen. | enkéten
fanns det heller inte uttryckt begreppet *’coping’” under nagon fraga. Det stdlldes dock en fraga
som handlade om vart respondenterna vander sig till nar de mar daligt. Vi fick da ta del av
olika strategier som respondenterna anvéande sig av nar de mar daligt, de olika strategierna
skiljde sig at. | enkéten visade det sig aven att for hog arbetsbelastning och stress var den storsta
orsaken till att respondenterna kande att de madde samre, det var dven dessa kanslor som var

svarast att handskas med i deras arbete.

Det som tydligt visade sig i enkéten var att det gemensamma fér majoriteten av respondenterna
var att umgange med familj och vardkontakter var det som fick respondenterna att ma mindre
daligt. Ytterligare en aspekt som framkom i enkéaten var att vanda sig till kollegor ocksa hjalpte
respondenterna nar de madde daligt. Detta gjordes for att kunna reflektera kring jobbiga och
svara situationer tillsammans med kollegor. Den enskilde rekommenderas att soka socialt stod
enligt coping, vilket & en emotionellt inriktad copingstrategi. Genom att individen far
mojligheten till att fa rad och hjalp, eller ventilera kring situationer som &r jobbiga for dem
tillsammans med en eller flera kollegor, sa har det en motverkande effekt for individen att
ké&nna utsatthet eller ensamhet (Carlander & Wedeen, 2020). Lazarus och Folkman (1984)
menar att tillampningen av emotionell coping sker nar den enskilde far uppleva en valdigt liten

eller ingen kontroll alls 6ver en situation och darmed minimeras majligheten till att paverka
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den specifika kallan till stress. Denna copingstrategi innebér framforallt att reaktionen, som &r
kénslomassig i relation till situationen som den enskilde befinner sig i, justeras (Lazarus &
Folkman, 1984).

Carlander och Wedeen (2020) forklarar att det inte alls ar enkelt att faststéalla vilken typ av
coping som ar mest fungerande, detta da det skiljer sig en hel del mellan olika situationer och
manniskor. Resultatet fran enkaten visar att respondenterna, antingen medvetet eller
omedvetet, har utvecklat egna strategier for att hantera sin situation med sitt arbete och darmed

framja den psykiska hélsan.

6.1.2 KASAM
| resultatet av enkéterna visade det sig att majoriteten av deltagare vande sig till sina kollegor

nar de upplevde att de har ett simre méaende och behéver stod. En del av deltagare har dven
angett att de vander sig till sin familj och sina vanner nar de mar samre dven om det ar
arbetsrelaterat. Majoriteten av svaren visade att deltagare vande sig i forsta hand till sitt sociala
natverk for att soka stod. Detta betonar vikten av att ha ett fungerande och tryggt socialt narverk
for att ma battre och darmed kunna hantera de svara situationerna. Detta har forfattaren
Karlsson (2004) tagit upp i sin studie, dar han menade att faktorer sdsom en halsoframjande
arbetsmiljo och en stodjande och trygg miljo har en positiv paverkan pa individens maende.
Resultatet av fragan om maendet pa arbetet visade hur respondenterna mar i sitt arbete. Det
visade att en del upplevde ett samre maende an andra och i fragan om varfor de upplevde det
sa var svaren foljande: hog arbetsbelastning, stress, klienternas beteende, privata
omstandigheter. De som upplevde sitt maende som béttre forklarade att de trivs pa sitt jobb,
har en bra arbetsgrupp, bra arbetsmiljo, privata omstandigheter och balans mellan arbete och

privata livet.

For att kunna se skillnaden mellan de som hade ett battre maende och ett samre maende s kan
man fokusera pa anledningarna, det vill sdga de faktorerna som framjar maendet. Det som kan
urskiljas att de som hade en bra installning till sitt jobb tillsammans med fungerande socialt
natverk inom arbetet upplevde ett battre maende. Antonovsky (1991) beskriver personer med
hog KASAM att de har hdg kdnsla av meningsfullhet for det de kdnner engagemang for och

kan darmed fokusera pa majligheter och resurser inom arbetet istallet for riskfaktorer som kan
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framkalla stress och darmed samre maende. Detta kan kopplas till det resultat som framkommit,
att en del deltagare uppskattade sitt maende som samre och en del uppskattade sitt maende som
battre. Detta trots att respondenterna arbetar pa samma arbetsplats med samma arbetsuppgifter
och har samma kollegor, ddrmed arbetar de under samma forutséttningar. Antonovsky (1991)
menar att personer med hog KASAM moter samma situationer som personer med lag KASAM,

det som skiljer dem at ar hur de hanterar dessa situationer.

Antonovsky (1991) tar upp tre avgorande element for KASAM och det ar begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet innebéar hur en individ upplever den interna och
externa stimuli samt hur hen reflekterar dver informationen. Utifran respondenternas svar sa
var dialogen som respondenterna hade med kollegorna och deras upplevelse av sina kollegor
som stod hjélpte dem i de situationerna som de upplevde som negativa. Vidare forklarar
Antonovsky (1991) att hanterbarhet handlar om hur individen upplever sina resurser och
strategier som ett sdtt for att hantera krav och de inre och yttre faktorer som finns i
omgivningen. De genomsnittliga svaren av enkaterna angaende maende var att deltagarna
kande att de har ett simre maende i forhallande till hog arbetsbelastning, de kanner tidspress
och kéanner sig darmed stressade. Detta resultat kan tolkas som att deltagarna kanner att arbetet
kan dverstiga de resurserna de besitter. Det sista elementet & meningsfullhet, som handlar om
vikten om att vara engagerad och ha en kansla av meningsfullhet. Individer med hog kansla av
meningsfullhet upplever att tiden och energin laggs endast pa det som anses vara viktigt och
vardefullt. Meningsfullhet anses vara den viktigaste biten och elementet (Antonovsky, 1991).
Genom resultaten som framkommit sa upplevde deltagare sitt arbete som vardefullt, men dven
de andra faktorerna ansags vara vardefulla sdsom kollegorna samt de néra relationerna till bland

annat vanner och familj etc., som de upplevde som meningsfulit.

6.2 Metoddiskussion
Studien utgick fran en kvantitativ metod i form av webbenkéat for insamling av material.

Fordelen med denna metod ar mojligheten att samla in ett storre antal deltagare, till skillnad
fran en kvalitativ metod som till exempel intervjuer. Ytterligare en fordel med den valda
metoden var att kunna fa en helhets inblick inom maendet bland socialsekreterare. Detta ar
nagot som Bryman (2011) lyfter upp, han menar pa att anvandningen av enkater i en
undersokning anses vara en fordel eftersom produktivitet att mottaga svar fran de olika

deltagare. Daremot sa saknas den personliga kontakten till deltagare som skapas inom
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intervjuundersokningar. Inom en intervju med deltagare sa finns méjligheten att kunna infanga
de personliga uttryck och nyanser som inte framkommer nér en deltagare svarar anonymt pa
en enkat. Aven mojligheten att kunna stilla foljdfragor och fa en bredare inblick saknas inom

denna studie.

Enkatens fragor var utformade utifran socialsekreterarens egen uppfattning om sitt maende i
relation till arbetet. En aspekt som &r vard att diskutera ar sjalvuppskattningsfragor med
svarsalternativ mellan 1-5, dér skalsteg 1 och 5 &r definierade. Svaren mellan 1-3 motsvarade
det sdmre maendet och svaren mellan 4-5 motsvarade det battre maendet. Trots denna
definition sa moétte vi svarigheter att tolka de genomsnittliga svaren for studiens resultat dar
maendet var 3,21 fér kommun A och 3,25 for kommun B, da svaren 6versteg medelvardet
vilket ar skalsteg 3. Darfor gor vi en tolkning att maendet anses vara forhallandevis bra bland

socialsekreterare i bada kommunerna.

6.2.1 Reliabilitet och validitet
For att kunna maéta trovardigheten i en vetenskaplig undersokning sa kraver detta ett

genomfdrande av validitet och reliabilitet (Eliasson, 2013). | den delen nedan redovisas och

diskuteras studiens reliabilitet och validitet.

6.2.1.1 Reliabilitet
Reliabilitet anger tillforligheten i en méatning och den sa kallade interna reliabiliteten avser hur

val olika delar av mattet mater samma sak. En aspekt som ar viktigt att tanka pa inom en
undersdkning ar reliabilitet, som anses vara som undersdknings konsistens och replikerbarhet.
Detta innebér att kunna na upp till samma resultat ifall undersékningen utfors vid andra
mattillfallen och vid replikation (Trost & Hultaker, 2016). Genom att tydligt redogdra hur
undersokningen har utforts, genomférandet av undersokningens olika moment och hur det har
gatt till, aven vilka parameter som undersokningen har granskat och matt och de teoretiska
perspektiv som undersokningen har tillampats och utgatt fran, ar syftet att undersokningen ska
vara sa tydlig att mojligheten att kunna repetera studien och komma fram till samma eller
liknande resultat (Djurfeldt m.fl., 2003).
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For att en undersokning ska ha en hog reliabilitet ar det viktigt att undersékningens forskare ar
opartiska och haller neutralitet genom undersékningens tillvagagangsatt (Trost & Hultaker,
2016). For att vi skulle kunna vara opartiska trots att vi hade kdnnedom om kommunernas
socialsekreterare sa valde vi av denna anledning enkater som metod. Detta for att denna metod
garanterar anonymitet och att inga personliga uppgifter kan identifieras vilket gor att studiens
skribenter inte vet vem det & som har deltagit och besvarat enkaten. Fragorna som stélldes i
enkaterna som har skickats till bdda kommunerna var lika och utgick frdn samma syfte och det
ar for att kunna utféra en jamforelse mellan svaren i kommunerna. Eliasson (2013) menar pa
att for att erhalla en hog och god reliabilitet inom en studie som utgar fran en kvantitativ metod
sa kraver detta att granskningar och méttningar utfors pa samma satt oavsett tid eller plats som
undersokningen utfors i (Eliasson, 2013). Detta styrks genom att enkaterna har skickats till tva
olika platser med olika deltagare for att undersoka samma syfte och darmed fa fram ett resultat.
Borg och Westerlund (2020) menar att neutralitet och objektivitet ar sdkrare och hégre inom
kvantitativ metod &n inom den kvalitativa metoden. Detta for att svaren som mottags av den

kvantitativa metoden kan snarare mattas med numeriska vérden &n att de tolkas.

6.2.1.2 Validitet
Validiteten innebar att det som har som avsikt att utforskas och métas ar det som i praktiken

utforskas och mats. For att en undersokning skall anses ha en hog validitet sa &r det viktigt att
utformning av fragestallningarna och svarsalternativ i enkaterna ar relevanta, stimmer med
undersoknings syfte och mater det undersdkningen vill mata och underséka. En annan aspekt
som &r avgorande for en hog validitet i en undersékning &r att informationen och svaren som

kommer fram ar giltiga och tillampliga (Eliasson, 2013; Trost & Hultaker, 2016).

Undersokningens validitet starks av att enkatens utformning av fragestallningar, svarsalternativ
och dven att de utvalda deltagarna som enkéterna har skickats till dverensstimmer med
undersokningens syfte. Detta medfor att validiteten starks i denna undersokning. Att
undersokningen praglas av tydlighet, visibilitet och medinflytande anses dven vara en viktig
faktor att beakta for att styrka undersokningens validitet. Att en undersokning utférs med
tydlighet &r for att den ska ses som trovérdig och tillforlitlig (Vetenskapsradet, 2017; Sohlberg
& Sohlberg, 2001).
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| denna undersdkning har stor vikt lagts vid att tydligt redovisa tankesattet vid val av
undersokningsmetod, tillvagagangsatt och urvalsprocess. Detta har medfort och mojliggjort att

undersékningen pa ett kritiskt satt kan granskas (Ahrne & Svensson, 2015).

6.3 Relevans for socialt arbete
Syftet med denna studie var att fa en uppfattning om hur det psykiska maendet ser ut bland

socialsekreterare inom socialtjansten. Syftet var dven att lyfta upp faktorer inom arbetet som
paverkar det psykiska maendet och vilken paverkan det har pa arbetet som socialsekreterarna
utfor. Arbetsrelaterad psykisk ohélsa ar ett problem som har bdrjat 6ka och drabba olika
professioner, bland annat socialsekreterare. Denna profession anses ha drabbat kraftigt av det
arbetsrelaterad psykiska ohélsa (Carlander & Wedeen, 2019). Eftersom socialt arbete innebér
att stétta och hjalpa manniskor som befinner sig i olika utsatta situationer sa ar det viktigt att
socialsekreteraren mar bra, har en fungerande psykisk hélsa och en arbetsplats som framjar det
psykiska halsan. Detta for att kunna darmed hjalpa och stotta manniskorna pa det béasta sattet.
Socialtjansten ar den myndighet som har det yttersta ansvaret for samhéllets olika gruppers
utsattheter vilket gor det dannu mer betydelsefullt att uppmarksamma och undersdka det
psykiska maendet bland socialsekreterare inom socialtjansten. Detta ar relevant for socialt
arbete men dven for samhallet och for de utsatta personer som soker ekonomiskt bistand. For
att kunna ha ett fungerande system for de utsatta, sa kraver det att tanka pa och framja maendet

for de som arbetar med de utsatta.

6.4 Studiens styrkor och svagheter
En svaghet med denna studie var att vi saknade djupa och utforliga svar pa fragorna, detta

eftersom studien utgick fran enkaterna vilket ledde till att svaren var mer dversiktliga angaende
maendet men aven faktorerna som orsakade detta. Faktorerna till det saimre maendet fick vi
exempelvis oversiktliga svar pa, dar hade en utveckling givit studien en mer fordjupad
uppfattning om den hoga arbetsbelastningen och den stress som var de storsta faktorerna som
paverkade maendet. Detta hade dven givit studien en mer fordjupad uppfattning och inblick
om den paverkan det psykiska maendet har inom arbetet, d&ven mer personliga arbetsrelaterade
upplevelser att utgad fran for en mer djup uppfattning. Det ansags dock att anvandandet av
enkater vara mer lampligt inom detta &mne eftersom det anses vara ett kansligt &mne dar
socialsekreterare kan kanna sig sarbara och mer begréansade att ta upp och tala 6ppet om sin

psykiska maende och dess paverkan pa arbetet om intervjuerna valts som insamlande av data.
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Det kan dven anses kansligt eftersom det &r deras eget arbete och sin arbetsplats som de talar

om, vilket kan vara en risk eller kénsligt att tala 6ppet om.

Ytterligare en svaghet med denna studie var att forskning gallande socialsekreterarens maende
i Sverige var begransad, vilket gjorde att det inte fanns mycket lokal forskning att utga fran,
dock fanns fler internationella studier angaende detta. Majoriteten av forskningen hade som
syfte att undersoka stress och utbréandhet, vilket &r en del av den psykiska ohélsan. Det fanns
dock en begransad forskning om just det allméanna psykiska maendet. En svaghet inom denna
studie ar att frdgorna som stélldes inte hade nagon direkt koppling till de teoretiska
perspektiven. Vi stallde inte en direkt fraga om KASAM eller coping, dar till exempel vilka
strategier de foljer néar de kanner sig stressade eller hur de hanterar de stressiga situationer nér
de val méter de. For att kunna se hur det tva teorier tillampas i detta sammanhang, trots detta

sa fick vi en del svar som kunde kopplas och tolkas med hjalp av dessa tva teorier.

6.5 Forslag till framtida forskning
Resultatet fran studien visade att det skulle vara av relevans att utféra en eller fler

undersokningar géllande socialsekreterares arbetsrelaterad psykiska ohélsa. Mer specificerat
att kunna jamfora olika enheter, eller liknande enheter fast i olika kommuner. Detta for att
kunna gora en jamforelse, i och med att olika enheter eller liknande enheter i olika kommuner
kan skilja sig at i arbetssattet och arbetsmiljon. Studiens resultat visade ett tydligt samband

mellan arbetsrelaterad psykisk ohélsa i relation till arbetsbelastning och stress.

For kunna utféra en studie som utgar fran liknande &mne och kunna ha en mer djup uppfattning
om det sa skulle det vara intressant att se resultatet fran studien over tid. | form av en
longitudinell studie i vilken interventioner som meditativa évningar skulle kunna inga som
intervention. Dar Meditativa 6vningar &r ett exempel pa vad en sadan studie skulle kunna
innehalla for intervention. McGarrigle och Walsh (2011) menar pa, i studien som ar utférd av
dem, att denna typ av metod &ar effektiv for att motverka den psykiska ohélsan bland
socialarbetare. En longitudionell studie skulle kunna ge en djupare bild, bland annat nér det
kommer till aspekter sa som arbetsbelastning och stress i relation till psykisk ohélsa pa olika

enheter i socialtjanster i Sverige. En undersokning om oénskemal kring forbattringar pa
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arbetsplatsen skulle vara relevant, detta for att pa sa satt skapa mojligheter till forandring och

att arbetsmiljon for socialarbetare blir mer hallbar.

En fraga som uppkommit under studiens gang ar kring anledningen till att de svarande varit
sjukskrivna, om det har berott pa psykisk ohélsa eller nagot helt annat. Det &r en fraga som
skulle kunna ha stallts i var enkat, svaren hade dessutom kunnat leda till en informativ analys.
Det som ocksa skulle vara intressant att gora ar att medelvardet jamfors for kvinnor respektive
for man, dock hade det behdvts ha storre antal respondenter for att kunna utfora en sadan
jamforelse. Forhoppningsvis kan resultatet fran studien leda till att ytterligare forskning
genomfors kring en forbattring av arbetsmiljon och frdmja socialarbetarnas psykiska hélsa. Det
ar inte enbart socialsekreterare som skulle gynnas av detta, utan dven samhéllet. Anledningen

till det ar for att det mojliggor for socialsekreterarna att deras arbete haller en hog kvalité.
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Bilaga 1 Enk&atundersokning
1. Vart skulle du satta ditt maende just nu pa en skala 1-5 i din profession som

socialarbetare? Siffran ar 1 att du mar som samst och 5 &r att du mar som bast.

1 2 3 4 5

2. Om ditt maende ar mellan 1-3, vad ar det som gor att du inte mar bra?

3. Om ditt maende ar mellan 4-5, vad ar det som gor att du mar bra?

4. Vart vander du dig nar du inte mar bra?

5. Har du nagon gang varit sjukskriven pa grund av en arbetsrelaterad psykisk ohalsa?

|:| Ja
|:| Nej

6. Om du har ett maende mellan skala 1-3, hur paverkar din psykiska halsa ditt satt att

arbeta?
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Bilaga 2 Informationsbrev

Hej!

Vart namn ar Claudia Akyol och Reyam Suleyman. Vi ar tva socionomstudenter som laser
sjatte terminen pa Mittuniversitetet i Ostersund. Under HT21 genomfor vi ett examensarbete
pa grundniva dar vi vill understka psykiska ohalsan bland socialsekreterare och de
bakomliggande faktorer till det samt hur psykiska maendet paverkar socialsekreterarens sétt att
arbeta. Vi ser att var studie kan komma till nytta da resultaten kan visa arbetsrelaterade faktorer
som leder till en samre psykisk hélsa bland socialsekreterare och hur det i sin tur paverkar
socialsekreterares satt att arbeta. Vilket aven kan starka uppfattningen om arbetsplatsens roll
for socialsekreterarens valmaende och att nagot behdver goras for att skapa en halsoframjande
arbetsplats med hjélp av verksamhetens ledning men &ven en hjalp via en politisk niva behoves.
Nar examensarbetet ar genomfart och godkant kommer studien publiceras pa DIVA och goras
tillganglig for allménheten. Studien kommer genomféras med hjalp av en webbenkat.
Webbenké&ten kommer vara tillgdnglig att besvara fram tills 2021-11-24. Ditt deltagande i
studien &r frivillig och da du besvarat och skickat in enkaten ses det som samtycke till att delta
i studien. Du &r sjalvklart helt anonym nar du besvarar denna enkét da inga personliga uppgifter
eller enskilda personer kommer identifieras i studien. De uppgifter som du lamnar in kommer
att behandlas med storsta mojliga konfidentialitet och bevaras med sakerhet sa att inga
obehdriga kommer kunna ha tillgang till empirin. Materialet kommer endast vara till
anvandning i denna studie och forstoras efter studiens gang. Vi skulle verkligen uppskatta om
du tar dig tiden att besvara webbenkaten. Ansvariga for studien ar Claudia Akyol och Reyam

Suleyman samt handledare UIf Engvist.

Har du fragor om studien ar du valkommen att kontakta ndgon av oss:

Claudia Akyol
Clack1800@student.miun.se

Reyam Suleyman
Resul1901@student.miun.se
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