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Sammanfattning 
 
Till följd av en växande medvetenhet om vikten av att agera hållbart, har det allmänna 

intresset för hållbarhet ökat över tid. Som en effekt av detta har företag drivits till att redovisa 

sitt arbete med hållbarhetsfrågor och sin påverkan på samhället, denna information 

sammanställs i så kallade hållbarhetsrapporter. Under år 2016 ändrades årsredovisningslagen 

(SFS 1995:1554) och kompletterandes med obligatorisk hållbarhetsrapportering för större 

företag (SFS 2016:947). Syftet med lagen var att ställa tydliga krav på vad en 

hållbarhetsrapport ska innehålla, vilket kan bidra till att innehållets variation minskar. Denna 

uppsats tar avstamp i ämnet hållbarhetsrapportering och berör den möjliga homogenitet som 

kan identifieras i bolags hållbarhetsrapporter mellan åren 2008. 2015 och 2019. Företagen 

som uppsatsen utgår ifrån är SCA, Holmen och Sveaskog, vilka alla verkar inom den svenska 

skogsindustrin. Branschen har en betydande roll för Sveriges ekonomi och industrin har 

historiskt sett och än idag har en stor miljöpåverkan. 
 

Problemet angreps med hjälp av innehållsanalysen, vilken är en form av dokumentanalys som 

i det här sammanhanget hör till den kvalitativa metodologin. Vid analysen tillämpades 

teoretiska ramverk i form av legitimitetsskapande och institutionell teori för att stödja 

tolkningarna. Även ram- och regelverk, samt tidigare forskning inom ämne användes under 

analysprocessen. Granskningen av hållbarhetsrapporterna är avgränsat till avsnitten om 

miljömässigt-, socialt- och ekonomiskt ansvar, samt en mer övergripande bild över 

rapporterna. De teman som speciellt tagits i beaktning sammanställdes i ett kodningsschema 

som går att finna i empirikapitlet. Slutsatserna som undersökningen mynnade ut i visar sig 

vara att företagen i stor utsträckning tycks ta efter varandras sätt att formge 

hållbarhetsrapporter. Den homogenitet som identifierats utifrån de kategorier som har 

behandlats i denna uppsats är att företagen över tid valt att sammanfoga sina rapporter, samt 

att samtliga företag övergått till att applicera GRI standarderna på Core nivå. 

Hållbarhetsrapporterna har även successivt gått från att vara mer självkritiska, till att bli 

mindre självkritiska. Vad som också är gemensamt för de olika företagens rapporter är att 

liknande aktuella samhällsämnen beskrivs, vilket kan förklaras genom företagens syn på 

legitimitet.  

 

Nyckelord: Hållbarhetsrapportering, legitimitetsskapande, homogenitet, institutionell teori, 

isomorfism, hållbarhetsredovisningslagen, Global Reporting Initiative (GRI). 
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Abstract 

As a result of a growing awareness of the importance of acting sustainably, the general 

interest in sustainability has increased over time. As an effect of this, companies have been 

driven to report their work on sustainability issues and its impact on society, this information 

is compiled in so-called sustainability reports. During 2016, the Annual Accounts Act (SFS 

1995: 1554) was amended and supplemented with mandatory sustainability reporting for 

larger companies (SFS 2016: 947). The purpose of the law was to set clear requirements for 

what a sustainability report must contain, which can contribute to reducing the variation in the 

content. This essay is based on the subject of sustainability reporting and possible 

homogeneity in different companies’ sustainability reports. The companies used as examples 

are SCA, Holmen and Sveaskog, all of which operate in the Swedish forest industry. The 

industry can be considered suitable as the forest industry has a significant role for Sweden's 

economy, at the same time as the industry has historically and even today has a major 

environmental impact. 

The problem is tackled with the help of the content analysis, which is a form of document 

analysis that, in this context, belongs to the qualitative methodology. During the analysis, 

theoretical frameworks were applied in the form of legitimacy creation and institutional 

theory to support the interpretations. Frameworks and regulations, as well as previous 

research in the subject, were also of great importance during the analysis process. The review 

of the sustainability reports is limited to the sections on environmental, social, and economic 

responsibility, as well as a more comprehensive picture of the reports. The themes that were 

especially considered were compiled in a coding scheme that can be found at the end of the 

essay in the form of an appendix. The conclusions that the survey led turned out to be that the 

companies to a certain extent seem to follow each other's ways of shaping sustainability 

reports. The homogeneity identified on the basis of the categories addressed in this thesis are 

that over time, companies have chosen to merge their reports, and that all companies move to 

applying the GRI standards at Core level. The sustainability reports have also gradually gone 

from being more self-critical, to becoming less self-critical. What is also common to the 

various companies 'reports is that similar current social topics are described, which can be 

explained by the companies' views on legitimacy. 

Keywords: Sustainability reporting, legitimacy creation, institutional theory, homogeneity, 

isomorphism, the Sustainability Accounting Act, Global Reporting Initiative (GRI). 
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Förord 

Ett 10 veckors långt arbete i skrivandets tecken närmar sig nu sitt slut och vi kan med stolthet 

presentera vår färdiga kandidatuppsats. Att skriva denna uppsats har varit en lång process som 

både har innehållit prövningar och uppgivenhet, men framför allt ett optimistiskt 

kunskapssökande och glädje.  

Vi vill i dessa förord rikta ett stort tack till alla som stöttat och väglett oss under arbetets gång. 

Framför allt till vår handledare Anna-Karin Stockenstrand som har hjälpt oss att bolla idéer, 

bidragit med nya infallsvinklar och svarat på våra många frågor. Hennes engagemang, 

kunskap och positiva inställning har smittat av sig på oss, vilket vi är väldigt glada och 

tacksamma för. Vi vill även rikta ett särskilt tack till våra medstuderande som har tagit sig tid 

att hjälpa oss vidare, samtidigt som de själva har jobbat på med sina egna uppsatser.  

Tack så mycket! 

 

Sundsvall, den 1 mars 2021 

 

________________________                          ________________________        

Vilma Andersson                                              Frida Gisslin          
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1. Inledning 

I det inledande kapitlet presenteras ämnet hållbarhetsrapportering och på vilket sätt det 

kommer att behandlas i uppsatsen. Nedan presenteras även problemets bakgrund, 

problemformuleringar och uppsatsens syfte.  

1.1 Bakgrund 

Begreppet hållbarhet är idag känt för många människor och det används flitigt i flera olika 

sammanhang. Idén om hållbar utveckling går att spåra till slutet av 1980-talet då begreppet 

redogjordes för och definierades i FN-dokumentet ”Our common future” (Brundtlands, 1987). 

Rapporten syftar till att undersöka hur globala ekonomiska intressen påverkade miljön. I 

dokumentet definieras hållbar utveckling på följande sätt: 

“Sustainable development is development that meets the needs of the present without 

compromising the ability of future generations to meet their own needs”. 

-        Bruntlands, 1987, s. 41. 

Förklaringen säger således att en utveckling som är hållbar möter dagens behov utan att 

inskränka framtida behov. Förhållanden som i dokumentet beskrivs vara fundamentala för 

hållbar utveckling är miljömässiga, såväl som tekniska, sociala och ekonomiska. Det är viktigt 

att samtliga aspekter tas i beaktning då man bedömer exempelvis ett lands eller en 

organisations påverkan på sin omgivning. (Brundtlands, 1987) Världsnaturfonden WWF (u.å.) 

menar på att Sverige behöver vara en förebild inom hållbar utveckling och att makthavare 

behöver arbeta aktivt för att minska landets miljöpåverkan. Det beskrivs vidare att rikare 

länder har bättre förutsättningar att bidra till detta och därför bör dessa länder ta sitt ansvar. 

Även Brundtlands (1987) beskriver vikten av att hjälpa de människor och områden som är 

mest utsatta ur ett ekonomiskt perspektiv.  

Damberg och Johansson (2016) uttrycker i sin artikel att företag behöver arbeta för att 

motverka de utmaningar som världen står inför. Dessa utmaningar beskrivs relatera till bland 

annat klimatet och kränkningar av mänskliga rättigheter. De beskriver att det också är viktigt 

att på statlig nivå arbeta för att stärka utvecklingen inom hållbarhetsfrågor. Att tillämpa lagar 

och regler som relaterar till hållbarhet är ett sätt att styra samhället i en viss riktning där dessa 

frågor får en betydande roll. Frostenson och Helin (2018) beskriver att ramverk, såsom GRI:s 

standarder och FN:s Global Compacts och lagstiftning under de senaste åren har blivit av allt 

större betydelse. Däremot menar författarna också på att det fortfarande saknas reglering för 

att kunna angripa problemet på ett heltäckande sätt. En lagstiftning som har införts för att 

främja hållbarhetsrelaterade intressen är hållbarhetsredovisningslagen, vilken är en del av 

årsredovisningslagen (SFS 1995:1554). Hållbarhetsrapportering är det ämne som denna 

uppsats behandlar. Syftet är att kartlägga förändring över tid, samt likheter och skillnader i 

rapporterna som kan finnas bland företag som verkar inom samma bransch. Detta för att 

kunna se om företagen tycks utvecklas i samma riktning och i sådana fall vilka faktorer det är 

som bidrar till ökad homogenitet.  
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1.2 Introduktion till hållbarhetsrapportering 

Hållbarhetsrapportering har således blivit ett sätt för företag att redovisa sitt arbete med 

hållbarhetsfrågor. I rapporterna ryms information om verksamhetens arbete med: miljön, 

sociala förhållanden, personalen, motverkan av korruption, samt respekt för mänskliga 

rättigheter. Detta regleras idag av hållbarhetsredovisningslagen, vilken är en del av 

årsredovisningslagen (SFS 1995:1554). Innan år 2017 var tillämpningen av 

hållbarhetsredovisningen frivillig för företag. Detta förändrades år 2016 då riksdagens krav på 

hållbarhetsrapportering trädde i laga kraft och det blev obligatoriskt för företag som 

överskrider en viss storlek att upprätta rapporten. Frostenson och Helin (2018) menar på att 

företags ansvar i fråga om hållbarhet har ökat på senare tid, vilket bland annat går att se 

genom införandet av lagen. Detta härrör till den breda räckvidden som företagen kan ha, 

vilket gör det enklare för dem att påverka samhället. Av hållbarhetsredovisningslagen framgår 

det att kravet omfattar samtliga svenska företag som under de två senaste räkenskapsåren 

uppfyller minst två av följande tre kriterier: 

 

-          Antal anställda fler än 250. 

-          En balansomslutning som är högre än 175 mkr. 

-          En nettoomsättning som uppgår till mer än 350 mkr. 

 

Lagen kom att vara tvingande för företagen från och med räkenskapsår 2017, men även innan 

detta har många större företag upprättat hållbarhetsrapporter. Detta kan precis som Deegan 

(2002) nämner bero på att samhället redan innan har haft intresse i att få kännedom om hur 

företag arbetar för att främja en hållbar utveckling. Deegan och Unerman (2011) beskriver att 

den traditionella redovisningen har kritiserats för att ignorera miljömässiga och sociala 

aspekter, vilket också har stimulerat utvecklingen med att göra hållbarhetsrapporteringen 

obligatorisk. Även Brundtlands (1987) rapport visar på att man under en längre tid har arbetat 

på internationell nivå för att upplysa om vikten av att arbeta för en hållbar framtid.  

DiMaggio och Powell (1983) beskriver i sin artikel att lagar och regler är ett sätt att driva 

fram förändring, så kallad tvingande isomorfism. Redovisning av dessa aspekter har även 

blivit ett viktigt verktyg för att stärka företagets legitimitet.  

 

Att som företag anpassa sig efter vad omgivningen tycker är viktigt beskriver Deegan (2002) 

vara en avgörande faktor för företagets långsiktiga fortlevnad. Författaren menar på att 

företagen kan mista sin legitimitet och därmed sin position på marknaden om inga 

anpassningar görs utifrån intressenternas krav och intressen. Suchman (1995) delar i sin 

artikel upp legitimitet i tre delar som han kallar pragmatisk, moralisk och kognitiv legitimitet. 

Grundtanken med att dela upp legitimitet i olika delar kommer från idén om att olika typer av 

påtryckningar och normer påverkar företaget och hur de agerar. I uppsatsen används dessa 

begrepp för att skapa en djupare förståelse för varför företagen valt att upprätta dessa 

rapporter, även innan lagens införande. Många olika faktorer kan påverka företagen och det är 

vanligt att deras agerande formas av kombinationer av olika teorier och resonemang. (Chen 

och Roberts, 2010) 

1.3 Problematisering 

I den här uppsatsen belyses ämnet hållbarhetsrapportering och dess förändring över tid inom 

skogsindustrin. Detta med fokus på vilka faktorer som kan förklara företagens möjliga 

homogenitet vid olika tidpunkter. Förhoppningen med att fokusera på homogenitetsaspekten 

är att på så sätt bidrar till mer kunskap inom området, samt komplettera den redan befintliga 

forskningen. Hållbarhetsrapportering är ett ämne som det har forskats flitigt om under senare 
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år. Bland annat Lennartsson (2020) beskriver i sin artikel att hållbarhetsrapportering under 

kommande 10-15 år fortsatt kommer få stor uppmärksamhet. 

 

GRI är en organisation som upprättat standarder för vad hållbarhetsrapporter ska innehålla 

och just GRI:s standarder är ett återkommande ämne i den här uppsatsen. Syftet med GRI:s 

riktlinjer är att skapa ett gemensamt ”språk” för olika typer av organisationer, och generera en 

internationell homogenitet som gör företag jämförbara och transparanta. Jämförbarheten och 

transparensen är av stor vikt för intressenterna, och syftet är att genom hållbarhetsrapportering 

bidra till ett trovärdigt beslutsunderlag för intressenterna. (GRI, u.å.) Rapporterna kan, precis 

som Frostenson, Borglund och Widells (2010) beskriver, användas för att lyfta företagens 

bästa sidor, i stället för att ge en så rättvisande bild som möjligt. Även Hahn och Lülfs (2013) 

belyser att företag ofta använder olika metoder för att legitimera negativa aspekter av 

företaget i hållbarhetsrapporteringen. Detta strider mot GRI:s riktlinjer, som uppmanar företag 

att redovisa en rättvis och relevant bild av företagets hållbarhetsarbete.  

 

Deegan och Unerman (2011) beskriver att viss reglering har saknats inom området vilket har 

inneburit att hållbarhetsrapporter kan formges på väldigt varierande sätt, eftersom företagen 

varit fria att upprätta rapporterna på sina egna villkor. Även Van der Esch och Steurer (2014) 

diskuterar variation i hållbarhetsrapporter och beskriver att en orsak till varför rapporterna kan 

variera över tid är det faktum att företag behöver göra en avvägning mellan väsentlighet och 

jämförbarhet. Detta kan exempelvis gestaltas i varierande sidantal eftersom företag över tid 

kan förändra mängden information vilket gör rapporterna mindre jämförbara och tvärtom. 

Avsaknaden av reglering möjliggör att företag kan utforma hållbarhetsrapporterna för att 

framställa sin bästa sida. (Fagerström et al. 2016) Samtidigt beskriver DiMaggio och Powell 

(1983) att företag som verkar inom en viss sektor har en härmande effekt på varandra, så 

kallade mimetisk isomorfism. Detta gör att företag kan erhålla stora likheter i bland annat 

utformandet av hållbarhetsrapporter. Att undersöka tre företag från skogsindustrin är därför 

intressant för att se vad som kan bidra till eventuell homogenitet i rapporterna, när företagen 

verkar inom samma bransch. Tidsaspekten, det vill säga år 2008, 2015 och 2019, ansågs vara 

passande eftersom det på senare tid har tillkommit en del reglering, bland annat den svenska 

lagändringen (SFS 2016:947) som presenterades ovan. Det är därför viktigt att studera hur 

hållbarhetsrapporterna är uppbyggda och vad drivkrafterna bakom förändringen är. 

 

I denna studie fokuseras ämnet utifrån homogenitetsaspekten och där inkluderat hur olika 

företag över tid kan ta efter varandra. Som tidigare nämnt är syftet med GRI:s riktlinjer att 

skapa homogenitet. Hållbarhetsrapportering ska användas för att ge en bild av organisationers 

arbete med hållbarhetsfrågor och det är därför viktigt att den presenterade informationen är 

trovärdig. I denna uppsats undersöks homogenitetsmekanismer mellan de valda företagen med 

hjälp av legitimitets- och institutionell teori, i förhoppning om att kunna generera förklaringar 

till varför företagen agerar som de gör, samt förklara eventuella homogenitetsmekanismer. 

Detta för att kunna se om homogeniteten beror på försök att vinna legitimitet, eller av GRI:s 

och andra riktlinjer.  

 

Ämnet är bland annat betydelsefullt att studera på grund av den informationsasymmetri som 

hållbarhetsrapporter kan ge upphov till. Skogsindustrins hållbarhetsrapportering ansågs vara 

intressant att undersöka eftersom branschen är en viktig del av Sveriges ekonomi, samt 

eftersom branschen historiskt sett och än idag har en stor påverkan på miljön 

(Skogsindustrierna, u.å.). Hållbarhetsrapporterna som granskas i den här uppsatsen kommer 

från de tre företagen SCA, Holmen och Sveaskog. Samtliga av de tre valda företagen omfattas 

av hållbarhetsredovisningslagen, samt av GRI:s ramverk. Att företagen omfattas av lagen och 

GRI:s riktlinjer ansågs vara viktigt i uppsatsen eftersom det gör rapporterna mer jämförbara. 
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SCA bildades år 1929 av finansmannen Ivar Kreuger och företaget har fokus på både den 

nationella och internationella marknaden för pappersmassa och pappersprodukter. Detta gör 

bolaget till ett utav Sveriges ledande exportörer av pappersprodukter. (SCA, u.å.) Det andra 

valda företaget, Holmen, är en av Sveriges största skogsägare. Företaget producerar både trä- 

och virkesprodukter, men även energi som bidrar till resan mot ett fossilfritt samhälle där 

förnybar energi ersätter den traditionella. (Holmen, u.å) Det sista företaget som granskas i 

uppsatsen är Sveaskog, vilket är statligt ägt och även Sveriges största skogsägare. Enligt de 

själva ses statens ägande som ett sätt för bolaget att återinvestera i samhället. (Sveaskog, u.å)  

Problemet angrips med stöd i teoretiska ramverk i form av teorier och tidigare forskning, vars 

syfte är att styrka tolkningarna som görs i studien. En viktig aspekt som utreds i uppsatsen är 

hur företagens syn på legitimitet gestaltas i rapporterna, vilket förklaras genom 

legitimitetsteorin. Eftersom legitimitetsskapande kan vara en gemensam drivkraft till 

upprättandet av företagens hållbarhetsrapporter kan teorin anses vara intressant att utgå ifrån. 

Bland annat Fagerström, Hartwig och Lindberg (2016) beskriver att företag kan använda 

rapporterna som ett sätt att lyfta fram sina bra sidor och samtidigt ta bort fokus från 

verksamhetens negativa effekter. Även institutionell teori appliceras i uppsatsen, vilken 

beskriver den ömsesidiga påverkan som företag och omgivningen har på varandra. Deegan 

(2002) uttrycker att institutioner påverkas av sin omgivning och därför behöver verksamheten 

utformas på ett sätt som lever upp till intressenternas viljor. Isomorfism är ett begrepp som 

har nära anknytning till institutionell teori. DiMaggio och Powell (1983) beskriver begreppet 

genom tre olika former av isomorfism, vilka är: normativ, härmande och tvingande. Dessa 

handlar om vad som har drivit företaget till förändring/utveckling. Institutionell teori och 

isomorfism är användbara i uppsatsen eftersom de kan hjälpa till att förklara vad eventuella 

likheter och olikheter i företagens hållbarhetsrapporter kan bero på.  

 1.4 Syfte 

Uppsatsens syfte är att beskriva och analysera möjlig homogenitet i skogsbolags 

hållbarhetsrapportering över tid. Förklaringen av detta görs med stöd av institutionell 

isomorfism.  

1.5 Problemformulering 

Problemet har gett upphov till tre frågeställningar som avses besvaras i denna uppsats. Dessa 

frågeställningar är följande: 

• Hur har utformningen av företagens hållbarhetsrapporter förändrats mellan 

räkenskapsåren 2008, 2015 och 2019? 

• Hur lika är bolagens hållbarhetsrapporter vid olika tidpunkter över tid? 
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2. Teori 
I följande kapitel presenteras de teoretiska referensramarna som har använts i uppsatsen. 

Vidare illustreras och förklaras analysmodellen som har fungerat som en ledstjärna under 

arbetets gång, även tidigare forskning presenteras i slutet av kapitlet. 

2.1 Legitimitetsskapande 

Att som företag vara legitimt är betydelsefullt för att säkra sin överlevnad på en 

konkurrenskraftig marknad och grundas i tanken om ett socialt kontrakt mellan företag och 

omvärlden. Genom att handla i enlighet med accepterad praxis och samhällets krav förväntas 

intressenternas förtroende för företaget öka, vilket i sin tur genererar en ökad legitimitet. 

(Deegan, 2002) Damberg och Johansson (2016) beskriver att svenska företag ofta anses ligga 

i framkant vad gäller hållbarhetsarbete jämfört med andra länder. Många företag har upptäckt 

fördelarna med ett hållbart arbete då det minskar resursanvändningen och ofta är mer 

effektivt, och i dagens samhälle bidrar även ett aktivt hållbarhetsarbete till ett stärkt 

varumärke. Dessa faktorer gör att många företag redan innan lagstiftningen om obligatorisk 

hållbarhetsrapportering aktivt arbetat med hållbarhetsfrågor. Som Fagerström, Hartwig och 

Lindberg (2016) beskriver finns det en risk att företagen framställer sina bästa sidor i 

rapporten med syftet att stärka sin legitimitet. Hållbarhet är ett mycket aktuellt ämne och 

hållbarhetsrapportering kan vara ett sätt för företag att nå ut till intressenter, vilket skapar en 

möjlighet att påverka legitimiteten. Legitimitet kan uppnås på olika sätt och det finns 

ingenting som är rätt eller fel och företagen kan därför anpassa rapporterna efter vad som 

bedöms vara deras starka sidor. (Deegan, 2002)  

Legitimitetsteorin fyller en viktig funktion i uppsatsen eftersom syftet är att undersöka om och 

i sådana fall hur utformningen av företagens hållbarhetsrapporter förändrats, samt om de 

analyserade företagen blivit mer homogena i hållbarhetsrapporteringen under åren. Genom att 

analysera företagens rapporter ur ett legitimitetsperspektiv skapas möjligheten att identifiera 

bakomliggande orsaker till företagens agerande, samt förklaringar till eventuella likheter och 

olikheter mellan företagen. Det sociala kontraktet mellan företag och omvärlden kan anses 

vara ett användbart förhållande att använda vid analysen. Detta för att kunna beskriva om 

olika trender och påtryckningar från samhället påverkat företagen, samt om dessa gjort att 

företagens hållbarhetsrapportering blivit mer homogen. Damberg och Johansson (2016) 

beskriver att syftet med införandet av en lagstiftning för obligatorisk hållbarhetsrapportering 

gällande stora företag är att främja ett aktivt hållbarhetsarbete för att göra företagen mer 

jämlika, vilket gör det intressant att undersöka ett tidsintervall som sträcker sig över både år 

innan och efter införandet av lagstiftningen.  

Det är viktigt att ha i åtanke att legitimitet är en social konstruktion och förändras därför över 

tid i takt med samhällsförändringar. Företag anses vara beroende av legitimitet och det kan 

vara betydande för företagets överlevnad att det finns kunskap om hur legitimitet erhålls, samt 

hur det underhålls. Detta ställer krav på företagsutveckling och öppenhet för förändringar för 

att de ska överleva på en konkurrenskraftig marknad. (Deegan, 2002) Mellan åren som 

analyseras i uppsatsen har hållbarhet som ämne utvecklats mycket, vilket bland annat går att 

se genom den lagstiftning om obligatorisk hållbarhetsredovisning som har tillkommit. Att 

undersöka företagens hållbarhetsrapporter över tid är intressant för att se om företagen valt 

tillta liknande åtgärder för att hantera förändringarna eller om de skiljts åt och i sådana fall 

varför. Deegan och Unerman (2011) beskriver att företag som verkar inom exempelvis samma 
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bransch tenderar att bli mer homogena. Om detta stämmer så torde de analyserade företagens 

hållbarhetsrapporter likna varandra.  

En faktor som påverkar företags legitimitet negativt är skandaler och problematiska händelser 

inom eller i anknytning till företaget. En förståelse för hur legitimitet kan förloras är därför av 

stor vikt för att företaget ska vara kapabel att göra relevanta riskbedömningar och beslut. 

(Deegan, 2002) Legitimitet är inte ett mått på hur “rätt” något är, utan snarare i vilken mån det 

lever upp till omgivningens förväntningar. Ett problem som uppstår vid användandet av 

legitimitet som begrepp är att det är svårt att definiera. Det används frekvent och i många 

olika sammanhang, men det finns ingen tydlig definition som säkerställer att det används på 

samma villkor och förklarar, eller inte förklarar samma saker. (Chen och Roberts, 2010) Detta 

möjliggör att företagen kan utforma hållbarhetsrapporterna olika i syfte att uppnå ökad 

legitimitet.  

Suchman (1995) delade in legitimitetsteorin i tre olika beskrivande delar, nämligen 

pragmatisk, moralisk och kognitiv. Den pragmatiska legitimiteten innebär att företags 

handlingar främst påverkas av deras närmaste intressenters egenintresse. Vanligt i dessa 

situationer är att det finns ett nära utbyte mellan företaget och intressenterna och det främsta 

syftet är att vinstmaximera och gynna företaget. Denna typ av legitimitet kan uppnås på olika 

vis. Ett sätt är att företaget agerar på ett sätt som gynnar intressenterna, eller att intressenterna 

försöker påverka företagets handlingar och om de lyckas ökar företagets legitimitet gentemot 

intressenterna. Legitimiteten ökar även när företaget sätter intressenternas intressen i första 

hand. Den moraliska legitimiteten syftar till skillnad från den pragmatiska legitimiteten inte 

på huruvida olika agerande gynnar företaget ekonomiskt, utan snarare om det är ”rätt sak att 

göra” ur ett moraliskt och etiskt perspektiv. Viktigt ur detta perspektiv är alltså inte huruvida 

företaget genererar vinst eller inte, utan hur företaget skapar värde i olika former. Den 

kognitiva legitimiteten baseras på tidigare kunskap genom kulturella modeller för att förklara 

företags handlande genom. Begriplighet står i fokus och världen ses ur detta perspektiv som 

kaotisk och måste därför göras begriplig genom kunskap. I detta sammanhang beskrivs även 

legitimitet som något som kan tas för givet, vilket också anses vara de mest kraftfulla typen av 

legitimitet då det baseras på ett förtroende för företaget. Den typen av legitimitet är dock svår 

att uppnå enligt Suchman (1995). Indelningen tydliggör vad som gör att företagen utformar 

rapporterna som de gör, samt vilka faktorer som skapar likheter och olikheter mellan 

företagen. Detta gör det möjligt att undersöka vilka faktorer som påverkar samtliga av de 

analyserade företagen, men även faktorer som är mer betydande för det separata företaget och 

varför. 

2.2 Organisationer utifrån ett institutionellt perspektiv 

Uppsatsens syfte är med utgångspunkt i skogsindustrin beskriva bolags homogenitet i sina 

hållbarhetsrapporter vid olika tidpunkter. Att inkludera institutionell teori i arbetet är en 

intressant infallsvinkel då det kommer till att skapa en diskussion angående vad som kan ha 

bidragit till företagens möjliga homogenitet. Deegan (2002) beskriver institutionell teori och 

menar på att organisationer endast på ytan är rationella, men att de i grunden påverkas av 

intern historia och dess omgivning. Resonemanget om att företag påverkas av sin omgivning 

bygger på tanken om att förhållandet mellan organisationer och omgivningen är ömsesidigt 

och att båda påverkar varandra. (Ibid) I dagens moderna samhälle är institutionella regler 

oftast väl etablerade, vilket kan gestaltas i lagar som växer fram i samband med att de sociala 

strukturen förändras (Meyer och Rowan, 1977) Institutionell teori fokuserar även 

organisationsprocesser och organisationsstruktur inom specifika organisationsfält, ett sådant 

fält kan vara just industrier. Van der Esch och Steurer (2014) beskriver att 
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hållbarhetsrapporterna behöver vara jämförbara över tid och med andra företag, inte minst 

dem som verkar inom samma bransch. Även Deegan och Unerman (2011) beskriver att 

företag som verkar inom samma organisationsfält tenderar att få en liknande utformning och 

karaktär. Detta blir användbart i denna uppsats då hållbarhetsrapporter från tre företag med 

liknande verksamheter, det vill säga: SCA, Holmen och Sveaskog, ska beskrivas och 

jämföras. 

Deegan (2002) beskriver att så kallad teknisk/ekonomisk påverkan och socialt/kulturell 

påverkan har en stor betydelse för företag då det kommer till att bibehålla eller skapa 

legitimitet, vilket diskuterades under föregående rubrik. Om organisationer inte tar hänsyn till 

den omgivning som de verkar i kommer intressenterna att bli missnöjda och tappa förtroende 

för företaget. Detta kan i sin tur hota företagets fortlevnad eftersom en fungerande relation 

med intressenter är avgörande för företags existens. Utöver de två ovan nämnda formerna som 

extern påverkan kan gestalta sig i, talar man även om tre olika förklaringar gällande varför 

organisationer väljer att agera på ett visst sätt. DiMaggio och Powell (1983) menar på att 

institutionella påverkan kan vara: tvingande, mimetisk(härmande) och normativ. Ett 

samlingsnamn som dessa ryms under är isomorfism. De tre olika begreppen har valts att 

redogöras för mer ingående under rubriken 2.2 Isomorfism. Kortfattat så hjälper dessa till att 

förklara vilken/vilka de bakomliggande orsakerna kan vara till varför ett företag handlar på ett 

visst sätt.  

Institutionell teori fyller en viktig funktion i uppsatsen eftersom den kan bidra med en mer 

abstrakt bild av normgivningen. Den anses även vara lämplig då det kommer till att generera 

förklaringar angående varför olika redovisningslösningar har växt fram. Denna teoretiska 

utgångspunkt i kombination med legitimitetsskapande kan således skapa förutsättningar för en 

vidare förståelse för vad som påverkar homogeniteten i hållbarhetsrapporterna. 

2.3 Isomorfism 

Isomorfism används för att förklara varför homogeniteten mellan företag som råder på samma 

marknad uppstår. Osäkerhet hos företag hanteras ofta genom att handla efter accepterade 

normer för att höja legitimiteten, som generellt byggs upp över lång tid. Institutionell 

isomorfism delas in i tre delar; tvingande, mimetisk och normativ. (DiMaggio och Powell, 

1983) Isomorfism fyller en funktion i uppsatsen då det ger en förklaring till möjliga 

bakomliggande faktorer som kan påverka företags agerande och beslut kring 

hållbarhetsrapportering. Det kan också förklara varför företag inom samma bransch hanterar 

hållbarhetsrapporteringen som de gör och möjliga förklaringar till likheter och olikheter. Som 

tidigare nämnt finns det stora likheter och kopplingar mellan institutionell teori och 

legitimitetsteorin, vilket gör det intressant att inkludera i uppsatsen för att få ett så utförligt 

resultat som möjligt. (Chen och Roberts, 2010) Som Deegan (2002) beskriver så uppnås 

legitimitet genom det sociala kontraktet mellan företaget och omvärlden och baseras 

vanligtvis på accepterad praxis. Homogeniteten som beskrivs inom isomorfismen följer ofta 

denna praxis och det kan därför anses höja företagets legitimitet att agera efter samhällets 

trender och påtryckningar. (DiMaggio och Powell, 1983) 

DiMaggio och Powell (1983) menar på att tvingande isomorfismen grundas i att samhällets 

påtryckningar och krav formar företagets interna normer, principer och beslut. Tvingande 

isomorfism delas in i formellt och informellt tvång, där det formella tvånget skapas av lagar 

och regler medan det informella tvånget skapas av samhällets kulturella och sociala krav och 

regler. Informellt tvång uppkommer ofta i samband med olika intressenters önskemål och 

förväntningar, men också när exempelvis ett moderföretag ger ut krav och riktlinjer till 
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dotterbolag. För att analysera homogeniteten mellan företagen är både det formella och 

informella tvånget av stor vikt, eftersom hållbarhet både påverkar företagen genom formellt 

och informellt tvång. En intressant aspekt är också huruvida det informella tvånget förändrats 

när det formella tvånget förändrats i form av den nya lagstiftningen. Mimetisk isomorfism 

uppstår när företag imiterar och inspireras av olika aktörer, på grund av deras egen osäkerhet. 

Företag använder andra företag inom samma bransch som riktlinjer när deras egen erfarenhet 

inte är tillräcklig. Imitation av andra företag kan användas för att skapa en likvärdig 

legitimitet, eftersom det är en bekväm och många gånger effektiv metod i strävan efter 

framgång. Genom detta blir företagen på marknaden homogena eftersom de ofta påverkas av 

samma aktörer, samt att aktörerna påverkas av varandra. (DiMaggio och Powell, 1983) Den 

mimetiska isomorfismen är en intressant utgångspunkt i uppsatsen, främst för att undersöka 

om de analyserade företagen agerat mimetiskt under åren i takt med de förändringar som 

skett. Normativ isomorfism handlar om professionalisering och beskriver att homogeniteten 

uppkommer genom att företagen ofta utbildas på samma eller liknande vis, vilket bidrar till att 

dessa företag tenderar att handla liknande varandra i olika situationer. (DiMaggio och Powell, 

1983) Eftersom företagen som analyseras verkar inom samma bransch påverkas de av samma 

regleringar, vilket gör dem jämförbara utifrån den normativa isomorfismen.  

2.4 Regel- och ramverk 

I uppsatsen är två så kallade regel- och ramverk centrala. Regelverket är 

hållbarhetsredovisningslagen och ramverket som är aktuellt är GRI:s standarder. Dessa 

presenteras vidare under nästkommande två rubriker. DiMaggio och Powell (1983) beskriver 

att regelverk är en del av den så kallade tvingande isomorfism, eftersom företaget måste 

anpassa sig efter vad som står i lagen. Applicerandet av ett ramverk kan istället beaktas som 

en form av normativ isomorfism. Detta eftersom företagen exempelvis inte måste tillämpa 

GRI:s standarder, men att de ändå gör det på grund av andra skäl. Ett sådant skäl skulle precis 

som Deegan (2002) belyser kunna vara att tillfredsställa företagets intressenter, vilket kan 

stärka legitimiteten.  

2.4.1 Hållbarhetsredovisningslagen 

År 2014 offentliggjordes ett EU-direktiv som uttryckte att större företag kom att tvingas 

hållbarhetsredovisa. Rapporternas syfte skulle vara att redovisa icke-finansiell information, 

samt företagets mångfaldspolicy. Som en följd av detta lagstadgades det i Sverige år 2016 att 

hållbarhetsrapporteringen skulle vara obligatorisk att upprätta från räkenskapsår 2017. Precis 

som det nämndes i inledningen så framgår det av hållbarhetsredovisningslagen att kravet 

omfattar större svenska företag. Denna kom till genom ”lagen om ändring i 

årsredovisningslagen” (SFS 2016:947) och utgör således en del av årsredovisningslagen (SFS 

1995:1554). 

Damberg och Johansson (2016) beskriver i sin artikel att Sverige runt om i världen betraktas 

som ett förebildsland i fråga om hållbar utveckling. För att få fler företag att upprätta dessa 

rapporter utformades den svenska lagen på ett sätt som innefattar fler företag än vad som 

egentligen behövdes enligt EU-direktivet. Frostenson och Helin (2018) diskuterar i sin bok att 

företag idag har goda möjligheter att påverka världen, samt att hållbarhets ansvaret har blivit 

mer aktör styrt på senare tid. Detta kan vara en orsak till varför just denna lag ansågs vara 

viktig att formge på ett sätt som till och med är mer strikt än EU-direktivet. Att ha kännedom 

om lagen är betydelsefullt för uppsatsen eftersom lag kravets införande innebär att 

rapporteringen gick från att vara normativ eller härmande till att bli tvingande. En 



 

 

16 
 

förhoppning är att kunna se huruvida utformningen rapporternas kapitel om miljö-, socialt- 

och ekonomiskt ansvar har förändrats eller inte sedan hållbarhetsrapporteringen blev 

obligatorisk. Detta bidrar då till en bättre helhetsbild som kan skapa förutsättningar för en 

vidare diskussion om vad som har drivit fram eventuella ändringar i innehållet/utformningen. 

Eftersom uppsatsen syfte är att undersöka företagens eventuella homogenitet i sin 

hållbarhetsrapportering, är det fundamentalt att känna till denna lag. 

2.4.2 Global Reporting Initiative 

Global Reporting Initiative förkortas till GRI och är ett internationellt och oberoende 

standardiseringsorgan som hjälper företag runt om i världen med frågor avseende deras 

påverkan på klimatet, mänskliga rättigheter och korruption. GRI menar att företag har en stor 

hållbarhets påverkan och de vill därför utveckla området för att bidra till de globala målen för 

hållbar utveckling enligt målsättningarna för Agenda 2030. GRI har utvecklat både generella 

och branschspecifika standarder som är gratis att använda sig av för allmänheten. De 

framtagna standarderna är användbara både för utvecklingen av befintlig rapportering, för 

företag med en växande organisation eller företag i uppstarten. Syftet med GRI:s standarder är 

att kombinera utvecklingen av hållbarhetsrapportering med organisationsutveckling och 

lönsamhet för företag som använder sig av deras standarder. På deras hemsida beskriver de 

deras standarder som en katalysator mellan företag och hållbarhetsrapportering. (GRI, u.å.)  

Hur företagen använder sig av GRI:s standarder är en intressant del denna uppsats, då 

standarderna kan ses som allmänt accepterad praxis och kan därför vara viktigt för företagen 

ur ett legitimitetsperspektiv. Som DiMaggio och Powell (1983) beskriver i sin artikel kan 

GRI:s standarder även påverka företagets handlande på grund av påtryckningar i form av 

isomorfism, med anledning av GRI:s stora inflytande på samhället och dess aktörer. GRI 

arbetar med att samla in olika intressenters förväntningar och önskemål om 

hållbarhetsrapportering för att skapa en gemensam enighet och med hjälp av detta underlätta 

jämförandet mellan olika företag. (GRI, u.å.) Att använda och förhålla sig till GRI:s riktlinjer 

och rekommendationer kan vara fördelaktigt för att öka företagets legitimitet. Ett transparent 

företag med en tillförlitlig och relevant hållbarhetsrapportering ökar sin legitimitet, eftersom 

detta ofta är förtroendeingivande och symboliserar ett välmående företag. (Deegan, 2002) 

2.5 Tidigare forskning 

Det finns många studier som relaterar till ämnet hållbarhetsrapportering som har publicerats 

innan, såväl som efter lagens införande. Denna tidigare forskning bidrar med infallsvinklar 

om hållbarhetsrapporteringens betydelse och effekter. I denna uppsats appliceras en rad olika 

tidigare studier, vars resultat har fungerat som förklaringar till olika iakttagelser som gjorts. 

Det finns forskning baserad på organisationsnivå, branschnivå och företagsstorlek både 

nationellt och internationellt. Många tidigare studier beskriver kvalitén i olika företags 

hållbarhetsrapporter vilket har nära koppling till denna undersökning. Exempelvis Frostenson, 

Borglund och Widells (2010) artikel har använts som referens vid formgivande av uppsatsens 

analysdel. I artikeln undersöker författarna konsekvenserna av att statligt ägda företag från 

och med år 2008 blev tvingade att hållbarhetsredovisa och detta i enighet med GRI:s 

standarder. Resultat av detta visade sig vara en kvalitetsförbättring i rapporterna eftersom 

många aktörer tidigare inte hade så bra kunskap om hållbarhetsredovisning. Rapporten kan 

anses vara intressant att använda eftersom denna beskriver kvalitetsförbättring över tid. 

Samtidigt utgår den endast från statliga bolag, vilket gör att resultatet endast beskriver hur 
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statliga företag påverkats av lagens införande. Till skillnad från Frostenson, Borglund och 

Widells (2010) studie inkluderar denna uppsats ett statligt bolag och två privatägda.  

Ett vanligt problem som kan uppstå vid jämförelse av olika hållbarhetsrapporter är att 

innehållet i rapporten kan variera inom företaget, inom samma bransch eller mellan åren. Den 

innehållsmässiga variationerna har även varit ett faktum bland de rapporter som denna 

uppsats har inkluderat. I Fagerström, Hartwig och Lindberg (2016) artikel utredde de denna 

problematik. Undersökningen som dem utförde inkluderar de 100 största bolagen i Sverige 

under 2016, det vill säga året innan det blev tvingade för större företag att upprätta 

hållbarhetsrapporter. I artikeln uppmärksammas olikheterna mellan upprättandet av den 

löpande redovisningen och hållbarhetsredovisningen. Den löpande redovisningen baseras på 

givna principer och god redovisningssed som byggts upp med tiden, medan 

hållbarhetsrapportering till viss del fortfarande saknar tydlig praxis. Resultatet av detta är en 

större frihet att utforma rapporterna på ett valfritt sätt, vilket gör det enklare för företag att 

variera innehållet i rapporten. Författarna till artikeln har i samband med sin studie skapat en 

egen modell som kan användas för att reducera variationerna i hållbarhetsrapporterna. Syftet 

med modellen är att visa på hur redovisningen kan integreras i företagen i en högre grad, för 

att på så sätt möjliggöra revision och jämförelser på ett enklare sätt. Modellen bygger på 

förädlingsvärden som grund för att kunna göra mer rationella ekonomiska bedömningar om 

företagets hållbarhets påverkan. (Fagerström et al. 2016)  

GRI har upprättat flera rapporter som knyter ann till hållbarhet, varav en heter “The 

sustainability content of integrated reports – a survey of pioneers” (GRI, 2013). I rapporten 

utreder GRI hur självutnämnda integrerade rapporter har formgivits. Studien fokuserar främst 

på Sydafrika och Australien. I rapporten, som utgår från kvalitativa såväl som kvantitativa 

variabler, finner man exempelvis att hållbarhetsrapportera antal sidor kan variera över tid trots 

att innehållet är ungefär detsamma. Utgångspunkten för detta är implementeringen av GRI:s 

standarder. Ytterligare en slutsats som framgår av GRI:s rapport är att flest företag upprättar 

en separat hållbarhetsrapport som är frånskild den klassiska årsredovisningen. (GRI, 2013) 

Studien är, till skillnad från denna uppsats, stora drag är kvantitativ. Den har även en tydlig 

geografisk avgränsning som inte riktar in sig på Sverige, vilket denna uppsats gör. Trots att 

GRI:s rapport inte fokuserar Sverige som land anses den vara användbar i uppsatsen eftersom 

undersökningen visar på olika trender i hållbarhetsrapporteringen där företag utvecklas i 

samma riktning.  

2.6 Analysmodell 

De teorier och teoretiska begrepp som har beskrivits i kapitlet bidrar till uppsatsen eftersom 

de innehåller förklaringar till vad det är som kan driva organisationers utveckling av 

hållbarhetsrapportering. Ett antagande som görs är att företagen troligtvis förändrar sina 

rapporter över tid. Därför är institutionell isomorfism aktuell att använda, då den teorin 

beskriver vad det är som driver utvecklingen. Granskningen görs för att generera slutsatser 

angående huruvida de valda företagen utvecklas i samma riktning eller inte. I modellen nedan 

illustreras det hur företags upprättande av hållbarhetsrapporter förklaras med hjälp av 

institutionell teori och de tre olika formerna av isomorfism. Genom att upprätta rapporterna 

vinner företagen legitimitet, vilket bland annat Deegan (2002) beskriver är avgörande för 

företagens fortlevnad. Pilen som pekar till höger visar på sambandet mellan bolagens 

hållbarhetsrapportering och hur detta resulterar i den legitimitet som företaget vill ha 

gentemot sin omgivning.  
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Figur 1 - Egendesignad analysmodell som illustrerar förhållandet mellan företag och 

upprättandet av hållbarhetsrapporter 
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3. Metod 

I metodkapitlet redogörs och diskuteras de valda metodiska utgångspunkterna som har 

tillämpats. Utöver detta beskrivs nedan hur arbetsprocessen har sett ut, hur data har samlats 

in, samt ett resonemang angående uppsatsens trovärdighet. 

3.1 Vetenskaplig ansats och val av metod 

Vid formulering av metod brukar två olika metodansatser diskuteras och dessa är induktiv- 

och deduktiv metod. Då deduktion tillämpas betonas vikten av teoretiska referensramar vid 

tolkning av materialet som har inhämtats. Teori kan exempelvis appliceras på den data som 

har inhämtats för att söka en förståelse för innehållet. (Jacobsen, 2017) Denna uppsats är 

baserad på den deduktiva ansatsen som syftar till att härleda slutsatser genom ett avgränsat 

antal premisser. Ansatsen ansågs vara aktuell eftersom inga nya teoretiska referensramar 

genererades, utan syftet var hellre att applicera befintlig teori för att förstå ämnet. Ansatsen 

grundar sig som tidigare nämnt i att tolkning sker utifrån förutbestämda teoretiska 

utgångspunkter. I uppsatsen gestaltar sig detta i texterna som tolkas med hjälp av ett 

kodningsschema. Teori, de teoretiska begreppen och den tidigare forskningen som 

presenterades i det föregående kapitlet 2. Teori var alla centrala vid utformning av 

kodningsschemat som utgör grunden för analysen.  

I denna uppsats där nio relativt långa texter, i form av hållbarhetsrapporter, har utgjort det 

grundläggande materialet, blev innehållsanalysen lämplig att använda. För att göra texterna 

överskådliga så att vidare slutsatser kunde dras behövdes en metod som möjliggjorde 

kategorisering/kodning av teman och mönster, vilket innehållsanalysen öppnade upp för. 

Metoden möjliggjorde även identifikation av dolda budskap, vilket också var fördelaktigt 

eftersom vissa budskap i texter kan vara tydligare än andra (Denscombe, 2017). Exempelvis 

kan företagen genom sina hållbarhetsrapporter försöka exponera vissa delar som ligger i deras 

intresse att lyfta fram. Genom innehållsanalysen kan detta till viss del utläsas mellan raderna. 

Vad som också har legat till grund för det kvalitativa metodvalet är att metoden har ansetts 

lämplig utifrån syftet och problemformuleringarna. För att söka svar på dessa frågor krävs en 

metod som riktar in sig på en mer djupgående bild av verkligheten och där ett färre 

studieobjekt tilläts att fokuseras. Att använda en kvalitativ metod är fördelaktigt för att 

undersöka djupare vilka orsaker som ligger bakom utformningen av rapporten. Att dessutom 

jämföra liknande företag under samma period bidrar till möjligheten att se trender, samt 

likheter på en detaljerad nivå. Att använda en kvantitativ metod hade skapat en bredare och 

mer generell bild över hela skogsindustrin och marknaden, vilket möjligt skulle kunna ge en 

mer representativ bild av forskningsfrågorna. Eftersom syftet med uppsatsen var att undersöka 

homogenitet i hållbarhetsrapporter ansågs det mer relevant att undersöka kvalitativt, för att 

finna förklaringar och orsaker till resultatet.  

Det bör också nämnas att metoden är komparativ utifrån två aspekter. Komparativ metod 

innebär att olika material har jämförts med varandra med syfte att skildra eventuella likheter 

och skillnader, samt för att upptäcka mönster. Orsakssamband är därmed ett central begrepp 

vid komparativ metod. (Bryman och Bell, 2013) Den ena aspekten som gör uppsatsen 

komparativ är att hållbarhetsrapporter från olika år inom samma företag jämförs med 

varandra. Detta görs för att få en bild över hur hållbarhetsrapporterna har förändrats under den 

valda tidsperioden. Aspekt nummer två är att rapporter från olika företag som avser samma år 

har jämförts med varandra. Tanken med detta var att beskriva vilka likheter och skillnader 

som kan finnas i hållbarhetsrapporter som har upprättats av företag som verkar inom samma 
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bransch. Aspekten var avgörande för att kunna besvara syftet gällande homogeniteten i 

företagens hållbarhetsrapporter över tid. 

3.2 Dokumentanalys 

Kvalitativ dokumentanalys är den metod som har tillämpats i denna uppsats. Bryman och Bell 

(2013) beskriver att kvalitativ metod innebär att syftet är att uppnå en djupare förståelse för 

det valda ämnet. Denna djupare förståelse uppnås genom att avgränsa forskningen till ett färre 

antal studieobjekt eftersom det blir svårare att hantera en större mängd data på ett sådant 

ingående sätt. Detta till skillnad från kvantitativ metod som eftersträvar att uppnå 

generaliserbara eller kvantifierbara resultatet. På grund av den kvalitativa inriktningens fokus 

så blir resultaten inte generaliserbara, utan resultatet begränsas till de objekt som har 

studerats. Detta kan ses som en utav den kvalitativa metodens inneboende svagheter eftersom 

slutsatserna inte behöver vara applicerbara på populationen. Dock är detta en uppoffring som 

man gör för att kunna uppnå resultat som blir just förklarande och tolkande utifrån det valda 

studieobjektets synvinkel eller situation. (Bryman och Bell, 2013) Syftet med uppsatsen är att 

beskriva homogeniteten i företags hållbarhetsrapportering över tid. För att kunna göra detta 

var det nödvändigt att just använda en kvalitativ metod. För att motverka eventuella problem 

som kan uppstå vid avsaknad av kvantitativ data har de teoretiska utgångspunkterna, samt 

tidigare forskning använts för att stärka uppsatsens trovärdighet. 

Bryman och Bell (2013) beskriver att det finns ett flertal olika varianter på kvalitativa 

dokumentanalyser, varav innehållsanalys är central i denna uppsats. Metoden riktar in sig på 

att identifiera och tolka innehåll i olika textuella källor, exempelvis debattartiklar, böcker eller 

som i det här fallet: hållbarhetsrapporter. Det kan röra sig om offentliga eller dolda budskap, 

avsikter eller meningsstrukturer. En egenskap som den kvalitativa innehållsanalysen erhåller 

är att den möjliggör tematisering och kodifiering av kvalitativ data. En grupp teman kan 

nämligen samlas under en så kallad kod eller kategori. Grunden för analysen kan beskrivas 

vara en subjektiv tolkning, även om tematiseringen av texten sker inom vissa bestämda ramar. 

(Bryman och Bell, 2013) De variabler som har tagits i beaktning redogörs i ett så kallat 

kodningsschema, detta går att finna i slutet av uppsatsen i form av en bilaga. 

3.3 Genomförande och urvalsprocess 

Som tidigare nämnt är hållbarhet ett aktuellt ämne som inte minst påverkar 

redovisningsbranschen genom bland annat det lagstadgade kravet om hållbarhetsrapportering. 

På grund av ämnets aktualitet bedömdes det vara intressant att undersöka vidare. Detta 

gjordes mer specifikt utifrån två problemformuleringar, nämligen tidsaspekten som berör 

tidsperioden 2008–2019, samt aspekten angående likheter och skillnader mellan olika företags 

rapporter. Hållbarhetsrapportering är ett mycket brett område och mycket tid gick därför till 

att undersöka med hjälp av artiklar och tidigare uppsatser hur forsknings situationen såg ut 

inom ämnet. Som förväntat fanns många tidigare studier inom området, med flera olika 

infallsvinklar. En stor del av tidigare studier handlade om jämförelser mellan både liknande 

företag, branscher samt inom samma organisation både under ett antal år och samma år. Även 

studier liknande vår hittades, dock inte inom skogsindustrin. Efter att tidigare forskning 

undersökts utvecklades en forskningsidé om att studera homogeniteten i de olika företagens 

rapporter.  

2008 valdes som startår eftersom det är det första året som samtliga av de tre företagen 

började att upprätta rapporterna i enlighet med GRI:s standarder. En så lång tidsperiod som 
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möjligt var strävansvärt eftersom en del av syftet är att undersöka hur rapporterna har 

förändrats över tid. År 2008–2019 inkluderar två stora händelser som har fått betydelse för 

rapporteringens etablering. Dels år 2014 då ett EU-direktiv kom gällande rättsliga krav på 

hållbarhetsrapportering för större företag. Även år 2016 är ett viktigt år eftersom det var då 

hållbarhetsredovisningslagen trädde i kraft. Det ansågs vara intressant att se om dessa beslut 

tycks ha fått någon faktisk betydelse för hur företagen upprättar sina rapporter och om det i 

sådana fall kan ha resulterat i att företagen blir mer likartad i sina hållbarhetsrapporter.  

Efter att ämnesvalet fastställts blev ett naturligt nästa steg att välja bransch. Skogsindustrin 

ansågs vara intressant ur ett miljöperspektiv då det har tydliga kopplingar till miljön och det 

finns även goda möjligheter för företagen att påverka den. Ytterligare en orsak till att denna 

bransch valdes var eftersom skogen är en utav Sveriges främsta råvaror, vilket innebär att 

branschen är betydande för Sveriges ekonomi. Det gör att samhällets påverkan blir en 

betydande parameter för samtliga av de valda företagen, vilket skapar intressanta resonemang 

till uppsatsen. Företagen som valdes var SCA, Holmen och Sveaskog, vilka lyfts fram av 

Skogsindustrierna (2019) som tre svenska företag med stora marknadsandelar inom 

branschen. Då SCA, Holmen och Sveaskog är några av marknadens största skogsföretag 

ansågs de vara lämpliga att jämföra mot varandra. Eftersom det är rapporternas utveckling 

och möjliga homogenitet som står i fokus för uppsatsen var det ett naturligt val att granska 

hållbarhetsrapporter från samma år mellan företagen. 

Inför analysprocessen skapades ett kodschema, som användes för att konkretisera och 

definiera vad som skulle analyseras i hållbarhetsrapporterna. Först skapades en del i 

kodschemat som sammanfattade varje företags hållbarhetsrapporter. I denna del användes 

antal sidor, huruvida den var sammanfogad med årsredovisningen eller inte samt GRI-nivå 

som rubriker. Därefter jämfördes samtliga företag utifrån rapporternas sidantal, citat om 

legitimitet, nyckelord samt huruvida företaget var självkritiskt i rapporten eller inte. Denna 

datainsamling utgick från avsnitten om miljö-, socialt- och ekonomiskt ansvar. Kategorierna 

sidantal och nyckelord användes för att definiera eventuella likheter i utformningen av 

rapporterna, samt för att se om det fanns återkommande teman i företagens rapporter. Tidigare 

forskning har visat att sidantalet kan variera, men att informationen i rapporterna ändå är 

densamma. Det innebär att ett längre sidantal kan indikera mer kvantitativ information i 

rapporten, som egentligen inte är betydande för informationen som presenteras. (GRI, 2013) 

Citat om legitimitet och självkritik användes för att analysera företagens inställning och eget 

resonemang om deras hållbarhetsarbete. Fagerström, Hartwig och Lindberg (2015) beskriver 

att hållbarhetsrapporter som är utformade för att lyfta företagens positiva sidor, medför en risk 

för att bli mindre användbara. Att uppmärksamma självkritikens närvaro var således central 

för att få en indikation om rapporternas kvalité. Kodschemat finns som tidigare nämnt bifogat 

i slutet av uppsatsen i form av bilagor. 

3.4 Litteratursökning och källkritik 

Systematisk litteraturgenomgång definieras av Bryman och Bell (2013) på s. 115 som ”en 

replikerbar, vetenskaplig och transparent process (…) som syftar till att minimera skevheter 

genom utförliga litteratursökningar avseende publicerade och opublicerade undersökningar 

och genom att beskriva granskarens beslut, metoder och slutsatser”. Litteraturen som används 

i denna uppsats är främst insamlad från vetenskapliga artiklar, webbsidor och böcker, samt 

hållbarhetsrapporterna. Samtliga av de vetenskapliga artiklar som använts är ”peer reviewed” 

vilket innebär att de innan publicering granskats av experter inom ämnet. Att en vetenskaplig 

artikel är ”peer reviewed” indikerar att den håller hög kvalité, eftersom det endast är ett 

mindre antal av artiklarna som genomgått dessa granskningar (Bryman och Bell, 2013). 
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Litteratursökningen har gjorts främst via databasen Primo, men även via Google Scholar. 

Sökord som använts är: sustainability reporting, legitimacy, isomorphism och institutional 

theory. Det har gjorts mycket studier på ämnet hållbarhetsrapportering, med många olika 

infallsvinklar. Deegan (2002) finns med i många av studierna, och artikeln som beskriver de 

legitimerande effekterna som hållbarhetsrapporteringen har sågs som en användbar och 

sammanfattande källa för studien. Även Van Der Esch och Steurer´s (2014) artikel behandlar 

ämnet hållbarhetsrapportering, och valdes för att stärka studiens diskussion om homogeniteten 

mellan företagen. De andra valda artiklarna kompletterar och stärker undersökningen av 

studiens syfte, och tycktes vid litteratursökningen bidra till en bred grund för studien.  

3.5 Validitet och reliabilitet 

Validitet handlar om huruvida det finns ett samband mellan de genererade slutsatserna eller 

inte och reliabilitet mäter tillförlitligheten i det resultat som undersökningen genererat. 

Validitet och reliabilitet är mycket vanligt inom kvantitativ forskningsmetod, men används 

också inom kvalitativ metod. Kirk och Miller (1986) har använt validitet- och reliabilitet 

begreppen inom kvalitativ metod, men använde då andra termer som ansetts mer lämpliga för 

den kvalitativa forskningsmetoden. Den interna validiteten jämfördes med tillförlitlighet, den 

externa validiteten med överförbarhet och slutligen jämfördes reliabiliteten med pålitlighet. 

(Bryman och Bell, 2013) 

Vid bedömning om uppsatsens tillförlitlighet, eller den interna validiteten, finns beaktande om 

att informationen som presenteras i hållbarhetsrapporterna kan vara vinklade från företagens 

sida, samt att det finns en naturlig risk för missuppfattningar vid analys av sekundärdata. 

(Mohajan, 2017) En aspekt som ökar tillförlitligheten är att rapporterna finns tillgänglig för 

allmänheten och kan därför kontrolleras och granskas av allmänheten. Eftersom syftet med 

undersökningen är att analysera utformningen av företagens hållbarhetsrapporter är detta 

också en aspekt som kan vara relevant för denna uppsats, det vill säga om företaget på något 

vis försöker att försköna verkligheten. Detta är ett vanligt förekommande problem hos företag 

och det är en aspekt som tas med i analysen. (Chen och Roberts, 2010). Tillförlitligheten 

påverkas även av författarnas tolkning av materialet, vilket tas hänsyn till vid analysen av 

materialet. Vid analys av sekundärdata finns alltid en naturlig risk för missuppfattningar, 

vilket i denna undersökning hanteras genom att jämföra företagens hållbarhetsrapporter med 

hjälp av ett kodschema. (Mohajan, 2017) Överförbarhet, eller den externa validiteten, i 

uppsatsen påverkas mycket av att en fokusering på skogsindustrin valts, samt att den 

analyserade data genererats från hållbarhetsrapporter över en tidsperiod. Detta gör att 

tillämpningen inom jämförbara fall försvåras. Kvalitativa studier är vanligtvis unika och 

komplexa, till skillnad från kvantitativa, vilket gör överförbarheten svårare. (Mohajan, 2017) 

Pålitlighet, eller reliabiliteten, är mer problematiskt att bedöma i kvalitativa studier än i 

kvantitativa, eftersom fokus är att undersöka och analysera djupt istället för brett blir inte 

slutsatserna lika generella och därmed svårare att applicera på en ny undersökning. 

Uppsatsens pålitlighet höjs eftersom redogörelse för hur data samlats in och analyserats gjorts, 

vilket gör att undersökningen lättare kan upprepas med ett liknande resultat. (Ibid.) 

Kodschemat som skapades ökar även pålitligheten eftersom samtliga företag analyserats på 

samma vis och samma faktorer har tagits med i analysen. Detta gör också jämförelsen enklare 

och möjligheten till mer relevanta slutsatser ökar. 
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3.6 Etisk reflektion 

Inom forskning är det viktigt att ta hänsyn till etiska aspekter som spelar in genom hela 

forskningsprocessen och som även kan påverka tolkningen av resultatet. Detta är främst för 

att skydda eventuella deltagare i studien från missuppfattningar, kränkningar och andra 

skador. (Bryman och Bell, 2013) Hållbarhetsrapporterna som används är offentliga dokument 

och anses därför inte vara känsliga eftersom de finns att tillgå för allmänheten. Det är 

dessutom inte direkt riktade till specifika personer som berörs av användandet av rapporterna. 

Viktigt att ha i åtanke är dock att den information från rapporten som tolkas av författarna kan 

tolkas på ett annat sätt än vad företagen gör. Detta är en av riskerna vid användandet av 

innehållsanalys som metod och det är viktigt att ha i åtanke att de slutsatser som dras i 

undersökningen endast är författarnas tolkning av innehållet i rapporterna. Undersökningen 

som gjorts har inte syfte att kritisera eller finna brister, utan endast redogöra för utformningen 

av rapporterna och den möjliga homogeniteten, oavsett om detta anses positivt eller negativt 

för företagen.  

Att analysera företags hållbarhetsrapporter kan på samhällsnivå vara viktigt för att minska 

risken för informationsasymmetri, samt för att ge en rättvis bild av verkligheten. Eftersom 

hållbarhet blivit en allt större del av samhället med tiden är det viktigt att fortsätta forskningen 

inom området, och en viktig aspekt är att materialet som undersöks ger ett trovärdigt resultat. 

Till följd av det är det betydelsefullt att skapa en medvetenhet om huruvida företags 

hållbarhetsrapporter är homogena och vad det är som driver på förändring.  
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4. Empiri 

 I kapitlet presenteras beskrivningar av samtliga hållbarhetsrapporter som i nästkommande 

del analyseras. Strukturen är enligt följande: presentation av företagen och redogörelse för 

hur deras historia har sett ut gällande hållbarhetsrapportering, följt av beskrivningar av 

rapporterna för respektive år, det vill säga: 2008, 2015 och 2019. 

4.1 SCA 

År 1929 bildades det svenska företaget SCA, Svenska Cellulosa Aktiebolag av finansmannen 

Ivar Kreuger. Idag är bolaget väl etablerat på marknaden för pappersmassa och 

pappersprodukter. Företaget riktar in sig på nationella såväl som internationella kunder och är 

dessutom en utav Sveriges ledande exportörer av produkter som härstammar från skogen. 

(SCA, u.å.) I SCA:s årsredovisning gällande räkenskapsår 2019 presenterade företaget en 

nettoomsättning på 19 591 MKR och medeltalet för antal anställda uppgick till 4253. I 

redovisningen redogörs det även att företagsledningen anser att SCA har en betydande 

inverkan på sysselsättningen i samhället. Detta beskrivs både gälla deras egna anställda såväl 

som deras leverantörer, vilka i flera fall är skogsägare i norra Sverige. (SCA, 2019)  

Företaget har hållbarhetsrapporterat sedan år 1998 och rapporterna upprättas frånskilt från 

årsredovisningen fram till och med år 2016. (SCA, 2020) Det beskrivs att rapporten primärt 

riktar sig till ”en professionell målgrupp med särskilt intresse av hållbarhetsfrågor, såsom 

analytiker, investerare och intresseorganisationer” (SCA, 2008, s. 1). I nedanstående tabell 

redogörs det för hur företagens hållbarhetsrapporter har varierat i totalt sidantal, integrering 

med årsredovisning och GRI-nivå. Genom denna blir det tydligt att sidantalet har minskat 

över tid, rapporten har även övergått till att sammanfogas med årsredovisningen och företaget 

har även valt att gå från GRI-nivån A+ till Core. Företaget väljer att motivera varför man valt att 

sammanfoga hållbarhetsrapporten och årsredovisningen och följande uttrycks ”hållbarhetsarbetet är 

integrerat i SCAs verksamhet vilket gör det naturligt att låta hållbarhetsrapporteringen i enlighet med 

ÅRL 6 kap 11§ vara en del av en kombinerad års- och hållbarhetsredovisning 2019” (SCA, 2019, s. 

63). 

Tabell 1 - Övergripande sammanställning av SCA:s hållbarhetsrapporter. 

ÅR  ANTAL SIDOR SAMMANFOGAD/ 
SEPARAT 

GRI-NIVÅ 

2008 78 Separat A+ 

2015 77 Separat Core 

2019 26 Sammanfogad Core 
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4.1.1 Miljöansvar 

SCA uttrycker i sina hållbarhetsrapporter att skogen är företagets främsta resurs och att 

råvaran i grunden har en positiv inverkan på miljön. Detta eftersom skogen bland annat binder 

koldioxid, samt eftersom pappersprodukter kan vara substitut för material som är mindre 

klimatneutrala. (SCA, 2008; SCA, 2015; SCA, 2019) Skogens betydelse för miljön beskrivs i 

SCA:s rapport från år 2008 på följande sätt: ”skogen har en unik förmåga att motverka 

dagens klimatförändringar genom sin förmåga att absorbera koldioxid. Skogen är också en 

betydelsefull naturtillgång och skogsråvara kan i många fall bidra till en positiv 

klimatutveckling genom att ersätta andra råvaror och material” (SCA, 2008, s. 28). I 

anknytning till detta bemöter företaget den kritik som de fått gällande bristande naturvård. Det 

beskrivs att SCA till följd av kritiken valt att omvärdera sina avverkningsberäkningar. Att 

skogsbruket sker på ett ansvarsfullt sätt uttrycks ha blivit ett viktigt konkurrensmedel och 

därför arbetar SCA aktivt med att förbättra sina metoder. (SCA, 2008)  

Koldioxidmålet uppmärksammas i samtliga tre rapporter. Målet är att verksamhetens 

koldioxidutsläpp år 2020 ska ha minskat med 20 procent i förhållande till referensåret 2005 

(SCA, 2008; SCA, 2015; SCA, 2019). Beslutet om det nya koldioxidmålet fattades under år 

2008 och i anknytning redogörelsen av detta uttrycks följande: ”genom att tidigt anpassa sig 

till nya förväntningar från lagstiftare och intressenter kan SCA få tydliga konkurrensfördelar 

(…) Att kunna visa att SCA under en längre tid haft mål och uppnått dem stärker företaget i 

mötet med kunder och investerare” (SCA, 2008, s. 19). Under räkenskapsåren 2015 och 2019 

har man i hållbarhetsrapporterna följt upp målet och beskrivit vilka åtgärder som har vidtagits. 

I rapporten som avser år 2015 uppmärksammas SCA:s satsningar på alternativa energikällor, 

samt vikten av att samarbeta med internationella partners. Företaget inleder år 2015 sitt 

miljöavsnitt genom att redogöra för denna satsning ”förutom att våra skogar absorberar 

koldioxid så minskar SCA koldioxidutsläppen i verksamheten och satsar på produktion av 

förnybar energi som biobränslen och vindkraft” (SCA, 2015, s. 26). I rapporten från år 2019 

belyser man att den globala uppvärmningen är en stor utmaning som världen står inför. Enligt 

SCA hjälper skogen till att motverka denna eftersom växter binder koldioxid. I rapporten 

framgår det att ”nettotillväxten i SCAs skogar binder netto 5,4 (4) miljoner ton koldioxid per 

år baserat på den nya skogstaxeringen 2019” (SCA, 2019, s. 149).  

Något som fått större utrymme i de två senare rapporterna, men framförallt i den för år 2015, 

är den ökade efterfrågan av massaprodukter, mer precist blekt barrsulfatmassa. Detta är ett 

material som bland annat används vid tillverkning av blöjor och toalettpapper. I rapporten 

från år 2015 beskrivs det att företaget har beslutat om att bygga ut SCA:s massafabrik 

Östrand för att möta den ökade efterfrågan. Åtgärden förutses bli en utav de största 

industriinvesteringarna i Sveriges historia. Att utbyggnationen utformas med miljön i åtanke 

är av stor vikt och det beskrivs att ”den nya anläggningen kommer att uppvisa hög 

miljöprestanda och energieffektiviteten ökar väsentligt” (SCA, 2015, s. 28).  

Ansvarsfullt skogsbruk och fiberinköp berörs också i hållbarhetsrapporterna (SCA, 2008; 

SCA, 2015; SCA, 2019). SCA beskriver att de just på grund av sin långa värdekedja har 

väldigt goda möjligheter att kontrollera sin miljöpåverkan (SCA, 2008) I fråga om 

ansvarsfullt skogsbruk handlar det om att bland annat bevara den biologiska mångfalden. 

Bevarandeåtgärder görs genom att hantera skogen på ett sätt där bland annat återplantering 

sker konsekvent. I hållbarhetsrapporten som avser år 2019 beskrivs det att: ”koncernen 

bedriver ett ansvarsfullt, långsiktigt och lönsamt skogsbruk som genererar en värdefull 

råvara och bidrar till många andra värden” (SCA, 2019, s. 148). Att det tar lång tid att 

ersätta den avverkade skogen beskrivs vara ett faktum, därför planerar SCA nya 2 träd för 
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varje avverkat och man har även långsiktiga planer i fråga om skogsskötsel. (SCA, 2019) 

Ansvarsfullt fiberinköp innebär att SCA granskar sina leverantörer av fiber. Detta görs 

eftersom illegal skogsavverkning runt om i världen är ett stort problem idag. (SCA, 2015) Det 

beskrivs att den grundläggande råvaran, vedfiber, till ungefär 50 procent härstammar från 

SCA:s privatägda skogar. Det förenklar granskningsprocessen av leverantörerna. (SCA, 2019) 

 SCA är beroende av vatten, främst under produktionsprocessen då fiber ska transporteras, 

vilket resulterar i att verksamheten använder stora mängder vatten. I rapporten från år 2019 

uttrycks de att ”SCA arbetar för att minska förekomsten av miljöpåverkande ämnen i 

processvatten och förbättra reningen av det vatten som släpps tillbaka till naturen” (SCA, 

2019, s. 151). Företaget bidrar även till utsläpp i vattendrag, samt övergödning. Storsjön är ett 

exempel på ett vattendrag som har påverkats negativt av företagets utsläpp av fosfor (SCA, 

2015). I SCA:s rapport från år 2015 belyses vattenmålet, vilket handlar om att minska 

vattenanvändningen generellt, men framför allt vid områden med brist på vatten. 

Tabell 2 - Sammanställning av SCA:s avsnitt om miljöansvar 

ÅR ANTAL SIDOR CITAT 

LEGITIMITET 
NYCKELORD SJÄLVKRITIK 

2008 17 ”Genom att tidigt anpassa 

sig till nya förväntningar 

från lagstiftare och 

intressenter kan SCA få 

tydliga konkurrensfördelar” 

(SCA, 2008, s. 19) 

Koldioxidmålet, global 

uppvärmning,  
Överlag positivt syn på 

verksamheten, men en del 

kritik lyfts och bemöts 

även. Kritik som belyses är 

bristande naturvård och den 

stora mängd vatten som 

används under 

produktionen.  

2015 7 ”Det är konsumenternas 

krav som styr och vi vill 

erbjuda produkter som vi 

garanterat vet är tillverkade 

på ett hållbart sätt” (SCA, 

2015, 30) 

Koldioxidutsläpp, ny 

teknik, biobränsle, 

biologisk mångfald, 

pappersmassa.  

Viss kritik mot 

verksamheten förekommer. 

SCA uttrycker följande 
“SCAs skogsindustriella 

verksamhet har bruk enbart 

i Sverige där fosfor kan ha 

en negativ påverkan på 

Östersjön” (SCA, 2015, s. 

32) 

2019 7 Exempel saknas.  Ansvarsfullt skogsbruk, 

koldioxidmålet, biologisk 

mångfald, 

resursanvändning. 

Företaget beskriver att dem 

arbetar på olika sätt för att 

förbättra sin påverkan på 

miljön. Däremot beskrivs 

det hellre som 

förbättringsmöjligheter än 

som kritik mot 

verksamheten. 

4.1.2 Socialt ansvar 

Det sociala ansvaret beskrivs vara internt såväl som externt. Intern påverkan innebär bland 

annat att företaget tar ansvar för att medarbetarna har tillgång till en säker och hälsosam miljö 

att utvecklas i. Extern påverkan exemplifieras bland annat genom satsningar på innovationer, 

välgörenhetsprojekt, lokalt föreningsliv och ökad sysselsättning. (SCA, 2008; SCA, 2015; 
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SCA, 2019) I hållbarhetsrapporten för år 2015 belyser SCA vikten av att arbeta med 

innovationer för att gynna människa och miljö. För att göra rätt satsningar fokuserar företaget 

på att hitta och möta de behov som finns i samhället. Under 2015 framgår det att ”43 procent 

av SCAs innovationer förbättrades med avseende på sociala och/eller miljökriterier” (SCA, 

2015, s. 14) 

Medarbetarna beskrivs vara en viktig resurs för företaget och SCA värnar om deras hälsa och 

trygghet. SCA:s värdegrund ingår i uppförandekoden och det beskrivs att ”Uppförandekoden 

är koncernens främsta styrdokument inom hållbarhet och utgör tillsammans med SCAs 

hållbarhetspolicy grunden för koncernens hållbarhetsarbete” (SCA, 2019, s. 142). I 

uppförandekoden ingår även efterlevnad av mänskliga rättigheter och detta innebär att bland 

annat barn- och tvångsarbete är förbjudet i SCA:s anläggningar såväl som i samarbetspartners 

anläggningar. En grundläggande värdering är att alla människor är lika mycket värda. (SCA, 

2019) Både under år 2015 och 2019 har SCA antagit en nollvision då det kommer till antal 

olyckor och dödsfall på deras anläggningar. (SCA, 2015; SCA, 2019) Utbildningar internt 

omnämns vara viktigt för att bibehålla en så kontrollerad verksamhet som möjligt. Det utförs 

även regelbundet medarbetarundersökningar för att mäta hur nöjda de anställda är med 

företaget. År 2015 utfördes en sådan undersökning och denna visade på den högsta 

svarsfrekvensen någonsin, samt ett överlag positiva resultat i jämförelse den senaste 

undersökningen från år 2013. (SCA, 2015)  

Företaget investerar i projekt och välgörenhetsevenemang som arbetar för goda ändamål. 

(SCA, 2008; SCA, 2015; SCA, 2019) År 2015 beskrivs det att: "SCAs anläggningar är direkt 

inblandade i olika lokala aktiviteter, bygger relationer med lokala organisationer, skolor, 

institutioner, intresseorganisationer och näringsliv” (SCA, 2008, s. 46). En fråga som 

företaget driver är att förbättra kvinnors vardag. Deras produkter som bland annat inkluderar 

bindor och tamponger främjar kvinnors intressen i form av bättre möjligheter till god hygien 

och hälsa. (SCA, 2008) Via SCA:s varumärke “Libresse” har ett utbildningsprogram 

utformats med syfte att utbilda unga flickor i Malaysia gällande kroppens utveckling. (SCA, 

2015) Att verka på ett socialt plan uttrycks stärka SCA:s legitimitet och det beskrivs att ”Det 

kan röra utbildning om hygien, stöd till flyktingar eller ungdomar som behöver komma in på 

arbetsmarknaden. Dessa projekt stärker SCAs ställning i samhället och bygger lojalitet och 

goodwill” (SCA, 2015, s. 24). Just stöd till flyktingar blev under år 2015 en aktuell fråga i 

samband med den stora flyktingströmmen som nådde Europa. SCA valde då att donera en 

större mängd hygienartiklar för att underlätta situationen. (SCA, 2015) 

SCA tar ställning till korruption i sina hållbarhetsrapporter och menar på att man arbetar 

aktivt för att motverka det. (SCA, 2008; SCA, 2015; SCA, 2019) I rapporten för år 2019 

definieras korruption på följande sätt “korruption är att utnyttja sin ställning för att uppnå 

otillbörlig fördel för egen eller annans vinning” (SCA, 2019, s. 143). För att öka kunskapen 

om mutor och korruption utförs regelbundna seminarier och utbildningar för medarbetarna. 

(SCA, 2019) Under år 2008 rapporterades totalt nio fall av korrupt beteende vilket i samtliga 

fall ledde till uppsägningar av anställda, alternativt uppsägning av affärskontrakt. (SCA, 

2008) 
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Tabell 3 - Sammanställning av SCA:s avsnitt om socialt ansvar 

ÅR ANTAL 

SIDOR 
CITAT 

LEGITIMITET 
NYCKELORD SJÄLVKRITIK 

2008 10 Exempel saknas. Kvinnors vardag, 

cancerforskning, 

samhällets sysselsättning, 

skatter 

I kapitlet beskrivs det att 9 

fall av korruption har 

uppkommit under året. 
“Då SCA är ett globalt 

företag med ett stort antal 

anställda är det svårt att helt 

undvika diskriminerande 

händelser” (SCA, 2008, s.40) 

2015 12 ”Det kan röra utbildning 

om hygien, stöd till 
flyktingar eller ungdomar 

som behöver komma in på 

arbetsmarknaden. Dessa 

projekt 
stärker SCAs ställning i 

samhället och bygger 

lojalitet och goodwill” 

(SCA, 2016, s. 24). 

Flyktingkrisen, 

äldreomsorgen, flickors 

förutsättningar att kunna 

gå i skolan/jobba, 

uppförandekoden.  

Det lyfts fram att det finns en 

del risker med exempelvis 

inköp från externa 

leverantörer. Fokus ligger på 

att beskriva vad SCA gör för 

att reducera dessa risker, 

hellre än att exemplifiera 

gånger då det har gått fel.  

2019 7 Exempel saknas. Mänskliga rättigheter, 

antikorruption, 

arbetsmiljö, nollvisionen, 

lagstiftningen 

Mestadels positivt laddad och 

det beskrivs vad företaget gör 

hellre än att konkret lyfta 

fram vilka brister som finns. 

4.1.3 Ekonomiskt ansvar 

SCA bidrar till det ekonomiska systemet på olika sätt. Bland annat i form av betalning till leverantörer, 

utdelning till aktieägare, utbetalning av löner, samt skatter. SCA verkar på en nationell såväl som 

internationell nivå och betalar bland annat skatter i olika länder, samt löner till anställda och fakturor 

till leverantörer från olika länder. Detta gynnar således fler länder än endast Sverige. SCA väljer att i 

en stor utsträckning samarbeta med lokala entreprenörer för att främja lokal näring. (SCA, 2008; 

SCA, 2015; SCA, 2019) I fråga om ansvaret gentemot medarbetare handlar det om att erbjuda en 

marknadsmässig ersättning och utvecklingsmöjligheter inom företaget. Just att öka sysselsättningen 

beskrivs vara ett sätt för företaget att påverka.  

En förutsättning för att företaget ska kunna bibehålla sin position på marknaden är nöjda kunder. För 

att uppnå detta arbetar företaget med produktinnovationer och kundundersökningar. Innovationer är 

betydelsefullt då det kommer till att möta kundernas behov på bästa möjliga sätt. Även 

produktsäkerhet är ett sätt att främja konsumenters såväl som medarbetares intressen. Bland annat följs 

globala riktlinjer för att kunna fastställa en säker användning. SCA försöker även så långt det är 

möjligt att undvika djurförsök, men i vissa fall beskrivs det vara nödvändigt för produktionsprocessen. 

(SCA, 2015) Företaget har i sin hållbarhetsrapport för år 2008 valt att belysa produkternas 

konjunkturkänslighet. Hygienartiklar beskrivs påverkas i en väldigt liten utsträckning av 

konjunkturcykler, medan förpackningar och skogsindustriprodukter är mer känsliga. (SCA, 2008)  

Arbetet med hållbar utveckling utifrån en ekonomisk aspekt beskrivs vara av stor betydelse då det 

ökar företagets värde. (SCA, 2008; SCA, 2015; SCA, 2019) Fokus utifrån ett ekonomiskt 
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perspektiv är att maximera värdet för intressenterna, inte minst aktieägarna och samtidigt minimera de 

negativa effekterna som verksamheten föranleder. (SCA, 2015) Det uttrycks att ”långsiktig ekonomisk 

avkastning är en integrerad del av SCAs hållbarhets plattform” (SCA, 2019, s. 134). I 2008 års 

hållbarhets inleds avsnittet med hur man har resonerat angående utdelning till aktieägare och att 

styrelsen föreslagit en ökning av denna.  Det beskrivs att hållbarhetsarbetet på senare år har blivit ett 

viktigt konkurrensmedel i mötet med investerare och kunder. Orsaken till det är att flera kunder ställer 

krav och har frågor om hur SCA bedriver sin verksamhet utifrån den aspekten. SCA anser att detta 

gynnar dem eftersom företaget har arbetet med dessa frågor under flera år. Bland annat skriver dem 

följande i rapporten ”för SCAs del, med sitt mångåriga hållbarhetsarbete, innebär detta en 

konkurrensfördel” (SCA, 2008, s. 51). Följande uppges även: ”För investerare i SCA-aktien har 

hållbarhetsbedömningar av bolaget blivit allt mer intressanta. Stora institutionella investerare (…)  

adderar ofta miljö- och sociala parametrar till sin riskanalys medan olika typer av hållbarhetsfonder 

följer strategin att enbart investera i bolag som tillhör de bästa ur ett miljö-, socialt och ekonomiskt 

perspektiv” (SCA, 2008, s. 50). Att hållbarhetsarbetet är betydelsefullt för investerarna i SCA aktien 

tydliggörs även under år 2015 och 2019, exempelvis ”SCA hade en betydligt högre andel investerare 

med hållbarhetskriterier än konkurrenterna och låg i nivå med ledaren inom hållbarhet” (SCA, 2015, 

s. 39) I hållbarhetsrapporten för år 2015 framgår det att åtminstone 14 procent av aktieägarna ställer 

krav i fråga om hur företaget bedriver sitt hållbarhetsarbete. 

Tabell 4 - Sammanställning av SCA:s avsnitt om ekonomiskt ansvar 

ÅR ANTAL 

SIDOR 
CITAT 

LEGITIMITET 
NYCKELORD SJÄLVKRITIK 

2008 6 ”För investerare i SCA-

aktien har 

hållbarhetsbedömningar av 

bolaget blivit allt mer 

intressanta” (SCA, 2008, s. 

50) 

Konkurrensfördelar, 

investerare, utdelning, 

rankning institut. 

Det beskrivs mestadels vad 

företaget gör för att ta sitt 

sociala ansvar. Texten är 

positivt laddad. 

2015 4 ”SCA hade en betydligt 

högre andel 
investerare med 

hållbarhetskriterier än 

konkurrenterna och låg i 

nivå med ledaren inom 
hållbarhet” (SCA, 2015, s. 

39). 

Skatt, nöjda kunder, 

leverantörskedjan, 

konkurrensfördelar.  

Mestadels positivt laddad 

och det beskrivs vad 

företaget gör hellre än att 

konkret lyfta fram vilka 

brister som finns. En brist 

som lyfts fram är 

djurförsök. 

2019 3 “All styrning inom 
SCA har ytterst till uppgift 

att säkra koncernens 

åtaganden 
gentemot sina intressenter” 

(SCA, 2019, s. 136) 

Lokalt intresse, nationell 

påverkan, skatter och 

löner, intressenter.  

Mestadels positivt laddad 

och det beskrivs vad 

företaget gör hellre än att 

konkret lyfta fram vilka 

brister som finns. 
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4.2 Holmen 

Holmens historia sträcker sig långt bak i tiden och företaget grundades år 1609 med ett 

vapenfaktori på Kvarnholmen i Motala ström. Därefter har olika filialer runt om i landet både 

startats upp och fallit bort med tiden. Företagets affärsidé är att genom sitt stora skogsinnehav 

etablera sig på marknaden med fokus på produktion av kartong, papper, trävaror, samt 

förnybar energi i form av vatten-och vindkraft. Ett begrepp som företaget återkommer till ofta 

i beskrivningen av organisationen är ansvar, både i fråga om arbetsmiljö och miljömässigt 

ansvar och det avtryck deras produktion lämnar. (Holmen, u.å) 

Holmens hållbarhetsrapporter återfinns i ett separat dokument från 2008 och sammanslaget 

med årsredovisningen under 2015 och 2019. Under de senare åren har företaget också valt att 

komplettera hållbarhetsrapporten med information som publiceras på hemsidan. Holmen 

beskriver att utgångspunkten för hållbarhetsrapporterna grundas i de hållbarhetsfrågor som 

anses väsentliga för den verksamhet som bedrivs, samt numera för den gällande 

lagstiftningen. Under 2018 gjordes en väsentlighetsanalys inom företaget för att kartlägga 

deras roll inom hållbarhets utvecklingen. Denna analys inkluderade både interna och externa 

intressenter och gjorde grunden till Holmens koncerngemensamma hållbarhetsarbete. I detta 

arbete nämns att bidra till ett bättre klimat, hjälpa kunder till en hållbar affär samt att vara 

engagerade i deras medarbetare och de samhällen där de verkar som primära fokusområden. 

(Holmen, u.å)   

Tabell 5 – Övergripande sammanställning av Holmens hållbarhetsrapporter. 

ÅR  ANTAL SIDOR SAMMANFOGAD/ 
SEPARAT 

GRI-NIVÅ 

2008 74 Separat A 

2015 14 Sammanfogad Core 

2019 48 Sammanfogad Core 

 

4.2.1 Miljöansvar 

I samtliga hållbarhetsrapporter beskrivs Holmens roll på marknaden och hur de påverkar 

miljön. De beskriver hur de aktivt arbetar för att minska företagets miljöpåverkan, samt hur de 

gynnar utvecklingen av produkter som på sikt kan ersätta de fossila produkterna och skapa en 

biobaserad samhällsekonomi. “Att vara en del av en cirkulär ekonomi innebär att lyfta fram 

affärsmöjligheter där cirkulära kretslopp används” beskriver Holmen i årsredovisningen från 

2015. (Holmen, 2015, s.32) I alla rapporter beskrivs detta som positivt för företaget, vilket 

tydliggörs i rapporten från 2019 där företaget beskriver att “Med god lönsamhet och stabil 

kapitalstruktur har vi möjlighet att vara en pålitlig och långsiktig affärspartner till våra 

kunder.” (Holmen, 2019, s.27) Miljöansvar har behandlats på ett jämnt antal sidor mellan alla 

år, men finns även med till viss del i andra resonemang i hållbarhetsrapporten. Under 2008 

och 2015 redogörs det för en del kritik, men det läggs ingen större vikt på självkritik. Under 

2019 däremot resoneras mer kring detta och företaget är mer självkritiska än under tidigare 

analyserade år.  
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I 2019 års rapport beskrivs att det under 2018 genomfördes en väsentlighetsanalys med syftet 

att identifiera inom vilka områden som Holmen kan bidra till en hållbar framtid. Analysen 

baseras på UN Global Compacts 10 principer, FN:s globala mål för en hållbar framtid samt 

olika trender och faktorer som påverkar företagets kunder och bransch.  Till slut bildades 3 

fokusområden som är att bidra till ett bättre klimat, hjälpa kunder till hållbara affärer samt 

vara engagerade i medarbetarna och i de samhällen där de är aktiva. Företaget beskrivs som 

ett klimatpositivt företag som gör nytta och bidrar till en positiv utveckling av klimatet. För 

att arbeta med dessa fokusmål har företaget satt upp ett antal mål för varje område.  (Holmen, 

2019) För att fortsätta bidra till en ökad klimatnytta har Holmen som mål att öka sitt 

virkesförråd, eftersom det som tidigare nämnt binder koldioxid och genom 

substitutionseffekten ersätter fossila material med förnybara material. Företaget ska också 

utveckla utbyggnaden av vindkraft för att bidra till utvecklingen mot ett fossilfritt 

energisystem i Europa. ”Holmens klimatmål från 2005 löper ut 2020 och vi är stolta över att 

ha minskat användningen av fossila bränslen vid våra bruk med 87 procent. Holmen har som 

ambition att kommande mål ska vara i linje med Parisavtalet och följa modellen för Science 

Based Target (SBT)” beskriver företaget om tidigare uppsatta mål för utsläpp och 

förbrukningen av fossila bränslen. (Holmen, 2019, s. 27) Även i hållbarhetsrapporten från 

2015 beskrivs att ”Verksamheten kännetecknas av resurseffektivt nyttjande av förnybar 

råvara och energi. Så långt som möjligt återvinns energi, kemikalier och fibrer i syfte att 

minimera miljöpåverkan från produktionen.” (Holmen, 2015, s. 34) 

 

Tabell 6 - Sammanställning av Holmens avsnitt om miljöansvar. 

ÅR ANTAL SIDOR CITAT 

LEGITIMITET 
NYCKELORD SJÄLVKRITIK 

2008 8 Exempel saknas. Koldioxid, utsläpp, fossila 

bränslen/material/energi, 

bieffekter, handel. 

Generellt en positiv syn på 

företaget, men kritik tas 

upp och förklaras i 

rapporten. Dock är det 

mycket redogörelse, och 

inte så djupgående.  

2015 7 “Att vara en del av en 

cirkulär ekonomi innebär 

att lyfta fram 

affärsmöjligheter där 

cirkulära kretslopp 

används.” (Holmen, 2015, 

s.32) 

Hållbar utveckling, 

utsläpp, miljömål, tillväxt, 

Förnybar el, natur.  

Viss självkritik angående 

överskridanden och 

klagomål. Generellt en 

positiv syn på företaget, 

och mest redogörelse även 

under detta år.  

2019 7 “Med god lönsamhet och 

stabil kapitalstruktur har vi 

möjlighet att vara en 

pålitlig och långsiktig 

affärspartner till våra 

kunder.” (Holmen, 2019, 

s.27) 

Klimat, hållbarhet, 

koldioxid, cirkulär 

bioekonomi, 

återanvändning, resurser.  

I rapporten resoneras det 

kring kritik riktat mot 

företaget, samt hur de 

arbetar för att motverka 

detta. Annars positiv 

inställning till företaget.  

4.2.2 Socialt ansvar 

Utveckling är ett ledord som genomsyrar samtliga resonemang om socialt ansvar, i alla de 

analyserade rapporterna. Detta inkluderar både ledare, medarbetare och organisationen i 

helhet. Mellan åren har det uppstått en stor förändring i sidantal som behandlar det sociala 
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ansvaret. Under 2008 uppgick det till 10 sidor, medan det under 2015 och 2019 uppgick till 2 

respektive 1 sida.  

Holmens värderingar mod, engagemang och ansvar genomsyrar allt arbete inom 

organisationen. Enligt företaget är detta vägen till en stark företagskultur som bidrar till att 

förbättra både medarbetarna och organisationen. Dessa värderingar finns också med i all 

kontakt med företagets samtliga intressenter. Holmen jobbar också för en hälsosam och 

skadefri arbetsplats för både medarbetarna och de företag som samarbetar med Holmen. 

Holmen jobbar ständigt med säkerheten inom organisationen och samtliga av företagets 

produktionsenheter är certifierade i enlighet med OSHAS 18000, förutom Linghems sågverk. 

(Holmen, 2019) 

Företaget har en strävan om att skapa en säker och stimulerande arbetsplats för de anställda, 

där de trivs och känner möjlighet till utveckling. I rapporten från 2008 beskrivs att 

Opinionsföretaget Universum årligen gör en undersökning riktad till studenter, där Holmen 

anses vara en attraktiv arbetsgivare. I rapporten beskrivs att ”Holmen ser det som värdefullt 

att höja företagets status hos studenter”. (Holmen, 2008, s. 54) Även i rapporten från 2019 

belyser de vikten av välmående medarbetare. Där beskriver företaget att ”För att upprätthålla 

konkurrenskraft över tid är det av största vikt att attrahera och behålla rätt medarbetare” 

(Holmen, 2019, s.33)  

I de delar som behandlar det sociala ansvaret har självkritik en mer naturlig plats i samtliga 

rapporter. Stor del är dock redogörelse och statistik, men det tas även upp hur företaget kan 

arbeta för att förbättra dessa faktorer i verksamheten. I rapporten från 2008 beskrivs att 

sjukfrånvaron sjunkit under de senaste åren, men att antalet arbetsolyckor ligger på samma 

nivå som tidigare. Med de olika policyers som finns inom organisationen och stöd från de 

fackliga organisationerna har företaget som fortsatt mål att förbättra organisationen som 

arbetsplats. (Holmen, 2008) Olycksfallen har generellt minskat med tiden, men ökade under 

år 2015 då företaget redovisade 8,8 olycksfall per 1 miljon arbetade timmar. Företaget 

fastställde därför ett mål som innebar högst 4,0 arbetsolyckor per 1 miljon arbetade timmar. 

Det långsiktiga målet är att få en skadefri arbetsplats genom att jobba för en sund, 

inspirerande och säker arbetsmiljö. En sund arbetsplats inkluderar både fysiska, psykologiska 

och sociala aspekter, som samtliga ständigt bearbetas och utvecklas inom Holmen. (Holmen, 

2015) Antalet arbetsolyckor ökade igen under 2019 jämfört med 2018, vilket företaget 

resonerar kring i rapporten. De olyckor som skett är främst halk-, snubbel- och klämolyckor. 

Skärskador har minskat som följd av tidigare vidtagna åtgärder. Holmen beskriver dock i 

rapporten att utvecklingen går åt rätt håll och att nollvisionen består, trots att vissa olyckor 

ökat under året. (Holmen, 2019) 
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 Tabell 7 - Sammanställning av Holmens avsnitt om socialt ansvar. 

ÅR ANTAL SIDOR CITAT 

LEGITIMITET 
NYCKELORD SJÄLVKRITIK 

2008 10 “Holmen ser det som 

värdefullt att höja företagets 

status hos studenter” 

(Holmen, 2008, s.54) 

Kvinnor, utveckling, 

säkerhet, HR, policies, 

ledarskap, chefer, 

arbetsolyckor.  

Företaget tar kontinuerligt 

upp kritik riktat till dom, 

men fortfarande med en 

positiv och redogörande 

inställning.  

2015 2 Exempel saknas. Utveckling, 

diskriminering, 

jämställdhet, säkerhet, 

hälsa, mål, facklig 

samverkan.  

Ja. Förs ett resonemang 

kring olycksfallen, samt 

jämställdhet. Dock med 

positiv attityd.  

2019 1  “För att upprätthålla 

konkurrenskraft över tid är 

det av största vikt att 

attrahera och behålla rätt 

medarbetare” (Holmen, 

2019, s.33) 

Utveckling, ledare, 

medarbetare, värderingar, 

nollvision för olyckor, 

mål. 

Kritik riktat mot företaget 

tas upp och resoneras kring, 

bland annat om olycksfall 

och jämställdhet. Orsaker 

beskrivs, men med en 

positiv inställning.  

4.2.3 Ekonomiskt ansvar 

Holmen har ett stort ekonomiskt ansvar gentemot samtliga av deras intressenter och arbetet 

med hållbara affärer är under ständig utveckling. Under 2008 och 2015 uppgick sidantalet 

som behandlade det ekonomiska ansvaret till 2 sidor, medan det under 2019 ökade till 8 sidor. 

I samtliga rapporter beskrivs vikten av resursanvändning för att skapa en hållbar ekonomi. I 

det inledande stycket i årsredovisningen från 2015 beskrivs att vägen till en hållbar affär är att 

i varje del av förädlingsprocessen ta vara på skogen som råvara och på så sätt nyttomaximera 

användningen av den. ”Optimerad resursförbrukning och positiva klimateffekter är 

ledstjärnor i hela kedjan, från plantförädlingen till utvecklingen av morgondagens förnybara 

produkter” beskriver företaget. (Holmen, 2015, s. 10) Även på sida 29 i Holmens 

årsredovisning från 2019 beskrivs att ”Holmen äger och förädlar skog genom en affärsmodell 

som är nästintill helt cirkulär. Med klimatsmarta produkter av förnybar och fossilfri råvara 

skapar vi värde i ett uthålligt kretslopp”. Vid all produktion finns en strävan att återanvända 

och återvinna det material som används, för att maximera nyttan och minska klimatpåverkan. 

Även biprodukter återanvänds i produktionen och exempelvis används biprodukt som blir 

över från sågverken till el- och värmeenergi. (Holmen, 2019, s. 29) 

Det första som beskrivs i kapitlet om miljö i rapporten från 2008 är att företaget för första 

gången på många år inte nått de uppsatta lönsamhetsmålen. Vidare förklaras att detta beror på 

kostnadsökningar på virke och andra insatsvaror, samt ett lågt pris på tidningspapper på grund 

av låg efterfrågan. Detta motverkar Holmen genom att förändra produktionen, som stämmer 

bättre överens med efterfrågan på marknaden. (Holmen, 2008) Trots det försämrade resultatet 

under året ser företaget positivt på framtiden och förväntar sig fortsatt bra resultat under 

framtida år. Om Holmen Timber ,vars resultat minskade under året, sägs att ”Med det nya 

sågverket i Braviken, som kommer att tillverka konstruktionsvirke, stärker Holmen sin 

ställning på denna allt viktigare marknad.” (Holmen, 2008, s. 39) I rapporterna från 2015 och 
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2019 beskrivs däremot inte självkritik i lika hög grad. Statistik presenteras, men utan 

värdering eller resonemang kring förbättring eller anledningar.  

Utveckling av nya hållbara produkter tas upp kontinuerligt i alla rapporter. 

Substitutionseffekten beskrivs som ett sätt för Holmen att bidra till en hållbar utveckling, på 

annat vis än att minska deras redan befintliga påverkan. 

Tabell 8 - Sammanställning av Holmens avsnitt om ekonomiskt ansvar. 

ÅR ANTAL SIDOR CITAT 

LEGITIMITET 
NYCKELORD SJÄLVKRITIK 

2008 2 
”Med det nya sågverket i 

Braviken, som kommer att 

tillverka konstruktionsvirke, 

stärker Holmen sin ställning 

på denna allt viktigare 

marknad” (Holmen, 2008, 

s.39) 

Efterfrågan, produktion, 

marknaden 
Pga det minskade 

resultatet blir det en 

naturlig del 

2015 2 “Med fokus på finansiell 

stabilitet och lönsamhet, i 

kombination med 

långtgående 

ansvarstagande för miljö, 

medarbetare och omvärld, 

har Holmen skapat 

förutsättningar för en 

hållbar verksamhet som 

genererar värde för 

aktieägare, kunder och 

andra intressenter” 

(Holmen, 2015, s.10) 

Lönsamhet, stabilitet Nej. Utöver redovisade 

siffror.  

2019 8 Exempel saknas. Lönsamhet, 

resursanvändning, cirkulär 

bioekonomi 

Potentiell utveckling 

beskrivs, men inte 

närmare självkritik. 

4.3 Sveaskog 

Sveaskog är ett statligt företag som äger 14 procent av den svenska skogen, detta gör dem till 

Sveriges största skogsägare. Företaget beskriver det statliga ägandet som ett sätt för dem att 

vara långsiktiga och uthålliga. Samhällsbidraget blir även stort eftersom överskottet går 

tillbaka till statskassan. Sveaskog har ett stort produktutbud och i försäljningen ingår timmer, 

massaved, biobränsle, skogsplantor och skogliga tjänster. I Sveaskogs verksamhet ingår också 

markaffärer för att utveckla möjligheterna till jakt, fiske och naturupplevelser. Under år 2019 

redovisades en omsättning på 7 209 Mkr och ett medelantal anställda på 807. (Sveaskog, 
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2019) Sveaskog klassas således som ett större företag enligt hållbarhetsredovisningslagen 

(SFS 2016:947).  

Företaget beskriver att deras roll som stor aktör på marknaden skapar ett stort ansvar för att 

bidra till ekonomisk, miljömässig och social utveckling. Företagets mål är att minska deras 

negativa påverkan på miljö och samhälle, samt att vara ett föredöme inom branschen som 

visar att ett hållbart brukande av skogen är nyckeln för skogens viktiga funktion för 

kommande generationer. (Sveaskog, 2019) Sedan år 2008 har företaget, i likhet med SCA och 

Holmen, upprättat sina hållbarhetsrapporter i enighet med GRI:s standarder. Där har företaget 

gått från en tillämpning på nivå C+ till Core. Företaget har under år 2008, 2015 och 2019 

upprättat hållbarhetsrapporten tillsammans med årsredovisningen och det totala sidantalet har 

varierat inom intervallet 15 sidor till 26 sidor. Denna information är sammanställd i tabellen 

nedan.  

Tabell 9 – Övergripande sammanställning av Sveaskogs hållbarhetsrapporter. 

ÅR  ANTAL SIDOR SAMMANFOGAD/ 
SEPARAT 

GRI-NIVÅ 

2008 26 Sammanfogad C+ 

2015 15 Sammanfogad Core 

2019 19 Sammanfogad Core 

4.3.1 Miljöansvar 

I Sveaskogs hållbarhetsrapporter beskrivs det att råvaran, det vill säga skogen, har inneboende 

egenskaper som gör materialet mer fördelaktigt är andra alternativt. Sveaskog menar på att 

deras skogar inte bara binder koldioxid, utan även skogsprodukter kan återanvändas och 

återvinnas på ett bra sätt eftersom materialet är organiskt. Råvaran beskrivs vara 

klimatneutral, förutsatt att den hanteras på rätt sätt. Bland annat arbetar Sveaskog för att 

främja den biologiska mångfalden i deras skogar, men dem redogör även för hur deras 

verksamhet har negativa effekter på just skogen. (Sveaskog, 2008; Sveaskog, 2015; Sveaskog, 

2019) För att minska de negativa effekterna vidtas en rad olika åtgärder och en sådan är 

följande: ”för att främja biologisk mångfald hanterar vi 20 procent av den produktiva 

skogsmarken som naturvårdsareal genom naturskydd och naturhänsyn” (Sveaskog, 2008, s. 

40). I hållbarhetsrapporten som avser år 2015 uttrycks det att främjandet av den biologiska 

mångfalden är ett strategiskt val som gjorts för att kunna fortsätta bedriva verksamheten. De 

ingripanden som görs i skogen i samband med avverkning har en negativ påverkan på skogen. 

Denna försöker man motverka genom bland annat byggnation av ekoparker, samt ansvarsfull 

avverkning. (Sveaskog, 2015) 

Företaget uttrycks ta klimatförändringarna på ett stort allvar eftersom deras skogar är 

beroende av ett fungerande ekosystem. Det främsta klimathotet som företaget ser är 

förändrade väder och temperaturförhållanden. Sveaskog försöker att skydda sina skogar 

genom att bland annat ”förbereda skogsbruket för oönskade framtida klimateffekter såsom 

stormar och varmare klimat” (Sveaskog, 2015, s. 32). (Sveaskog, 2015) Under 2019 har 

Sveaskog drivit ett fortsatt arbete mot ett lägre koldioxidutsläpp och under året lagrades 
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närmare 4 miljoner ton koldioxid istället för att släppas ut i atmosfären. Arbetet för att minska 

koldioxidutsläppet från transporterna motverkas bland annat genom att ersätta fossila bränslen 

mot en högre grad förnybara bränslen, samt att maximera volymen som varje lastbil kan 

transportera. Ett arbete med planering av framtida mål har påbörjats och miljömålen mellan 

2020 och 2030 planeras att vara ambitiösare än tidigare. (Sveaskog, 2019) 

I hållbarhetsrapporterna uppmärksammas olika brister i verksamheten utifrån ett 

miljöperspektiv. Under produktions- och leveransprocessen kan flera olika skador uppstå i 

form av exempelvis körskador och utsläpp av fossila bränslen som i sin tur kan resultera i 

föroreningar i mark, luft och vatten. (Sveaskog, 2008; Sveaskog, 2015; Sveaskog, 2019) 

Företaget fick under år 2008 kritik av de externa revisorerna som granskade företagets 

hållbarhetsarbete. En del av denna kritik är bristande naturhänsyn under transporterna. Då ett 

fel har begåtts försöker Sveaskog, i den mån det är möjligt, att väga upp för skadan. Ett 

exempel på en händelse där det gick fel beskrivs vara följande: ”i samband med en avverkning 

i trakten av Färila i slutet av september 2008 följdes inte våra interna rutiner och träd fälldes 

även inom en angränsande nyckelbiotop som består av en bäckmiljö med tillhörande 

skyddszon” (Sveaskog, 2008, s. 41). För att kunna identifiera brister och styrkor i 

verksamheten används även externa och oberoende revisorer. (Sveaskog, 2008). I 

hållbarhetsrapporter för år 2015 beskrivs det även att man även vidtar förebyggande åtgärder i 

form av utbildning till chefer och medarbetare. (Sveaskog, 2015) 

Tabell 10 – Sammanställning av Sveaskogs avsnitt om miljöansvar 

ÅR ANTAL SIDOR CITAT 

LEGITIMITET 
NYCKELORD SJÄLVKRITIK 

2008 4 “Vårt miljöarbete utgår 

från miljöpolicyn och de 

miljömål som styr 

verksamheten. 

Miljöpolicyn täcker 

merparten av de 

miljöaspekter som är 

relevanta för vår 

verksamhet och våra 

intressenter” (Sveaskog, 

2008, s. 40) 

Transport, 

koldioxidutsläpp, 

biologisk mångfald. 

Exempel som visar på 

självkritik finns med. Till 

exempel revisorns kritik 

angående bristande 

naturvård.  

2015 3 Exempel saknas. Transport, 

koldioxidutsläpp, 

biologisk mångfald, 

naturskydd. 

Exempelvis,  
“Sveaskogs huvudsakliga 

miljörisker är hänförliga 

till olika verksamheter som 

historiskt har bedrivits av 

bolag inom koncernen” 

(Sveaskog, 2015, s. 31) 
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2019 5 “Det som skapar värde 

genom skogsbruket skapar 

värde för kunderna och 

samhället” (Sveaskog, 

2019, s. 25) 

Transport, 

koldioxidutsläpp, 

biologisk mångfald, 

kolsänka. 

Kritik finns med, men i 

mindre utsträckning än år 

2008 och 2015. 

4.3.2 Socialt ansvar 

I samtliga rapporter beskrivs medarbetarnas välmående och utveckling som en central och 

viktig del i den dagliga verksamheten. Sveaskog beskriver att dem bland annat vill erbjuda 

sina medarbetare kompetensutveckling och trygga arbetsmiljöer, där eget ansvar är en 

integrerad del av arbetet. I rapporten från 2008 beskrivs att ”Kompetensförsörjningsfrågor är 

ett viktigt område för vår långsiktiga konkurrenskraft som leverantör, samarbetspartner och 

arbetsgivare” (Sveaskog, 2008. s.44) . Sveaskog vill vara ett självklart val för medarbetarna 

och entreprenörerna. Ledare och chefer betonas speciellt i årsredovisningen från 2015 och 

företaget arbetar aktivt för att bibehålla ledares motivation, bland annat genom så kallade 

talangprogram. Det genomförs även regelbundna medarbetarundersökningar och en hög 

svarsfrekvens påvisades i samband med år 2015:s undersökning. (Sveaskog, 2015) Det 

”aktiva medarbetarskapet” har stått i fokuset under 2019 och detta görs främst i form av en 

medarbetarutbildning som cheferna håller med medarbetarna. Planen är att nya övningar inom 

medarbetarutbildningen ska göras varje kvartal inom de närmsta åren. Målet är att förstärka 

företagskulturen, för att på ett effektivare sätt nå de uppsatta målen. Även säkerhets- och 

arbetsmiljöfrågor har varit högt prioriterade under året och företaget skriver i 

årsredovisningen att ”Arbetsmiljö är också en allt viktigare parameter vad gäller att vara en 

attraktiv arbetsgivare”. (Sveaskog, 2019, s. 34) 

I årsredovisningen från 2015 lyfts jämställdhetsfrågan och Sveaskog menar på att dem vill 

attrahera mer kvinnor till branschen, samt människor med utländsk bakgrund. Det beskrivs att 

”ökad mångfald är av betydelse för att stärka Sveaskogs attraktionskraft och säkra bästa 

möjliga kompetensbas långsiktigt” (Sveaskog, 2015, s. 10). Under det gångna året har man 

även valt att införa en intern utbildning om jämställdhet för att öka medvetenheten om ämnet 

bland medarbetarna. (Sveaskog, 2015) Även i årsredovisningarna från 2015 och 2019 tas 

olika aktuella ämnen upp. Under 2019 har Sveaskog introducerat ett samarbete med företaget 

Mitt Liv. Ett mentorsprogram som används för att koppla den svenska arbetsmarknaden med 

kompetent arbetskraft med utländsk bakgrund. (Sveaskog, 2019) Under 2015 beskriver 

Sveaskog att “God etik är en förutsättning för att bygga förtroende och ett starkt varumärke” 

(Sveaskog, 2015, s.9) I årsredovisningarna redogörs hur statistik kring medarbetarna ser ut. 

Olyckor, sjukskrivningar och arbetsmiljöfrågor tas upp, men Sveaskog har inte resonerat 

kring självkritik i någon av årsredovisningarna. Orsaker till olika siffror beskrivs, men inte 

hur företaget kunnat arbeta för att undvika det.  

I rapporterna beskrivs att det sociala ansvaret inkluderar även engagemang i samhällsfrågor. 

Sveaskog arbetar med detta på olika sätt, bland annat genom att tillförse kunder med 

kvalitetssäkra produkter. Den lokala samhällspåverkan betonas i rapporten och bland annat 

främjande av de fiske- och jaktintressen som finns omnämns. Sveaskog har tillgång till 

mycket mark och tillhörande vattendrag och delar av dessa upplåts just för dessa ändamål. 

Företaget satsar även på projekt med inriktning på barn och ungdomar för att öka kunskapen 
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och intresset för skogen. Sponsring och engagemang i olika projekt sker dock i en större 

utsträckning än så. Sveaskog medverkar och bidrar till projekt som dem anser passa företagets 

profil, samt lokala initiativ. (Sveaskog, 2008) 

Tabell 11 – Sammanställning av Sveaskogs avsnitt om socialt ansvar. 

ÅR ANTAL SIDOR CITAT 

LEGITIMITET 
NYCKELORD SJÄLVKRITIK 

2008 6 “Kompetensförsörjningsfrågor 

är ett viktigt område för vår 

långsiktiga konkurrenskraft 

som leverantör, 

samarbetspartner och 

arbetsgivare” (Sveaskog, 

2008. s.44)  

Medarbetare, 

företagskultur, 

kompetensutveckling, 

mångfald, jämställdhet.  

Redogör för hur det ser 

ut inom företaget, men 

går inte djupare in på 

kritik. Positiv syn på 

företaget.  

2015 3 “God etik är en förutsättning 

för att bygga förtroende och 

ett starkt varumärke” 

(Sveaskog, 2015, s.9) 

Medarbetare, 

organisation, ungdomar, 

mångfald, utveckling.   

Redogörande känsla över 

kritik som tagits upp om 

företaget, och generellt 

en positiv inställning till 

företaget och framtiden.  

2019 3 “Arbetsmiljö är också en allt 

viktigare parameter vad gäller 

att vara en attraktiv 

arbetsgivare” (Sveaskog, 

2019, s.34) 

Medarbetare, arbetsmiljö, 

mångfald, inkludering, 

uppförandekod.  

Företaget redogör för 

kritik som riktats mot 

dem, men går inte 

djupare in på orsaker. 

Positiv inställning i 

övrigt.  

 

4.3.3 Ekonomiskt ansvar 

Sveaskog jobbar ständigt med ett aktivt innovationsarbete i syfte att öka lönsamheten, minska 

klimatpåverkan, samt öka värdet för både kunder och samhället. Att ta vara på resurser och 

använda skogen till utvecklingen mot ett fossilfritt samhälle är några av de främsta 

fokusområdena i innovationsarbetet. “Det bidrar till att motverka klimatförändringen och till 

att skapa fler användningsområden för skogsråvaran vilket ökat värdet på vår skog” säger 

företaget i rapporten från 2008. (Sveaskog, 2008, s.38) Under 2015 beskrivs även hur 

företaget planerar för att minska deras miljöpåverkan och ständigt utveckla en organisation 

som jobbar för en hållbar utveckling. “Genom ett högt, jämnt och långsiktigt hållbart 

avverkningsuttag säkrar företaget en bra avkastning på skogskapitalet samtidigt som det 

bidrar till en konkurrenskraftig skogsindustri” (Sveaskog, 2015, s.7) 

Samhällsnyttan kan bland annat mätas i att företaget bidrar till ökad sysselsättningsgrad, samt 

skatteintäkter. Företaget betalar även löner till sina anställda och fakturor till sina 

leverantörer. Det uttrycks även att ”skogen skapar också betydande indirekta ekonomiska 

värden för samhället genom att den binder koldioxid och därmed bidrar till att motverka 

klimatförändringen” (Sveaskog, 2015, s. 7). Genom företagets verksamhet underhålls även 

vägar, som sedan fritt kan nyttjas av andra människor, bland annat lokalbefolkningen och 
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turister. (Sveaskog, 2015) För att främja bosättning i glesbygden har Sveaskog ett projekt som 

syftar till att sälja en viss andel av sin mark till privatpersoner. Detta så att fler kan ha 

skogsbruket som sysselsättning. I avsnittet finns fler satsningar listade där många parter 

gynnas på ett ekonomiskt plan. (Sveaskog, 2008) 

Tabell 12 – Sammanställning av Sveaskogs avsnitt om ekonomiskt ansvar 

ÅR ANTAL SIDOR CITAT 

LEGITIMITET 
NYCKELORD SJÄLVKRITIK 

2008 3 “Det bidrar till att motverka 

klimatförändringen och till 

att skapa fler 

användningsområden för 

skogsråvaran vilket ökat 

värdet på vår skog” 

(Sveaskog, 2008, s.38) 

Klimatförändring, 

försäljning, investeringar, 

marknad, växande 

biobränsleaffär.  

Diskuterar risker, men 

går inte djupare in på 

orsaker eller hur 

företaget kunnat agera 

annorlunda.  

2015 3 “Genom ett högt, jämnt och 

långsiktigt hållbart 

avverkningsuttag säkrar 

företaget en bra avkastning 

på skogskapitalet samtidigt 

som det bidrar till en 

konkurrenskraftig 

skogsindustri” (Sveaskog, 

2015, s.7) 

Intressenter, värde, 

klimateffekter, 

ekonomiskt resultat, 

avkastning.  

Till viss del, mest 

insiktsfullt och ett 

redogörande 

resonemang om kritik 

och problem.  

2019 3 Exempel saknas. Nettoomsättning, resultat, 

produkter, lönsamhet, 

effektivitet. 

Redogörs för kritik, 

men med en positiv 

inställning och tro om 

framtiden.  
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5. Analys 

I kapitlet presenteras analyser som utgår ifrån problemformuleringarna och uppsatsens syfte. 

Dessa analyser baseras på det material som tidigare har presenterats under kapitel 4. 

Empiri, samt den information som har sammanställts i kodschemat (Se bilagor i slutet av 

uppsatsen). För att stödja resonemangen som görs används den teoretiska referensramen som 

stöd, vilken inkluderar teori och teoretiska begrepp, tidigare forskning, samt 

hållbarhetsredovisningslagen och ramverket GRI. 

5.1 Förändring över tid 

En utav problemformuleringarna som presenterades i inledningen lyder ”hur har 

utformningen av företagens hållbarhetsrapporter förändrats mellan räkenskapsåren 2008, 2015 

och 2019?”. Det har hänt mycket inom ämnet hållbarhet på senare tid och därför kan det 

anses vara intressant att undersöka hur det har präglat hållbarhetsrapporteringen. Studiens 

syfte är att beskriva företags homogenitet. För att kunna besvara det kan det vara 

betydelsefullt att först få en förståelse för hur respektive företags rapporter har utvecklats över 

tid. Nedan presenteras analyser för de tre valda företagens förändring över tid med 

utgångspunkt i hållbarhetsrapporternas avsnitt om miljöansvar, socialt ansvar och ekonomiskt 

ansvar. Granskningen är som tidigare nämnt avgränsad till avsnittens längd, textdisposition, 

företagets syn på legitimitet, samt självkritik. Utöver detta görs även en mer övergripande 

analys av rapporterna med syfte att få en helhetsbild av utformningen. Denna utgår ifrån 

hållbarhetsrapporternas sidantal, tillämpning av GRI:s standarder, samt huruvida rapporten är 

integrerad med årsredovisningen eller inte. 

5.1.1 SCA:s hållbarhetsrapporter - Övergripande reflektion  

Efter att ha granskat SCA:s hållbarhetsrapporter från 2008, 2015 och 2019 blev det tydligt att 

en förändring över tid har skett. Rapportens struktur har växlat under samtliga av de 

analyserade åren. Vissa delar har slagits samma, medan andra har tagits bort, samtidigt som 

andra har lagts till. Antalet sidor är en sådan förändring som har varierat kraftigt över tid. 

Rapporten från år 2008 uppgår till totalt 78 sidor, rapporten från 2015 uppgår till 77, medan 

den från år 2019 uppgår till 26 sidor. Sidantalet har således minskat. Viktigt att ha i åtanke är 

att rapporterna från år 2008 och 2015 är sammanfogad i separata dokument som är frånskilda 

motsvarande års årsredovisningar. Därav innehåller de separata hållbarhetsrapporterna av 

naturliga skäl fler sidor än år 2019:s hållbarhetsrapport. Detta eftersom beräkningen av 

sidantalet i denna endast inkluderar kapitlet om hållbarhetsfakta, delen där 

hållbarhetsredovisningslagen redogörs, samt avsnitten om granskningen av 

hållbarhetsredovisningen och GRI-index tabellen.  

Mycket av det innehåll som framgår av de olika rapporterna liknar dock varandra. Däremot 

tycks det ha blivit mer koncist över tid vilket har påverkat antalet sidor. Van der Esch och 

Steurer (2014) beskriver i sin artikel att det finns en strävan om att harmonisera data, detta 

med syfte att bland annat öka jämförbarheten. Att företagen håller sig jämförbara, samtidigt 

som de är väsentliga uttrycks vara en balansgång. Institutionell teori menar på att företag 

påverkar varandra, vilket kan resultera i mer likartade lösningar (DiMaggio och Powell, 

1983). Att SCA har blivit mindre upprepande i sina rapporter kan således bero på att fokuset 

över tid har förändrats till att bli mer av väsentlig hellre än jämförbar karaktär. Exempelvis 

nämner SCA koldioxidmålet i samtliga rapporter, men längden och utförligheten för detta 
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varierar. Även GRI (2013) uttrycker i sin rapport att de genom sin undersökning kunnat se att 

innehållet i rapporterna oftast är ungefär desamma trots att sidantalet kan variera mellan år.  

SCA motiverar i sin hållbarhetsrapport (2019) varför de har valt att sammanfoga års- och 

hållbarhetsredovisningen och det beskrivs att ”hållbarhetsarbetet är integrerat i SCAs 

verksamhet vilket gör det naturligt att låta hållbarhetsrapporteringen i enlighet med ÅRL 6 

kap 11§ vara en del av en kombinerad års- och hållbarhetsredovisning 2019” (SCA, 2019, s. 

63). År 2017 var det första året som rapporterna sammanfogades, det vill säga samma år som 

hållbarhetsrapportering blev tvingande för större företag. GRI (2013) beskriver i sin rapport 

att integrerad hållbarhets- och årsredovisning är en uppåtgående trend. Utvecklingen kan bero 

på att företagen vill möta nya förväntningar från intressenterna och/eller att en integrerad 

hållbarhets- och årsredovisning ter sig vara ett mer naturligt sätt att presentera företagets data. 

Resonemanget är i symbios med institutionell teoris förklaring till varför organisationer 

förändras. Den sociala konstruktionen som företaget verkar i spelar en viktig roll i fråga om 

utvecklingen, vilket enligt Deegan (2002) innebär att organisationer ofta anpassar sig utefter 

intressenternas viljor. Om intressenterna finner en integrerad års- och hållbarhetsredovisning 

bättre kan resultatet blir att fler företag etablerar det. Företagen har enligt idén om mimetisk 

isomorfism en härmande effekt på varandra, vilket kan förklara den uppåtgående trenden som 

GRI (2013) redogör för i sin rapport.  

Även nivån för tillämpningen av GRI:s standarder har förändrats mellan år 2008-2019. Till en 

början, det vill säga år 2008 som var det första året som GRI: standarder tillämpas av SCA, 

valde företaget att applicera ramverket på en A+ nivå. Under de två senare åren som 

analyserats, det vill säga 2015 och 2019, blir det klart att SCA har valt att istället utgå från 

nivån som kallas Core. Precis som nämnt ovan beskriver Van der Esch och Steurer (2014) att 

väsentlighet är en viktig del av hållbarhetsrapporter. Denna utgångspunkt kan utgöra 

beslutsunderlaget för ändringen av nivån på GRI standard, eftersom Core kan ha ansetts vara 

mer lämplig att tillämpa. Core är inte fullt lika heltäckande som A+, men alla standarder 

kanske inte har ansetts vara väsentliga utifrån den verksamhet som SCA bedriver. Att 

företaget har tillämpat A+ tidigare, för att sedan gå över till Core kan även förklaras genom 

institutionell teori. Denna beskriver att organisationer förändras då behoven förändras (Meyer 

och Rowan, 1977). År 2008 kan det ha funnits bättre belägg för att tillämpa A+, men på 

senare år kan det ha ansetts att Core är tillräckligt utifrån SCA:s situation.  

5.1.2 SCA - Analys utifrån miljömässigt-, socialt- och ekonomiskt ansvar 

Det totala sidantalet har således minskat i rapporterna, vilket resulterar i färre sidor om 

miljömässigt-, socialt- och ekonomiskt ansvar. År 2008 uppgick antalet sidor om miljöansvar 

till 17 stycken, både år 2015 och 2019 uppgick antalet sidor som relaterar till miljöansvar till 

7. Eftersom det totala antalet sidor var fler år 2015 innebär det även att andelen sidor i 

hållbarhetsrapporten som handlade om miljö var lägre år 2015 i förhållande till år 2019. 

Sidantalet för avsnittet om det sociala ansvaret har också minskat då hållbarhetsrapporten från 

2008 ställs i förhållande till den som avser år 2019. Sidantalet har gått från 10 sidor (2008), 

till 12 sidor (2015), till 7 sidor (2019), år 2015 stack därmed ut som det året med flest sidor. 

Vad som går att se i rapporten från år 2015 är att flera olika samhällsproblem fördjupas i. I 

likhet med sidantalet för miljö- och socialt ansvar så har det även minskat över tid i fråga om 

det ekonomiska ansvaret. Det har visat sig gå från sex sidor år 2008, till fyra sidor år 2015, för 

att slutligen landa på tre sidor för år 2019. Precis som tidigare nämnt så är det värt att lyfta att 

hållbarhetsrapporten för år 2019 är sammanfogad med årsredovisningen. Detta gör att det 

överlag i rapporten är en stor betoning på ekonomisk data, vilket kan ha resulterat i att 

företaget valt att korta ner delen om ekonomiskt ansvar under kapitlet om hållbarhetsfakta.  
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Som tidigare nämnt visar GRI:s (2013) rapport att innehållet i hållbarhetsrapporter kan 

förkortas/förlängas, vilket resulterar i att antalet ord och sidor kan variera mellan åren. Vidare 

beskrivs det att hållbarhetsrapporterna kan täcka upp för likvärdig information trots att 

sidantalet förändras. Överlag så upplevs rapporterna med tiden bli mindre förklarande och 

upprepande. SCA har även valt att sammanbinda många delar som tidigare var separata, vilket 

också har bidragit till det minskade sidantalet. Precis som Van der Esch och Steurer (2014) 

argumenterade för balansgången mellan å ena sidan jämförbarhet å andra sidan väsentlighet 

så kan förkortningen grunda sig i att lyfta fram den data som anses vara mest väsentlig. 

5.1.2.1 Teman  

Ett genomgripande tema som återfinns i miljöansvar såväl som i delarna för socialt ansvar och 

ekonomiskt ansvar är att olika aktuella ämnen belyses, vilka till viss del varierar mellan olika 

år. Samtliga år belyser SCA sitt koldioxidmål och hur dem verkar för att minska den globala 

uppvärmningen. I samtliga hållbarhetsrapporter omnämns koldioxidmålet som ett viktigt steg 

i rätt riktning och företaget arbetar på olika sätt för att nå sin målsättning. I anknytning till 

detta har olika metoder valts att lyftas fram under de analyserade åren. Exempelvis så 

redogjorde man ett år särskilt för de satsningar som SCA gjort på biobränslen, samt vilken 

betydelse det har för mängden koldioxidutsläpp. I rapporten som avser år 2015 beskrivs 

arbetet med att förse flyktingar med nödvändiga hygienartiklar för att förbättra deras tillvaro. 

Även i de övriga analyserade rapporterna har aktuella ämnen belysts och exempelvis 

jämställdhet nämns i samtliga.  

Meyer och Rowan (1977) diskuterar i sin artikel den institutionella teorin och vad denna 

innefattar. Att i exempelvis en hållbarhetsrapport lyfta fram vissa teman kan handla om att 

centralisera ämnen som är viktiga för organisationens omgivningen. Detta kan förklara varför 

koldioxidmålet omnämns i samtliga analyserade rapporter, medan andra teman, exempelvis 

stöd till flyktingar under flyktingkrisen, till viss del skiftar över tid. Även Deegan (2002) 

beskriver att det som företag är viktigt att vara införstådd med aktuella ämnen som 

intressenter bryr sig om. Detta är ett sätt för företaget att upprätthålla eller bygga legitimitet. 

Att uppvisa engagemang för aktuella samhällshändelser uttrycks även vara en förutsättning 

för organisationens fortlevnad.  

5.1.2.2 Legitimitetsskapande genom hållbarhetsrapportering 

Relationen mellan SCA och dess kunder lyfts fram i samtliga rapporter. I miljöavsnittet för 

rapporten från år 2008 beskrivs bland annat att företaget ”Genom att tidigt anpassa sig till nya 

förväntningar från lagstiftare och intressenter kan SCA få tydliga konkurrensfördelar”. Att 

upprätta hållbarhetsrapporterna grundar sig således till viss del i att uppnå legitimitet. 

Eftersom SCA upprättade rapporter redan innan det blev obligatoriskt enligt svensk lag visar 

det på att rapporteringen har varit betydelsefull under en längre tid. DiMaggio och Powell 

(1983) beskriver att detta kan förklaras genom härmande isoformism, eftersom organisationer 

som verkar inom liknande miljöer tenderar att utvecklas i takt med varandra. Från att ha 

påbörjat hållbarhetsrapportering under slutet av 90-talet/början av 2000-talet, till att samtliga 

av de analyserade företagen applicerar GRI:s regelverk år 2008. Detta är ett exempel på hur 

den härmande isoformism går att se i förändringen över tid.  

Att företaget tar sitt sociala ansvar beskrivs i rapporten från år 2015 stärka företagets ställning 

i samhället. Det uttrycks att ”Det kan röra utbildning om hygien, stöd till flyktingar eller 

ungdomar som behöver komma in på arbetsmarknaden. Dessa projekt stärker SCAs ställning i 

samhället och bygger lojalitet och goodwill”. Olika formuleringar som knyter ann till 
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legitimitetsbegreppet återfinns i samtliga av de analyserade rapporterna, men i avsnittet om 

socialt ansvar identifierades det endast i rapporten från år 2015. Som Fagerström, Hartwig och 

Lindberg (2016) beskriver är legitimitet viktigt för företag och det finns risk för att företag 

lyfter fram sina bästa sidor och döljer sina brister. SCA är under samtliga av de analyserade 

åren öppna med att upprättandet av hållbarhetsrapporter är viktiga för att stärka sin 

konkurrenskraft. Precis som Deegan (2002) beskrivs det vara betydelsefullt att som företag 

agera på ett legitimt sätt för att vinna intressenternas förtroende. 

Hållbarhetsarbetets betydelse utifrån ett legitimitetsperspektiv går även att identifieras i 

avsnitten om det ekonomiska ansvaret. Vid datainsamlingen har det kunnat konstateras att det 

omnämns i respektive analyserad rapport. I samtliga rapporter nämns det att flera av SCA:s 

investerare granskar företagets hållbarhetsarbete. Det beskrivs även att man har sett en ökning 

på senare tid och att det överlag har blivit viktigare att kunna presentera hur man som företag 

driver hållbarhetsfrågor. Att verka hållbart och att upprätta hållbarhetsrapporter är därmed 

enligt SCA en förutsättning för en konkurrenskraftig verksamhet. Detta uttrycks bland annat i 

år 2008:s rapport på följande sätt: ”för investerare i SCA-aktien har hållbarhetsbedömningar 

av bolaget blivit allt mer intressanta. Stora institutionella investerare (…)  adderar ofta miljö- 

och sociala parametrar till sin riskanalys medan olika typer av hållbarhetsfonder följer 

strategin att enbart investera i bolag som tillhör de bästa ur ett miljö-, socialt och ekonomiskt 

perspektiv” (SCA, 2008, s. 50). Den pragmatiska legitimitets formen tycks således vara 

aktuell, vilken beskriver att företags förändring i stort drivs av viljan att göra sina intressenter 

nöjda. (Suchman, 1995)  

5.1.2.3 Självkritik SCA:s hållbarhetsrapporter 

Den övergripande tonen SCA:s hållbarhetsrapporter är positiv och det beskrivs framförallt 

vad företaget gör för att bidra till en hållbar utveckling hellre än att uppmärksamma läsaren 

om vilka brister som finns i verksamheten. Då brister belyses så läggs det sällan en värdering i 

huruvida företaget exempelvis tycker att det är dåligt, eller om de anser att de gör tillräckligt 

eller inte. I stället konkretiserar företaget vad som görs i de olika situationerna som omnämns. 

I 2008 års rapport väljer man dock att lyfta fram och bemöta kritik som gäller bristande 

naturvård och den stora mängden vatten som används under produktionen. Även i 2015 års 

rapport väljer SCA att omnämna vattenanvändningen och denna gång i kombination med 

utsläpp. Det beskrivs att “SCAs skogsindustriella verksamhet har bruk enbart i Sverige där 

fosfor kan ha en negativ påverkan på Östersjön” SCA, 2015, s. 32). I hållbarhetsrapporten 

som avser år 2019 uppmärksammas ingen särskild kritik som relaterar till miljöansvar. 

Företaget beskriver att dem arbetar på olika sätt för att förbättra sin påverkan på miljön, men 

fördjupar sig inte vidare i verksamhetens negativa effekter. 

Av datainsamlingen blir det tydligt att självkritik i anknytning till socialt ansvar 

uppmärksammas oftare i rapporten från år 2008 än i den som avser år 2019. Exempelvis så 

beskrivs det i år 2008:s hållbarhetsrapport att nio fall av korruption har anmälts. Vidare 

beskrivs det hur företaget ser på dessa, samt hur fallen har drivits vidare. I rapporten redogörs 

det även för att det är svårt att helt undvika exempelvis diskriminering i ett så stort företag 

som SCA. Vilket kan anses vara en brist som beskrivs på ett mer självkritiskt sätt. Gemensamt 

för samtliga analyserade år är att det ekonomiska ansvaret mestadels beskrivs utifrån vad 

företaget bidrar med, hellre än att konkretisera de brister som de är medvetna om. Överlag så 

är det en positivt laddad text som framförallt lyfter fram den samhällsnytta som företaget 

bidrar med. I Borglund, Frostenson och Widells (2010) artikel beskrivs det att det finns en 

risk att företag gärna framhäver sina positiva egenskaper i rapporterna och döljer de bristerna. 
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Precis som Fagerström, Hartwig och Lindberg (2016) uttrycker så kan det bero på att dessa 

rapporter utnyttjas för att lyfta fram företags bästa sidor.  

5.1.3 Holmens hållbarhetsrapporter - Övergripande reflektion  

Mellan åren 2008-2019 har utformningen av Holmens hållbarhetsrapporter förändrats. En 

förändring är att rapporten för 2008 publicerades i ett separat dokument, till skillnad från 

rapporterna för 2015 och 2019 som är sammanfogade med årsredovisningen. Sidantalet 

mellan de analyserade åren har skiljt sig åt genom åren och en drastiskt minskning under 2015 

är utstickande. 2008 uppgick sidantalet till 74 sidor, 2015 till 14 sidor och under 2019 till 48 

sidor. Sidantalet har således varierat mellan åren och minskade drastiskt mellan 2008 och 

2015 för att sedan återgå till en nivå närmare det första året under 2019. Att rapporten från 

2008 är längre än de resterande beror troligtvis på att den publicerades i ett separat dokument. 

Holmen betonar att delar av hållbarhetsrapporterna från 2015 och 2019 kompletteras med 

information som är tillgänglig på företagets hemsida, vilket förkortar längden på rapporten. 

(Holmen, 2015; Holmen, 2019) I rapporterna som sammanfogats med årsredovisningen blir 

indelningen och kapitlen inte lika tydliga och de ämnen som behandlas i hållbarhetsrapporten 

tas upp i flera olika delar och kapitel. Som Van der Esch och Steurer (2014) beskriver så är 

väsentlighet en viktig faktor och balansgången mellan å ena sidan väsentlighet och andra 

sidan jämförbarhet spelar en betydande roll vid utformningen av rapporterna. Rapporternas 

utformning kan därför variera beroende på vad som ansetts relevant, samt spegla en viss 

osäkerhet i framställandet av rapporterna.  

En förändring som har identifierats är att nivån för tillämpningen av GRI-standarderna har 

gått från A-nivå under 2008, till Core under 2015 och 2019. Detta innebär alltså att företaget 

valt att minska nivån på tillämpningen av GRI:s standarder. Den institutionella teorin 

beskriver att företagets handlingar förändras i takt med att behovet förändras. (Meyer och 

Rowan, 1977) I kombination med att behovet förändras är det troligt att företaget bedömt att 

Core kan vara en tillräcklig nivå och att det är väsentligt för rapporteringen.  

De ämnen och resonemang som presenteras i Holmens hållbarhetsrapporter liknar varandra 

mycket mellan åren och är till stor del upprepande. Som resultat av sidantalet är 

resonemangen mer kortfattade under 2015 och mer utvecklade under de resterande åren. En 

möjlig förklaring till att sidantalet åter ökade under 2019, efter en drastisk minskning mellan 

2008 och 2015 är införandet av lagstiftningen under 2017 som gjorde 

hållbarhetsrapporteringen obligatorisk. Damberg och Johansson (2016) beskriver  i sin artikel 

att många företag redan innan lagstiftningen valt att arbeta aktivt med hållbarhet, men att 

lagstiftningen på sikt ska skapa en naturlig kontinuitet. I enighet med den institutionella teorin 

anpassar företaget utformningen av hållbarhetsrapporterna efter samhällets krav och 

påtryckningar. Den tvingande isomorfismen ställer krav på företaget dels genom formellt 

tvång i form av lagstiftning, men även genom informellt tvång i form av samhällets normer 

och förväntningar som påverkar företaget. (DiMaggio och Powell, 1983)  

5.1.4 Holmen - Analys utifrån miljömässigt-, socialt- och ekonomiskt 

ansvar 

Sidantalet i Holmens hållbarhetsrapporter har varierat mellan åren, främst i delarna som 

behandlar socialt och ekonomiskt ansvar. År 2008 bestod 8 sidor av miljöansvar, medan 

sidantalet under 2015 och 2019 uppgick till 7 sidor. Sidantalet för det sociala ansvaret har 

mellan åren minskat successivt och en drastiskt skillnad vad gäller sidantal syns 2008 
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gentemot resterande år. Sidantalet har minskat från 10 sidor 2008, 2 sidor 2015 och slutligen 

endast 1 sida 2019. Under både 2008 och 2015 uppgick kapitlet om ekonomiskt ansvar till 2 

sidor och under 2019 sammanfogades kapitlet om miljö och ekonomi och kapitlet förlängdes 

till 8 sidor.Van der Esch och Steurer (2014) betonar vikten av balansen mellan väsentlighet 

och jämförbarhet. Sidantalet i de olika delarna har minskat med åren, vilket har bidragit till att 

mer konkreta fakta och argument tas fram och diskuteras. Det skapar en tydlighet, samtidigt 

som vissa förklarande aspekter faller bort när resonemangen blir kortare.  

5.1.4.1 Teman 

Ett återkommande ämne som främst tas upp i de delar som behandlar miljöansvar och 

ekonomiskt ansvar är utsläpp av koldioxid och avfall. Substitutionseffekten nämns i alla 

rapporter och Holmen beskriver att de genom återanvändning och återvinning av resurser, 

samt att skogen binder koldioxid som på sikt kan byta ut de fossila alternativen bidrar till 

utvecklingen av ett mer hållbart samhälle. I rapporten från  2019 beskrivs  att företaget 

planerar att öka sitt virkesförråd, för att successivt kunna öka användningen av förnybara 

material som planeras ersätta de fossila alternativen. Den institutionella teorin beskriver hur 

företag påverkas av sin omgivning och därefter formas av detta. (DiMaggio och Powell, 

1983)  

I samtliga rapporter är medarbetarnas möjlighet till utveckling ett återkommande ämne. 

Resonemanget om kompetensutveckling är till stor del upprepande i samtliga rapporter och 

företaget är tydlig med att nöjda och välmående medarbetare är en förutsättning för en lyckad 

verksamhet. Problematik kring jämställdhet i en mansdominerad bransch lyfts fram och det 

beskrivs att olika metoder för att stärka kvinnornas utveckling och roll inom organisationen 

har tagits fram genom åren. Jämställdhet är ett återkommande ämne och enligt den 

institutionella teorin kan detta förklaras genom tvingande isomorfism. Informellt tvång gör att 

företagen anpassar sig efter samhällets påtryckningar och förväntningar och aktuella ämnen 

som jämställdhet är därför prioriterade ämnen att fokusera på. (DiMaggio och Powell, 1983) 

Att anpassa innehållet och utformningen av hållbarhetsrapporterna efter aktuella ämnen höjer 

företagets legitimitet och är betydande faktorer för intressenternas bild av företaget. (Deegan, 

2002) Utöver medarbetarnas möjlighet till utveckling beskrivs deras hälsa, säkerhet och 

välmående som viktigt för en fungerande organisation i samtliga rapporter. På sida 33 i 

Holmens årsredovisning från 2019 beskrivs att “För att upprätthålla konkurrenskraft över tid 

är det av största vikt att attrahera och behålla rätt medarbetare” . 

5.1.4.2 Legitimitetsskapande genom hållbarhetsrapportering 

Hållbarhet har under senare år blivit ett mer aktuellt ämne. (GRI, 2013) Att hitta nya lösningar 

och affärsidéer som gynnar miljön är både fördelaktigt för företaget ur ett ekonomiskt 

perspektiv, men även för att uppnå legitimitet. I resonemangen om det ekonomiska ansvaret 

beskrivs mycket om hur företagets ekonomiska resurser ska fördelas och genom investeringar 

i exempelvis förnybar energi och råvaror gynnas miljön vilket “legitimerar” de investeringar 

som företaget väljer att genomföra. (Deegan, 2002) På sida 10 i Holmen årsredovisning från 

2015 beskrivs att  “Med fokus på finansiell stabilitet och lönsamhet, i kombination med 

långtgående ansvarstagande för miljö, medarbetare och omvärld, har Holmen skapat 

förutsättningar för en hållbar verksamhet som genererar värde för aktieägare, kunder och 

andra intressenter”. Detta uttalande styrker Suchman´s (1995) teori om pragmatisk legitimitet 

som innebär att företag agerar på ett sätt som höjer legitimiteten gentemot deras närmsta 

intressenter, ofta i form av vinster eller andra ekonomiska aspekter som gynnar intressenterna. 

Holmen betonar i resonemanget att ansvarstagande inte gynnar företaget enbart genom 
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moralisk legitimitet, som innebär att företaget agerar efter vad som är “rätt” att göra, utan 

även att de gynnar dem i form av nöjda intressenter. I samtliga rapporter beskrivs 

ansvarstagande i form av miljöansvar som en faktor som påverkar företaget positivt och något 

som kan stärka företagets ställning på marknaden. Damberg och Johansson (2016) beskriver 

hur många stora företag uppmärksammat de positiva effekterna av ett aktivt hållbarhetsarbete, 

både i form av lönsamhet och ett stärkt varumärke.  

I rapporten från 2008 redovisades ett betydligt mer detaljerat resonemang kring socialt ansvar 

jämfört med resterande år. Flertalet rubriker kopplade till socialt ansvar beskrevs i rapporten 

och kritik togs kontinuerligt upp genom kapitlet. Kritiken som presenterades i rapporten 

beskrevs med självinsikt och god tro om framtiden. Under 2015 och 2019 beskrevs det sociala 

ansvaret mer generellt och ett stort fokus riktades mot olycksfall och säkerhet då detta varit 

aktuella ämnen under åren inom Holmen. En naturlig förklaring till det minskade 

resonemanget är det totala sidantalet på rapporten, vilket speglar samtliga delar. Precis som i 

resonemanget kring miljöansvaret indikerar den goda tonen i resonemanget kring svagheterna 

strävan efter legitimitet. I både rapporten från 2008 samt 2019 beskriver Holmen i rapporten 

hur välmående medarbetare och sociala aspekter kan påverka företagets status och 

konkurrenskraft på marknaden. Även under 2019 beskrivs dessa aspekter som viktiga för 

organisationen, dock inte lika tydligt riktat mot företagets intressenter. Företagets betoning på 

vikten av de sociala aspekterna kan dock i rapporten tydas vara av vikt för företagets resultat 

och ställning på marknaden gentemot andra företag. Medarbetare och det sociala ansvaret 

anses alltså ha en tydlig inverkan på företagets legitimitet. (Deegan, 2002) 

5.1.4.3 Självkritik Holmen:s hållbarhetsrapporter 

I rapporterna hålls generellt en god ton och kritik tas upp mest i form av redogörelse och 

statistik. Generellt följs kritiken av de åtgärder som gjorts för att åtgärda kritiken, med en tro 

om förbättring i framtiden. Återkommande i rapporterna redovisas statistik över utsläpp och 

klimatpåverkan. Den presenterade statistiken kopplas vanligtvis till ett resonemang om 

minskade utsläpp och miljöpåverkan, samt en eventuell orsak till att siffrorna gått åt en 

negativ riktning. Resonemanget kring utsläpp och miljöpåverkan har en nära koppling till 

tvingande och mimetisk isomorfism. Den tvingande isomorfismen påverkar företaget både 

genom formellt och informellt tvång. Det formella tvånget sätts av olika lagar och regler 

vilket ger redovisningen av utsläpp och miljöpåverkan en naturlig del i rapporten, medans det 

informella tvånget snarare sätter förväntningar från intressenter att företaget ska föra ett 

resonemang kring dessa faktorer. Mimetisk isomorfism grundas i tanken av att företag 

imiterar andra aktörer, vilket också kan vara en av anledningarna till att resonemanget kring 

miljöpåverkan har en central del i rapporterna. (DiMaggio och Powell, 1983) Genom att följa 

andra aktörers handlande, vad som kan anses vara accepterad praxis, ökar troligt också 

företagets legitimitet. (Chen och Roberts, 2010) I rapporterna ges endast en redogörelse över 

kritiken och ingen värdering kring den tas upp förutom en beskrivande reflektion av 

problematiken. Som Fagerström, Hartwig och Lindberg (2016) beskriver i sin artikel finns det 

en stor risk att företagen förskönar sina hållbarhetsrapporter och på så sätt ökar legitimiteten 

genom att exempelvis inte lägga speciell stor fokus på kritik riktad till företaget.  

I rapporten från 2008 presenteras en del självkritik gällande det ekonomiska ansvaret, som en 

naturlig del av årets minskade resultat. Tonen kring det minskade resultatet är insiktsfull men 

positiv och anledningen till minskningen beskrivs som ett resultat av ökade kostnader och 

ingenting inom företaget beskrivs som en drivande faktor till resultatet. I rapporterna från 

2015 och 2019 diskuteras inte det finansiella i lika stor grad, utan frågan om utsläpp och 

resursanvändning präglar rapporten. Den nära kopplingen mellan ekonomi och miljö förklarar 
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en möjlig anledning till att kapitlen med tiden succesivt sammanslutits och det ekonomiska 

ansvaret presenteras därför inte längre i ett separat kapitel. I rapporterna belyses främst vikten 

av resursanvändning, förnybara material och minskade utsläpp. Fokus ligger på beskrivningen 

av hur företaget ständigt jobbar med utveckling till klimatets fördel och det redogörs för hur 

företaget uppnått eller planerar att uppnå målen som blir allt hårdare för varje år som går. 

Målen som sätts inom företaget formas av samhället och dess normer och regleringar, vilket 

kan förklaras med hjälp av isomorfism. I takt med att både reglering kring ämnet blir hårdare, 

samt samhällets påtryckningar blir både det formella och informella tvånget starkare. 

(DiMaggio och Powell, 1983) I samtliga rapporter beskriver Holmen sin organisation som en 

verksamhet i utveckling mot tydliga mål till förmån för ett bättre klimat. Resursanvändning 

och minskade utsläpp står i fokus och arbetet för miljön beskrivs ofta som en fördel för 

företaget i fråga om legitimitet gentemot intressenter i form av förtroende och stabilitet. Detta 

beskrivs bland annat på följande sätt: ”Med god lönsamhet och stabil kapitalstruktur har vi 

möjlighet att vara en pålitlig och långsiktig affärspartner till våra kunder” (Holmen, 2019, 

27). 

Den positiva tonen kopplat till resursanvändning och den kritik som getts kopplat till utsläpp 

och miljöpåverkan kan som tidigare nämnt beskrivas genom ett legitimitetsperspektiv. 

Skogsindustrin påverkar miljön i stor grad, men har också stora möjligheter att påverka 

graden av miljöpåverkan, samt även att bidra till positiva effekter. Genom att ta upp 

problematiken och betona vad företaget gör för att åtgärda och arbeta mot detta skapas ett 

förtroende mellan företaget och dess intressenter. Deegan (2002) beskriver vikten av att 

företaget är medveten om risker kopplat till brustet förtroende gentemot intressenterna och det 

anses viktigt att företaget agerar ansvarsfullt även med de identifierade svagheterna. Att 

företaget skulle resonera kring dessa svagheter med en mer negativ, ibland ansedd som en mer 

realistisk ton, skulle kunna skapa osäkerhet gentemot intressenterna och därmed sämre 

legitimitet. I samtliga rapporter finns en nära koppling mellan miljö och ekonomi och 

resonemangen kring ämnena hör ofta ihop. Resursanvändning och produktion med minskad 

påverkan på klimatet står i fokus under alla de analyserade år. Integreringen av miljöansvaret 

och det ekonomiska ansvaret kan förklaras genom ett legitimitetsperspektiv. Fördelningen av 

de ekonomiska resurserna kan tolkas ”legitimeras” med argument som gynnar miljön. (Chen 

och Roberts, 2010) 

5.1.5 Sveaskogs hållbarhetsrapporter - Övergripande reflektion  

Helhetsintrycket av Sveaskogs hållbarhetsrapporter är att många delar, under tidsperioden 

2008, 2015 och 2019, liknar varandra. Vissa justeringar har gjorts, men mycket är sig likt. 

Under samtliga tre analyserade år har företaget sammanfogat hållbarhetsrapporten med 

årsredovisningen. Enligt Van der Esch och Steurer (2014) bidrar detta till en ökad 

jämförbarhet eftersom det blir enklare att jämföra olika material som är av likartat format. En 

skillnad i dispositionen är att Sveaskog under 2008 valt att upprätta ett eget kapitel för 

hållbarhetsrapporten, medan den i de senare rapporterna återfinns i olika delar av 

årsredovisningen. Resultatet av detta är att delar av hållbarhetsrapporten, under år 2015 och 

2019, är utspridda och det komprimeras inte endast under ett kapitel. Att göra justeringar som 

dessa kan bero på att företaget vill hålla sig aktuellt och väsentligt, även denna aspekt 

beskriver Van der Esch och Steurer (2014). Ytterligare en möjlig orsak till varför Sveaskog 

valt att tänka om gällande dispositionen kan vara att främja intressenternas intressen eftersom 

det kan upplevas vara mer naturligt att läsa de olika delarna ihop. Precis som Deegan (2002) 

beskriver gäller det att som företag se till sina intressenters viljor. 



 

 

48 
 

Sidantalet i rapporterna har mellan åren hållit en relativt jämn nivå, trots att ett viss 

variationsspann finns. Det totala sidantalet var som högst under år 2008, då det uppgick till 26 

sidor och som lägst under 2015 då det uppgick till 15 sidor. GRI (2013) förklarar i sin rapport 

att variation av sidantal är en naturlig del av hållbarhetsrapporteringen. Detta bland annat 

eftersom företaget kan gå in väldigt djupt på ett ämne under ett visst år, medan man vid ett 

annat år endast nämner det. Vad som kan ha bidragit till det förhållandevis jämna sidantalet 

kan vara kontinuiteten gällande hållbarhetsrapportens upprättande tillsammans med 

årsredovisningen. Att gå från separata rapporter till sammanfogade kan innebära ett förändrat 

sidantal eftersom upplägget förändras.  

Sveaskogs tillämpning av GRI-nivå är också ett exempel på den kontinuitet som företaget har 

haft i sina hållbarhetsrapporter. Under år 2008 tillämpades C+ och under resterande år nivån 

Core. Dessa två nivåer är mycket lika och det läggs ingen större värdering i bytet. (GRI, u.å.) 

Meyer och Rowan (1977) beskriver i sin artikel att företag anpassar sig efter vad som anses 

vara väsentligt eller ej, vilket indikerar en klarhet från Sveaskogs sida om vad som anses vara 

viktigt för dem och vad de valt att fokusera på. Det kan anses vara överflödigt att tillämpa en 

högre GRI-nivå om det inte matchar företagets verksamhet och situation.  

5.1.6 Sveaskog - Analys utifrån miljömässigt-, socialt- och ekonomiskt 

ansvar 

Som tidigare nämnt i den övergripande reflektionen har det totala sidantalet i Sveaskogs 

hållbarhetsrapporter varit relativt jämnt. Detta går även att se på de avsnitt som berör miljö-, 

socialt- och ekonomiskt ansvar. Miljöansvaret har haft följande sidantal under de senaste åren: 

4 sidor år 2008, 3 sidor år 2015 och 5 sidor år 2019. Under 2008 uppgick antalet sidor som 

behandlar Sveaskogs sociala ansvar till 6 sidor och under 2015 och 2019 uppgick det till 3 

sidor. Sidantalet är alltså jämt mellan åren, förutom under 2008 då det var högre. Sidantalet 

gällande det ekonomiska ansvaret har fördelats på 3 sidor under samtliga år. Att variationen i 

de olika avsnittens antal sidor är låg kan bero på att företaget har presenterat likvärdig 

information varje år. Det tycks inte ha gjorts några drastiska förändringar i ämnesval som har 

påverkat hållbarhetsrapporternas längd. Då ingen markant förändring har identifierats 

gällande sidantal, gör det rapporterna mer jämförbara enligt Van der Esch och Steurers (2014) 

resonemang gällande väsentlighet och jämförbarhet.  

5.1.6.1 Teman 

Sveaskog har i sina ämnesval varit väldigt likriktade mellan de analyserade åren. Flera 

rubriceringar är återkommande från år till år. Likaså  hur ingående företaget fördjupar sig i de 

olika delarna, vilket också hör ihop med att sidantalet inte skiftar så mycket över tid. 

Självklart har en viss variation identifierats. Exempelvis målsättningar har förändrats med 

tiden och exempelvis i rapporten för år 2019 går man vidare in på FN:s ramverk Agenda 

2030. Just detta ramverk har varken omnämnts i rapporten för 2008 eller 2015. Däremot har 

företaget i samtliga analyserade rapporter nämnt hur man arbetar för FN:s mål, vilket i sig 

innebär en kontinuitet trots att innehållet ändras.  Exempel på teman som är gemensamma för 

år 2008, 2015 och 2019 är betoningen på friluftsliv, såsom fiske och jakt, men även andra 

lokala intressen som företaget vill främja. Eftersom Sveaskog är ett svenskt och statsägt 

företag kan det enligt Deegans (2002) resonemang om att anpassa innehåll efter omgivning, 

anses vara naturligt att företaget just uppmärksammar nationella och lokala intressen. 
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5.1.6.2 Legitimitetsskapande genom hållbarhetsrapportering 

Företaget beskriver de arbetar aktivt för att främja mångfald och jämställdhet på arbetsplatsen 

Medarbetarna uttrycks vara väldigt betydelsefulla då det kommer till att utveckla företaget 

och bidra till bättre resultat. I kapitlen om det sociala ansvaret beskrivs hur företaget arbetar 

för att öka jämställdheten, minska antalet olycksfall samt ge alla möjlighet till utveckling och 

bra förutsättningar på arbetsplatsen. (Sveaskog, 2008; Sveaskog, 2015; Sveaskog, 2019) I 

Sveaskogs hållbarhetsrapport från år 2008 beskrivs följande i anknytning till kapitlet om det 

sociala ansvaret:“kompetensförsörjningsfrågor är ett viktigt område för vår långsiktiga 

konkurrenskraft som leverantör, samarbetspartner och arbetsgivare” (Sveaskog, 2008, s. 44). 

Detta citat stärker resonemanget om att redovisning av det sociala ansvaret även är viktigt 

utifrån ett lönsamhetsperspektiv. Med utgångspunkt i Suchman´s (1995) resonemang om den 

moraliska legitimiteten kan sociala frågor anses vara “rätt” att arbeta med för att stärka 

företagskulturen, men eftersom lönsamhet i samband med välmående medarbetare är ett 

återkommande ämne så kan det också härledas till den pragmatiska isomorfismen som 

handlar om att tillfredsställa företagets närmsta intressenter ur ett lönsamhetsperspektiv, som i 

Sveaskogs fall är nära kopplat till samhället med anledning av det statliga ägandet. (DiMaggio 

och Powell, 1983) Att agera på ett sätt som följer samhällets normer och positivt i fråga om 

legitimitet kan därför anses ytterligare av stor vikt för Sveaskog, eftersom det sociala 

kontraktet mellan företaget och samhället har en närmare koppling än resterande företag. 

(Deegan, 2002)  

Sveaskog beskriver att aktivt arbete med hållbarhetsrelaterade frågor är väldigt viktigt. Det 

uttrycks även att företaget ständigt arbetar med att förbättra situationen genom att integrera 

hållbarhetstänket i samtliga delar av organisationen.  (Sveaskog, 2008; Sveaskog, 2015; 

Sveaskog, 2019) Det informella tvånget som kommer från samhällets påtryckningar och 

förväntningar, vilket DiMaggio och Powell (1983) beskriver, kan ha bidragit till utformningen 

av hållbarhetsrapporterna. Det kan även förklara varför företaget upprättade rapporterna redan 

innan hållbarhetsrapporteringen blev obligatorisk enligt svensk lag (SFS 2016:947). Något 

som är viktigt att ha i åtanke med Sveaskog är det statliga ägandet som gör att företaget inte 

har lika stor grad av ”nära” intressenter i form av aktieägare etc. Detta gör att den pragmatiska 

legitimiteten lätt kopplas ihop med det informella tvånget, som resultat av att samhället både 

påverkar marknaden och har en nära koppling till företaget genom det statliga ägandet. 

(DiMaggio och Powell, 1983) (Suchman, 1995)  

Det ekonomiska ansvaret är nära kopplat till miljöansvaret och stort fokus finns på material-

och resursanvändning. I rapporterna beskrivs hur prioriteringar och satsningar görs för att 

fortsatt bidra till minskad användning av fossila bränslen och utveckling av förnybara 

material. Miljö och resursanvändning är mycket aktuella ämnen och det informella tvånget 

påverkar företagen genom samhällets påtryckningar och förväntningar. Det informella tvånget 

kan beskrivas som extra viktigt för Sveaskog som statligt ägt företag, eftersom staten som 

representant ska föra samhället och folkets röst. (DiMaggio och Powell, 1983) Likt för 

resterande företag finns det dock många aspekter som tyder på att ett aktivt hållbarhetsarbete 

är lönsamt i många avséenden. (Damberg och Johansson, 2016) 

5.1.5.3 Självkritik i Sveaskogs hållbarhetsrapporter 

Sveaskogs hållbarhetsrapporter har en kritisk men positivt betoning gentemot verksamhetens 

påverkan på samhälle och miljö. Företaget beskriver att de syftar till att vara öppna med sina 

brister för att ge en så sanningsenlig bild av sin påverkan som möjligt (Sveaskog, 2008). 

Samtidigt har de en god tro om framtiden och företagets roll på marknaden. I avsnitten om 
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miljö läggs stor fokus på resursanvändning och utsläpp, samt på hur Sveaskog arbetar för att 

förbättra sitt klimatavtryck. (Sveaskog, 2008; Sveaskog, 2015; Sveaskog, 2019)  I rapporterna 

för år 2008 och 2015 finns genomgående flera exempel på kritik, överskridanden och 

klagomål som lyfts och bemöts. Efter att problematiken har uppmärksammats och förklarats 

så följs det vanligtvis av en förklaring gällande varför problemet har uppkommit, samt vilka 

åtgärder som vidtagits. I rapporten från 2019 nämns inte självkritik i lika stor grad som 

tidigare år. Företaget beskriver sig själva som en kolsänka och betonar de positiva effekterna 

av arbetet med skogen. (Sveaskog, 2019) 

I rapporten från 2019 beskrivs vikten av de medarbetarundersökningar som görs kontinuerligt 

inom organisationen. Denna uppföljning kan förklara varför företaget så tydligt kan beskriva 

den kritik som dem fått, men även varför exemplen på kritik blivit färre över tid. Eftersom 

regelbunden uppföljning av medarbetarnas åsikter kan resultera i en successiv anpassning av 

organisationen. Deegan (2002), som belyser den institutionella teorin, förklarar att 

institutioner påverkas av sin omgivning, vilken även inkluderar medarbetarna. Därför är 

omställning viktigt för att kunna driva vidare verksamheten. Kapitlen i rapporterna som 

behandlar det ekonomiska ansvaret baseras till stor del på visioner om hur företaget vill 

utvecklas i framtiden och vilken ställning de ska ha på marknaden. Även i dessa kapitel 

beskrivs verksamheten med en god ton, men en ödmjukhet till situationen genomsyrar även 

rapporterna. I rapporten för år 2015 beskrivs det företaget “genom att systematiskt samla in 

till exempel kundernas synpunkter och mäta kundnöjdheten får företaget ett grundligt 

material att utgå ifrån när strategier och mål diskuteras och fastställs” (Sveaskog, 2015, s. 

6). Intressenterna är en viktig aspekt i fråga om ekonomiskt ansvar och god lönsamhet är 

viktigt för att vara ett ledande företag, även inom utvecklingen av klimatpositiva affärsidéer. I 

rapporterna beskrivs det ekonomiska ansvaret i nära samband med miljöansvaret och det finns 

ett generellt resonemang kring både resursanvändning och investeringar som gynnar miljön. 

En naturlig förhållning till skiftande miljöförändringar visas i rapporterna och investeringarna 

styrs utefter detta. Detta kan kopplas till ett resonemang kring legitimitet, då företaget kan 

”styrka” sina investeringar genom att sammanfoga detta med investeringar som gynnar 

miljön. (Deegan, 2002)  

5.2 Jämförelse mellan företagens rapporter 

Den andra aspekten som berörs i uppsatsen handlar om att jämföra företags 

hållbarhetsrapporter med varandra. Syftet med detta är att kunna besvara hur homogena 

företagens hållbarhetsrapporter är mellan åren 2008, 2015 och 2019. Med stöd av den tidigare 

analysdelen som berörde hur respektive företag har förändrats över tid, förenklas denna del av 

analysen eftersom olika förändringar redan har identifierats. Enligt DiMaggio och Powell 

(1983) har likartade företag som verkar inom ett visst geografiskt område en härmande effekt 

på varandra. Därför ansågs det vara intressant att utgå från företag inom bestämd bransch, det 

vill säga skogsindustrin i Sverige, för att kunna jämföra företagens hållbarhetsrapporter med 

varandra. Nedan angrips problemet med hjälp av iakttagelser som gjorts under 

granskningsprocessen, samt med stöd i teorier och tidigare forskning. Inledningsvis sker en 

mer övergripande analys, vilken fokuserar sidantal, textdisposition, GRI-nivå, samt huruvida 

års- och hållbarhetsredovisningen är integrerad eller inte. Därefter sker analysen som utgår 

ifrån avsnitten om miljömässigt-, socialt- och ekonomiskt ansvar. De variabler som har tagits i 

beaktning är sidantal för respektive del, uttryck för legitimitet, nyckelord/teman, samt 

huruvida företagen är självkritiska i sina hållbarhetsrapporter eller inte.  
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5.2.1 Övergripande reflektion 

Efter att ha genomfört datainsamlingen och upprättat kodningsschemat blev det tydligt att det 

finns flera exempel på likheter mellan företagens rapporter över tid. Bland annat det 

gemensamma startåret, det vill säga 2008, för applicering av GRI:s standarder. Samtliga 

företag tillämpar i de två senare rapporterna GRI nivån Core istället för C-A nivåerna som 

användes för räkenskapsår 2008. Det går även att se att alla tre företag vid år 2019 har 

upprättat en hållbarhetsrapport som är sammanfogad med årsredovisningen. Först ut med 

detta var Sveaskog som redan vid det första analyserade året tillämpade integrerad års- och 

hållbarhetsredovisning. Detta följt av Holmen och slutligen SCA som införlivade detta i 

samband utformandet av hållbarhetsrapporten som avser år 2017. Precis som DiMaggio och 

Powell (1983) beskriver så är det naturligt att företag tar efter varandra, vilket kan förklara 

varför företagen sett över tid har valt att utveckla rapporterna på liknande sätt. Förklaringen 

till detta är inte tvingande isomorfism, utan hellre härmande eller normativ isomorfism.  

Att Sveaskog var först ut av företagen att sammanfoga hållbarhetsrapporten med 

årsredovisningen kan kopplas till det statliga ägandet och Suchman´s (1995) resonemang om 

normativ isomorfism. Som statligt ägt företag kan det vara av stor vikt att agera rätt och 

föregå med gott exempel, vilket skulle kunna vara att integrera rapporterna med varandra. 

Exempelvis SCA (2019) beskriver att valet att sammanfoga de två rapporterna grundar sig i 

att det ter sig vara ett mer naturligt sätt att upprätta rapporterna, samt ett mer naturligt sätt för 

läsaren att läsa rapporterna. Förklaringen till detta är att hållbarhet är så pass integrerat i 

SCA:s verksamhet. Därför kan den integrerade års- och hållbarhetsredovisningen i enlighet 

med Suchman´s (1995) resonemang anses vara så att Sveaskog som statligt företag har 

föregått med ett gott exempel. På grund av den härmande isomorfismen som DiMaggio och 

Powell (1983) beskriver kan fler företag allt eftersom ha anammat denna utformning som 

SCA (2019) uttrycker upplevs vara mer naturlig för ett företag som värderar hållbarhet.   

Det totala sidantalet har för företagen varierat mellan de analyserade åren, vilket till viss del 

kan förklaras genom att SCA och Holmens rapporter blivit sammanfogade med 

årsredovisningen. Gemensamt för samtliga företag är dock att en variation existerar, däremot 

så tycks det inte finnas något samband mellan vissa år och ett gemensamt högt respektive lågt 

sidantal. GRI (2013) redogjorde i sin rapport för att sidantalet kan variera trots att det 

övergripande innehållet är ungefär detsamma. Samtliga rapporter upplevs ha liknande innehåll 

trots att vissa teman skiftar över tid. Variationen i sidantal och struktur resulterar i ett 

rapporterna inte blir lika lätt att jämföra med varandra. Framförallt SCA och Holmen har 

varierat upplägget i sina rapporter genom att exempelvis mellan samtliga analyserade göra 

förändringar i dispositionen. Exempel på detta är ändring av namn på olika avsnitt, slå 

samman delar, samt gå från separerade års- och hållbarhetsredovisningar, till sammanfogade. 

Van der Esch och Steurer (2014) beskriver i sin artikel den problematiken och förklarar att 

förändringar över tid kan vara nödvändigt för att hålla innehållet relevant och aktuellt, men att 

det samtidigt blir på bekostnad av jämförbarheten. Institutionell teori betonar just att 

anpassning efter omgivning är viktigt, vilket också kan förklara varför informationen har 

skiftat.  

Sveaskog är det företag som bedöms har haft mest jämförbara rapporter över de analyserade 

åren, även om viss variation i upplägget har gått att identifiera. SCA och Holmen har haft 

olika uppställningar på sina hållbarhetsrapporter och delarna har med tiden flutit allt mer ihop 

med varandra. Detta försvårar bedömningen av förändring över tid, vilket Fagerström, 

Hartwig och Lindberg (2016) belyser i sin artikel. Författarna menar på att det i dagsläget 

finns bristande reglering då det kommer till formatet för hållbarhetsrapporter. Sveaskog har 
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således hållit sina rapporter mest jämförbara, medan SCA och Holmen har förändrat sina i 

större utsträckning.  

5.2.2 Legitimitetsskapande genom hållbarhetsrapportering 

Att hållbarhetsrapporteringen är ett sätt för företagen att uppnå legitimitet beskrivs på olika 

sätt i samtliga analyserade rapporter. Företagen uttrycks vara medvetna om att 

hållbarhetsarbetet är av stor betydelse för en del intressenter, även innan lagen formgavs. 

SCA, Holmen såväl som Sveaskog nämner bland annat att hållbarhetsrapporteringen är ett sätt 

för företaget vara konkurrenskraftiga. SCA och Holmen lägger särskilt stor betoning på sina 

investerare. På grund av detta upplevs företagets hållbarhetsrapportering drivas av den 

pragmatiska legitimitets formen, vilken Suchman (1995) redogör för i sin artikel. 

Vinstmaximering och de närmaste intressenterna är vid pragmatisk legitimitet det som främst 

driver på organisationens handlande. SCA redogör bland annat för att deras rapporter 

granskas av ett växande antal investerare (SCA, 2015). Detta indikerar också att 

hållbarhetsrapporteringen upprättas med syfte att tillgodose dessa intressen för att fortsatt 

hålla sig legitima. Schuman (1995) menar även på att statliga företag gärna föregår som ett 

gott exempel för andra företag, vilket då anspelar mer på den moraliska legitimitet formen.  

5.2.3 Teman i hållbarhetsrapporterna 

Flera av de teman som har identifierats i rapporterna är gemensamma för samtliga av de 

analyserade företagen. Exempel på återkommande nyckelord som går att finna i SCA, 

Holmen, såväl som i Sveaskogs rapporter är koldioxid, utsläpp, konkurrensfördelar, 

utbildning/utveckling, samt jämställdhet. Dessa ämnen kan dock lyftas på olika sätt, med 

varierande vinklingar. Exempelvis i fråga om jämställdhet fokuserar SCA mycket på att 

beskriva hur företaget verkar för kvinnors rättigheter ur ett globalt perspektiv. Detta till 

skillnad från Sveaskog som istället lägger stor betoning på hur företaget arbetar för att göra 

arbetsplatsen mer attraktiv för kvinnor. Likheterna i ämnesvalen kan i enlighet med Deegans 

(2002) resonemang förklaras genom det faktum att företag stärker sin legitimitet då de 

anpassar sig utifrån omgivningens intressen. Eftersom legitimitet är en social konstruktion 

som förändras över tid, kan det förklara varför företagen har valt att lyfta liknande ämnen vid 

samma tidpunkt.  

5.2.4 Självkritikens roll i företagens hållbarhetsrapporter 

Texten i de analyserade hållbarhetsrapporterna har en positiv betoning och de verkar vara ett 

sätt för företagen att lyfta fram sina goda sidor, medan brister till viss del hamnar i 

skymundan. Det finns exempel på då kritik lyfts och bemöts, men dessa har blivit färre med 

åren för SCA och Holmen, såväl som för Sveaskog. I samtliga av de analyserade rapporterna 

som avser år 2008 uttrycktes viss kritik mot verksamheten på ett konkret sätt. Exempelvis 

valde SCA att lyfta fram de nio fallen av korruption som uppdagades under året. I Holmens 

rapport uppmärksammades klagomål som mottagits under året och Sveaskog diskuterade den 

kritik som företaget fått av revisorn. Under år 2015 blev exemplen överlag färre och ännu mer 

fokus lades på att lyfta fram vad företagen bidrar med till samhället. Konkreta brister 

uttrycktes till viss del, men endast i få fall lade företagen en egen värdering i de negativa 

effekterna, hellre uppmärksammades det vad man gör för att motverka dessa.  

Av granskningen av rapporterna har flest exempel på självkritik funnits i Sveaskogs 

hållbarhetsrapporter, trots att även Sveaskogs exempel på självkritik successivt minskat över 

de analyserade åren. Sveaskog bedöms ha en mer transparent beskrivning av sin verksamhet i 



 

 

53 
 

förhållande till de två övriga företagens hållbarhetsrapporter. Vilket Fagerström, Hartwig och 

Lindberg (2016) beskriver är ett fenomen som kallas cherry-picking, detta innebär som 

tidigare nämnt att företagets positiva egenskaper framhävs. Deegan (2002) uttrycker företaget 

behöver vara legitima för att öka chanserna för att överleva och detta kan vara en förklaring 

till varför fokus riktas mot fördelarna med företagets verksamhet.  
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6. Diskussion och slutsatser 

 I detta avslutande kapitel presenteras en slutdiskussion. Vidare redogörs det för vilka 

slutsatser som kunnat fastställas efter att ha genomfört datainsamlingen och analysen.  

6.1 Diskussion 

Tidigare studier inom legitimitets- och institutionell teori menar att företag anpassar sig efter 

intressenters förväntningar, samhället och andra företag. (Deegan, 2002) Fagerström, Hartwig 

och Lindberg (2016) beskriver i sin artikel hur hållbarhetsrapportering skapar en möjlighet för 

företag att anpassa informationen i rapporterna, för att visa upp sina bästa sidor i syfte att 

erhålla legitimitet. I analysen av företagens hållbarhetsrapporter blir det tydligt att kritik tas 

upp och redogörs för, men diskuteras sällan i större utsträckning. Företagens starka sidor 

resoneras dock kring mer och har en naturlig plats i samtliga rapporter. DiMaggio och Powell 

(1983) menar att liknande företag tenderar att bli homogena. Homogeniteten skapas i ett 

försök att erhålla legitimitet och företag imiterar och inspireras ofta av andra aktörer vid egen 

osäkerhet. I uppsatsen visas att företagen på många vis är homogena och att de påverkas av 

både samhället och intressenter. Att företagen påverkas av sin omgivning blir tydligt eftersom 

SCA, Holmen såväl som Sveaskog i viss utsträckning skiftar de ämnen som lyfts fram i 

rapporterna beroende på vilket år rapporten avser. Exempelvis betonas flyktingkrisen i SCA:s 

rapport från 2015. Flera ämnen som lyfts är gemensamma för samtliga av de analyserade 

företagen. Exempelvis jämställdhetsfrågan uppmärksammas av samtliga på olika sätt. SCA 

och Holmen riktar sig i flera fall till sitt välgörenhetsarbete, medan Sveaskog betonar hur man 

arbetar med det internt på företaget. De samhällsämnen som tas upp kan också förklaras i 

enlighet med Deegan´s (2002) resonemang om hur företag har en härmande effekt på 

varandra. 

Sveaskog har sammanfogat sina hållbarhetsrapporter i alla de analyserade åren, till skillnad 

från SCA och Holmen som tidigare publicerade hållbarhetsrapporten i ett separat dokument. 

Att Sveaskog var först med detta, följt av att de andra företagen anammade samma upplägg 

beskriver Suchman (1995) kan förklaras genom att företaget är statligt ägt. Författaren menar 

på att statliga bolag gärna är ett gott föredöme för andra och att man därför noggrant 

överväger beslut som dessa. I GRI:s (2013) rapport framgår det att innehållet i 

hållbarhetsrapporter kan vara ungefär detsamma, trots ett varierande sidantal och upplägg. 

Uppsatsen bidrar med mer kunskap om hur hållbarhetsrapporter inom skogsindustrin har 

förändrats över tid, samt hur företag som verkar inom samma bransch kan utforma sina 

rapporter. Det som denna uppsats framför allt bidrar till, är en bättre förståelse för 

hållbarhetsrapporters homogenitet, samt vad det är som kan ligga bakom ett liknande 

format/innehåll. Som nämnt i inledningen beskriver Fagerström, Hartwig och Lindberg 

(2015) svårigheterna med att jämföra olika hållbarhetsrapporter med varandra. Genom att 

utföra studien med de avgränsningar som har gjorts tillförs mer kunskap inom de olika 

kategorier/teman som har berörts i denna uppsats. Resultatet kan ge intressenter såsom 

investerare en vidare bild över hur företagen utformar sina hållbarhetsrapporter, vilket skapar 

en bättre medvetenhet som kan ligga till underlag för beslutsfattande. Ytterligare en 

implikation som uppsatsen medför till praktiker är att risken för informationsasymmetri blir 

lägre. Detta eftersom intressenterna får en bättre inblick i företagens rapportering av arbetet 

med hållbarhetsrelaterade frågor. Precis som Frostenson, Borglund och Widells (2010) 

uttrycker är det problematiskt att företag kan använda hållbarhetsrapporteringen för att endast 
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lyfta fram sina goda egenskaper. Därför är det som intressent viktigt att vara medveten om att 

dessa rapporter kan tendera att vara utformade på ett sätt som tillåter verksamhetens brister att 

hamna i skymundan. 

6.2 Slutsatser 

Uppsatsens syfte är att beskriva och analysera möjlig homogenitet i skogsbolags 

hållbarhetsrapportering över tid. Efter att en jämförelse gjorts, där likheter i rapporterna från 

respektive företag identifierats, ställdes företagens hållbarhetsrapporter mot varandra. De 

olika kategorierna/teman som utgör utgångspunkter för analysen presenteras i kodschemat 

som finns i slutet av uppsatsen i form av bilagor. Efter att ha utfört datainsamlingen och 

analysen har slutsatser kunnat fastställas. 

Uppsatsens första forskningsfråga löd; hur har utformningen av företagens 

hållbarhetsrapporter förändrats mellan räkenskapsåren 2008, 2015 och 2019? Analysen 

visar att rapporterna till viss del förändrats under den analyserade perioden. Vissa 

egenskaper/visst innehåll har dock identifierats i samtliga rapporter och har därmed inte 

förändrats mellan åren. Sveaskog har i stora drag behållit sitt format på rapporterna och den 

största förändringen i formatet uppskattas vara under år 2015 och 2019, eftersom kapitlen 

sammanslutits mer istället för att delas in i en tydligare kapitelstruktur mellan de ämnen som 

tas upp likt rapporten från 2008. SCA och Holmen har under samtliga av de tre analyserade 

åren varierat utformningen av hållbarhetsrapporterna. Exempelvis har utformningen av 

rubriker och kapitel förändrats och vissa delar av rapporterna har sammanfogats under senare 

år. SCA och Holmen har båda gått från att ha separata rapporter till att i likhet med Sveaskog 

integrera hållbarhetsredovisningen med årsredovisningen. SCA och Holmens sidantal har 

även varierat kraftigt mellan de olika åren, medan Sveaskog förhållandevis har hållit 

sidantalet på en jämn nivå. Samtliga företag har valt att skifta GRI-nivå, både SCA och 

Holmen gick från A nivå till att redovisa i enlighet med Core kriterierna. Sveaskog visade sig 

byta från C nivå till Core nivå.  

Den andra forskningsfrågan i uppsatsen löd; hur lika eller olika är bolagens 

hållbarhetsrapporter vid olika tidpunkter över tid? Företagen har i de analyserade rapporterna 

belyst olika samhällsämnen, vilka till viss del skiftar över tid även om många teman är 

återkommande. SCA, Holmen och Sveaskog beskriver på olika sätt i sina hållbarhetsrapporter 

vikten av att vara legitima. Sättet att upprätta hållbarhetsrapportering tycks därför vara styrt 

av intressenternas viljor, vilket även kan förklara valet av de samhällsämnen som 

uppmärksammas. Ytterligare en trend som har upptäckts är att företagens rapporter gått från 

att vara mer självkritiska till att inte lyfta fram sina brister fullt lika mycket. Den övergripande 

jargongen är att företagen gärna beskriver sina positiva egenskaper på ett djupgående sätt. 

Däremot går man i flera fall inte vidare in på sina brister. Brister kan belysas, men ofta skrivs 

det inte uttryckligen att det är dåligt, vilket man gör då det gäller positiva egenskaper.  

Flera exempel på faktorer som påverkar homogeniteten har identifierats i rapporterna. En 

sådan är att samtliga företag vid år 2019 väljer att integrera sina hållbarhetsrapporter med 

årsredovisningen. Sveaskog var först med detta, följt av Holmen och till sist valde även SCA 

att följa denna trend. Utöver detta har både SCA och Holmen valt att i sin applicering av 

GRI:s standarder övergå till nivån Core, vilken Sveaskog har tillämpat under samtliga av de 

analyserade åren. Vad som är tydligt är att företagen tycks ha en härmande effekt på varandra, 

och att samtliga påverkas av sin omgivning. (Deegan, 2002) 
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I Sveaskogs rapporter har flest uttryck om självkritik identifierats och det tycks ha en naturlig 

plats i rapporterna, men även i detta fall så har antalet exempel blivit färre med åren. SCA och 

Holmen har också belyst brister, men inte på ett fullt lika transparent sätt som Sveaskog. I 

hållbarhetsrapporterna beskriver även Sveaskog att dem vill uppfattas som öppensinnade och 

att de även vill ge en så sanningsenlig bild av sin verksamhet som möjligt. Den generella 

betoningen i företagens rapporter är att positiva delar lyfts fram, medan brister till viss del 

beskrivs men inte fördjupas ytterligare inom. Sveaskogs upprättande av 

hållbarhetsrapportering kan förklaras genom den moraliska legitimiteten formen vilken 

Suchman (1995) beskriver. SCA och Holmen tycks enligt Suchman´s (1995) teori i stället ha 

en mer pragmatisk betoning. Som tidigare nämnt finns således exempel på självkritik i 

samtliga rapporter från samtliga av de analyserade företagen, men gemensamt är att exemplen 

blivit färre över tid. 

6.3 Förslag till fortsatt forskning 

I denna uppsats har granskningen av rapporterna utgått från tre olika företag varav alla verkar 

inom samma bransch. Detta har gjorts med en kvalitativ inriktning där tonvikt har lagts på att 

med ord beskriva och tolka förändringen i rapporterna, samt likheter och skillnader mellan 

företagen. Att utöka mängden data och inkludera fler företag är ett förslag på fortsatt 

forskning. I en sådan studie skulle istället en kvantitativ metod kunna tillämpas, vilket skulle 

resultera i mer generaliserbara resultat. En svaghet med den kvalitativa metoden är just att 

resultatet från de analyserade objekten inte nödvändigtvis är applicerbara på populationen. 

Detta gör att vi i denna uppsats endast kan besvara hur det har sett ut för just SCA, Holmen 

och Sveaskog och inte för företag inom andra branscher. Ytterligare en forskningsfråga som 

kan vara intressant att undersöka vidare är likheter och skillnader mellan hållbarhetsrapporter 

som framställts av företag som verkar inom olika branscher. Detta kan ge en bredare bild över 

hållbarhetsrapportera roll inom olika verksamhetsområden. 
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