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Sammanfattning 

Syftet med denna studie är att kartlägga vilka effekter lagen om hållbarhetsredovisning (SFS 

1995:1554, 6 kap. 10-14 §§) har haft på Icas, Coops, Axfoods och Lidls hållbarhetsrapporter 

samt vilka andra faktorer som påverkat hållbarhetsrapporternas utveckling mellan åren 2016 

och 2018. Den teoretiska referensramen som har använts i studien är legitimitetsteorin och 

isomorfismens tre grenar – tvingande, härmande och normativ. Tidigare forskning kring 

hållbarhetsredovisning har även bidragit till bakgrunden i denna studie. Den metod som har 

använts i studien för att samla in data är dokumentanalys där en systematisk granskning av 

företagens hållbarhetsrapporer har gjorts. Själva analysen av insamlad data grundar sig i en 

kvalitativ innehållsanalys där den insamlade datan delats upp i de kategorier som beskrivs i 6 

kap. 12§ i Årsredovisningslagen (SFS 1995:1554). Dessa kategorier är miljö, personalfrågor, 

sociala frågor, mänskliga rättigheter och korruption. Resultatet i studien visar att företagens 

rapporter i mångt och mycket liknar varandra. Alla företag i studien har som övergripandemål 

att bli branschledande inom hållbarhet. Företagen vill erbjuda sina kunder fler hållbara 

alternativ och öka försäljningen av dessa produkter. Samtliga företag nämner mångfalden som 

något centralt både inom organisationen och för samhället i stort. Alla företag i studien 

beskriver också sitt samhällsengagemang där de stöttar olika organisationers arbete för utsatta 

grupper i samhället. För att motverka mutor och korruption har alla företag i studien infört en 

visselblåsartjänst där de anställda kan anmäla eventuella missförhållanden anonymt. 

Slutsatsen i studien är att ingen av dessa fyra företags hållbarhetsrapporter har förändrats i 

någon större utsträckning mellan åren 2016 och 2018. Lagen (SFS 1995:1554, 6 kap. 10-14 

§§) i sig har inte haft någon större effekt på företagens hållbarhetsrapporter och den 

marginella utveckling som kan ses i rapporterna kopplas till andra grenar inom isomorfismen 

och legitimitetsteorin utöver den formella press som lagen innebär. Studien anses kunna bidra 

till den fortsatta diskussionen kring huruvida regleringar är rätt väg att gå för att skapa en 

hållbarare utveckling bland företag samt vilka effekter den nuvarande regleringen har på 

hållbarhetsrapporter. 

 

Nyckelord: dagligvaruhandel, hållbarhetsredovisning, reglering, legitimitet, isomorfism, 

Årsredovisningslagen. 

  



Abstract 

The purpose of this study is to evaluate which effects the swedish law about sustainability 

reporting (SFS 1995:1554, 6 kap. 10-14 §§) has had on the sustainability reports of companies 

in the swedish grocery store industry between the years of 2016 and 2018. The study also 

evaluates which other factors have affected the development of the sustainability reports. The 

theories that have been used in the study are mainly the legitimacy theory and the three 

branches of isomorphism – coercive, mimetic and normative. Earlier research has also 

contributed to the background of this study. The methodology of the study is qualitive. A 

document analysis with a systematic examination on the sustainability reports has been done. 

The analysis of the data has been done with a content analysis where the data has been 

categorized according to the formulation of the law (SFS 1995:1554, 6 kap. 12§). The 

categories are environment, personnel questions, social questions, human rights and 

corruption. The results of the study show that the companies sustainability reports look 

similar. Every company in the study has the objective to become industry leading in 

sustainability. The companies want to offer more sustainable alternatives to the customers and 

sell more sustainable products. All the companies describe diversity as an important factor 

both in the organisation and in general in the society. All the companies in the study describe 

their society commitments where they support organisations who help vulnerable groups in 

the society. To counteract bribes and corruption all the companies have introduced a whistle-

blower function where the employees can report sensitive cases anonymously. The conclusion 

of the study is that neither of the four examined companies have changed their sustainability 

reporting in any major way between the years of 2016 and 2018. Minor developments have 

happened in a few areas, but these are not necessarily connected to the new regulation. The 

regulation did not have noticeable effects on the sustainability reports in the grocery store 

industry. This study can contribute to the continuing discussion about whether regulations are 

the correct way to achieve a more sustainable development among the companies and also 

which effects the current regulation have on sustainability reports.  

 

Key words: grocery store industry, sustainability reporting, regulation, legitimacy, 

isomorphism. 
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1. Inledning 
I kommande avsnitt kommer studiens bakgrund, problembakgrund, problematisering, 

avgränsningar samt valda företag som studien undersöker att presenteras. Studiens syfte och 

frågeställningar presenteras även i detta avsnitt allra sist. 

1.1 Bakgrund 

Under de senaste åren har det ställts högre krav på att varor och tjänster som produceras av 

företag ska produceras på ett så miljövänligt och hållbart sätt som möjligt. Ett djupare intresse 

av hållbarhetsfrågor har vuxit fram i samhället vilket även lett till att kraven på företags 

transparens har vuxit (Svensk Handel, 2019). Att företag presenterar och redovisar sitt arbete 

med hållbarhet och hållbarhetsfrågor har således blivit allt viktigare samtidigt som många 

företag numera också berörs av en ny hållbarhetsredovisningslag (SFS 1995:1554, 6 kap. 10-

14 §§) som återfinns inom Årsredovisningslagen. År 2017 infördes denna svenska 

hållbarhetslag som är baserad på ett EU-direktiv som kräver att större företag1 i Sverige 

hållbarhetsredovisar (Vattenfall, 2019). Företag av allmänt intresse och samhällsbärande 

verksamhet ska också hållbarhetsredovisa (Jansmyr, 2018). Lagen (SFS 1995:1554) säger att 

företagens hållbarhetsrapporter ska publiceras årligen och att de ska innehålla icke-finansiella 

hållbarhetsupplysningar som gör det möjligt att följa företagets utveckling, ställning och 

resultat samt konsekvenser som deras verksamhet har på exempelvis miljön. Upplysningarna 

ska främst behandla frågor om miljö, sociala förhållanden, personalfrågor, mänskliga 

rättigheter samt motverkande av korruption och mutor enligt 6 kap. 12§ i 

årsredovisningslagen (SFS 1995:1554). Hållbarhetsredovisning handlar om att presentera och 

mäta vad enskilda företag lyckats uppnå när det kommer till hållbar utveckling och deras 

arbete med detta. Redovisningen ska ge en ärlig och balanserad bild av företagens resultat 

inom hållbarhet och det innebär således att företagen både ska redovisa positiva och negativa 

resultat. (Vattenfall, 2019) För första gången är inte hållbarhetsredovisning något som sker på 

frivillig basis, numera ska alla större företag följa regleringen som kom år 2017 (PWC, 2016). 

 

1.2 Problembakgrund 
För att förstå utvecklingen inom hållbarhetsredovisningen i Sverige så är det av vikt att finna 

stöd i andra artiklar som berört liknande forskningsområden. Wagenhofer (2011) för en 

diskussion kring en rad grundläggande förändringar som skett de senaste åren inom 

bokföringsreglering internationellt i allmänhet och lyfter fram att dessa grundläggande 

förändringar som skett gett rikliga forskningsmöjligheter och att en stor uppsättning empirisk 

och teoretisk forskning motiveras av sådana förändringar. Vi kommer närmare gå in på denna 

forskning i uppsatsens teoridel.  

En annan viktig utgångspunkt är att hållbarhetsrapporteringen är ett område påverkat av 

regler. Regler om redovisning i Sverige återfinns i bokföringslagen samt i lagarna som berör 

årsredovisning. Redovisningslagarna är så kallade ramlagar vilket innebär att normgivare har 

ett inflytande på redovisningens utformning. Syftet med redovisning är att dela information 

till såväl ägare som andra intressenter och redovisningen delas in i extern och intern 

redovisning. Den interna redovisningen används av företag som ett underlag för kontroll och 

styrning av verksamheten. Extern redovisning mynnar ut i den offentliga redovisningen för 

företaget och som riktar in sig på intressenter. (Skatteverket, 2020) Hållbarhetsredovisning 

 
1 För att räknas som ett större företag så ska mer än ett av följande kriterier vara uppfyllda: företagets 

balansomslutning ska ha uppgått till mer än 175 miljoner kronor, medelantalet anställda ska vara mer än 250 

personer och företagets nettoomsättning ska vara mer än 350 miljoner kronor. (SFS 1995:1554, 6 kap 10§)  
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räknas bland annat som en form extern redovisning, som handlar om att företag ska redovisa 

sociala, miljömässiga och ekonomiska aspekter av deras verksamhet. Vidare kan 

hållbarhetsredovisning också beskrivas som ett sätt att ta ansvar samt mäta och presentera 

information för intressenter både inom och utanför företaget. Informationen som presenteras i 

hållbarhetsredovisningen handlar om vad företaget lyckats åstadkomma när det kommer till 

hållbar utveckling. (Deegan & Unerman, 2011) I den vetenskapliga debatten efterfrågas mer 

forskning kring reglerad hållbarhetsredovisning då det är ett relativt nytt fenomen (Senn & 

Giordano-Spring, 2020). 

 

1.3 Problematisering  
Vid en studie av regleringsförändringar kommer frågan om regleringens effekt och påverkan 

vara viktig. När det kommer till reglering inom redovisning i allmänhet så finns det både 

argument för och emot reglering. Ett av argumenten för reglering handlar om att regelverk gör 

så att företag använder sig av samma metoder inom redovisning vilket i sin tur leder till att det 

lättare går att jämföra företagen mellan varandra (Akisik, 2013). Ett annat argument för 

reglering handlar om att vi utan reglering inom redovisning inte skulle kunna få all den 

information vi behöver då marknadsinformationen inte är tillräckligt effektiv (Deegan & 

Unerman, 2011). Ett tredje argument för reglering handlar om att investerare behöver skyddas 

mot företag som inte är seriösa och som på grund av bristande regelverk inte går att 

genomskåda (Akisik, 2013). Ett argument mot reglering handlar om att reglering anses 

begränsa användningen av olika redovisningssätt. Om företag inte kan använda de metoder de 

själva anser skulle ha passat bäst för att illustrera deras prestationer så kan det leda till att 

företagen inte på ett lika effektivt sätt som andra företag kan ge ut information till marknaden 

(Deegan & Unerman, 2011). Regleringar kan också vara problematiska att tolka varför det 

krävs välutbildad personal för att lyckas följa det regleringen säger. Företag som inte har 

välutbildad personal som sköter redovisningen tenderar att påverkas mer negativt av 

regleringar (Akisik, 2013). Reglering kring olika redovisningssätt kan alltså leda till 

gynnsamma effekter för vissa företag och mindre gynnsamma effekter för andra företag.  

Hållbarhetsredovisning i allmänhet och EU-direktivet i synnerhet får också ibland kritik. Cho 

et al. (2014) menar att det finns ett stort gap mellan vad som står i hållbarhetsrapporter och 

vad som faktiskt görs. Forskarna menar att det som står i rapporterna ofta är en fasad för att 

företagen ska uppnå legitimitet i samhällets ögon, men att det ofta i praktiken inte sker lika 

mycket som rapporterna ger sken av. (ibid.) I sin artikel som handlar om direktivets införande 

i Tyskland menar Humbert (2018) att det förvisso är bra att företagen tvingas att redovisa 

icke-finansiella siffror gällande hållbarhet, men att ett stort problem är att siffrornas 

korrekthet inte granskas vid revisionsprocessen. Det revisorn kontrollerar är att icke-finansiell 

information finns med i rapporten, inte huruvida den är korrekt eller ej. (ibid.)  

Hållbarhetsrapportering är på intet vis ett helt nytt fenomen i Sverige. Vissa företag har haft 

olika former av hållbarhetsrapportering i tiotals år och under år 2003 intervjuades ett tiotal 

större företag av Hedberg och von Malmborg (2003) om anledningarna till att de valt att 

hållbarhetsredovisa. Den främsta anledningen enligt studien var för att företagen ville uppnå 

legitimitet (Hedberg & von Malmborg, 2003). Enligt Deegan (2019) så nämns ofta 

legitimitetsteorin i samband med hållbarhetsredovisning. Teorin menar att det finns ett 

osynligt kontrakt mellan organisationen och samhället som representerar vilka förväntningar 

samhället har på organisationen. Det är viktigt för organisationen att följa kontraktet och på så 

vis ses som legitima i samhällets ögon. Detta är nödvändigt för att organisationen ska kunna 

ta del av samhällets resurser och på så vis kunna vidareutvecklas. (ibid.) Teorin blir relevant i 
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den här studien för att utreda motiven till att hållbarhetsredovisa och för att undersöka 

regleringens påverkan på redovisningen. 

En annan relevant teori för den här studien är isomorfismen då även den teorin kan användas 

för att utreda lagens påverkan på redovisningen. Isomorfism handlar om likformigheter som 

uppkommer bland organisationer som verkar inom samma institutionella miljö (Yusoff et al., 

2019). Isomorfismen härstammar från institutionell teori som handlar om hur organisationer 

anpassar sig och påverkas av sin omgivning (Hillebrand et al., 2011). Isomorfismen kommer 

användas i studien för att undersöka hur företagen påverkats av den nya hållbarhetslagen samt 

hur de påverkat varandra då de befinner sig i samma omgivning. Isomorfism delas in i tre 

former; tvingande, härmande och normativ. Lagstiftning är ett exempel på tvingande 

isomorfism. Direktivet från EU har alltså i någon mån tvingat företag bli mer likformiga vad 

gäller hållbarhetsredovisning. Härmande isomorfism uppkommer när en organisation härmar 

en annans organisations handlande eller beteenden för att detta tycks vara vägvinnande. 

(Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017) Detta fenomen kan kopplas samman med att 

många företag valde att hållbarhetsredovisa frivilligt långt före det kom en lagreglering. Den 

normativa isomorfismen handlar om att de anställdas professionalisering tenderar att göra 

företag inom samma institutionella miljö likformiga (Yusoff et al., 2019). 

Isomorfismbegreppet används i studien för att undersöka på vilka sätt organisationerna är 

likformiga.  

Att forska och göra studier kring effekter av olika lagar och regleringar är nödvändigt i den 

fortsatta debatten kring för- och nackdelar med reglering inom redovisning och mer specifikt 

inom hållbarhetsredovisning (Contrafatto et al., 2019). Senn & Giordano-Spring (2020) 

efterfrågar mer forskning kring reglerad hållbarhetsredovisning då detta är ett relativt nytt 

fenomen även om olika former av hållbarhetsredovisning inom olika branscher existerat under 

lång tid, varför ett större fokus i denna studie berör den nya reglerade 

hållbarhetsredovisningen som trädde i kraft i Sverige år 2017. Kritiken mot regleringens 

bristande effekt inom hållbarhetsredovisning samt den vetenskapliga debatt som förs kring 

för- och nackdelar med reglering inom redovisning ligger till grund för denna studie där 

avsikten är att undersöka hur regleringen om hållbarhetsredovisning som kom till Sverige år 

2017 har påverkat dagligvaruhandelns hållbarhetsrapporter. Undersökningen kommer att 

göras genom en systematisk granskning av Icas, Coops, Axfoods och Lidls 

hållbarhetsrapporter mellan åren 2016 och 2018.  

 

1.4 Avgränsningar  
Studien har avgränsats till en specifik bransch i Sverige. Vi har för det första ansett att större 

företag varit av större intresse, dels av praktiska skäl då de kan antas ligga långt fram i sin 

rapportering och därför vara lättare att samla in data på, dels av teoretiska skäl då tidigare 

studier funnit att stora företag riskerar mer i sin rapportering och har även mer resurser att 

lägga på rapporteringen (Joseph, 2012). En undersökning av alla stora svenska företag skulle 

bli ett för omfattande projekt, och i linje med flera andra studier har vi därför valt att fokusera 

på en specifik industri. Dagligvaruhandeln valdes då samtliga större företag inom branschen 

hållbarhetsredovisat flera år innan lagen trädde i kraft samtidigt som branschen dessutom är 

dominerad av ett fåtal bolag, vilket gör att undersökningen blir av lagom omfattning. De tre 

största livsmedelshandlarna är Ica, Coop och Axfood. Dessa tre hade 2018 en sammanlagd 

marknadsandel på cirka 86 %. (Konkurrensverket, 2018) Utöver dessa tre kommer den här 

studien även att studera Lidls hållbarhetsredovisningar då det är ett företag som vuxit markant 

i Sverige under senare år. (Lidl, 2020) Studien avgränsas till åren 2016, 2017 och 2018 då 

dessa känns mest relevanta med tanke på att lagen trädde i kraft år 2017.  
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1.5 Syfte 
Syftet med denna studie är att kartlägga vilka effekter lagen om hållbarhetsredovisning (SFS 

1995:1554) har haft på Icas, Coops, Axfoods och Lidls hållbarhetsrapporter samt vilka andra 

faktorer som påverkat hållbarhetsrapporternas utveckling mellan åren 2016 och 2018. Med 

utgångspunkt i att företagen i sin rapportering behöver uppnå legitimitet kommer en analys 

göras kring samspelet mellan tvingande, härmande och normativa processer i dessa företags 

hållbarhetsrapporter.  

 

1.6 Frågeställningar 
Vilken påverkan har lagen om hållbarhetsredovisning haft på företagens hållbarhetsrapporter? 

Hur har de valda företagens hållbarhetsrapporter utvecklats innehållsmässigt under den valda 

tidsperioden? 

Vilka andra faktorer kan ha påverkat utvecklingen av företagens hållbarhetsrapporter? 

 

2. Teori 
I kommande avsnitt kommer studiens teoretiska referensram samt studiens analysmodell att 

presenteras. Legitimitetsteorin och isomorfismen är de teorier som används i studien för att 

hjälpa till att besvara studiens frågeställningar.  

2.1 Hållbarhet och jakten på legitimitet 
Befintlig forskning på hållbarhetsområdet har med ökad intensitet intresserat sig för stora 

företags hållbarhetsrapporter, dess utveckling, roll och samband med andra interna och 

externa företeelser, under de senaste åren. En första utgångspunkt är att 

hållbarhetsrapportering i stor utsträckning görs för att uppnå legitimitet (se exempelvis 

Higgins m.fl., 2020). Här finner sig företagen ofta i ett dilemma; de behöver framstå som 

legitima i omvärldens ögon och därför lägga resurser på hållbarhetsrapportering, och 

samtidigt vara lönsamma och kostnadseffektiva för ägare. Intressant nog, som Higgins m. fl. 

(2020) diskuterar, gäller inte legitimiteten bara en generell allmänhet, utan även reglerare. 

Reglering tycks alltså öka kraven på hållbarhetsrapporteringen inte bara på ett tvingande sätt, 

utan också mer indirekt genom att man vill uppnå legitimitet, ett begrepp som vi i denna 

uppsats ser som någonting mer informellt än en tvingande process.  

För att förstå hur legitimitet fungerar som en informell process som påverkar rapporteringen 

kommer vi här att gå närmare in på hur vi ser på legitimitetsbegreppet samt hur vi avser 

användas av den så kallade legitimitetsteorin (Deegan & Unerman, 2011). Legitimitetsteorin 

menar att det finns ett slags socialt kontrakt mellan organisationer och samhället som 

organisationerna förekommer i. Detta sociala kontrakt innehåller och representerar alla de 

förväntningar som samhället har på organisationerna och hur dessa organisationer bör 

uppträda och agera. Enligt denna teori så är det således viktigt för organisationerna att se till 

så att deras uppträdande och agerande går hand i hand med vad samhället förväntar sig och att 

de även följer den etik, moral och normer som finns i samhället. Detta ska alltså leda till att 

organisationer anses vara legitima i samhällets ögon. Utan legitimitet får inte organisationerna 

samma möjlighet att ta del av samhällets resurser varför det är centralt för organisationer att 

ses som legitima. (Deegan, 2019) 

Det är viktigt för organisationerna att ständigt lyssna till sin omgivning när det kommer till 

etik, moral och normer då dessa inte är statiska, utan är dynamiska och kan därmed förändras. 
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Den dynamiska karaktär som legitimitet har innebär att det som en gång ansågs vara ett 

acceptabelt beteende inom en organisation kan förändras för att inte alls vara legitimt ett tag 

senare och något som anses vara viktigt en viss tid kanske inte alls har samma betydelse en tid 

senare. (Deegan, 2019) 

Om en organisation inte går hand i hand med det sociala kontraktet och således inte lever upp 

till samhällets förväntningar skapas ett så kallat legitimitetsgap. Gapet representerar 

skillnaden mellan hur organisationen bör agera enligt samhället och hur företaget i själva 

verket agerar. (Deegan & Unerman, 2011) För att inte riskera att bli av med den uppbyggda 

legitimiteten behöver organisationen vida olika åtgärder för att nå en överenstämmelse med 

samhällets förväntningar, normer och värderingar igen. (Deegan, 2019) Enligt Hahn och Lülfs 

(2013) så finns det olika sätt för företag att hantera legitimitetsgap. Författarna har identifierat 

strategier som företag använder sig av för att hantera negativa aspekter som riskerar att lyftas 

fram i rapporteringen. När ett företag använder sig av en rationaliseringsstrategi försöker de 

förklara och rättfärdiga varför den negativa aspekten förekommer. En korrigeringsstrategi 

används när företaget visserligen nämner en negativ aspekt, men samtidigt presenterar en 

lösning på problemet. (Hahn & Lülfs, 2013) 

Legitimitetsteorin kommer att användas i denna studie för att förklara vilka eventuella andra 

faktorer än lagen det kan finnas bakom utvecklingen i företagens hållbarhetsrapporter. Detta 

hoppas vi kan bidra till den fortsatta debatten om för- och nackdelar med reglering inom 

redovisning. Bland andra Higgins m.fl. (2020) har efterfrågat mer forskning kring den 

komplexa situation det innebär med en mix av regler och andra normerande krafter. Då 

hållbarhetsredovisning är ett sätt för företag att både uppfylla regler och även på andra sätt 

uppnå legitimitet (se exempelvis Hahn & Lülfs (2013)) så är det viktigt att se över fler 

tänkbara anledningar till eventuella utvecklingar inom rapporterna utöver själva lagen, då ett 

flertal andra faktorer kan ha betydelse. 

 

2.2 Regleringens effekter på rapportering 
Reglering av hållbarhet har länge varit ett omdebatterat område. Forskare är oense om 

reglering är den rätta vägen att gå för att skapa en hållbarare utveckling och vilka effekter 

regleringar ger. Att undersöka vilka effekter som uppkommer av regleringar och hur stora 

dessa är har de senaste åren fått ett stort akademiskt intresse. (Contrafatto et al., 2019) Den 

reglering som den här studien främst handlar om - obligatorisk hållbarhetsredovisning som 

EU beslutade om år 2014, är en omdiskuterad reglering. Senn & Giordano-Spring (2020) 

menar att regleringen inte ger en snabb förändring i företagens rapporter. Forskarna menar att 

regleringen inte är tillräckligt tydligt uppbyggd och att definitionerna som ges av lagtexten är 

för vaga. På grund av detta sker inga större förändringar i företagens rapportering. (Senn & 

Giordano-Spring, 2020) Att regleringen även tvingar företag till förändringar, vilket i sin tur 

leder till en mer komplex institutionell miljö, är ytterligare ett område som diskuteras i 

relation till denna reglering (Contrafatto et al., 2019). Contrafatto et al. (2019) kritiserar även 

regleringen för att inte täcka upp hela spektrumet av frågor som rör företags sociala ansvar 

och forskarna menar även att företag i första hand inte hållbarhetsredovisar för att det är 

reglerat och att de tenderar att hantera hållbarhetsredovisningen som något frivilligt. Enligt 

Contrafatto et al. (2019) så har företag redan innan regleringens inträde vetat med sig hur de 

ska hantera deras hållbarhetsredovisning och att regleringen i sig inte har påverkat detta. 

Deegan & Unerman (2011) samt Akisik (2013) diskuterar för- och nackdelar med reglering 

inom redovisning i allmänhet. Några av de fördelar de diskuterar handlar om att reglering 

inom redovisning skapar bättre förutsättningar att jämföra företag sinsemellan, det skapar 

bättre möjlighet för allmänheten eller investerare att få tillräcklig information om företag då 
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marknadsinformationen inte är tillräcklig och det skapar även bättre möjligheter för 

investerare att genomskåda oseriösa företag (ibid). En nackdel som diskuteras av Deegan & 

Unerman (2011) och Akisik (2013) när det kommer till reglering inom redovisning är att 

reglering begränsar användningen av olika redovisningssätt. Detta leder till fördelar för vissa 

företag och nackdelar för vissa företag då en viss reglering kan passa bättre för ett visst 

företag och sämre för ett annat när det kommer till att kunna presentera information rörande 

företaget på ett så rättvisande sätt som möjligt.  

Det finns således ett stort akademiskt intresse för forskning kring regleringseffekter både 

inom hållbarhetsredovisning och inom redovisning i allmänhet med tanke på den livliga 

vetenskapliga diskussion som pågår inom ämnet.  

 

2.3 Reglering och isomorfism 
Efter att ha diskuterat legitimitet som begrepp kommer vi nu närmare in på en av de effekter 

som jakten på legitimitet kan ha. Som vi belyste ovan ökar regleringen pressen på legitimitet. 

En effekt av detta kan i vissa fall vara likriktning, eller isomorfism. Isomorfismen kommer 

från den institutionella teorin som handlar om hur organisationer anpassar sig efter och 

påverkas av sin omgivning. (Hillebrand et al., 2011) Ordet isomorfism betyder likformighet 

och teorin handlar om hur organisationer inom samma miljö tenderar att bli likformiga i flera 

avseenden. (Deegan & Unerman, 2011) Isomorfism delas vanligtvis in i tre kategorier och 

dessa är tvingande, härmande och normativ. (DiMaggio & Powell, 1983).  

Tvingande isomorfism sker när en organisation vidtar åtgärder eller handlar utifrån antingen 

formell eller informell press. Formell press handlar om bestämmelser som företaget måste 

följa så som exempelvis regleringar. Den nya regleringen om hållbarhetsredovisning är alltså 

en formellt tvingande isomorfism för företagen i studien. Informell press handlar istället om 

press från intressenter eller samhället i stort. Höga förväntningar från intressenter eller 

samhället leder till informellt tvingande isomorfism. (Othman et al., 2011) 

Härmande isoformism sker när en organisation befinner sig i en situation där osäkerhet 

föreligger. Vid sådana situationer tenderar organisationen enligt forskningen att härma andra 

framgångsrika organisationers beteenden för att minimera risken att förlora legitimitet. 

Organisationen försöker legitimera sin strategi genom att imitera någon av organisationerna 

som anses vara branschledande. (Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017) 

Normativ isomorfism utgår ifrån professionaliseringen inom organisationer och menar att en 

organisations strategier påverkas av hur medlemmar av organisationen definierar sina 

förutsättningar och metoder att utföra sitt arbete på. Organisationer i samma miljö har ofta 

anställda med liknande erfarenheter och utbildningar varför en likformighet uppkommer. 

(Yusoff et al., 2019)  

Isomorfismen och dess tre grenar kommer att användas i studien för att förklara vad lagen om 

hållbarhetsredovisning har haft för påverkan på hållbarhetsrapporternas utveckling samt vilka 

eventuella andra faktorer som kan ha haft påverkan på utvecklingen, där den formella pressen 

inom tvingande isomorfism kommer att vara den gren som hjälper till att beskriva själva 

lagens påverkan. Teorin anses också kunna användas i den fortsatta debatten kring för- och 

nackdelar med reglering inom redovisning samt inom den fortsatta forskningen kring 

regleringseffekter.  

Legitimitet och isomorfism har tydliga släktband och teorierna kompletterar varandra och ett 

exempel på detta är när Deephouse (1996) testar att använda sig av isomorfism för att se om 
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det kan öka en organisations legitimitet. I sin studie kommer forskaren fram till att isomorfism 

hjälper till att skapa legitimitet inom affärsbanker när det kommer till två viktiga intressenter; 

media och banktillsynsmyndigheter. Vi avser att applicera legimitetsbegreppet och 

isomorfismbegreppet i vår studie som en hjälp i att beskriva och analysera hur en ny reglering 

påverkar företagens rapporter.  

 

2.4 Analysmodell 
Den valda teoretiska referensramen i denna studie är som tidigare nämnt isomorfismen samt 

legitimitetsteorin. Isomorfismens tre grenar; tvingande isomorfism, härmande isomorfism och 

normativ isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983) används som en del i förklaringen bakom 

utvecklingen inom företagens hållbarhetsredovisning. Legitimitetsteorins olika grenar som 

handlar om förväntningar, handlingar/agerande, etik, moral och normer kommer också att 

användas som en del i förklaringen bakom utvecklingen inom företagens 

hållbarhetsredovisning. Detta illustreras i nedanstående analysmodell (se figur 1). Den 

tvingande isomorfismens formella press kommer vara den gren som används för att förklara 

hållbarhetsredovisningslagens påverkan och övriga grenar inom isomorfismen och 

legitimitetsteorin kommer att användas för att förklara andra bakomliggande faktorer bakom 

utvecklingen. Den viktiga och kritiska punkten för vår studie är införandet av ytterligare en 

faktor i företagens omgivning, nämligen reglering gällande hållbarhetsrapportering. Vårt 

antagande är att fler faktorer än denna reglering har betydelse när det kommer till påverkan på 

hållbarhetsrapporterna. Detta antagande kan göras med tanke på att företagen haft 

hållbarhetsrapporter flera år innan lagens tillkomst. Tidigare studier har exempelvis visat att 

rapporterna främst gjorts i syfte att uppnå legitimitet (Hedberg & von Malmborg, 2003). För 

att kunna få en rättvis bild av vilka faktorer som ligger bakom utvecklingen i rapporterna är 

det således viktigt att flera aspekter vägs in, varför samtliga delar av isomorfismen och 

legitimitetsteorin blir viktiga i vår analysmodell och studie.   

 

Figur 1: Analysmodell, egen illustration. 

Isomorfismens respektive delar baseras på tidigare forskning av Yusoff et al (2019), Othman 

et al (2011) och Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez (2017). Delarna om legitimitet baseras 

på tidigare forskning av Deegan (2019) och Hahn & Lülfs (2013). Deephouse (1996) 

forskning används i studien för att synliggöra kopplingarna som finns mellan isomorfism och 

legitimitet. Enligt Deephouse (1996) kan legitimitet uppnås med hjälp av isomorfism. I 

analysen kommer hänvisningar till citat från respektive företags hållbarhetsrapporter kopplas 

till forskningen som analysmodellen baseras på.  
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3. Metod 
I kommande avsnitt så kommer forskarnas tillvägagångssätt och metod att presenteras. Först 

presenteras litteratursökning och studiens form innan genomförande, urval och dataanalys 

presenteras. Avslutningsvis så presenteras etiska aspekter, källkritik och metodkritik i 

förhållande till studien.  

3.1 Litteratursökning 
I studien har vetenskapliga artiklar använts för att kunna ta del av tidigare forskning i 

förhållande till hållbarhetsredovisning, isomorfism, legitimitetsteorin, redovisning, för- och 

nackdelar med reglering samt regleringseffekter. Avsikten med litteratursökningen var att 

skapa en översiktlig bild kring ämnet och vad som tidigare studerats. Litteratursökningen 

användes till att både forma den teoretiska referensramen i studien och till att forma 

problematiseringen och syftet.  

De vetenskapliga artiklarna i studien är hämtade via Mittuniversitets söktjänst Primo. De 

hittades genom ett flertal sökningar på relevanta begrepp för studien med olika ord och 

kombinationer. Några exempel på sökord som använts är ”sustainability reporting”, 

”legitimacy theory”, ”document analysis qualitive method” och ”isomorphism”. För att 

säkerställa användandet av säkra källor så söktes det enbart på artiklar som var vetenskapligt 

granskade. Att använda artiklar som var någorlunda nutida var också något som eftersträvades 

för att säkerställa artikelns relevans. Dock har någon enstaka äldre artikel även använts som 

trots ålder ändå ansetts vara relevant i studien.   

I första hand har vetenskapligt granskade artiklar använts i studien men kurslitteratur från 

tidigare studier på Mittuniversitet har även använts i viss mån. Denna litteratur har bedömts 

både vara aktuell och relevant med hänsyn till den kunskap och information inom vissa 

områden som litteraturen genererat i. Till metodavsnittet har både vetenskapliga artiklar och 

metodlitteratur från tidigare kurser på Mittuniversitetet använts. Att kombinera litteratur med 

vetenskapliga artiklar och att använda flera vetenskapliga artiklar kopplade till ett och samma 

fenomen är något som har gjorts i studien för att stärka tillförlitligheten genom att använda 

flera författares synpunkter och åsikter.  

 

3.2 Kvalitativ fallstudie 
Inom kvalitativ forskning, till skillnad från kvantitativ forskning, använder sig forskare hellre 

av ord och bild än siffror för att beskriva sitt resultat. Om siffror förekommer i datamaterialet 

analyseras dessa inte med statistiska verktyg. Forskningen är oftast deskriptiv. Inom kvalitativ 

forskning så intresserar sig också forskaren av förståelse, process och innebörd vilket gör att 

denna studie räknas in inom den kvalitativa forskningen (Merriam, 2011). Detta med tanke på 

studiens syfte som handlar om att beskriva och analysera samspelet mellan tvingande, 

härmande och normativa processer i företags hållbarhetsrapportering med en utgångspunkt i 

tanken att företagen i sin rapportering behöver uppnå legitimitet. Studien räknas även som en 

fallstudie med tanke på urvalet av att undersöka enbart ett fåtal företag. Detta då kännetecknet 

för en fallstudie är att forskare väljer att fokusera på ett specifikt exempel eller fall. (ibid.) 

Studien har en induktiv ansats vilket innebär att den utvecklar teorier, begrepp och hypoteser 

snarare än att pröva redan existerande teorier (ibid.). Vi har alltså snarare försökt hitta teorier 

som kan förklara datan vi genererat än hoppats finna data som bekräftar en viss teori.  
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3.3 Genomförande och urval 
Bowen (2009) beskriver dokumentanalys som en forskningsmetod där forskaren systematiskt 

granskar och utvärderar dokument i såväl skriftlig som elektronisk form. Precis som i all övrig 

kvalitativ forskning så kräver en dokumentanalys att data granskas och tolkas för att kunna 

framkalla mening och utveckla empirisk kunskap. Dokument kan handla om till exempel 

tidskrifter, dagböcker, annonser, handböcker, TV- och radiomanuskript. En del av dessa 

dokument återfinns inom institutioner och organisationer. (ibid.) Data till denna studie har 

samlats in från skriftliga källor i form av företagens hållbarhetsrapporter mellan åren 2016 

och 2018. Urvalet i studien baseras på purposive sampling, vilket betyder att företag har valts 

ut som anses vara lämpliga för undersökningen (Laerd Dissertation, 2012).  

För att granska och tolka hållbarhetsrapporterna i denna studie så har all väsentlig information 

som inhämtats från dokumenten kategoriserats utifrån teman och sammanfattats i tabeller. De 

teman som använts är miljö, personalfrågor, sociala frågor, mänskliga rättigheter och 

korruption vilka är de områden som nämns i lagtexten. Detta har varit en tidskrävande men 

nödvändig process för att kunna få en bättre överblick över insamlad data samt för att kunna 

göra en så korrekt granskning och tolkning som möjligt av datan. Dessa tabeller återfinns 

längst bak i studien som bilagor och kan användas som komplement till den sammanfattade 

data som återfinns i resultatdelen. Tabellerna i studien upprättades efter att all data granskats 

flertalet gånger och ett mönster av återkommande information framträdde kontinuerligt inom 

samtliga hållbarhetsrapporter. Kategoriseringen i tabellerna bygger alltså på denna 

kontinuerligt framträdande information inom hållbarhetsrapporterna. 

Att använda sig av dokumentanalys som forskningsmetod har både sina för- och nackdelar. 

En nackdel med att använda sig av befintliga dokument i sin forskning är att dessa dokument 

oftast inte är konstruerade i ett forskningssyfte, vilket kan göra att informationen inte känns 

komplett för forskaren. Detta då informationen från dokumenten kan ha en form som 

forskaren inte förstår sig på eller som inte passar aktuella begreppsdefinitioner som forskaren 

använder sig av. (Merriam, 2011) Denna försvårande omständighet är dock något som inte 

anses förekomma i denna studie då hållbarhetsrapporterna varit utformade på ett sätt som 

passat studien och som även genererat väsentlig information. Fördelar med att använda sig av 

dokumentanalys som forskningsmetod är att metoden bland annat är effektiv och inte är lika 

tidskrävande som en del andra metoder, det finns enormt stora mängder tillgängliga dokument 

att tillgå och det är även en kostnadseffektiv metod. (Bowen, 2009) 

Att använda dokumentanalys som metod är något Baxter et al. (2016) gör i en 

forskningsstudie där syftet är att undersöka vad forskare kan se och finna när det kommer till 

allmänhetens engagemang inom forskningsstudier genom att analysera innehållet i flertalet 

aktuella rapporter. Rapporterna som granskades innehöll information om faktiska handlingar, 

engagemang, uppsatta mål samt tidigare resultat (ibid.), likt de rapporter som granskats i den 

här studien av Ica, Coop, Axfood och Lidl. Med hjälp av dokumentanalys som metod har det i 

denna studie gjorts en granskning av valda företags handlingar, engagemang, uppsatta mål 

samt tidigare resultat vilket i sig har varit nödvändigt för att kunna besvara studiens 

frågeställning.  

 

3.4 Dataanalys 
Den analytiska proceduren i en dokumentanalys handlar om att hitta, utvärdera, förstå och 

tolka uppgifterna i dokumenten som analyseras. Först görs en ytlig och grundlig undersökning 

av insamlad data innan själva tolkningen och granskningen sker, där relevant och meningsfullt 

innehåll identifieras. (Bowen, 2009) Som tidigare nämnt så undersöker Baxter et al. (2016) 
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innehållet i flertalet rapporter om allmänhetens engagemang i forskningsstudier och för att 

analysera insamlad data så valde forskarna att använda sig av en kvalitativ innehållsanalys. 

Rapporterna i den här studien, likt de rapporter som Baxter et al. (2016) undersökte, innehar 

också information om faktiska handlingar, engagemang, mål samt resultat varför det i denna 

studie också har gjorts en så kallad kvalitativ innehållsanalys.  

I en kvalitativ innehållsanalys handlar det första steget om att välja ut relevanta teman för 

analysen (Bowen, 2009), vilket i det här fallet grundades på årsredovisningslagens 

utformning. De teman som används som utgångspunkt i analysen: miljö, personalfrågor, 

sociala frågor, mänskliga rättigheter och korruption är områdena som nämns i lagtexten. Som 

nästa steg har sedan ett tema i taget valts ut att granskas i rapporterna där varje enskilt tema 

har inneburit en egen genomgång av samtliga dokument. (Merriam, 2011) I samtliga 

dokument plockades sedan texter ut som hade relevans för valt tema och där information om 

mångfald, ekologiska produkter eller varor, socialt engagemang, intressenter, mål, satsningar, 

utbildning och visselblåsarfunktion var mest framträdande inom samtliga företag i deras 

hållbarhetsrapporter. All information från hållbarhetsrapporterna har sedan sammanfattats i 

tabellform för att skapa en bättre överblick. Därefter valdes de mest relevanta delarna i 

respektive tema för respektive företag ut och sammanställdes i resultatdelen. Delar som 

ansetts vara relevanta är sådana som är återkommande från år till år, sådana som får mycket 

utrymme i rapporterna eller sådana som skapar utveckling i rapporterna. En svårighet i denna 

process var att flera av de ovan nämnda begreppen berör flera olika teman. Vid sådana 

tillfällen har vi valt att endast ta upp informationen under ett tema för att göra överblicken av 

datan tydligare. Mångfald skulle till exempel kunna kopplas till sociala frågor och 

personalfrågor men har valts att kategoriseras under mänskliga rättigheter. Ett par andra 

exempel är att visselblåsarfunktionen kategoriserats under motverkande av korruption och att 

intressenterna kategoriserats under sociala frågor. 

I själva analysen används studiens analysmodell som grund för både rubriker och själva 

upplägget. Analysmodellen bygger på tidigare forskning inom legitimitetsteorin och 

isomorfismen och citat från respektive företags hållbarhetsrapporter har plockats in med 

kopplingar till dessa teorier. Delarna som ansetts vara relevanta för rapporterna har kopplats 

samman till analysmodellens olika delar för att öka förståelsen och åskådliggöra utvecklingar 

i rapporterna. Citatkopplingarna till respektive gren i analysmodellen stärks med hänvisning 

till tidigare forskning. Senn & Giordano-Spring (2020) såg i sin studie att organisationer i 

samma institutionella miljö delade flera värderingar i sina rapporter. Detta fenomen är något 

vi också haft i åtanke då datan analyserats. 

 

3.5 Trovärdighet 
Dokument bör inte behandlas som nödvändigtvis exakta, fullständiga och korrekta. Forskare 

bör analysera dokument med en kritisk blick. (Bowen, 2009) I en dokumentanalys är det 

viktigt att innehållet från den informationskälla man använder sig av har relevans för studien, 

att innehållet kan besvara studiens frågeställning, att forskarna kritiskt granskar de källor som 

används samt att källorna både är äkta och riktiga. (Bowen, 2009; Merriam, 2011) I denna 

studie har detta tagits i beaktande genom att informationen som samlats in är producerat av de 

företag som studien faktiskt undersöker, i form av deras hållbarhetsrapporter. Detta gör att 

den data som samlats in både kan anses vara äkta och riktig samt att den är relevant i 

förhållande till studiens syfte och frågeställning.  

Forskare behöver också kritiskt granska själva kontexten, ursprunget, tillkomstmotivet och 

upphovsmannen till dokumenten som används. (Merriam, 2011) I det här fallet så finns ett 
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visst kritiskt tänkande kring om företagen kan ha utfärdat sina hållbarhetsrapporter på ett sätt 

som förskönar vissa delar i deras rapport. Huruvida detta är fallet i dessa rapporter går inte att 

fastställa, men i tidigare forskning så menar en del kritiker att företag kan välja att presentera 

sig som mer ansvarsfulla än vad de egentligen är. (Borglund, Frostenson & Windell, 2010) I 

studien har det till sist också skett en så kallad kollektiv bedömning av all data som innebär att 

det alltid varit två forskare involverad i tolkningen av insamlad data, för att ytterligare försöka 

öka trovärdigheten i studien. (Merriam, 2011) 

 

3.6 Metodkritik 
När det kommer till att göra en dokumentanalys så används oftast denna metod i kombination 

med andra kvalitativa forskningsmetoder såsom intervjuer eller observationer för att forskaren 

ska kunna söka bekräftelse genom fler datakällor. Metoden används dock ibland som en 

fristående metod där forskning enbart bygger på analys av dokument. (Bowen, 2009: Baxter 

et al., 2016) Önskvärt i denna studie skulle vara att använda sig av fler källor kopplat till 

företagen, eventuellt i form av intervjuer med till exempel hållbarhetsansvariga inom 

företagen, men då hållbarhetsrapporterna trots allt varit väldigt innehållsrika så har detta valts 

bort.  

Med tanke på att denna studie enbart granskar företag från en och samma bransch så kan inte 

en generell slutsats dras, men en slutsats kring utvecklingen inom hållbarhetsredovisningen i 

dagligvaruhandeln kan dras. Studien undersöker sammanlagt fyra företag från en bransch 

dominerad av ett fåtal företag och Ica, Coop, Axood och Lidl anses kunna representera 

branschen de verkar i. Vid ett större urval (fler företag inom olika branscher) så skulle ett mer 

generellt uttalande kunna göras. Den valda tidsperioden anses vara lämplig med tanke på att 

en undersökning om hur företagens hållbarhetsredovisning såg ut året innan lagen trädde i 

kraft, samma år lagen trädde i kraft samt kommande år direkt efter kan ge oss en säkrare 

indikation för vad lagen haft för betydelse för hållbarhetsredovisningens utveckling. 

Contrafatto et al. (2019) kunde i sin studie se likriktningsmekanismer inom hållbarhet och 

reglering, det vill säga att företagen tenderar att fortsätta att rapportera om samma saker även 

efter regleringar. Detta har bidragit till valet att studera företagen över tid, både före och efter 

regleringen, för att vidare kunna beskriva och analysera denna effekt.  

 

3.7 Etiska och samhälleliga aspekter 
När det kommer till etiska aspekter vid kvalitativa metoder, såsom dokumentanalys, är det 

viktigt att forskaren strävar efter att vara så objektiv, ärlig och noggrann som möjligt vid 

dennes tolkning av insamlad information. Då forskaren är det primära instrumentet för 

insamlandet av data så är det forskarens beslut som avgör vilken information som kommer att 

användas och inte, vilket i sig innebär risker med att forskaren utesluter viss information som 

exempelvis kan strida mot dennes egna värderingar eller uppfattningar. (Merriam, 2011) Detta 

har tagits i beaktande genom strävandet att uppnå en så riktig bild som möjligt av företagens 

hållbarhetsrapporter samt genom att det alltid varit två forskare involverade vid både 

insamlande av data, tolkning av data, analys av data samt vid utformandet av slutsatserna i 

studien. En annan viktig aspekt som Merriam (2011) diskuterar är frågan kring anonymitet 

vid exempelvis en granskning av personliga dokument som inte frivilligt lämnats över för 

granskning. Då denna studie baseras på en granskning av rapporter som är offentliga så är 

detta inget som behövt tagits i beaktande då anonymitet av företagen inte anses vara 

nödvändigt i denna studie.  
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Vidare är det också viktigt att forskaren överväger andra etiska aspekter, samhälleliga sådana, 

som handlar om att forskningen ska leda till nytta och inte skada. Att göra nytta kan dock 

tolkas brett och kan handla om såväl inomvetenskaplig nytta som utomvetenskaplig nytta. 

Även om en viss forskning inte leder till direkt nytta för samhället så kan forskningen ändå 

leda till något som är relevant och intressant i grundforskningen. I denna studie har ett kritiskt 

tänkande förts kring huruvida studien skulle kunna leda till eventuell skada i samhället eller 

för företagen och där har forskarna tillsammans kommit fram till att sådana risker inte 

föreligger för varken företagen i sig eller för samhället. Detta med tanke på att studien är en 

kvalitativ fallstudie som baseras på offentliga rapporter utfärdade av företagen själva och där 

använda metoder inte anses kunna leda till skada. (Merriam 2011) 

 

3.8 Fallbeskrivningar 
I Icas koncern ingår Ica Sverige, Rimi Baltic, Ica Banken, Ica fastigheter samt Apoteket 

Hjärtat. Under 2019 hade Ica Gruppen ca 23 000 anställda och en omsättning på 119 miljarder 

kronor. Ica är en av de största aktörerna inom dagligvaruhandeln i Norden och i slutet av år 

2019 så fanns det 1937 hel- eller handlarägda Ica-butiker i Sverige (Ica, 2020). 

Coop är ett kooperativt ägt aktiebolag. Kooperativa förbundet KF och Konsumentföreningen 

Stockholm Kfs äger 67 respektive 33 procent i Coop Sverige AB sedan mars 2015. Coop ägs 

av cirka 3,5 miljoner medlemmar. År 2019 hade Coop en omsättning på 29 338 746 (tkr). Det 

finns 800 Coop-butiker i Sverige och företaget har ca 11 000 anställda (Coop, 2020; 

Allabolag, 2020) 

I Axfoodkoncernen ingår butikskedjorna Hemköp och Willys, liksom Handlar’n och Tempo. 

Inom grossistförsäljning återfinns Snabbgross och deras supportbolag Dagab. Urban Deli, 

Middagsfrid och Mat.se ingår också i koncernen samt delägda Apohem och Eurocash. Axfood 

har över 10 000 anställda i Sverige, ca 300 egenägda butiker och år 2019 var Axfoods 

nettoomsättning 50 740 Mkr (Axfood, 2020a; Axfood, 2020b). 

Lidl grundades i Tyskland år 1930 och år 2003 öppnade Lidl sina första butiker i Sverige och 

sedan dess har de vuxit markant. Det finns idag 195 Lidl-butiker i Sverige och ca 4200 

anställda. Lidl Sverige hade år 2019 en omsättning på 11 751 miljoner kronor (Lidl, 2020; Via 

TT, 2020). 

 

 

4. Resultat 
I kommande avsnitt kommer studiens resultat att behandlas. Resultatet bygger på en 

sammanställning av samtliga företags hållbarhetsrapporter och deras arbete med miljö, 

personalfrågor, sociala frågor, mänskliga rättigheter och korruption under åren 2016, 2017 

och 2018. Icas hållbarhetsredovisning kommer att presenteras först och därefter kommer 

Coop, Axfood och Lidl. Bilagorna som återfinns längst bak i uppsatsen kan användas som 

komplement vid läsningen. 

4.1 Ica 
4.1.1 Miljö 
År 2016 beskriver Ica att en viktig del i hållbarhetsarbetet är att minska koncernens egen 

miljöpåverkan och att koncernen har ett uppsatt mål om att vara klimatneutralt år 2020. 

Ambitionen är att bli ledande inom hållbarhet. Fortsatta åtgärder inom köldmedia i butikerna, 
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optimering vad gäller energiförbrukningen samt effektivare transporter är några 

arbetsområden som Ica jobbat med för att långsiktigt kunna nå detta mål. Utsläppen av 

växthusgaser detta år var 33 % mindre än basåret 2006. År 2017 beskriver Ica att de fortsatt 

deras arbete i full kraft för att uppnå det uppsatta målet om att vara klimatneutrala till år 2020 

och under året 2017 minskade Icas direkta utsläpp av växthusgaser med 52 procent jämfört 

med basåret 2006, tack vare deras fortsatta arbete inom köldmedia, energi och transporter. 

Under 2018 fortsätter Ica att beskriva att de arbetar mot och strävar mot deras uppsatta mål 

om att bli klimatneutrala. Detta ska uppnås genom satsningar på energibesparing, förnybara 

energikällor och naturliga köldmedia. Dock beskriver de att deras utsläpp av växthusgaser inte 

minskat i lika hög takt detta år:  

”ICA Gruppens utsläpp av växthusgaser har under året fortsatt att minska, om än i något 

lägre takt än tidigare. Till förklaringarna hör ökade transporter och ökad energiförbrukning i 

butiker och på apotek till följd av den varma sommaren i Sverige.” (Ica, 2018:33) 

Redan under 2016 beskriver Ica att de aktivt arbetar med att minska deras miljöpåverkan 

genom att underlätta för deras kunder att göra hållbara val och de beskriver att de aktivt 

arbetar med att ständigt utveckla nya hållbara produkter. Under 2016 ökade försäljningen av 

ekologiska, miljömärkta och etiskt märkta varor och Ica skriver:  

”Försäljningen av miljömärkta, ekologiska och etiskt märkta varor fortsätter att öka, vilket 

visar på intresset för hållbarhetsfrågor bland kunderna.” (Ica, 2016:27) 

Ica beskriver även att de stödjer deras kunders hållbara val genom att bland annat erbjuda 

tjänster och produkter som både har en positiv inverkan på kundernas hälsa och minskar 

kundernas miljöpåverkan. Utöver miljö- och hälsomässiga aspekter beskriver även Ica under 

detta år att de märkt av ett ökat intresse hos deras konsumenter när det kommer till under 

vilka sociala förhållanden olika produkter har producerats.  

”Konsumenterna blir alltmer medvetna om matens inverkan på både den egna hälsan men 

också dess påverkan på miljön. Utöver miljö- och hälsomässiga aspekter bryr sig allt fler 

även om under vilka sociala förhållanden olika produkter har producerats.” (Ica, 2016:13) 

År 2017 lanserade Ica en ny orderportal för att öka kunna öka deras närproducerade sortiment 

samt öka försäljningen av svensk mat, vilket är en utveckling av Icas arbete med hållbara 

produkter och minskad miljöpåverkan sedan året innan. Under 2018 fortsätter Ica att fokusera 

på att kunna inspirera deras kunder till mer hälsosamma och hållbara val genom att fortsatt 

erbjuda kunderna hållbara produkter och tjänster och genom ett fortsatt arbete med minskad 

klimatpåverkan. En utveckling Ica gjorde under 2018 när det kommer till mer hållbara 

produkter och tjänster var att de började ett omfattande arbete med att ersätta fossilbaserade 

plastförpackningar.  

 

4.1.2 Personalfrågor  
Under 2016 beskriver Ica att de främsta faktorerna bakom deras framgångar handlar om ett 

starkt och välfungerande ledarskap varför satsningar inom ledarskap gjorts under året. De 

beskriver också att snabb tillgång till kunskap och ett kontinuerligt lärande är avgörande för 

att deras medarbetare ska kunna driva både utvecklingen och sitt arbete framåt och all 

personal har möjlighet till kontinuerlig kompetensutveckling. Under 2016 så utbildades all 

personal inom Ica i ”ICAs Goda Affärer”, dels genom särskilda insatser och dels genom 

webbutbildningar. Utbildning har länge varit centralt för Ica och detta förmedlas på följande 

vis: 

” ICA har en lång tradition av lärande. Ända sedan 1955 har ICA Skolan utbildat 

medarbetare och idag erbjuds ett brett utbud av utbildningar oavsett var i organisationen 

man jobbar. ” (Ica, 2016:20) 
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En annan satsning som Ica gjorde under 2016 handlade om ökade möjligheter till 

sysselsättning för personer med funktionsnedsättning genom satsningen ”Vi kan mer”. Under 

2017 fortsätter Ica att beskriva att ett bra ledarskap är en viktig faktor bakom deras 

framgångar och att de fortsatt satsa på möjligheten till sysselsättning för personer med 

funktionsnedsättningar samt att möjligheten till kontinuerlig kompetensutveckling för deras 

medarbetare. Under 2018 syns ingen större skillnad när det kommer till personalfrågor. Ica 

fortsätter beskriva vikten av att ha ett bra ledarskap, att de fortsatt driva ett strukturerat arbete 

när det kommer till kontinuerlig kompetenshöjning samt ökade möjligheter till fortsatt 

utveckling inom koncernen för deras personal. De beskriver även att de fortsatt satsa på ökad 

sysselsättning för personer med olika funktionsnedsättningar. 

 

4.1.3 Sociala frågor 
Under 2016 beskriver Ica att det är viktigt för deras verksamhet att föra en dialog med deras 

medarbetare, deras kunder och övriga intressenter och att Ica behöver samverka med dess 

omgivning såväl internt som externt när det kommer till hållbarhetsfrågor. Vidare beskriver 

också Ica att de är medlemmar i olika nätverk och organisationer som arbetar med olika 

relevanta frågor inom hållbar utveckling. De är också huvudsponsorer för Rosa Bandet och 

skriver:  

”ICA Sverige och Apotek Hjärtat var under året två av huvudsponsorerna till Rosa Bandet 

och samlade under hösten in pengar till cancerforskningen genom försäljning av såväl Rosa 

Varor som Rosa Band.” (Ica, 2017:36) 

Under 2017 beskriver Ica att ett fortsatt starkt samhällsengagemang och ett medvetet 

hållbarhetsarbete går hand i hand med lönsamhet på ett långsiktigt plan. De beskriver också 

att de utifrån en stark position på dagligvarumarknaden behöver bidra till att skapa värde för 

ägare, fristående ICA-handlare, kunder, medarbetare och leverantörer men också för 

samhället i stort. Under 2017 skriver också Ica att de är huvudpartner till Special Olympics-

klassikern, som vänder sig till personer med funktionsnedsättning och består av cykling, 

skidåkning, löpning och simning, vilket inte nämns i rapporten från 2016. Under 2018 så ses 

ingen större utveckling inom rapporterna när det kommer till sociala frågor utan de fortsätter 

att beskriva vikten av att föra en dialog med omvärlden och dess intressenter samt vilka 

organisationer och nätverk de samarbetar med. En skillnad man dock kan se är att de under 

2018 beskriver att de gjort satsningar för barn när det kommer till hälsa och motion. 

 

4.1.4 Mänskliga rättigheter 
Under 2016 så beskriver Ica att mångfald är en viktig aspekt inom deras verksamhet:  

”För oss är mångfald en självklarhet. Och vi är dessutom övertygade om att det stärker vårt 

varumärke gentemot både kunder och medarbetare.” (Ica, 2016:22)  

De beskriver också att alla ska få samma chans vid rekrytering samt vid utveckling internt 

inom jobbet oavsett ålder, kön, könsidentitet, funktionsnedsättning, sexuell läggning, etnisk 

tillhörighet, religion eller avsaknad av religion. De beskriver att mångfaldsarbetet handlar om 

att ta vara på det mervärde och den kreativitet som ryms i samspelet mellan olikheter för att 

därigenom skapa en dynamisk verksamhet med hög kvalitet i såväl produkter som inom 

service och tjänster. Under 2017 fortsätter Ica beskriva att deras huvudprincip är att alla, 

oavsett bakgrund, ska ha samma möjlighet vid rekrytering samt vid utveckling inom jobbet. 

En utveckling från rapporten året innan är att de under 2017 beskriver att de arbetar med olika 

projekt för att öka såväl mångfald som jämställdhet inom verksamheten samt att de tagit 

initiativ till att öka sysselsättning för personer som står långt från arbetsmarknaden samt att de 

gjort lokala samarbeten under året för att öka mångfalden och erbjuda olika arbetstillfällen. 

Under 2018 beskriver Ica sitt mångfaldsarbete på ett liknande vis men en vidareutveckling 
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som kan ses från året innan är att det under detta år har startats upp ett program vid namn 

50/50 potentials vilket syftar till att motivera och stötta utvecklingen av kvinnliga ledare.  

 

4.1.5 Korruption 
Under 2016 beskriver Ica att alla medarbetare uppmuntras att rapportera allvarliga 

missförhållanden som strider mot regler och lagar. För att göra detta beskriver Ica att de har 

en visselblåsartjänst som all personal kan använda sig av anonymt för att rapportera olika 

missförhållanden:  

”Genom ICA Gruppens externa webbaserade visselblåsartjänst kan medarbetare rapportera 

anonymt om missförhållanden som upplevs strida mot lagar, regler eller ståndpunkterna i 

ICAs Goda Affärer. Tjänsten innehåller tydliga rutiner och processer för hur anmälda 

ärenden hanteras.” (Ica, 2016:28) 

De beskriver också att koncernen inte accepterar någon form av korruption eller mutor och att 

de aktivt arbetar med att säkerställa att något sådant inte inträffar. De beskriver också att alla 

tjänstemän måste gå en obligatorisk utbildning för att få kunskap om Icas affärsetiska policy 

så att de vet hur de ska agera om något allvarligt missförhållande uppdagas och för övrig 

personal finns möjligheten att gå denna utbildning även om den är frivillig för dessa. Under 

2017 samt 2018 så beskriver Ica deras policys och arbete för att motverka korruption och 

mutor på liknande sätt och således har ingen utveckling skett inom detta område i deras 

rapporter.  

 

4.2 Coop 

4.2.1 Miljö 
Även Coop har satt upp långsiktiga mål gällande klimatet. Växthusgasutsläppen ska minskas 

med minst 60 % till år 2020 jämfört med nivån på basåret 2008.. Målet nåddes under 2016 då 

utsläppen jämfört med basåret minskat med 63 %. Coop menar att de är branschledande inom 

hållbarhet och ämnar att förbli ledande. Under 2016 beskriver också Coop att de satt upp tre 

nya målområden; mer hållbara sortiment, mer hållbara butiker samt mer hållbara leverantörer 

och att deras mål för nästkommande år är att alla butiker ska vara kravmärka och försörjas 

med hjälp av förnybar el. Under 2017 har Coop ett fortsatt stort fokus på deras målområden 

kring ett mer hållbart sortiment, mer hållbara butiker samt mer hållbara leverantörer. Vid en 

uppföljning av deras uppsatta mål från innan så beskriver Coop att de nådde målen till viss 

del, men att de inte är i mål helt ännu. Det långsiktiga målet till 2020 är uppnått och 

växthusgasutsläppen jämfört med basåret 2008 är detta år en minskning på 70 %. När det 

kommer till målet om att alla butiker skulle vara kravmärkta till året 2017 samt drivas av 

förnybar el så beskriver de i denna rapport att de fortsätter att sträva efter detta mål men att de 

ännu inte riktigt är i hamn. Under 2018 så ses ingen större skillnad i Coops beskrivning av 

deras uppsatta mål och deras arbete med detta, utan de beskriver fortsatt att de strävar mot 

deras mål på liknande sätt som i rapporterna åren innan och att de inte är i hamn inom alla 

områden ännu. Vad gäller det långsiktiga målet om växthusgasutsläpp är detta mål numera 

inte helt uppfyllt då utsläppen jämfört med basåret nu är på 59 %.  

Under 2016 beskriver Coop att de ser en fortsatt ökad försäljning av ekologiska varor:  

”Vi har upplevt en allt större medvetenhet bland konsumenter när det gäller mat, hälsa och 

hållbarhet. Allt fler vill veta var maten kommer ifrån, vad den innehåller och vem som har 

producerat den. Det märks inte minst på den kraftigt ökande efterfrågan på ekologiska och 

miljömärkta varor.” (Coop, 2016:13) 

Coop förklarar att de satsar på bland annat svenskmärkning, nyckelhålsmärkning samt 

fairtrademärkning för att bemöta detta. Coop beskriver också att deras tydliga märkning av 
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deras varor ska leda deras kunder till att välja mer hållbara alternativ. Under 2017 beskriver 

Coop att försäljning av ekologiska varor fortsätter öka om än i en lite minskad takt. Något 

som nämns i denna rapport till skillnad från året innan är att Coops egna ekologiska 

varumärke, Änglamark, fortsätter att öka och att det finns 660 olika produkter inom detta 

märke. För övrigt så ser rapporterna väsentligen lika ut mellan åren 2016 och 2017 när det 

kommer till deras arbete med hållbara produkter. Under 2018 tas ungefär samma saker upp i 

rapporten. Noterbart är att de ekologiska varornas försäljningsandel för första gången 

minskat:  

”Vårt ekologiska sortiment är alltjämt en grundpelare i vårt hållbara sortiment, även om hela 

branschen under 2018 upplevde en minskad efterfrågan; andelen sålda ekologiska livsmedel 

minskade för första gången på Coop.” (Coop, 2018:12) 

Vidare i rapporten poängterar Coop att de kommer fortsätta satsa på deras egna ekologiska 

märke Änglamark och att det nu finns 670 produkter jämfört med 660 året innan och tanken 

är att antalet ska upp till ungefär tusen olika produkter de kommande åren.  

 

4.2.2 Personalfrågor 
Under 2016 beskriver Coop att de använder sig av utvecklingssamtal och 

medarbetsundersökningar för att följa upp deras anställdas trivsel och utveckling inom arbetet 

och de satsar även på olika interna utbildningar för deras medarbetare. De beskriver att 

kundbemötande är ett stort fokus bland medarbetarna på följande vis: 

”För vårt kundlöfte spelar kundbemötandet i butik en avgörande roll. Vi är tydliga med vilken 

attityd och vilket beteende som krävs för att välkomna kunderna till Coop. För att skapa goda 

förutsättningar ser vi till att våra medarbetare får rätt utbildning och bra verktyg” (Coop, 

2016:49) 

För att lyckas med kundbemötandet används ett program vid namn 

Butikseffektivitetsprogramet som syftar till att få medarbetarna stolta, delaktiga och 

engagerade samt mer fokuserade på kundbemötandet. Under 2017 finns en viss utveckling i 

Coops rapport genom att de beskriver att ett kunddrivet ledarskap är ett slags 

situationsanpassat eller coachande ledarskap som får allt större fokus inom organisationen, 

men utöver detta så ser rapporterna snarlika ut mellan år 2016 och 2017. 2018 års rapport är 

till mångt och mycket snarlik de tidigare årens. Kundfokus, interna utbildningar och 

ledarskapet framhävs. En skillnad från tidigare rapporter är att rån och våld ökat under året 

och Coop har därför satsat på att förebygga detta genom att införa fler slutna 

kontanthanteringssystem.  

 

4.2.3 Sociala frågor 
Under 2016 så beskriver Coop att de under lång tid tagit ett samhällsansvar:  

”Coop har en lång tradition av att ta ett samhällsansvar. Ett flertal organisationer får 

bistånd från Coop, däribland We Effect, Vi-skogen, BRIS och Friends.” (Coop, 2016:39)  

De beskriver också att de varje år delar ut Änglamarkspriset till en pionjär inom mat och 

hållbarhet. Under 2017 och 2018 ses ingen större skillnad i Coops rapporter när det kommer 

till sociala frågor, utan de fortsätter beskriva deras samhällsengagemang på liknande sätt. 

Under 2018 finns dock en liten skillnad och det är att de här beskriver att de även gett bistånd 

till olika ideella organisationer samt lokala idrottsföreningar.  

När det kommer till Coops intressenter så beskrivs kunderna som det stora fokuset under alla 

tre åren studien har undersökt. En satsning för att få leverantörerna att agera på ett hållbarare 

vis nämns också. En skillnad eller utveckling som kan se i deras rapporter från 2016 till 2018 

är att de beskriver under 2018 att det finns utmaningar i att ha hållbara leverantörskedjor då 

olika länder har väldigt olika förutsättningar, vilket har resulterat i att de gör kontinuerliga 

riskanalyser och revisioner av deras leverantörer.  
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4.2.4 Mänskliga rättigheter 
I Coops rapport från 2016 beskriver Coop att de vill uppnå mer mångfald i deras butiker bland 

anställda, vilket de också ser som avgörande för deras framgång:  

”Våra butiker bör i alla avseenden spegla sin kundkrets, och det är därför avgörande för vår 

framgång att vi har en stor mångfald bland medarbetarna.” (Coop, 2016:50)  

De beskriver att cirka 19 procent av deras medarbetare har bakgrund utanför Norden och att 

könsfördelningen inom Coop är relativt jämt fördelat. Under 2017 finns inga större skillnader 

i Coops rapport inom detta område. De beskriver fortsatt att de vill ha en mångfald bland 

deras anställda men inte så mycket mer förutom att de beskriver att de är med i FN:s Global 

Compact, vilket ställer krav på arbetet kring korruption och mänskliga rättigheter. Under 2018 

ser rapporten fortsatt liknande ut. De beskriver att det råder nolltolerans mot kränkande 

särbehandling och trakasserier och arbetet för ökad mångfald och jämställdhet fortsätter. 

  

4.2.5 Korruption 
Under 2016 så går det inte att läsa något om arbetet för att minimera risker för korruption 

inom Coop. Det enda som står att läsa från 2016 är att Coop beskriver att ingen inom 

verksamheten har fällts för korruption under året. Under 2017 ses en utveckling inom området 

korruption och mutor genom att de skriver:  

”Under 2017 inrättades en visselblåsartjänst dit medarbetare anonymt kan vända sig till en 

extern part om de misstänker säkerhetsrisker på arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter 

och korruption, allvarliga trakasserier eller miljöbrott.” (Coop, 2017:46) 

De beskriver även att de är med i FN:s Global Compact, vilket ställer krav på arbetet kring 

korruption och mänskliga rättigheter. Från 2017 till 2018 syns ingen skillnad i Coops rapport 

när det kommer till mutor och korruption, utan de beskriver deras visselblåsartjänst på 

liknande sätt och de nämner även detta år att de är med i FN:s Global Compact. 

  

4.3 Axfood 

4.3.1 Miljö 
Axfood har likt Ica målet att vara klimatneutrala år 2020. Även Axfood har som mål att bli 

branschledande inom hållbarhetsområdet. Detta ska Axfood nå genom att klimatpåverkan från 

den egna verksamheten ska minska med 75 % till 2020 jämfört med deras basår som är 2009. 

Under 2016 var den minskningen på 73 % för Axfoods del. De beskriver att köldmedia är den 

största klimatutmaningen för verksamheten:  

”Köldmedia i butik. Det är utan tvekan vår största klimatutmaning och den enskilt största 

klimatboven inom koncernen. Allt fler varor i sortimentet kräver kylning och successivt byter 

vi ut kyl-och frysanläggningarna i butikerna till koldioxidneutrala diskar, men det tar tid.” 

(Axfood, 2016:3) 

En satsning som Axfood gjorde under 2016 var att börja kartlägga miljöpåverkan från deras 

externa transportleverantörer och under 2017 beskriver Axfood att deras arbete med att 

kartlägga externa transportleverantörer fortsatt genom att de beskriver att de både ställt krav 

och fört dialoger med leverantörerna under en årlig leverantörsträff. Utsläppen hade minskats 

ytterligare jämfört med basåret till 79 %. Under 2018 ser Axfoods rapport kring deras 

satsningar och långsiktiga mål väsentligen lika ut och de fortsätter beskriva deras fokus på 

ökad effektivitet när det kommer till leverantörstransporter. Utsläppen under 2018 är på 

liknande nivå som föregående år. De beskriver att de arbetar med att både påverka 

bränsleåterförsäljare och fordonstillverkare för att skapa mer miljöanpassade alternativ på 

marknaden. En satsning som Axfood gjorde under 2018 var att öka andelen lastbilar vars 

kylaggregat drivs av fordonets egen dieselmotor, vilket leder till mindre belastning för miljön. 



18 

 

Under 2016 beskriver Axfood att de inte säljer några köttprodukter där antibiotika använts i 

tillväxtfrämjande syfte och de har också ett krav på att deras ekologiska kött ska vara 

kravmärkt. Axfood har också ett eget märke, Garant, med drygt 240 ekologiska varor i 

sortimentet som de erbjuder deras kunder. Under året har en hemsida skapats för det egna 

märket för att ge utökad information om ursprung och produktion. Under 2017 beskriver 

Axfood:  

”Hållbarhet är inte längre en smal fråga för några få initierade. Kunden blir allt mer 

medveten om hur matproduktionen påverkar likväl vår planet som vår hälsa. Frågor som 

ursprung och klimatpåverkan blir allt viktigare.” (Axfood, 2017:4) 

 För att bemöta detta beskriver Axfood att de vill kunna erbjuda deras kunder ett brett 

sortiment av säkra, hälsosamma och miljöanpassade produkter. Deras mål under 2017 är att 

kunna erbjuda ekologisk och hälsosam mat där olika kritiska råvaror, såsom soja och 

palmolja, är certifierade. Det blir alltmer tydligt för Axfood att kunderna är väl medvetna om 

hållbarhetsområdet varför fler satsningar görs från företagets sida. De har även beslutat sig för 

att sluta sälja påsar av fossilplast och de har övergått till påsar av sockerrör istället. Under 

2018 ser Axfoods rapport kring ett hållbart sortiment och hållbara produkter väsentligen lika 

ut som året 2017, där de fortsatt beskriver att Axfoods väsentligaste hållbarhetsfrågor 

avseende miljöpåverkan handlar om hållbar och bra mat samt att använda sig av klimatsmarta 

förpackningar.  

 

4.3.2 Personalfrågor 
Under 2016 beskriver Axfood att ett av deras arbeten de håller på med när det kommer till 

deras anställda är att de arbetar för att identifiera strukturer som möjliggör för personer med 

olika kompetenser och bakgrunder att utvecklas inom bolaget. Ett exempel på detta är att 

många butiker tar emot praktikanter: 

”Bland Willys och Hemköp hade 90−95 procent av butikerna tagit emot praktikanter under 

året. Över hälften av butikerna uppger att praktikplatser har lett till anställning.” (Axfood, 

2016:30) 

 Under 2017 ser mycket lika ut i deras rapport men man kan se en viss skillnad i Axfoods 

rapporter när det kommer till personalfrågor då de bland annat under detta år beskriver att de 

har dagliga avstämningar med deras anställda för att kunna uppnå deras mål om att ha stolta 

och engagerade medarbetare för en effektivare verksamhet. De beskriver också att de erbjuder 

deras anställda olika utbildningar, att de har årliga medarbetarträffar och konferenser samt att 

de har årliga utvecklingssamtal. Under 2018 ser rapporten väsentligen lika ut som året innan 

och de beskriver under detta år att den väsentligaste hållbarhetsfrågan inom 

medarbetarperspektivet är förmågan att utveckla och attrahera medarbetare samt att det finns 

en god arbetsmiljö. Detta görs genom att erbjuda konkurrenskraftiga och marknadsmässiga 

arbetsvillkor samt genom att de erbjuder deras anställda olika förmåner såsom 

friskvårdsbidrag, pensionsrådgivning, löneväxling och personalrabatt. 

 

4.3.3 Sociala frågor 
Under 2016 beskriver Axfood att deras verksamhet interagerar och berör många olika 

samhällsaktörer på en daglig basis. De beskriver bland annat de donerar pengar till SOS 

Barnbyar och Rädda Barnen genom deras pantautomater. De beskriver även följande:  

”Sedan 2015 medverkar Hemköp i ett treårsprojekt tillsammans med SOS Barnbyar och 

Stockholms Stadsmission som ger stöd till rumänska EU-migranter och projektet syftar till att 

föräldrar och barn ska kunna återförenas i Rumänien.” (Axfood, 2016:34) 

Vidare beskriver Axfood att de aktivt arbetar med att driva frågan om värnande av 

landsbygden i Sverige och att de satsat på glesbygdshandeln genom Axfoods närlivs. Under 

2017 beskriver Axfood att de verkar för schyssta arbetsvillkor hos deras leverantörer, att de 
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vill vara en positiv samhällskraft och att det är viktigt för Axfood att föra dialoger med såväl 

beslutsfattare som politiker när det kommer till hållbarhetsfrågor i samhället. De beskriver 

också att det är viktigt att informera deras konsumenter i butiken om hur de kan göra mer 

hållbara val och de trycker även på deras fastighetsägare att använda sig av förnyelsebar el. 

För övrigt, när det kommer till deras samarbeten med SOS Barnbyar, Rädda Barnen och 

Stockholm stadsmission så ser rapporten lika ut som året innan. Under 2018 har rapporten en 

liknande uppbyggnad som tidigare år. 

 

4.3.4 Mänskliga rättigheter 
Under 2016 beskriver Axfood att de lägger stort fokus på mångfaldsarbetet och att de har en 

nolltolerans mot kränkande särbehandling och diskriminering. De beskriver att de arbetar för 

att både införa och identifiera praktiska förutsättningar för att mångfalden ska kunna ta plats i 

deras verksamheter. De beskriver vikten av mångfald på följande vis:  

”Axfood ska spegla mångfalden hos kunder och samhället i stort. En bra mix av kompetenser 

och perspektiv ger bättre resultat i hela verksamheten.” (Axfood, 2016:29)  

Jämställdhet är en också viktig del i Axfoods mångfaldsarbete och inom Axfood har 21 % av 

medarbetarna internationell bakgrund. De beskriver också att de under 2016 tagit emot 200 

asylsökande eller nyanlända praktikanter. Under 2017 så syns ingen större förändring i 

Axfoods rapport utan de fortsätter beskriva att de jobbar för att spegla mångfalden bland 

kunderna och samhället genom att ha en bred internationell bakgrund bland både chefer och 

anställda. De fortsätter även ta emot både nyanlända och asylsökande praktikanter och de 

beskriver också fortsatt deras nolltolerans mot diskriminering och kränkande särbehandling. 

Hållbarhetsrapporten från 2018 har samma upplägg som de tidigare årens rapporter. 

 

4.3.5 Korruption 
Under 2016 införde Axfood en visselblåsarfunktion så att medarbetare anonymt kan lyfta upp 

olika ärenden som de inte vill lyfta i de vanliga kanalerna:  

”Inom Axfood ska en öppen kultur med högt i tak råda. Man ska våga diskutera utmaningar. 

Under 2016 infördes en visselblåsarfunktion för den typ av ärenden som medarbetarna inte 

vill lyfta via de vanliga kanalerna. Det kan handla om allvarliga oegentligheter som 

korruption eller mutor, brott mot konkurrensregler eller andra lagar.” (Axfood, 2016:32) 

Axfood menar att möjligheten att rapportera sådana ärenden signalerar att verksamheten tar 

oetiskt beteende eller andra överträdelser på allvar. Under 2017 är det ingen större skillnad i 

Axfoods rapport inom detta område. Axfood beskriver att de motarbetar all form av 

korruption och mutor, bland annat genom utbildning samt tillämpning av särskilda policys. 

Under 2018 ses heller ingen större skillnad i deras rapport förutom att de nu förtydligar att de 

motarbetar all form av mutor och korruption när det kommer till alla deras intressenter: 

samhället, ägare, leverantörer, medarbetare och kunder. Utöver detta förtydligande så ser 

rapporten väsentligen lika ut som året innan. 

 

4.4 Lidl 

4.4.1 Miljö 
Lidls vision är att bli branschledande inom hållbar utveckling. Under 2016 skriver Lidl:  

”Att agera hållbart är en förutsättning för vår verksamhet och vi har både ett stort ansvar 

och många möjligheter att bidra till hållbar utveckling. Vi tror att det arbetet leder till ökat 

förtroende för oss som dagligvarukedja, arbetsgivare, affärspartner och samhällsaktör.” 

(Lidl, 2016:8)  
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Från och med 2016 har Lidl börjat klimatkompensera för all deras verksamhets 

klimatpåverkan. Som klimatkompensering beskriver Lidl att de utfört ett solpanelsprojekt i 

Dominikanska republiken som ersätter fossilt bränsle och att de har ett solspisprojekt i 

Madagaskar för att försöka minska avskogningen. Lidl ställde även om till att ha 100 procent 

alternativ bränsle i alla deras transporter under detta år. Under 2017 och 2018 så ser Lidls 

rapport väsentligen lika ut där de fortsatt beskriver deras arbete med klimatkompensation, 

minskade utsläpp och alternativ bränsle i deras transporter. Under 2017 nådde de dock inte sitt 

mål gällande elförbrukning per kvadratmeter: 

”Trots energibesparingsåtgärder nådde vi inte vårt mål för 2017/18 att elförbrukningen per 

m2 totalyta skulle vara 225 kWh. Den blev istället 230 kWh. Anledningen är dels att vi ökar 

antalet elförbrukare per butik samt dels att flera butiker har förlängt sina öppettider.” (Lidl, 

2017:37) 

Under 2018 beskriver de också att de inte lyckats reducera deras utsläpp så mycket som de 

önskat men att de fortsatt, likt år 2016 och 2017, klimatkompenserar för all deras 

klimatpåverkan.  
 

Under 2016 beskriver Lidl att ett av det gångna årets arbeten har handlat om att öka andelen 

miljömärkta varor, såsom Krav och att de kunnat se en hög ökningstakt vad gäller ekologisk 

livsmedelsförsäljning. Ökningen av ekologiska, miljömärkta och kravmärkta varor har skett 

för att kunna möta kundernas önskemål och för framtida generationers skull:  

”För Lidl är det viktigt att bidra till en mer hållbar och ansvarsfull odling av råvaror. Både 

för att möta kundernas önskemål och för satt säkra livsmedelsproduktionen för framtida 

generationer.” (Lidl, 2016:30) 

 Under 2017 ses en utveckling i deras rapport genom att de beskriver de att de ständigt utökar 

deras sortiment av hållbara produkter och de beskriver även att de i större utsträckning börjat 

använda sig av lokala producenter och enbart köper in ägg från frigående höns numera. Under 

2018 beskriver Lidl att de ökade sitt ekologiska utbud med över 40 % och de var även först 

med att lansera en krav-charkserie med enbart kravmärkta råvaror inom chark under detta år, 

vilket ses som en utveckling från året innan. Lidl beskriver också att intresset för hållbara 

produkter ökar i samhället och deras konsumenter i allt större utsträckning förväntar sig 

miljömärkta eller ekologiska varor, hållbara förpackningar samt svenskproducerad mat vilket 

leder till att Lidl ständigt arbetar med att utveckla deras sortiment.  

 

4.4.2 Personalfrågor 
Under 2016 beskriver Lidl att deras verksamhet ska präglas av trygghet, öppenhet och med 

möjlighet till att vidareutvecklas. De har under senaste året fokuserat på ledarskapsutveckling, 

gruppdiskussioner och individuell utbildning. Vidare beskriver även Lidl att de gärna ser att 

deras anställda gör karriär inom företaget, såväl nationellt som internationellt. Möjligheter till 

karriär inom företaget görs bland annat genom språkundervisning: 

”Därtill har vi gjort en satsning på tyska eftersom koncernspråket är tyska. Det ökar 

möjligheten för medarbetare att fortsätta inom Lidl eftersom många karriärmöjligheter 

kräver goda kunskaper i tyska. För att kunna säkerställa en bra och kontinuerlig 

undervisning har vi anställt en språkansvarig lärare samt att vi tar in en extra språklärare 

vid behov” (Lidl, 2016:23) 

Lidl använder sig av årliga medarbetarsamtal där de följer upp trivsel, mål och prestationer 

och de uppmuntrar även sina anställda till att utvecklas på egen hand. Under 2017 beskriver 

Lidl att de fortsatt har satsat på personal- och ledarskapsutveckling och för övrigt så beskriver 

de sitt arbete inom personalfrågor på liknande sätt som året innan. De anställda ges fortsatt 

möjlighet att lära sig koncernspråket tyska för att öka möjligheten att fortsätta sin karriär inom 
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Lidl och de erbjuder även undervisning i svenska för de anställda som har något annat 

modersmål. Under 2018 ser rapporten väsentligen lika ut från året innan men där man kan se 

en skillnad, vilket är att Lidl nu beskriver att alla medarbetare får utbildning inom hantering 

av farliga ämnen, ergonomi, arbetsmiljö och skaderisker samt att alla medarbetare erbjuds 

både friskvårdsbidrag, värdecheckar och rabattkuponger.  

 

4.4.3 Sociala frågor 
Under 2016 beskriver Lidl att de både stöttar och samarbetar med olika ideella organisationer, 

bland annat Barncancerfonden, som de sedan 2012 är huvudsponsorer för. De beskriver att 

deras samhällsengagemang är en naturlig del i deras verksamhet och att de lyssnar aktivt på 

deras intressenter för att bli branschledande inom hållbarhet. De beskriver även att det är 

viktigt att föra en dialog med deras intressenter för att veta vad som förväntas av dem och att 

de tillsammans kan hitta kreativa lösningar om de samarbetar, så att verksamheten kan 

utvecklas i en hållbar riktning. Under 2017 fortsätter de att beskriva att det är viktigt att de för 

en dialog med deras intressenter för att kunna bli branschledande inom hållbarhet och de 

beskriver även fortsatt deras samarbete med bland annat Barncancerfonden. En utveckling 

man kan se är att de under 2017 specificerar att de för en dialog med såväl myndigheter som 

kommuner när det kommer till frågor inom butiksetableringar, miljömärkning samt hållbar 

konsumtion. Under 2018 skänkte Lidl ett stort antal julklappar till människor som inte hade 

råd att köpa egna julklappar och de skriver:  

”I slutet av året hjälpte Lild och Allwin kunderna att skänka julklappar till de som inte har 

råd att handla egna. Uppemot 2000 julklappar från butiker i Stockholm, Göteborg och 

Malmö förmedlades till hjälporganisationer samt kyrkor och vidare till barn och vuxna i 

närområdena.”  (Lidl, 2018:7) 

De beskriver även att de under det gångna året hyllade vårdhjältarna – alla de som jobbar i 

vården under juletider – genom att skänka julmat till 15 olika vårdinrättningar. Under det 

gångna året så utförde även Lidl en undersökning bland deras intressenter för att få insikt i 

vilka hållbarhetsfrågor som intressenterna främst vill att Lidl prioriterar. De intressenter som 

undersökningen innefattande var påverkandeorganisationer, myndigheter, politiker, 

leverantörer, medarbetare samt kunder.  

 

4.4.4 Mänskliga rättigheter 
Under 2016 beskriver Lidl att deras filosofi bygger på tron om människans lika värde och de 

tror på mångfald när det kommer till deras anställda. De har en intern policy som behandlar 

frågor inom mångfaldsarbete, kränkande särbehandling och diskriminering. De skriver:  

”Vi tror att en blandning av kompetenser och kulturer öppnar upp för nya och fler perspektiv, 

vilket kan generera ett bättre resultat. Vi respekterar mångfalden av kulturer, traditioner och 

värderingar. Därför främjar vi medarbetares lika rättigheter, skyldigheter och möjligheter i 

fråga om arbete, arbetsvillkor och utvecklingsmöjligheter.” (Lidl, 2016:24-25) 

Under 2017 beskriver Lidl att de ersatt deras tidigare interna policy gällande mångfald, 

kränkande särbehandling och diskriminering med en intern policy som handlar om 

likabehandling men för övrigt ser rapporten väsentligen lika ut med året innan. Under 2018 

beskriver Lidl likt åren innan vikten av mångfald bland deras anställda där de menar att om de 

har en mångfaldig arbetsstyrka så speglar det de samhällen som vi lever i, vilket i sin tur leder 

till att kunder trivs och känner igen sig när de handlar hos Lidl. En ytterligare sak som de 

beskriver under 2018 som kan ses som en utveckling från året innan är att de nämner att 48 

procent av deras anställda har utländsk bakgrund. 
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4.4.5 Korruption 
Under 2016 beskriver Lidl att ärenden kring korruption eller oetiskt agerande alltid utreds och 

att alla deras anställda får information om antikorruptionsfrågor samt etik genom deras interna 

policys som presenteras i handboken. Under 2017 så beskriver de deras arbete mot korruption 

och mutor på samma sätt som året innan men där vissa skillnader kan ses. Lidl beskriver att 

de erbjuder utbildning för deras anställda när det kommer till lämpligt agerande i särskilda 

situationer inom ämnet korruption och mutor. De har också under året införskaffat en så 

kallad visselblåsarfunktion:  

”Eftersom vi har identifierat korruption som en risk tillhandahåller Lidl ett 

visselblåsarprogram, med en anonym rapporteringsmöjlighet online, där medarbetare och 

affärspartners kan rapportera allvarliga brott mot de lagar eller interna regler som finns. 

Anonymiteten säkerställs bl. a. genom ett samarbete med en extern advokatbyrå.” (Lidl, 

2017:27) 

I rapporten under 2018 beskrivs arbetet mot korruption likadant men tilläggas kan att inga 

anmälningar om misstänkt korruption inkom under året.  

 

5. Analys 
I kommande avsnitt presenteras studiens analys. Analysen baseras på den information som 

framkommit under resultatavsnittet med kopplingar till studiens teoretiska referensram och 

analysmodell. 

5.1 Legitimitet 

5.1.1 Förväntningar 
Det märks tydligt bland studiens alla företag att de är väl medvetna om de förväntningar som 

samhället har på dem, precis som Deegan (2019) menar är viktigt för att ett företag ska kunna 

upprätthålla legitimitet inom ett företag. Alla företag nämner i sina rapporter att kunderna och 

samhället överlag har börjat ställa högre krav under senare år och att det finns ett ökat intresse 

bland deras intressenter när det kommer till hållbarhet och hållbarhetsfrågor: 

”Konsumenterna blir alltmer medvetna om matens inverkan på både den egna hälsan men 

också dess påverkan på miljön. Utöver miljö- och hälsomässiga aspekter bryr sig allt fler 

även om under vilka sociala förhållanden olika produkter har producerats.” (Ica, 2016:13) 

”Vi har upplevt en allt större medvetenhet bland konsumenter när det gäller mat, hälsa och 

hållbarhet. Allt fler vill veta var maten kommer ifrån, vad den innehåller och vem som har 

producerat den. Det märks inte minst på den kraftigt ökande efterfrågan på ekologiska och 

miljömärkta varor.” (Coop, 2016:36) 

”Hållbarhet är inte längre en smal fråga för några få initierade. Kunden blir allt mer 

medveten om hur matproduktionen påverkar likväl vår planet som vår hälsa. Frågor som 

ursprung och klimatpåverkan blir allt viktigare.” (Axfood, 2017:4) 

”Att agera hållbart är en förutsättning för vår verksamhet och vi har både ett stort ansvar 

och många möjligheter att bidra till hållbar utveckling. Vi tror att det arbetet leder till ökat 

förtroende för oss som dagligvarukedja, arbetsgivare, affärspartner och samhällsaktör.” 

(Lidl, 2016:8) 

Liknande resonemang återkommer i alla rapporter som granskats och visar tydligt att 

företagen är medvetna om vad som förväntas av dem och precis som Deegan (2019) beskriver 

så behöver företag se till så att deras handlingar och agerande går hand i hand med vad 

samhället förväntar sig. En till gemensam nämnare bland företagen är att alla har som vision 
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att bli branschledande inom hållbarhetsfrågor, vilket ytterligare visar att företagen i den här 

branschen är medvetna om de högt ställda förväntningarna.  

 

5.1.2 Handlingar och agerande  
Samtliga företag beskriver i sina rapporter olika målsättningar, satsningar och 

förbättringsarbeten genom åren. Företagen gör också kontinuerligt uppföljningar av tidigare 

mål med tillhörande kommentarer. Detta kan ses som ett sätt företagen arbetar på för att 

uppnå legitimitet inom områden där de inte är helt nöjda med deras resultat eller där de antar 

att samhället har vissa negativa åsikter. Företagen försöker vidta olika åtgärder för att gå hand 

i hand med samhällets förväntningar (Deegan, 2019) Om företagen beskriver sin målsättning 

och hur de arbetar framåt med vissa frågor så kanske de kan bli mer legitima i samhällets 

ögon trots att de inte är i mål ännu inom vissa områden. Ett exempel på detta följer nedan, där 

Lidl hade förväntat sig en större minskning av sin energiförbrukning och skrev på följande 

vis: 

”Trots energibesparingsåtgärder nådde vi inte vårt mål för 2017/18 att elförbrukningen per 

m2 totalyta skulle vara 225 kWh. Den blev istället 230 kWh. Anledningen är dels att vi ökar 

antalet elförbrukare per butik samt dels att flera butiker har förlängt sina öppettider.” (Lidl, 

2017:37) 

Lidl förklarar att målet inte nåddes med att de förlängt öppettiderna i många butiker, vilket 

kan ses som positivt av kunderna. Fokuset flyttas från att målet inte nåddes till en aspekt som 

kan ses som positiv istället, vilket är en form av rationaliseringsstrategi. (Hahn & Lülfs, 2013) 

När Axfood diskuterar sina utmaningar använder sig av en korrigeringsstrategi (ibid.) då de 

presenterar en lösning: 

”Köldmedia i butik. Det är utan tvekan vår största klimatutmaning och den enskilt största 

klimatboven inom koncernen. Allt fler varor i sortimentet kräver kylning och successivt byter 

vi ut kyl-och frysanläggningarna i butikerna till koldioxidneutrala diskar, men det tar tid.” 

(Axfood, 2016 s. 3) 

Genom uttalandet visar Axfood att de är medvetna om den negativa aspekten av äldre 

köldmedier. De kallar det till och med en klimatbov. Samtidigt uppvisar de en vilja att 

förändras och passar samtidigt på att påtala att en förändring tar tid.  

Företagen i studien använder sig framförallt av rationalisering och korrigering för att minska 

risken för legitimitetsgap. Det är återkommande i alla rapporter att företagen försöker förklara 

och rättfärdiga varför saker blivit som de blivit samt presentera en lösning eller i vart fall en 

plan för hur saker ska bli till det bättre.  

 

5.1.3 Etik, moral och normer 
Alla företag beskriver utförligt sina samhällsengagemang i sina rapporter för att visa att de 

följer samhällets etik, moral och normer. Detta är en viktig del för att bli legitima i samhällets 

ögon (Deegan, 2019). Följande citat från de respektive företagen påvisar deras liknande sätt 

att beskriva sina samhällsengagemang: 

”ICA Sverige och Apotek Hjärtat var under året två av huvudsponsorerna till Rosa Bandet 

och samlade under hösten in pengar till cancerforskningen genom försäljning av såväl Rosa 

Varor som Rosa Band.” (ICA, 2017 s. 36) 

”Coop har en lång tradition av att ta ett samhällsansvar. Ett flertal organisationer får 

bistånd från Coop, däribland We Effect, Vi-skogen, BRIS och Friends.” (Coop, 2016:39)  
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”Sedan 2015 medverkar Hemköp i ett treårsprojekt tillsammans med SOS Barnbyar och 

Stockholms Stadsmission som ger stöd till rumänska EU-migranter och projektet syftar till att 

föräldrar och barn ska kunna återförenas i Rumänien.” (Axfood, 2016:34) 

”I slutet av året hjälpte Lild och Allwin kunderna att skänka julklappar till de som inte har 

råd att handla egna. Uppemot 2000 julklappar från butiker i Stockholm, Göteborg och 

Malmö förmedlades till hjälporganisationer samt kyrkor och vidare till barn och vuxna i 

närområdena.” (Lidl, 2018:7) 

Alla de ovanstående citaten syftar till att visa att företagen i studien bryr sig om de utsatta i 

samhället. Samhällsengagemanget är en återkommande punkt i samtliga redovisningar som 

granskats i studien. Det här området i rapporterna har inte påverkats av lagen utan var något 

företagen noggrant redovisat även året innan lagen kom.  

Deegan (2019) beskriver också att legitimitet har en dynamisk karaktär och att vad som anses 

vara legitimt inom företag kan förändras med tiden. Samhällets etik, moral och normer är inte 

något statiskt. Då samtliga hållbarhetsrapporter visar en viss vidareutveckling av vissa 

kärnfrågor mellan åren så skulle man kunna härleda detta till just detta fenomen – den 

dynamiska karaktär som legitimitet faktiskt har. Då ingen större skillnad kan ses i någon av 

företagens hållbarhetsrapporter så indikerar det på att den marginella förändring som kan ses i 

rapporterna inte har med själva lagen att göra, utan snarare handlar om andra faktorer där 

bland annat legitimitetens dynamiska karaktär är en del i det hela då samhällets och 

intressenters förväntningar, normer, etik och moral förändras med tiden. (Deegan, 2019)  

 

5.2 Isomorfism 
5.2.1 Tvingande isomorfism 
Lagen om hållbarhetsredovisning som lagstadgades år 2017 är en typ av formell press på 

företagen som berörs att agera likformigt (Othman et al., 2011). När det kommer till Icas, 

Coops, Axfoods och Lidls hållbarhetsrapporter från året 2016 till 2017 så syns inte någon 

större skillnad i deras sätt att presentera deras hållbarhetsredovisning inom något område. 

Även om en viss skillnad kan ses i rapporterna så är dessa så marginella att de inte går att 

härleda direkt till själva lagen, då de förändringar som kan ses från året innan mestadels 

handlar om en slags vidareutveckling av vissa kärnfrågor. Även mellan åren 2017 och 2018 

kan en liknade utveckling ses som också mestadels handlar om en slags vidareutveckling av 

vissa kärnfrågor snarare än en stor utveckling eller förändring, vilket också styrker antagandet 

om att lagen i sig inte varit den största bidragande faktorn till dessa företags utveckling i 

rapporterna. En händelse i rapporterna kan kopplas till lagen, men denna kommer tas upp i 

nästkommande avsnitt den härmande isomorfismen. 

När det däremot kommer till den informella press som tvingande isomorfism också handlar 

om (Ohtman et al., 2011), så skriver respektive företag att de ser ett ökat intresse från sina 

konsumenter om ett mer hållbart sortiment: 

”Försäljningen av miljömärkta, ekologiska och etiskt märkta varor fortsätter att öka, vilket 

visar på intresset för hållbarhetsfrågor bland kunderna.” (Ica, 2016:27) 

”Coops Medlemsundersökning 2015 visar att nästan hälften av våra medlemmar tycker det är 

viktigt med ekologiska varor. Att erbjuda ett hållbart sortiment i form av ekologiska, 

miljömärkta, hälsosamma och rättvisemärkta varor är därför högt prioriterat inom Coop.” 

(Coop, 2016:44) 
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”För att möta kundernas ökande intresse och behov av information om ursprung och 

produktion har Axfood lanserat hemsidan garantskafferiet.se. Målet är att öka transparensen 

gentemot kund. På hemsidan kan man läsa om samtliga produkter i Garant-sortimentet, drygt 

1 200 varor varav cirka 240 ekologiska.” (Axfood, 2016:16) 

 

”För Lidl är det viktigt att bidra till en mer hållbar och ansvarsfull odling av råvaror. Både 

för att möta kundernas önskemål och för satt säkra livsmedelsproduktionen för framtida 

generationer.” (Lidl, 2016:30) 

Detta är något som respektive företag nämner i deras rapporter varje år – att det finns ett ökat 

intresse för ekologiska och hållbara produkter bland deras kunder. Att respektive företag 

nämner detta ger en indikation på att de märker av en informell press från deras främsta 

intressent som är kunderna (Othman et al., 2011). Att kunderna ställer de här kraven och har 

höga krav på dagligvaruhandeln leder till en informell press som gör att företagen tvingas 

handla på ett likformigt vis. I det här fallet att satsa på ett mer hållbart sortiment. Den 

informella pressen kan kopplas till avsnittet om de höga förväntningarna som behöver 

införlivas för att uppnå legitimitet. Företagen har blivit likformiga för att kunna följa de högt 

ställda förväntningarna från intressenterna och därigenom ses som legitima av samhället 

(Deephouse, 1996). 

Att samtliga företags hållbarhetsrapporter liknar varandras i mångt och mycket kan härledas 

till den informella pressen från deras intressenter snarare än den formella pressen som lagen 

utgör (Othman et al., 2011) – då samtliga hållbarhetsrapporter liknade varandra mycket redan 

innan lagen trädde i kraft. Samtliga hållbarhetsrapporter var dessutom väldigt utförliga och 

informationsrika redan innan lagens inträde och att en liknande vidareutveckling kan ses 

mellan åren 2016 och 2017 samt mellan 2017 och 2018 indikerar på att det snarare handlar 

om andra faktorer än lagen som har bidragit till utvecklingen inom samtliga 

hållbarhetsrapporter. Överlag finns lite forskning kring hur regleringar påverkar 

hållbarhetsrapporter (Senn & Giordano-Spring, 2020), men i det här fallet tycks inte 

regleringen haft någon märkbar effekt. 

 

 

5.2.2 Härmande isomorfism  
En utveckling som skett inom korruptionsområdet är att samtliga företag valt att upprätta så 

kallade visselblåsartjänster där anställda anonymt kan rapportera missförhållanden så som till 

exempel mutor eller korruption. Under studiens första år, 2016, hade Ica och Axfood en sådan 

funktion, medan Coop och Lidl inte rapporterade om någon liknande funktion. Året därefter 

rapporterade däremot alla fyra bolagen om att de anställda hade tillgång till en 

visselblåsartjänst. Citaten nedan visar hur Lidl och Coop resonerade när de införde 

funktionen: 

”Under 2017 inrättades en visselblåsartjänst dit medarbetare anonymt kan vända sig till en 

extern part om de misstänker säkerhetsrisker på arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter 

och korruption, allvarliga trakasserier eller miljöbrott.” (Coop, 2017:46) 

”Eftersom vi har identifierat korruption som en risk tillhandahåller Lidl ett 

visselblåsarprogram, med en anonym rapporteringsmöjlighet online, där medarbetare och 

affärspartners kan rapportera allvarliga brott mot de lagar eller interna regler som finns. 

Anonymiteten säkerställs bl. a. genom ett samarbete med en extern advokatbyrå.” (Lidl, 

2017:27) 
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Coops och Lidls val att införa en visselblåsarfunktion kan kopplas både till lagens införande, 

det vill säga en formellt pressande tvingande isomorfism (Othman et al., 2011) och en 

härmande isomorfism då deras agerande görs under osäkerhet och strategin blir att härma 

andra aktörer i samma institutionella miljö (Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017). 

Lagen säger nämligen att företagen som berörs av den ska upplysa om sitt arbete gällande 

motverkande av korruption (ÅRL 6 kap 12§). Samtliga företag hade redan under 2016 någon 

form av upplysning om hur de motverkar korruption, men både Coops och Lidls var 

kortfattade. Lagen säger ingenting om vad som är tillräckliga upplysningar och detta kan ha 

skapat en osäkerhet kring om företagen hade tillräckligt djupgående upplysningar. Under 

osäkra förhållanden tenderar organisationer att härma konkurrenter som befinner sig i samma 

institutionella miljö (Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017), vilket kan ha varit fallet här. 

Icas och Axfoods rapporter från 2016 hade tydligare upplysningar om hur de motverkar 

korruption tack vare visselblåsartjänsten och därför valde Coop och Lidl att också införa 

liknande funktioner. Den härmande isomorfismen kan kopplas samman med strategierna som 

företagen använder sig av för att uppnå legitimitet. Att härma andra företag i tider av 

osäkerhet är en strategi för att minimera risken att tappa legitimitet. Detta kan kopplas till 

Deephouses (1996) studie där forskaren visade att isomorfism skapar legitimitet inom vissa 

områden. Företagen i den här studien tycks ha blivit relativt likformiga i sitt 

hållbarhetsrapporterande just för att uppnå legitimitet. 

 

5.2.3 Normativ isomorfism  
Hur rapporternas utformning och utveckling påverkas av de anställdas professionalisering, det 

vill säga deras erfarenheter och utbildningar (Yusoff et al., 2019), är svårt att säga. I det här 

fallet är det snarare de anställdas olika erfarenheter och bakgrunder som skapar en 

likformighet i rapporterna. Samtliga företag har ett liknande sätt att se på mångfald och inom 

alla företag har en betydande del av de anställda ett utländskt ursprung. De anställdas olika 

ursprung har lett till styrkor för företagen då de skiftande erfarenheterna lett till olika sätt att 

angripa problem på. Mångfalden inom företagen ses som en viktig del för att vara 

konkurrenskraftiga. Alla företagen har ett liknande sätt att se på mångfalden: 

”För oss är mångfald en självklarhet. Och vi är dessutom övertygade om att det stärker vårt 

varumärke gentemot både kunder och medarbetare.” (Ica, 2016:22) 

”Våra butiker bör i alla avseenden spegla sin kundkrets, och det är därför avgörande för vår 

framgång att vi har en stor mångfald bland medarbetarna.” (Coop, 2016:50) 

”Axfood ska spegla mångfalden hos kunder och samhället i stort. En bra mix av kompetenser 

och perspektiv ger bättre resultat i hela verksamheten.” (Axfood, 2016:29) 

”Vi tror att en blandning av kompetenser och kulturer öppnar upp för nya och fler perspektiv, 

vilket kan generera ett bättre resultat. Vi respekterar mångfalden av kulturer, traditioner och 

värderingar. Därför främjar vi medarbetares lika rättigheter, skyldigheter och möjligheter i 

fråga om arbete, arbetsvillkor och utvecklingsmöjligheter.” (Lidl, 2016:24-25) 

Alla citaten ovan är tagna från det första året i studien 2016. Detta är alltså året innan lagen 

kom till Sverige. Alla rapporter under senare år fortsätter i samma anda och lagen kan inte 

påstås ha påverkat de här delarna av rapporterna. Alla företagen vill spegla mångfalden i 

samhället för att kunderna ska känna sig välkomna, men framförallt påpekar alla företagen att 

deras resultat och framgång har mycket att göra med de anställdas olika bakgrunder och 

erfarenheter. Företagen har uppmärksammat att deras anställdas olika erfarenheter är viktig 

för deras konkurrenskraft och därigenom blivit likformiga i sättet de ser på mångfald. (Yusoff 

et al., 2019)  
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6. Slutdiskussion 
I kommande avsnitt kommer först studiens slutsatser att presenteras utifrån studiens syfte och 

frågeställningar. Studiens bidrag i den vetenskapliga diskussionen inom aktuellt ämne samt 

förslag på vidare forskning kommer också att presenteras i avsnittet. 

6.1 Slutsats 
Den huvudsakliga slutsatsen som kan dras av den här studien är att 

hållbarhetsredovisningslagen som trädde i kraft år 2017 har haft en begränsad påverkan på 

hållbarhetsrapporteringen inom dagligvaruhandeln. Förändringarna som kan ses under de 

undersökta åren 2016 till 2018 är marginella och handlar snarare om en slags vidareutveckling 

av vissa kärnfrågor som kan kopplas till andra grenar inom isomorfismen och 

legitimitetsteorin utöver den formella press som lagen innebär. Den utveckling som går att 

urskilja i hållbarhetsrapporterna ser liknande ut mellan samtliga undersökta år, både före och 

efter lagen trädde i kraft, vilket också indikerar på att lagen i sig inte haft någon större 

påverkan. Senn & Giordano-Spring (2020) har efterfrågat mer forskning kring reglerad 

hållbarhetsredovisning i jakten på att bringa mer klarhet i huruvida reglering är rätt väg att gå 

för att skapa mer hållbarhet inom företag. I denna studie blir det tydligt att regleringen inte 

haft någon betydande påverkan. I tidigare forskning av Contrafatto et al. (2019) kommer 

forskarna fram till att företag som hållbarhetsredovisat innan regleringens inträde redan visste 

hur de skulle förhålla sig till sin hållbarhetsrapportering och att regleringen inte påverkat 

deras redovisning, vilket stämmer väl överens med vad denna studies resultat visar då 

samtliga företag i studien hållbarhetsredovisat på liknade sätt under samtliga undersökta år. 

Det som setts i studien är att företagen visar tecken på likformigheter i många avseenden och 

att skillnaderna mellan företagens hållbarhetsrapporter är små. I studien är det också tydligt 

att den så kallade informella pressen som kommer från intressenter har haft en betydande 

påverkan på företagen. Att hållbarhetsrapporterna varit innehållsrika och informativa redan 

innan lagens inträde härleds till de höga förväntningarna som ställs på branschen när det 

kommer till hållbarhetsarbete och ett tydligt exempel på detta var att samtliga företag redan 

första året i studien, 2016, hade som målsättning att bli branschledande inom 

hållbarhetsarbete. De höga förväntningarna, som beskrivs inom legitimitetsteorin, har lett till 

en informell press som tvingat företagen att bli mer likformiga för att ses som legitima 

(Deegan, 2019; Othman et al., 2011). Inom området som handlar om motverkande av mutor 

och korruption har det under den undersökta perioden skett en utveckling som lett till större 

likformighet bland företagen i studien. Under det första året 2016 som undersöktes i studien 

hade två av företagen, Ica och Axfood, en visselblåsarfunktion. Nästkommande år hade 

däremot alla företagen en visselblåsarfunktion och dessutom liknande resonemang kring 

varför de valt att införa denna funktion. Coop och Lidl härmade de två andra företagens 

agerande för att minimera risken att förlora legitimitet (Deegan, 2019; Yusoff et al., 2019). 

Samtliga företag har också uppvisat en liknande syn vad gäller mångfalden både inom 

företaget och samhället i stort. Företagen vill vara inkluderande och ta ett stort 

samhällsansvar. Företagen har blivit likformiga för att bli legitima i samhällets ögon 

(Deephouse, 1996).  

Då denna studie kommer fram till att regleringseffekten inom dagligvaruhandeln varit så pass 

marginell så kan inte studien stärka några argument för eller några argument mot reglering 

inom redovisning. Det är tydligt att företagen i studien hållbarhetsredovisar på ett liknande vis 

vilket gör det enkelt att jämföra företagen mellan varandra. Detta går dock inte att härleda till 

regleringen som kom år 2017 varför det heller inte går att stärka det argument som handlar 

om att reglering inom redovisning förenklar jämförelser företag mellan varandra. Denna 

studie kan emellertid ses som ett bidrag i den fortsatta diskussionen kring huruvida regleringar 
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är rätt väg att gå för att skapa en hållbarare utveckling bland företag och vilka effekter den 

nuvarande regleringen har på hållbarhetsrapporter som bland annat Senn & Giordano-Spring 

(2020) samt Contrafatto et al. (2019) diskuterar i sin forskning. Studien kan också ses som ett 

bidrag i den fortsatta diskussionen kring den bristande effekt som nuvarande reglering tycks 

ha på hållbarhetsredovisningen. 

 

6.2 Förslag på vidare forskning 
Det behövs mer omfattande forskning kring vilka effekter regleringar har på 

hållbarhetsredovisning. Regleringen som den här uppsatsen behandlar är relativt vag i sin 

vägledning och vi liksom andra forskare har inte uppmärksammat några större förändringar av 

den (se exempelvis Senn & Giordano-Spring, 2020). Förslag på vidare forskning inom 

området är att genomföra liknande studier inom andra branscher. En annan möjlighet vore att 

genomföra en mer generell undersökning med flera branscher för att undersöka skillnader 

mellan branscher. Genom detta skulle eventuella variationer som härstammar från den 

empiriska kontexten kunna identifieras. Eventuellt kan också en annan tidsperiod väljas för att 

se om andra omvärldsförändringar har påverkat utformningen av rapporterna. Direktivet från 

EU kom redan 2014, men blev till lag i Sverige först 2017. Med tanke på att många företag 

redan hållbarhetsredovisade 2014 är det mycket möjligt att de redan började följa direktivet 

direkt när det kom för att inte behöva göra stora förändringar när lagen väl trädde i kraft.  
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Bilaga 1 Datainsamling Ica 
Tabell 1: Datainsamling från Icas hållbarhetsrapporter 

År Miljö Personalfrågor Sociala frågor Mänskliga rättigheter Korruption 

2016 Ambition att vara 
ledande inom hållbarhet 
s. 26 
Verka för god miljö med 
hållbar utveckling s.23 
Minska miljöpåverkan 
från butiker och lager 
s.23 
Klimatneutral 2020 s. 17 
Effektivare transporter 
s. 26 
Krav på leverantörer s. 
26 
Certifieringar s. 122 
Erbjuda produkter och 
tjänster som minskar 
kundernas 
miljöpåverkan s. 26 
Stötta hållbara val s. 27 
Ursprungsmärkning, 
lokalproducerad mat s. 
27 

Medarbetarens ansvar 
att driva sin egen 
utveckling s. 20 
Starkt, fungerande 
ledarskap s. 20 
Mångfaldsfrågor s. 20 
Skapa sysselsättning 
för unga, 
funktionsnedsatta 
samt nedsatta s. 21 
Webbutbildning för 
medarbetare s. 22 
Nyckelfrågor: 
utveckling, ledarskap, 
arbetsmiljö och 
mångfald s. 29 

Öppen dialog internt 
och med omvärlden s. 
23 
Har stor möjlighet att 
påverka människors 
hälsa s.23 
Ställa krav på 
leverantörer s. 26 
Medlemmar i 
organisationer som 
arbetar med hållbar 
utveckling s. 30 

Samma chans vid 
rekrytering. 
Jämn könsfördelning 
s.20 
Kön, ålder, etnisk 
tillhörighet, sexuell 
läggning etc ska inte 
påverka vid 
rekrytering. S. 22 
Mångfald självklarhet 
s.22 

Alla medarbetare 
följer ”ICAs goda 
affärer” s.28 
Visselblåsartjänst 
s.28 
Policy för 
affärsetik: 
antikorruption, 
gåvor, förmåner s. 
28 
Chefer ansvariga 
för att 
medarbetarna tar 
del av policys s. 28 
Webbutbildning s. 
28 

2017 Fortsatt strävan att vara 
ledande inom hållbarhet 
s. 28 
Ny orderportal – ökade 
möjligheter för lokala 
leverantörer s. 2 
Utsläppen halverats 
sedan 2006 s. 5 
Minimera negativ 
påverkan på miljön, 
skapa sysselsättning, 
lokal utveckling s. 12 
2020 klimatneutral s. 28 
Förnybara bränslen och 
el samt nya kylmedier 
s.23 
 

Marknadsmässig 
ersättning s.13 
Kontinuerlig utveckling 
s.13 
Ambition: snabbrörlig 
organisation, 
mångfald, 
engagemang s. 26 
Arbete för människor 
med 
funktionsnedsättning 
”Vi kan mer” s. 27 
Kunniga och 
engagerade 
medarbetare – 
konkurrensfördel s. 54 

Hållbarhetsarbete, 
samhällengagemang 
och långsiktig 
lönsamhet hand i 
hand s. 4 
Stabilt, långsiktigt 
hållbart 
värdeskapande s. 12 
Skapa värde för 
samhället s.9 
Rosa bandet s. 36 
Special Olympics-
klassikern s.38 

Samma möjligheter till 
rekrytering/utveckling.  
Könsfördelningen ska 
vara balanserad s. 27 
Global Compact – 
principer för mänskliga 
rättigheter. Sedan 
2004. S. 31 
Öka sysselsättning för 
personer som står 
långt ifrån 
arbetsmarknaden s. 38 
Global Deal s. 40 Social 
dialog och bättre 
villkor på 
arbetsmarknaden s. 39 

Etik av största vikt 
för att bygga 
förtroende s. 31 
Vill förhindra 
bedrägerier genom 
certifikat, analyser 
och oanmälda 
revisioner s. 41 
Accepterar ingen 
form av mutor eller 
korruption s. 63 
Arbetet med 
styrningsmodellen 
för affärsetik 
fortsätter s. 63 

2018 Ambtion att vara 
ledande inom 
ansvarsfullt företagande 
s. 28 
Minimera koncernens 
egen miljöpåverkan s. 33 
Klimatneutrala 2020 s. 
33 
Utsläppen fortsatt 
minska i långsammare 
takt s. 33 
Varm sommar – mer 
energiåtgång s. 33 
Satsningar på 
energibesparing, 
förnybara energikällor, 
miljöcertifikat s. 54 
Erbjuda hållbara 
produkter/tjänster s. 28 
Ersätta fossilbaserade 
plastförpackningar s. 33 
Säkerställa hög 
djuromsorg s. 37 

Förmåga att attrahera 
kompetent och 
engagerad arbetskraft 
avgörande s. 52 
Minska 
nyckelpersonboeronde 
s. 52 
Öka mångfald s. 52 
ICA:s popularitet bland 
studenter har ökat s. 
52 
Programmet ICA 50/50 
har startats upp under 
året. Motivera/stötta 
utvecklingen hos unga, 
kvinnliga ledare s. 36 
Vill utmana och 
undanröja strukturella 
barriärer s. 36 

För en god morgondag 
– samlingsnamnet på 
hållbarhetsstrategin s. 
22  
Bidra till bättre 
folkhälsa s. 28 
Inspirera/guida till 
sund livsstil s. 35 
Satsningar för barn 
inom hälsa och 
motion s. 35 
Guida kunderna 
genom märkning. S. 
27 

Flertal aktiviteter för 
att öka medvetenheten 
kring koncernens 
nolltolerans mot 
diskriminering och 
trakasserier s. 36 
Hela sortimentet ska 
vara producerat på ett 
acceptabelt sätt när 
det gäller mänskliga 
rättigheter s. 37 
 

Visselblåsartjänst s. 
66 
Affärsetiska 
riskbedömningar s. 
66 
Accepterar ingen 
form av 
korruption/mutor 
s. 66 
Chefer har ansvar 
för att policys 
implementeras och 
att medarbetarna 
är införstådda med 
dem s. 66 
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Bilaga 2 Datainsamling Coop 
Tabell 2: Datainsamling från Coops hållbarhetsrapporter 

År Miljö Personalfrågor Sociala frågor Mänskliga rättigheter Korruption 

2016 Branschledande inom 
hållbarhet s. 28 
Ökad medvetenhet kring 
hållbarhet s.36 
Hållbart sortiment, 
hållbar butik, hållbar 
leverantör s.36 
Mål: kravmärkta butiker, 
försörjas med förnybar 
el, 11 % ekoförsäljning s. 
37 
Ekoförsäljning fortsätter 
öka s. 41 
Gynna lokalproducerat 
s.40 
Märkningar leder kunder 
till att välja hållbart s. 44 
Minskat matsvinn s. 44 
Minska 
växthusutsläppen med 
60 % till 2020, jämfört 
med 2008 s. 45 
Elförbrukning i butiker 
minskat s. 46 
Ställer krav på 
leverantörer – tydliga 
förväntningar s. 47 

Utvecklingssamtal, 
utbildning, 
arbetsmiljöfrågor mm 
s. 38 
Kundbemötandet i 
fokus. 
Stolta, delaktiga och 
engagerade 
medarbetare s. 49 
Kundfokuserad kultur 
och värdegrund s. 49 
Situationsanpassat 
ledarskap s. 49 
Nollvision för olyckor 
och arbetsskador s. 50 
Tunga lyft fysisk 
hälsorisk s. 49 
Relativt jämn 
könsfördelning s. 50 
Även ledningen ska bli 
jämnt könsfördelad s. 
50 
 

Lång tradition av 
samhällsansvar. 
We effect, vi-skogen, 
BRIS och Friends tar 
emot bidrag varje år. 
Änglamarkspriset. 
Hållbarhet/mat 
s.39 
Kunderna i fokus 
bland intressenterna 
s. 38 
Andra viktiga 
intressenter: 
medarbetare, ägare, 
leverantörer, 
intresseorganisationer 
och myndigheter s. 38 

Analys har genomgåtts 
för vilka risker det finns 
för brott mot 
mänskliga rättigheter s. 
38. 
Butikerna ska spegla 
kundkretsen – viktigt 
med mångfald bland 
medarbetarna s. 50 
19 %  av medarbetarna 
bakgrund utanför 
Norden s. 50 

Ingen har fällts för 
korruption 2016 s. 
50 

2017 Ledande inom 
hållbarhet s. 20 
Fokus på målområdena 
s.  30 
Nya hållbarhetsmål 
nästa år s. 30 
Eko fortsätter öka, 
minskad takt s. 34 
Mer hållbara produkter 
genom Änglamark. 660 
produkter. S. 34 
Målen föregående år 
nåddes delvis. S. 31 
Vill gynna 
lokalproducerad mat. S. 
34 
Minska tillsatt socker s. 
34  
Treklövern – ny 
märkning, enklare för 
kunder att välja rätt. S. 
34 
Målet med minskade 
växthusgaser uppnått. S. 
38 
Minskat 
växthusgasutsläpp inom 
transport – omställning 
miljöanpassade 
drivmedel. S. 38 
Energi till butiker 
minskat med 8 % s. 42 
Fortsatt höga krav på 
leverantörer. Stickprov 
etc. S. 42-43 

Attraktiv arbetplats – 
arbetsglädje. 
Fokus på kundmötet. 
Minst ett 
utvecklingssamtal per 
år. 
Butiksrånen har ökat 
och är en risk för 
arbetsmiljön. 
Kunddrivet ledarskap 
– coachande, 
situationsanpassat. 
Visselblåsartjänst. 
s. 46-47 

We effect 
vi-skogen 
Friends 
BRIS 
Änglamarkspriset 
s. 44-45 
Kunderna den 
viktigaste intressenten 
s. 32 
Andra viktiga samma 
som föregående år s. 
32 
 

Analys gällande brott 
mot mänskliga 
rättigheter i 
produktkedjan.  
Global Compact 
s. 30 och 42 
Mångfald avgörande 
för framgång s. 46 
20,5 % av 
medarbetarna har sin 
bakgrund utanför 
Norden s. 46 

Visselblåsartjänst s. 
46.  
Global Compact s. 
42.  
Alla inköpare 
utbildas i 
korruptionsfrågor. 
s. 32 

2018 Störst på hållbarhet, 
flertal priser under året 
s. 5 

Coop-skolan: 
utbildningar främst 
inom ledarskap. S. 39 

Samma 
huvudorganistioner 
som får bidrag s. 56. 
Även lokala 

Riskanalys s. 22 
Global Compact s. 22 

Global compact s. 
22 
Visselblåsartjänst s. 
54 
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Priser: hållbart, grönt 
varumärke. S.3 
Tre trender: hållbarhet, 
digitalisering, matglädje 
s.7 
Ekologiska 
försäljningandelen 
minskat. S. 12 
Fortsätter att satsa på 
fler hållbara produkter. 
S. 12 
Ny strategi utifrån tre 
områden: produktion, 
distribution, 
konsumtion. S. 12 
Höga krav på 
leverantörer. s. 21 
Minska utsläpp i 
samband med transport: 
elbilar och tåg. S. 19 
Gynna lokalproducerat. 
S. 21 
Kontinuerliga 
riskanalyser och 
revisioner på 
leverantörer. s. 22 
Minska sockret ännu 
mer. S. 25 
Försäljning av 
vegoprodukter ökade 
med nästan 20 % under 
året. S. 26 
Underlätta bra val med 
märkningar. S. 27 
Växthusgaserna numera 
inte minskat med mer 
än 60 % sen 2008. S. 31 
Minska matsvinn s. 36 

Nästa år: det goda 
mötet 15000 
medarbetare ska 
utbildas. S. 39 
Nolltollerans mot 
trakasserier och 
kränkande 
särbehandling. S. 54 
Vill ha mer 
jämställdhet och 
mångfald. S. 54 
Ej blivit jämställt i 
styrelserna. S. 54 
Utvecklingssamtal 
 

idrottsföreningar och 
andra ideela 
organisationer s. 56 
Änglamarkspriset. 
s. 49 
Kunden den centrala 
intressenten, övriga 
samma som 
föregående år s. 51 

Butikerna ska spegla 
kundkretsen – 
mångfald viktigt s. 39 
14,5 % av 
medarbetarna har 
utomnordisk bakgrund 
s. 39 (har minskat) 

Utbildning för 
inköpare s. 51 
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Bilaga 3 Datainsamling Axfood 
Tabell 3: Datainsamling från Axfoods hållbarhetsrapporter 

År Miljö Personalfrågor Sociala frågor Mänskliga 
rättigheter 

Korruption 

2016 Ambition att vara 
ledande inom 
hållbarhetsområdet s. 
14 
Antibiotikaseminarium 
s. 34 
Solpaneler – 180 000 
kWh s. 11 
Minskade 
koldioxidutsläpp 49 % 
per ton transporterat 
gods s. 11 
Säljer inte kött där 
antibiotika använts i 
tillväxtfrämjande syfte 
s. 16 
Sänkt miljöpåverkan 
från varutransporter s. 
18 
240 ekologiska varor 
inom egna märket 
Garant s. 16 

Nöjd-medarbetar-index 92 
% s. 30 
Möjliggöra att olika 
kompetenser och 
bakgrunder utvecklas s. 29 
Kartlägger löner var tredje 
år för att förhindra oskäliga 
skillnader s. 29 
40-60 % könsfördelning i 
ledningen är målet s. 29 
Just nu är 40 % av 
koncernledningen kvinnor 
s. 29 
Majoriteten av butikerna 
tar emot praktikanter – 
leder ofta till anställning s. 
30 
Jobbsprånget s. 30 

Interagerar med 
många olika 
samhällsaktörer s. 
33 
Matkassen 2030, 
Almedalen s. 33 
SOS barnbyar och 
Rädda barnen – 
pantautomater s. 34 
Medverkar i projekt 
med SOS barnbyar 
och Stockholms 
stadsmission s. 34 

Ska spegla 
mångfalden hos 
kunder och 
samhället i stort s. 
29 
21 % internationell 
bakgrund s. 29 
Tar emot 
asylsökande 
praktikanter – 200 
st s. 30 
Digitalt 
utbildningsverktyg 
hos leverantörer i 
Kina – utbildas 
inom arbetsvillkor, 
arbetsmiljö etc s. 
25 

Visselblåsarfunktion s. 
32 
 

2017 Målsättning att vara 
branschledande inom 
hållbarhet s. 11 
Prisvärd, bra och 
hållbar mat till alla s. 5 
Årliga 
leverantörsträffar för 
att förbättra 
hållbarhetsarbetet s. 
119 
Effektiva transporter s. 
47 
Förebygga matsvinn s. 
38 
Slutat använda 
fruktpåsar av fossil 
plast s. 37 
Flödeskontroller – 
balans mellan välfyllda 
hyllor och utgångna 
bäst-före-datum s. 38 
Vegetariska proteiner 
ökade i försäljning med 
29 % s. 39 

Nolltolerans mot 
diskriminering s. 68 
Brandskyddsarbete – 
utbildning, rutiner bla s. 68 
Stolta och engagerade 
medarbetare s. 119 
Årliga utvecklingssamtal s. 
119 
Medarbetarundersökningar 
s. 119 
Kartlägger lönerna årligen 
s. 34 
 

Bra arbetsvillkor 
bland 
leverantörerna s. 
121 
Ständig dialog till 
politiker och 
beslutsfattare för 
hållbarare samhälle 
s. 38 
Information till 
kunderna i butiken 
s. 38 
Söker att undvika 
farliga kemikalier 
och 
bekämpningsmedel 
i produktionen s. 
121 
 

Vill spegla 
samhället de är en 
del av – mångfald 
centralt s. 34 
Drygt 21 % av 
medarbetarna har 
bakgrund utanför 
Sverige s. 9 
Anordnar 
utbildning hos 
leverantörer i 
riskländer s. 119 
Vill spegla 
mångfalden bland 
kunderna bland de 
anställda s. 121 
 

Policys s. 117 
Utbildningar s. 121 
Visselblåsarfunktionen 
s. 35 
Inte fått kännedom 
om något mutförsök 
under året s. 35 
 

2018 Ledande inom bra och 
hållbar mat s. 14 
Undvika farliga 
bekämpningsmedel s. 
132 
Förbättra djurvälfärd s. 
132 
Klimatsmarta 
förpackningar s 132 
Fossilfri energi – lager, 
affärer, transport s. 
132 
Pressar 
fordonstillverkare och 
bränsleåterförsäljare 
att skapa 
miljöanpassade 
alternativ s. 134 

Attrahera och utveckla 
medarbetare s. 140 
God arbetsmiljö s. 140 
Följer utvecklingen av 
löneskillnader mellan 
kvinnor och män s. 144 
Tre medarbetarområden – 
jämställdhet, mångfald och 
frisknärvaro s. 141 
Positiv utveckling de tre 
ovannämnda områdena s. 
141 
Utvecklingssamtal minst en 
gång per år s. 141 
Personalrabatt, 
löneväxling, 
pensionsrådgivning och 
friskvårdsbidrag gäller lika 
för alla medarbetare s. 142 

Bra arbetsvillkor hos 
leverantörerna s. 
147 
Arbetar för 100%ig 
certifiering på 
riskprodukter, tex 
kaffe, te och 
bananer s. 128 
Minskad 
användning av 
antibiotika i 
köttproduktionen s. 
128 
Kontrollerar bla 
leverantörers 
miljöpåverkan och 
avfallshantering s. 
132 
 

Mångfald viktigt – 
bidrar positivt till 
affären s. 30. 
24 % av 
medarbetarna 
internationell 
bakgrund s. 70 
Prioritering att öka 
mångfalden i 
ledande positioner 
s. 31 
Jämställd 
organisation som 
kännetecknas av 
mångfald s.140 
Lärlingsprojektet 
Nyanländ s. 31 
 

Motarbetar alla 
former av 
korruption/mutor 
bland alla intressenter 
s. 128 
Policys. 
Uppförandekoden 
ställer krav på 
leverantörer s. 123 
Fokus läggs på 
riskländer s. 132 
95 sociala revisioner 
hos producenter i 
riskländer s. 127 
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Återvinning, 
källsortering s. 138 

 

Bilaga 4 Datainsamling Lidl 
Tabell 4: Datainsamling från Lidls hållbarhetsrapporter 

År Miljö Personalfrågor Sociala frågor Mänskliga rättigheter Korruption 

2016 Vision att bli ledande 
inom miljö och socialt 
ansvar s. 4 
Energieffektivisering 
s.3 
Klimatkompensation 
s.3 
Ökad andel 
miljömärkta varor s.28 
Ökad ekologisk 
försäljning s. 15 
El från förnybara källor 
s. 28 
Vill öka 
återvinningsgraden s. 
28 

Öppenhet, trygghet, 
vidareutveckling s. 20 
Fokus på 
ledarskapsfilosofi s. 
20 
Personalomsättning 
24,1 % - vill sänka 
denna s. 20 
Medarbetarsamtal 
s.10 
Chefer ska verka för 
jämställdhet s. 24 
Jämnare 
könsfördelning s.25 
 

Barncancerfonden s. 
36 
Ständig dialog med 
intressenter s. 10 
Prioriterade 
intressenter: kunder, 
medarbetare, 
affärspartners, 
myndigheter, 
intresseorganisationer 
och ägare s. 10 

Alla människors lika 
värde s.20 
Utgår från FN:s 
vägledande principer 
s.8 
Mångfald ger 
blandning av 
kompetenser/kulturer 
– genererar ett bättre 
resultat s. 24 
 

Supply chain intiative 
s.4 
Riktilinjer för etik s. 27 
Visselblåsarprogram s. 
27 

2017 Minska matsvinn s.3 
Minska utsläpp från 
transporter s.3 
Mål: bli 
branschledande inom 
hållbar utveckling s.3 
Minskat 
klimatavtrycket sedan 
föregående år med 17 
% s.3 
Ökad försäljning 
ekoprodukter s.4 
Djurvälfärd s.24 
Ägg från frigående 
höns s.24 
Lokala producenter 
s.24 
Fortsatt satsning på 
minskad 
energiförbrukning s.36 
Klimatkompensation s. 
44 

Vill att medarbetarna 
ska växa s.5 
Trygghet, säker och 
bra arbetsmiljö s. 28 
Arbetsmiljökonsult s. 
28 
Utbildning farliga 
ämnen/material s.28 
Friskvårdsbidrag s.29 
Trivsel skapar lojalitet 
s. 32 
Kollektivavtal, 
förenings- och 
mötesfrihet s. 29 
Personalomsättning: 
25,8 % 
Fortsatt 
ledarskapsutveckling 
s. 34 
Undervisning i 
koncernspråket tyska 
s. 33 

Krav på leverantörer 
och 
samarbetspartners s. 
24 
Uppförandekod s.24 
Interaktion med 
intressenter s. 10 
 

Policys/uppförandekod 
s. 5 
Chefer ska verka för 
jämställdhet s. 31 
Mångfald ger bättre 
resultat s. 31 
Policy om mångfald, 
kränkande 
särbehandling och 
diskriminering s. 31 
 

Oetiskt agerande eller 
korruption utreds 
alltid s. 27 
Inte identifierat ett 
enda misstänkt fall 
under året. 
Alla anställda får 
information i policys. 
Visselblåsarprogram 
s.27 

2018 Övergripande mål att 
bli branschledande 
inom hållbarhet s. 11  
Minskning av utsläpp 
centralt s.4 
Ökat det ekologiska 
utbudet med 40 % s. 7 
Minska matsvinn s. 7 
Finns en förväntan 
angående ekologiska 
och miljömärkta varor 
s. 8 
Djurvälfärd högt 
prioriterat s. 23 
Frigående höns s. 23 
Fågel/fisk inhandlas 
efter policy s.23 
Klimatkompensation s. 
46 

Utbildning farliga 
ämnen, arbetsmiljö, 
ergonomi och 
skaderisker s. 16 
Friskvårdsbidrag + 
rabattkuponger och 
värdecheckar s. 30 
Värdeord s. 30 
Ökad 
personalomsättning 
s.30 
Erbjuder undervisning 
i tyska och svenska s. 
32 

Julklappar till 
hjälporganisationer 
och kyrkor s. 7 
Vårdhjältarna fick mat 
under julen s. 8 
Undersökning till 
intressenterna om 
hållbarhetsfrågor s.9 
Primära intressenter 
s. 10 
Ställs strikta krav på 
leverantörer s.15 

Policy och 
handlingsplan för 
mångfald samt mot 
diskriminering och 
särbehandling. S.16 
Visselblåsarprogram s. 
16 
Mångfaldig 
medarbetarstyrka – 
speglar samhällena där 
Lidl finns s. 34 
Ny policy: mångfald etc 
s.29 
48 % av de anställda 
har utländsk bakgrund 
s. 34  

Antikorruptionspolicy 
s. 16 
Leverantörer avtal 
med affärsetiska 
regler s. 16 
Uppförandekod s. 16 
Visselblåsarfunktionen 
Inga anmälningar 
detta år om misstänkt 
korruption s. 18 

 


