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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att kartlagga vilka effekter lagen om hallbarhetsredovisning (SFS
1995:1554, 6 kap. 10-14 §8) har haft pa Icas, Coops, Axfoods och Lidls hallbarhetsrapporter
samt vilka andra faktorer som paverkat hallbarhetsrapporternas utveckling mellan aren 2016
och 2018. Den teoretiska referensramen som har anvants i studien &r legitimitetsteorin och
isomorfismens tre grenar — tvingande, harmande och normativ. Tidigare forskning kring
hallbarhetsredovisning har dven bidragit till bakgrunden i denna studie. Den metod som har
anvants i studien for att samla in data & dokumentanalys dér en systematisk granskning av
foretagens hallbarhetsrapporer har gjorts. Sjalva analysen av insamlad data grundar sig i en
kvalitativ innehallsanalys dar den insamlade datan delats upp i de kategorier som beskrivs i 6
kap. 128 i Arsredovisningslagen (SFS 1995:1554). Dessa kategorier &r miljo, personalfrégor,
sociala fragor, manskliga rattigheter och korruption. Resultatet i studien visar att foretagens
rapporter i mangt och mycket liknar varandra. Alla foretag i studien har som 6vergripandemal
att bli branschledande inom hallbarhet. Foretagen vill erbjuda sina kunder fler hallbara
alternativ och oka forsaljningen av dessa produkter. Samtliga féretag namner mangfalden som
nagot centralt bade inom organisationen och for samhéllet i stort. Alla foretag i studien
beskriver ocksa sitt samhallsengagemang déar de stottar olika organisationers arbete for utsatta
grupper i samhéllet. For att motverka mutor och korruption har alla féretag i studien infort en
visselblasartjanst dar de anstéllda kan anméla eventuella missférhallanden anonymt.
Slutsatsen i studien ar att ingen av dessa fyra foretags hallbarhetsrapporter har forandrats i
nagon storre utstrackning mellan aren 2016 och 2018. Lagen (SFS 1995:1554, 6 kap. 10-14
88) i sig har inte haft nagon storre effekt pa foretagens hallbarhetsrapporter och den
marginella utveckling som kan ses i rapporterna kopplas till andra grenar inom isomorfismen
och legitimitetsteorin utéver den formella press som lagen innebdr. Studien anses kunna bidra
till den fortsatta diskussionen kring huruvida regleringar ar rétt vég att ga for att skapa en
hallbarare utveckling bland foretag samt vilka effekter den nuvarande regleringen har pa
hallbarhetsrapporter.

Nyckelord: dagligvaruhandel, hallbarhetsredovisning, reglering, legitimitet, isomorfism,
Arsredovisningslagen.



Abstract

The purpose of this study is to evaluate which effects the swedish law about sustainability
reporting (SFS 1995:1554, 6 kap. 10-14 §8) has had on the sustainability reports of companies
in the swedish grocery store industry between the years of 2016 and 2018. The study also
evaluates which other factors have affected the development of the sustainability reports. The
theories that have been used in the study are mainly the legitimacy theory and the three
branches of isomorphism — coercive, mimetic and normative. Earlier research has also
contributed to the background of this study. The methodology of the study is qualitive. A
document analysis with a systematic examination on the sustainability reports has been done.
The analysis of the data has been done with a content analysis where the data has been
categorized according to the formulation of the law (SFS 1995:1554, 6 kap. 128). The
categories are environment, personnel questions, social questions, human rights and
corruption. The results of the study show that the companies sustainability reports look
similar. Every company in the study has the objective to become industry leading in
sustainability. The companies want to offer more sustainable alternatives to the customers and
sell more sustainable products. All the companies describe diversity as an important factor
both in the organisation and in general in the society. All the companies in the study describe
their society commitments where they support organisations who help vulnerable groups in
the society. To counteract bribes and corruption all the companies have introduced a whistle-
blower function where the employees can report sensitive cases anonymously. The conclusion
of the study is that neither of the four examined companies have changed their sustainability
reporting in any major way between the years of 2016 and 2018. Minor developments have
happened in a few areas, but these are not necessarily connected to the new regulation. The
regulation did not have noticeable effects on the sustainability reports in the grocery store
industry. This study can contribute to the continuing discussion about whether regulations are
the correct way to achieve a more sustainable development among the companies and also
which effects the current regulation have on sustainability reports.

Key words: grocery store industry, sustainability reporting, regulation, legitimacy,
isomorphism.
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1. Inledning

| kommande avsnitt kommer studiens bakgrund, problembakgrund, problematisering,
avgransningar samt valda féretag som studien undersoker att presenteras. Studiens syfte och
fragestallningar presenteras aven i detta avsnitt allra sist.

1.1 Bakgrund

Under de senaste aren har det stéllts hogre krav pa att varor och tjanster som produceras av
foretag ska produceras pa ett sa miljovanligt och hallbart satt som mojligt. Ett djupare intresse
av hallbarhetsfragor har vuxit fram i samhéllet vilket aven lett till att kraven pa foretags
transparens har vuxit (Svensk Handel, 2019). Att foretag presenterar och redovisar sitt arbete
med hallbarhet och hallbarhetsfragor har saledes blivit allt viktigare samtidigt som manga
foretag numera ocksa berors av en ny hallbarhetsredovisningslag (SFS 1995:1554, 6 kap. 10-
14 §8) som &terfinns inom Arsredovisningslagen. Ar 2017 inférdes denna svenska
hallbarhetslag som ar baserad pa ett EU-direktiv som kréver att storre foretag! i Sverige
hallbarhetsredovisar (Vattenfall, 2019). Foretag av allmant intresse och samhallsbarande
verksamhet ska ocksa hallbarhetsredovisa (Jansmyr, 2018). Lagen (SFS 1995:1554) séger att
foretagens hallbarhetsrapporter ska publiceras arligen och att de ska innehalla icke-finansiella
hallbarhetsupplysningar som gor det mojligt att folja foretagets utveckling, stallning och
resultat samt konsekvenser som deras verksamhet har pa exempelvis miljon. Upplysningarna
ska framst behandla fragor om miljo, sociala forhallanden, personalfragor, manskliga
rattigheter samt motverkande av korruption och mutor enligt 6 kap. 128 i
arsredovisningslagen (SFS 1995:1554). Hallbarhetsredovisning handlar om att presentera och
mata vad enskilda foretag lyckats uppna nar det kommer till hallbar utveckling och deras
arbete med detta. Redovisningen ska ge en darlig och balanserad bild av féretagens resultat
inom hallbarhet och det innebar saledes att foretagen bade ska redovisa positiva och negativa
resultat. (Vattenfall, 2019) For forsta gangen ar inte hallbarhetsredovisning nagot som sker pa
frivillig basis, numera ska alla storre foretag folja regleringen som kom ar 2017 (PWC, 2016).

1.2 Problembakgrund

For att forsta utvecklingen inom hallbarhetsredovisningen i Sverige sa ar det av vikt att finna
stod i andra artiklar som berort liknande forskningsomraden. Wagenhofer (2011) for en
diskussion kring en rad grundlaggande forandringar som skett de senaste aren inom
bokfdringsreglering internationellt i allménhet och lyfter fram att dessa grundldggande
forandringar som skett gett rikliga forskningsmojligheter och att en stor uppsattning empirisk
och teoretisk forskning motiveras av sadana forandringar. Vi kommer narmare ga in pa denna
forskning i uppsatsens teoridel.

En annan viktig utgangspunkt ar att hallbarhetsrapporteringen &r ett omrade paverkat av
regler. Regler om redovisning i Sverige aterfinns i bokforingslagen samt i lagarna som berér
arsredovisning. Redovisningslagarna &r sa kallade ramlagar vilket innebér att normgivare har
ett inflytande pa redovisningens utformning. Syftet med redovisning &r att dela information
till saval dgare som andra intressenter och redovisningen delas in i extern och intern
redovisning. Den interna redovisningen anvénds av foretag som ett underlag for kontroll och
styrning av verksamheten. Extern redovisning mynnar ut i den offentliga redovisningen for
foretaget och som riktar in sig pa intressenter. (Skatteverket, 2020) Hallbarhetsredovisning

L For att raknas som ett storre foretag sé ska mer &n ett av foljande kriterier vara uppfyllda: foretagets
balansomslutning ska ha uppgatt till mer &n 175 miljoner kronor, medelantalet anstéllda ska vara mer &n 250
personer och foretagets nettoomséttning ska vara mer &n 350 miljoner kronor. (SFS 1995:1554, 6 kap 108)



réknas bland annat som en form extern redovisning, som handlar om att féretag ska redovisa
sociala, miljoméssiga och ekonomiska aspekter av deras verksamhet. Vidare kan
hallbarhetsredovisning ocksa beskrivas som ett sétt att ta ansvar samt méata och presentera
information for intressenter bade inom och utanfor foretaget. Informationen som presenteras i
hallbarhetsredovisningen handlar om vad foretaget lyckats astadkomma nar det kommer till
hallbar utveckling. (Deegan & Unerman, 2011) | den vetenskapliga debatten efterfragas mer
forskning kring reglerad hallbarhetsredovisning da det ar ett relativt nytt fenomen (Senn &
Giordano-Spring, 2020).

1.3 Problematisering

Vid en studie av regleringsforandringar kommer fragan om regleringens effekt och paverkan
vara viktig. Nar det kommer till reglering inom redovisning i allmanhet sa finns det bade
argument for och emot reglering. Ett av argumenten for reglering handlar om att regelverk gor
sd att foretag anvander sig av samma metoder inom redovisning vilket i sin tur leder till att det
lattare gar att jamfora foretagen mellan varandra (Akisik, 2013). Ett annat argument for
reglering handlar om att vi utan reglering inom redovisning inte skulle kunna fa all den
information vi behdver da marknadsinformationen inte ar tillrackligt effektiv (Deegan &
Unerman, 2011). Ett tredje argument for reglering handlar om att investerare behéver skyddas
mot foretag som inte &r seridsa och som pa grund av bristande regelverk inte gar att
genomskada (Akisik, 2013). Ett argument mot reglering handlar om att reglering anses
begrénsa anvandningen av olika redovisningssatt. Om foretag inte kan anvanda de metoder de
sjalva anser skulle ha passat bast for att illustrera deras prestationer sa kan det leda till att
foretagen inte pa ett lika effektivt satt som andra foretag kan ge ut information till marknaden
(Deegan & Unerman, 2011). Regleringar kan ocksa vara problematiska att tolka varfor det
kravs vélutbildad personal for att lyckas folja det regleringen séger. Foretag som inte har
valutbildad personal som skoter redovisningen tenderar att paverkas mer negativt av
regleringar (Akisik, 2013). Reglering kring olika redovisningssatt kan alltsa leda till
gynnsamma effekter for vissa foretag och mindre gynnsamma effekter for andra foretag.

Hallbarhetsredovisning i allménhet och EU-direktivet i synnerhet far ocksa ibland kritik. Cho
et al. (2014) menar att det finns ett stort gap mellan vad som star i hallbarhetsrapporter och
vad som faktiskt gors. Forskarna menar att det som star i rapporterna ofta ar en fasad for att
foretagen ska uppna legitimitet i samhéllets 6gon, men att det ofta i praktiken inte sker lika
mycket som rapporterna ger sken av. (ibid.) I sin artikel som handlar om direktivets inférande
i Tyskland menar Humbert (2018) att det forvisso &r bra att foretagen tvingas att redovisa
icke-finansiella siffror gallande hallbarhet, men att ett stort problem é&r att siffrornas
korrekthet inte granskas vid revisionsprocessen. Det revisorn kontrollerar ar att icke-finansiell
information finns med i rapporten, inte huruvida den ar korrekt eller ej. (ibid.)

Hallbarhetsrapportering ar pa intet vis ett helt nytt fenomen i Sverige. Vissa foretag har haft
olika former av hallbarhetsrapportering i tiotals ar och under &r 2003 intervjuades ett tiotal
storre foretag av Hedberg och von Malmborg (2003) om anledningarna till att de valt att
hallbarhetsredovisa. Den framsta anledningen enligt studien var for att foretagen ville uppna
legitimitet (Hedberg & von Malmborg, 2003). Enligt Deegan (2019) sa namns ofta
legitimitetsteorin i samband med hallbarhetsredovisning. Teorin menar att det finns ett
osynligt kontrakt mellan organisationen och samhallet som representerar vilka forvantningar
samhallet har pa organisationen. Det ar viktigt for organisationen att folja kontraktet och pa sa
vis ses som legitima i samhallets 6gon. Detta &r nédvéndigt for att organisationen ska kunna
ta del av samhaéllets resurser och pa sa vis kunna vidareutvecklas. (ibid.) Teorin blir relevant i



den har studien for att utreda motiven till att hallbarhetsredovisa och for att undersoka
regleringens paverkan pa redovisningen.

En annan relevant teori for den hér studien ar isomorfismen da &ven den teorin kan anvandas
for att utreda lagens paverkan pa redovisningen. Isomorfism handlar om likformigheter som
uppkommer bland organisationer som verkar inom samma institutionella miljo (Yusoff et al.,
2019). Isomorfismen harstammar fran institutionell teori som handlar om hur organisationer
anpassar sig och paverkas av sin omgivning (Hillebrand et al., 2011). Isomorfismen kommer
anvandas i studien for att undersoka hur foretagen paverkats av den nya hallbarhetslagen samt
hur de paverkat varandra da de befinner sig i samma omgivning. Isomorfism delas in i tre
former; tvingande, harmande och normativ. Lagstiftning ar ett exempel pa tvingande
isomorfism. Direktivet fran EU har alltsa i nagon man tvingat foretag bli mer likformiga vad
galler hallbarhetsredovisning. Harmande isomorfism uppkommer nér en organisation harmar
en annans organisations handlande eller beteenden for att detta tycks vara végvinnande.
(Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017) Detta fenomen kan kopplas samman med att
manga foretag valde att hallbarhetsredovisa frivilligt langt fore det kom en lagreglering. Den
normativa isomorfismen handlar om att de anstalldas professionalisering tenderar att géra
foretag inom samma institutionella miljo likformiga (Yusoff et al., 2019).
Isomorfismbegreppet anvands i studien for att undersoka pa vilka satt organisationerna ar
likformiga.

Att forska och gora studier kring effekter av olika lagar och regleringar ar nddvéndigt i den
fortsatta debatten kring for- och nackdelar med reglering inom redovisning och mer specifikt
inom hallbarhetsredovisning (Contrafatto et al., 2019). Senn & Giordano-Spring (2020)
efterfragar mer forskning kring reglerad hallbarhetsredovisning da detta ar ett relativt nytt
fenomen aven om olika former av hallbarhetsredovisning inom olika branscher existerat under
lang tid, varfor ett storre fokus i denna studie berér den nya reglerade
hallbarhetsredovisningen som tradde i kraft i Sverige ar 2017. Kritiken mot regleringens
bristande effekt inom hallbarhetsredovisning samt den vetenskapliga debatt som fors kring
for- och nackdelar med reglering inom redovisning ligger till grund for denna studie dér
avsikten dr att undersdka hur regleringen om hallbarhetsredovisning som kom till Sverige ar
2017 har paverkat dagligvaruhandelns hallbarhetsrapporter. Undersokningen kommer att
goOras genom en systematisk granskning av Icas, Coops, Axfoods och Lidls
hallbarhetsrapporter mellan aren 2016 och 2018.

1.4 Avgransningar

Studien har avgransats till en specifik bransch i Sverige. Vi har for det forsta ansett att storre
foretag varit av storre intresse, dels av praktiska skal da de kan antas ligga langt fram i sin
rapportering och darfor vara lattare att samla in data pd, dels av teoretiska skal da tidigare
studier funnit att stora foretag riskerar mer i sin rapportering och har &ven mer resurser att
lagga pa rapporteringen (Joseph, 2012). En undersokning av alla stora svenska foretag skulle
bli ett for omfattande projekt, och i linje med flera andra studier har vi darfor valt att fokusera
pa en specifik industri. Dagligvaruhandeln valdes da samtliga storre foretag inom branschen
hallbarhetsredovisat flera ar innan lagen tradde i kraft samtidigt som branschen dessutom &r
dominerad av ett fatal bolag, vilket gor att undersokningen blir av lagom omfattning. De tre
storsta livsmedelshandlarna ar Ica, Coop och Axfood. Dessa tre hade 2018 en sammanlagd
marknadsandel pa cirka 86 %. (Konkurrensverket, 2018) Utover dessa tre kommer den har
studien &ven att studera Lidls hallbarhetsredovisningar da det &r ett foretag som vuxit markant
i Sverige under senare ar. (Lidl, 2020) Studien avgransas till aren 2016, 2017 och 2018 da
dessa kanns mest relevanta med tanke pa att lagen tradde i kraft ar 2017.



1.5 Syfte

Syftet med denna studie &r att kartlagga vilka effekter lagen om hallbarhetsredovisning (SFS
1995:1554) har haft pa Icas, Coops, Axfoods och Lidls hallbarhetsrapporter samt vilka andra
faktorer som paverkat hallbarhetsrapporternas utveckling mellan aren 2016 och 2018. Med
utgangspunkt i att foretagen i sin rapportering behdver uppna legitimitet kommer en analys
goras kring samspelet mellan tvingande, hdrmande och normativa processer i dessa foretags
hallbarhetsrapporter.

1.6 Fragestallningar
Vilken paverkan har lagen om hallbarhetsredovisning haft pa foretagens hallbarhetsrapporter?

Hur har de valda foretagens hallbarhetsrapporter utvecklats innehallsmassigt under den valda
tidsperioden?

Vilka andra faktorer kan ha paverkat utvecklingen av foretagens hallbarhetsrapporter?

2. Teori

| kommande avsnitt kommer studiens teoretiska referensram samt studiens analysmodell att
presenteras. Legitimitetsteorin och isomorfismen ar de teorier som anvands i studien for att
hjalpa till att besvara studiens fragestallningar.

2.1 Hallbarhet och jakten pa legitimitet

Befintlig forskning pa hallbarhetsomradet har med 6kad intensitet intresserat sig for stora
foretags hallbarhetsrapporter, dess utveckling, roll och samband med andra interna och
externa foreteelser, under de senaste aren. En forsta utgangspunkt &r att
hallbarhetsrapportering i stor utstrackning gors for att uppna legitimitet (se exempelvis
Higgins m.fl., 2020). Har finner sig foretagen ofta i ett dilemma; de behdver framsta som
legitima i omvarldens 6gon och darfor lagga resurser pa hallbarhetsrapportering, och
samtidigt vara lonsamma och kostnadseffektiva for agare. Intressant nog, som Higgins m. fl.
(2020) diskuterar, géller inte legitimiteten bara en generell allménhet, utan &ven reglerare.
Reglering tycks alltsd 6ka kraven pa héllbarhetsrapporteringen inte bara pa ett tvingande satt,
utan ocksa mer indirekt genom att man vill uppna legitimitet, ett begrepp som vi i denna
uppsats ser som nagonting mer informellt &n en tvingande process.

For att forsta hur legitimitet fungerar som en informell process som paverkar rapporteringen
kommer vi hér att ga narmare in pa hur vi ser pa legitimitetsbegreppet samt hur vi avser
anvandas av den sa kallade legitimitetsteorin (Deegan & Unerman, 2011). Legitimitetsteorin
menar att det finns ett slags socialt kontrakt mellan organisationer och samhéllet som
organisationerna forekommer i. Detta sociala kontrakt innehaller och representerar alla de
forvantningar som samhallet har pa organisationerna och hur dessa organisationer bor
upptrada och agera. Enligt denna teori sa ar det saledes viktigt for organisationerna att se till
sa att deras upptradande och agerande gar hand i hand med vad samhallet forvéantar sig och att
de dven foljer den etik, moral och normer som finns i samhéllet. Detta ska alltsa leda till att
organisationer anses vara legitima i samhallets 6gon. Utan legitimitet far inte organisationerna
samma mojlighet att ta del av samhallets resurser varfor det &r centralt for organisationer att
ses som legitima. (Deegan, 2019)

Det &r viktigt for organisationerna att stdndigt lyssna till sin omgivning nar det kommer till
etik, moral och normer da dessa inte ar statiska, utan ar dynamiska och kan darmed forandras.
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Den dynamiska karaktar som legitimitet har innebér att det som en gang ansags vara ett
acceptabelt beteende inom en organisation kan férandras for att inte alls vara legitimt ett tag
senare och nagot som anses vara viktigt en viss tid kanske inte alls har samma betydelse en tid
senare. (Deegan, 2019)

Om en organisation inte gar hand i hand med det sociala kontraktet och saledes inte lever upp
till samhallets forvantningar skapas ett sa kallat legitimitetsgap. Gapet representerar
skillnaden mellan hur organisationen bor agera enligt samhaéllet och hur foretaget i sjalva
verket agerar. (Deegan & Unerman, 2011) For att inte riskera att bli av med den uppbyggda
legitimiteten behdver organisationen vida olika atgarder for att na en 6verenstammelse med
samhéllets forvantningar, normer och varderingar igen. (Deegan, 2019) Enligt Hahn och Lilfs
(2013) sa finns det olika satt for foretag att hantera legitimitetsgap. Forfattarna har identifierat
strategier som foretag anvander sig av for att hantera negativa aspekter som riskerar att lyftas
fram i rapporteringen. Nar ett foretag anvander sig av en rationaliseringsstrategi forsoker de
forklara och réttfardiga varfor den negativa aspekten forekommer. En korrigeringsstrategi
anvands nar foretaget visserligen ndmner en negativ aspekt, men samtidigt presenterar en
I6sning pa problemet. (Hahn & Llfs, 2013)

Legitimitetsteorin kommer att anvéandas i denna studie for att forklara vilka eventuella andra
faktorer an lagen det kan finnas bakom utvecklingen i foretagens hallbarhetsrapporter. Detta
hoppas vi kan bidra till den fortsatta debatten om for- och nackdelar med reglering inom
redovisning. Bland andra Higgins m.fl. (2020) har efterfragat mer forskning kring den
komplexa situation det innebar med en mix av regler och andra normerande krafter. Da
hallbarhetsredovisning &r ett satt for foretag att bade uppfylla regler och dven pa andra satt
uppna legitimitet (se exempelvis Hahn & Lilfs (2013)) sa ar det viktigt att se dver fler
tankbara anledningar till eventuella utvecklingar inom rapporterna utéver sjalva lagen, da ett
flertal andra faktorer kan ha betydelse.

2.2 Regleringens effekter pa rapportering

Reglering av hallbarhet har lange varit ett omdebatterat omrade. Forskare &r oense om
reglering ar den ratta vagen att ga for att skapa en hallbarare utveckling och vilka effekter
regleringar ger. Att undersoka vilka effekter som uppkommer av regleringar och hur stora
dessa ar har de senaste aren fatt ett stort akademiskt intresse. (Contrafatto et al., 2019) Den
reglering som den har studien framst handlar om - obligatorisk hallbarhetsredovisning som
EU beslutade om ar 2014, ar en omdiskuterad reglering. Senn & Giordano-Spring (2020)
menar att regleringen inte ger en snabb foréndring i foretagens rapporter. Forskarna menar att
regleringen inte ar tillrackligt tydligt uppbyggd och att definitionerna som ges av lagtexten ar
for vaga. Pa grund av detta sker inga storre forandringar i foretagens rapportering. (Senn &
Giordano-Spring, 2020) Att regleringen dven tvingar foretag till forandringar, vilket i sin tur
leder till en mer komplex institutionell miljo, &r ytterligare ett omrade som diskuteras i
relation till denna reglering (Contrafatto et al., 2019). Contrafatto et al. (2019) kritiserar aven
regleringen for att inte tacka upp hela spektrumet av fragor som ror foretags sociala ansvar
och forskarna menar aven att foretag i forsta hand inte hallbarhetsredovisar for att det ar
reglerat och att de tenderar att hantera hallbarhetsredovisningen som nagot frivilligt. Enligt
Contrafatto et al. (2019) sa har foretag redan innan regleringens intrade vetat med sig hur de
ska hantera deras hallbarhetsredovisning och att regleringen i sig inte har paverkat detta.
Deegan & Unerman (2011) samt Akisik (2013) diskuterar for- och nackdelar med reglering
inom redovisning i allmanhet. Nagra av de fordelar de diskuterar handlar om att reglering
inom redovisning skapar battre forutsattningar att jamfora foretag sinsemellan, det skapar
battre mojlighet for allmanheten eller investerare att fa tillracklig information om foretag da



marknadsinformationen inte ar tillrdcklig och det skapar dven béattre méjligheter for
investerare att genomskada oseridsa foretag (ibid). En nackdel som diskuteras av Deegan &
Unerman (2011) och Akisik (2013) nar det kommer till reglering inom redovisning ar att
reglering begransar anvandningen av olika redovisningssatt. Detta leder till fordelar for vissa
foretag och nackdelar for vissa foretag da en viss reglering kan passa battre for ett visst
foretag och samre for ett annat nér det kommer till att kunna presentera information rérande
foretaget pa ett sa rattvisande sétt som mojligt.

Det finns saledes ett stort akademiskt intresse for forskning kring regleringseffekter bade
inom hallbarhetsredovisning och inom redovisning i allmanhet med tanke pa den livliga
vetenskapliga diskussion som pagar inom amnet.

2.3 Reglering och isomorfism

Efter att ha diskuterat legitimitet som begrepp kommer vi nu narmare in pa en av de effekter
som jakten pa legitimitet kan ha. Som vi belyste ovan 6kar regleringen pressen pa legitimitet.
En effekt av detta kan i vissa fall vara likriktning, eller isomorfism. Isomorfismen kommer
fran den institutionella teorin som handlar om hur organisationer anpassar sig efter och
paverkas av sin omgivning. (Hillebrand et al., 2011) Ordet isomorfism betyder likformighet
och teorin handlar om hur organisationer inom samma miljo tenderar att bli likformiga i flera
avseenden. (Deegan & Unerman, 2011) Isomorfism delas vanligtvis in i tre kategorier och
dessa &r tvingande, hdrmande och normativ. (DiMaggio & Powell, 1983).

Tvingande isomorfism sker nar en organisation vidtar atgarder eller handlar utifran antingen
formell eller informell press. Formell press handlar om bestammelser som foretaget maste
folja sa som exempelvis regleringar. Den nya regleringen om hallbarhetsredovisning &r alltsa
en formellt tvingande isomorfism for foretagen i studien. Informell press handlar istéllet om
press fran intressenter eller samhaéllet i stort. Hoga forvantningar fran intressenter eller
samhallet leder till informellt tvingande isomorfism. (Othman et al., 2011)

H&rmande isoformism sker nar en organisation befinner sig i en situation déar osakerhet
foreligger. Vid sadana situationer tenderar organisationen enligt forskningen att harma andra
framgangsrika organisationers beteenden for att minimera risken att forlora legitimitet.
Organisationen forsoker legitimera sin strategi genom att imitera ndgon av organisationerna
som anses vara branschledande. (Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017)

Normativ isomorfism utgar ifran professionaliseringen inom organisationer och menar att en
organisations strategier paverkas av hur medlemmar av organisationen definierar sina
forutsattningar och metoder att utfora sitt arbete pa. Organisationer i samma miljo har ofta
anstallda med liknande erfarenheter och utbildningar varfor en likformighet uppkommer.
(Yusoff et al., 2019)

Isomorfismen och dess tre grenar kommer att anvandas i studien for att forklara vad lagen om
hallbarhetsredovisning har haft for paverkan pa hallbarhetsrapporternas utveckling samt vilka
eventuella andra faktorer som kan ha haft paverkan pa utvecklingen, dar den formella pressen
inom tvingande isomorfism kommer att vara den gren som hjalper till att beskriva sjalva
lagens paverkan. Teorin anses ocksa kunna anvandas i den fortsatta debatten kring for- och
nackdelar med reglering inom redovisning samt inom den fortsatta forskningen kring
regleringseffekter.

Legitimitet och isomorfism har tydliga sléktband och teorierna kompletterar varandra och ett
exempel pa detta &r nar Deephouse (1996) testar att anvanda sig av isomorfism for att se om



det kan 0ka en organisations legitimitet. I sin studie kommer forskaren fram till att isomorfism
hjalper till att skapa legitimitet inom affarsbanker nar det kommer till tva viktiga intressenter;
media och banktillsynsmyndigheter. Vi avser att applicera legimitetsbegreppet och
isomorfismbegreppet i var studie som en hjélp i att beskriva och analysera hur en ny reglering
paverkar foretagens rapporter.

2.4 Analysmodell

Den valda teoretiska referensramen i denna studie &r som tidigare namnt isomorfismen samt
legitimitetsteorin. Isomorfismens tre grenar; tvingande isomorfism, harmande isomorfism och
normativ isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983) anvéands som en del i forklaringen bakom
utvecklingen inom foretagens hallbarhetsredovisning. Legitimitetsteorins olika grenar som
handlar om forvantningar, handlingar/agerande, etik, moral och normer kommer ocksa att
anvéandas som en del i forklaringen bakom utvecklingen inom foretagens
hallbarhetsredovisning. Detta illustreras i nedanstaende analysmodell (se figur 1). Den
tvingande isomorfismens formella press kommer vara den gren som anvands for att forklara
hallbarhetsredovisningslagens paverkan och dvriga grenar inom isomorfismen och
legitimitetsteorin kommer att anvéndas for att forklara andra bakomliggande faktorer bakom
utvecklingen. Den viktiga och kritiska punkten for var studie ar inférandet av ytterligare en
faktor i foretagens omgivning, namligen reglering géllande hallbarhetsrapportering. Vart
antagande &r att fler faktorer an denna reglering har betydelse nar det kommer till paverkan pa
hallbarhetsrapporterna. Detta antagande kan goras med tanke pa att foretagen haft
hallbarhetsrapporter flera ar innan lagens tillkomst. Tidigare studier har exempelvis visat att
rapporterna framst gjorts i syfte att uppna legitimitet (Hedberg & von Malmborg, 2003). For
att kunna fa en rattvis bild av vilka faktorer som ligger bakom utvecklingen i rapporterna &r
det saledes viktigt att flera aspekter vags in, varfor samtliga delar av isomorfismen och
legitimitetsteorin blir viktiga i var analysmodell och studie.

_ Hallbarhets- o
Isomaorfism L Legitimitet [ Hanglingar/agerang
redovisning L

Figur 1: Analysmodell, egen illustration.

Isomorfismens respektive delar baseras pa tidigare forskning av Yusoff et al (2019), Othman
et al (2011) och Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez (2017). Delarna om legitimitet baseras
pa tidigare forskning av Deegan (2019) och Hahn & Lilfs (2013). Deephouse (1996)
forskning anvénds i studien for att synliggora kopplingarna som finns mellan isomorfism och
legitimitet. Enligt Deephouse (1996) kan legitimitet uppnas med hjalp av isomorfism. |
analysen kommer hanvisningar till citat fran respektive foretags hallbarhetsrapporter kopplas
till forskningen som analysmodellen baseras pa.



3. Metod

| kommande avsnitt s& kommer forskarnas tillvagagangssatt och metod att presenteras. Forst
presenteras litteratursokning och studiens form innan genomférande, urval och dataanalys
presenteras. Avslutningsvis sa presenteras etiska aspekter, kéllkritik och metodkritik i
forhallande till studien.

3.1 Litteratursokning

| studien har vetenskapliga artiklar anvants for att kunna ta del av tidigare forskning i
forhallande till hallbarhetsredovisning, isomorfism, legitimitetsteorin, redovisning, for- och
nackdelar med reglering samt regleringseffekter. Avsikten med litteratursokningen var att
skapa en oversiktlig bild kring &mnet och vad som tidigare studerats. Litteratursokningen
anvandes till att bade forma den teoretiska referensramen i studien och till att forma
problematiseringen och syftet.

De vetenskapliga artiklarna i studien & hamtade via Mittuniversitets soktjanst Primo. De
hittades genom ett flertal sokningar pa relevanta begrepp for studien med olika ord och
kombinationer. Nagra exempel pa sékord som anviints dr sustainability reporting”,
’legitimacy theory”, ”document analysis qualitive method” och isomorphism”. FOr att
sakerstalla anvandandet av séikra kallor sa soktes det enbart pa artiklar som var vetenskapligt
granskade. Att anvéanda artiklar som var nagorlunda nutida var ocksa nagot som efterstravades
for att sakerstalla artikelns relevans. Dock har nagon enstaka &ldre artikel aven anvénts som
trots alder d4nda ansetts vara relevant i studien.

| forsta hand har vetenskapligt granskade artiklar anvénts i studien men kurslitteratur fran
tidigare studier pa Mittuniversitet har d&ven anvants i viss man. Denna litteratur har bedomts
bade vara aktuell och relevant med hansyn till den kunskap och information inom vissa
omraden som litteraturen genererat i. Till metodavsnittet har bade vetenskapliga artiklar och
metodlitteratur fran tidigare kurser pa Mittuniversitetet anvants. Att kombinera litteratur med
vetenskapliga artiklar och att anvénda flera vetenskapliga artiklar kopplade till ett och samma
fenomen ar nagot som har gjorts i studien for att starka tillforlitligheten genom att anvéanda
flera forfattares synpunkter och asikter.

3.2 Kvalitativ fallstudie

Inom kvalitativ forskning, till skillnad fran kvantitativ forskning, anvander sig forskare hellre
av ord och bild &n siffror for att beskriva sitt resultat. Om siffror forekommer i datamaterialet
analyseras dessa inte med statistiska verktyg. Forskningen ar oftast deskriptiv. Inom kvalitativ
forskning sa intresserar sig ocksa forskaren av forstaelse, process och innebord vilket gor att
denna studie raknas in inom den kvalitativa forskningen (Merriam, 2011). Detta med tanke pa
studiens syfte som handlar om att beskriva och analysera samspelet mellan tvingande,
harmande och normativa processer i foretags hallbarhetsrapportering med en utgangspunkt i
tanken att foretagen i sin rapportering behover uppna legitimitet. Studien raknas aven som en
fallstudie med tanke pa urvalet av att undersdka enbart ett fatal foretag. Detta da kdnnetecknet
for en fallstudie ar att forskare véljer att fokusera pa ett specifikt exempel eller fall. (ibid.)
Studien har en induktiv ansats vilket innebér att den utvecklar teorier, begrepp och hypoteser
snarare an att prova redan existerande teorier (ibid.). Vi har alltsa snarare forsokt hitta teorier
som kan forklara datan vi genererat &n hoppats finna data som bekréaftar en viss teori.



3.3 Genomforande och urval

Bowen (2009) beskriver dokumentanalys som en forskningsmetod dar forskaren systematiskt
granskar och utvérderar dokument i saval skriftlig som elektronisk form. Precis som i all dvrig
kvalitativ forskning sa kraver en dokumentanalys att data granskas och tolkas for att kunna
framkalla mening och utveckla empirisk kunskap. Dokument kan handla om till exempel
tidskrifter, dagbocker, annonser, handbocker, TV- och radiomanuskript. En del av dessa
dokument aterfinns inom institutioner och organisationer. (ibid.) Data till denna studie har
samlats in fran skriftliga kallor i form av foretagens hallbarhetsrapporter mellan aren 2016
och 2018. Urvalet i studien baseras pa purposive sampling, vilket betyder att foretag har valts
ut som anses vara lampliga for undersékningen (Laerd Dissertation, 2012).

For att granska och tolka hallbarhetsrapporterna i denna studie sa har all vasentlig information
som inhamtats fran dokumenten kategoriserats utifran teman och sammanfattats i tabeller. De
teman som anvants ar miljo, personalfragor, sociala fragor, manskliga rattigheter och
korruption vilka ar de omraden som namns i lagtexten. Detta har varit en tidskravande men
nodvandig process for att kunna fa en béattre dverblick dver insamlad data samt for att kunna
gora en sa korrekt granskning och tolkning som mojligt av datan. Dessa tabeller aterfinns
langst bak i studien som bilagor och kan anvandas som komplement till den sammanfattade
data som aterfinns i resultatdelen. Tabellerna i studien uppréattades efter att all data granskats
flertalet ganger och ett monster av aterkommande information framtradde kontinuerligt inom
samtliga hallbarhetsrapporter. Kategoriseringen i tabellerna bygger alltsa pa denna
kontinuerligt framtradande information inom hallbarhetsrapporterna.

Att anvéanda sig av dokumentanalys som forskningsmetod har bade sina for- och nackdelar.
En nackdel med att anvanda sig av befintliga dokument i sin forskning &r att dessa dokument
oftast inte ar konstruerade i ett forskningssyfte, vilket kan gora att informationen inte kanns
komplett for forskaren. Detta da informationen fran dokumenten kan ha en form som
forskaren inte forstar sig pa eller som inte passar aktuella begreppsdefinitioner som forskaren
anvander sig av. (Merriam, 2011) Denna forsvarande omstandighet &r dock nagot som inte
anses forekomma i denna studie da hallbarhetsrapporterna varit utformade pa ett satt som
passat studien och som dven genererat vasentlig information. Fordelar med att anvanda sig av
dokumentanalys som forskningsmetod &r att metoden bland annat ar effektiv och inte ar lika
tidskravande som en del andra metoder, det finns enormt stora méngder tillgdngliga dokument
att tillgad och det ar dven en kostnadseffektiv metod. (Bowen, 2009)

Att anvanda dokumentanalys som metod &r nagot Baxter et al. (2016) gor i en
forskningsstudie dar syftet ar att undersoka vad forskare kan se och finna nar det kommer till
allmanhetens engagemang inom forskningsstudier genom att analysera innehallet i flertalet
aktuella rapporter. Rapporterna som granskades inneholl information om faktiska handlingar,
engagemang, uppsatta mal samt tidigare resultat (ibid.), likt de rapporter som granskats i den
hér studien av Ica, Coop, Axfood och Lidl. Med hjalp av dokumentanalys som metod har det i
denna studie gjorts en granskning av valda féretags handlingar, engagemang, uppsatta mal
samt tidigare resultat vilket i sig har varit nédvéndigt for att kunna besvara studiens
fragestallning.

3.4 Dataanalys

Den analytiska proceduren i en dokumentanalys handlar om att hitta, utvardera, forsta och
tolka uppgifterna i dokumenten som analyseras. Forst gors en ytlig och grundlig undersdkning
av insamlad data innan sjélva tolkningen och granskningen sker, dér relevant och meningsfullt
innehall identifieras. (Bowen, 2009) Som tidigare namnt sa undersoker Baxter et al. (2016)



innehallet i flertalet rapporter om allmanhetens engagemang i forskningsstudier och for att
analysera insamlad data sa valde forskarna att anvéanda sig av en kvalitativ innehallsanalys.
Rapporterna i den har studien, likt de rapporter som Baxter et al. (2016) undersokte, innehar
ocksa information om faktiska handlingar, engagemang, mal samt resultat varfor det i denna
studie ocksa har gjorts en sa kallad kvalitativ innehallsanalys.

| en kvalitativ innehallsanalys handlar det forsta steget om att vélja ut relevanta teman for
analysen (Bowen, 2009), vilket i det har fallet grundades pa arsredovisningslagens
utformning. De teman som anvéands som utgangspunkt i analysen: miljo, personalfragor,
sociala fragor, manskliga rattigheter och korruption ar omradena som namns i lagtexten. Som
nésta steg har sedan ett tema i taget valts ut att granskas i rapporterna dar varje enskilt tema
har inneburit en egen genomgang av samtliga dokument. (Merriam, 2011) I samtliga
dokument plockades sedan texter ut som hade relevans for valt tema och dar information om
mangfald, ekologiska produkter eller varor, socialt engagemang, intressenter, mal, satsningar,
utbildning och visselblasarfunktion var mest framtradande inom samtliga foretag i deras
hallbarhetsrapporter. All information fran hallbarhetsrapporterna har sedan sammanfattats i
tabellform for att skapa en béttre 6verblick. Déarefter valdes de mest relevanta delarna i
respektive tema for respektive foretag ut och sammanstalldes i resultatdelen. Delar som
ansetts vara relevanta ar sadana som ar aterkommande fran ar till ar, sddana som far mycket
utrymme i rapporterna eller sadana som skapar utveckling i rapporterna. En svarighet i denna
process var att flera av de ovan namnda begreppen beror flera olika teman. Vid sadana
tillfallen har vi valt att endast ta upp informationen under ett tema for att géra Overblicken av
datan tydligare. Mangfald skulle till exempel kunna kopplas till sociala fragor och
personalfragor men har valts att kategoriseras under manskliga rattigheter. Ett par andra
exempel &r att visselblasarfunktionen kategoriserats under motverkande av korruption och att
intressenterna kategoriserats under sociala fragor.

| sjdlva analysen anvands studiens analysmodell som grund for bade rubriker och sjalva
upplagget. Analysmodellen bygger pa tidigare forskning inom legitimitetsteorin och
isomorfismen och citat fran respektive foretags hallbarhetsrapporter har plockats in med
kopplingar till dessa teorier. Delarna som ansetts vara relevanta for rapporterna har kopplats
samman till analysmodellens olika delar for att 6ka forstaelsen och askadliggora utvecklingar
i rapporterna. Citatkopplingarna till respektive gren i analysmodellen stirks med hanvisning
till tidigare forskning. Senn & Giordano-Spring (2020) sag i sin studie att organisationer i
samma institutionella miljo delade flera varderingar i sina rapporter. Detta fenomen ar nagot
vi ocksa haft i atanke da datan analyserats.

3.5 Trovardighet

Dokument bor inte behandlas som nédvandigtvis exakta, fullstandiga och korrekta. Forskare
bor analysera dokument med en kritisk blick. (Bowen, 2009) | en dokumentanalys &r det
viktigt att innehallet fran den informationskalla man anvander sig av har relevans for studien,
att innehallet kan besvara studiens fragestallning, att forskarna kritiskt granskar de kéllor som
anvands samt att kallorna bade &r akta och riktiga. (Bowen, 2009; Merriam, 2011) | denna
studie har detta tagits i beaktande genom att informationen som samlats in ar producerat av de
foretag som studien faktiskt underscker, i form av deras hallbarhetsrapporter. Detta gor att
den data som samlats in bade kan anses vara akta och riktig samt att den ar relevant i
forhallande till studiens syfte och fragestallning.

Forskare behdver ocksa kritiskt granska sjalva kontexten, ursprunget, tillkomstmotivet och
upphovsmannen till dokumenten som anvands. (Merriam, 2011) I det har fallet sa finns ett
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visst kritiskt tankande kring om foretagen kan ha utfardat sina hallbarhetsrapporter pa ett satt
som forskonar vissa delar i deras rapport. Huruvida detta ar fallet i dessa rapporter gar inte att
faststalla, men i tidigare forskning sa menar en del kritiker att foretag kan vélja att presentera
sig som mer ansvarsfulla &n vad de egentligen &r. (Borglund, Frostenson & Windell, 2010) |
studien har det till sist ocksa skett en sa kallad kollektiv bedomning av all data som innebar att
det alltid varit tva forskare involverad i tolkningen av insamlad data, for att ytterligare forsoka
Oka trovardigheten i studien. (Merriam, 2011)

3.6 Metodkritik

Nar det kommer till att gora en dokumentanalys sa anvéands oftast denna metod i kombination
med andra kvalitativa forskningsmetoder sasom intervjuer eller observationer for att forskaren
ska kunna soka bekraftelse genom fler datakallor. Metoden anvands dock ibland som en
fristaende metod dar forskning enbart bygger pa analys av dokument. (Bowen, 2009: Baxter
et al., 2016) Onskvart i denna studie skulle vara att anvéanda sig av fler kallor kopplat till
foretagen, eventuellt i form av intervjuer med till exempel hallbarhetsansvariga inom
foretagen, men da hallbarhetsrapporterna trots allt varit valdigt innehallsrika sa har detta valts
bort.

Med tanke pa att denna studie enbart granskar foretag fran en och samma bransch sa kan inte
en generell slutsats dras, men en slutsats kring utvecklingen inom hallbarhetsredovisningen i
dagligvaruhandeln kan dras. Studien undersoker sammanlagt fyra foretag fran en bransch
dominerad av ett fatal foretag och Ica, Coop, Axood och Lidl anses kunna representera
branschen de verkar i. Vid ett storre urval (fler foretag inom olika branscher) sa skulle ett mer
generellt uttalande kunna goras. Den valda tidsperioden anses vara lamplig med tanke pa att
en undersokning om hur foretagens hallbarhetsredovisning sag ut aret innan lagen tradde i
kraft, samma ar lagen tradde i kraft samt kommande ar direkt efter kan ge oss en sakrare
indikation for vad lagen haft for betydelse for hallbarhetsredovisningens utveckling.
Contrafatto et al. (2019) kunde i sin studie se likriktningsmekanismer inom hallbarhet och
reglering, det vill séga att foretagen tenderar att fortsétta att rapportera om samma saker éven
efter regleringar. Detta har bidragit till valet att studera foretagen 6ver tid, bade fore och efter
regleringen, for att vidare kunna beskriva och analysera denna effekt.

3.7 Etiska och samhalleliga aspekter

Nar det kommer till etiska aspekter vid kvalitativa metoder, sisom dokumentanalys, ar det
viktigt att forskaren stravar efter att vara sa objektiv, arlig och noggrann som majligt vid
dennes tolkning av insamlad information. Da forskaren ar det priméra instrumentet for
insamlandet av data sa ar det forskarens beslut som avgor vilken information som kommer att
anvandas och inte, vilket i sig innebar risker med att forskaren utesluter viss information som
exempelvis kan strida mot dennes egna vérderingar eller uppfattningar. (Merriam, 2011) Detta
har tagits i beaktande genom stravandet att uppna en sa riktig bild som majligt av foretagens
hallbarhetsrapporter samt genom att det alltid varit tva forskare involverade vid bade
insamlande av data, tolkning av data, analys av data samt vid utformandet av slutsatserna i
studien. En annan viktig aspekt som Merriam (2011) diskuterar ar fragan kring anonymitet
vid exempelvis en granskning av personliga dokument som inte frivilligt lamnats 6ver for
granskning. Da denna studie baseras pa en granskning av rapporter som ar offentliga sa ar
detta inget som behovt tagits i beaktande da anonymitet av foretagen inte anses vara
nddvandigt i denna studie.
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Vidare ar det ocksa viktigt att forskaren dvervager andra etiska aspekter, samhalleliga sadana,
som handlar om att forskningen ska leda till nytta och inte skada. Att gora nytta kan dock
tolkas brett och kan handla om saval inomvetenskaplig nytta som utomvetenskaplig nytta.
Aven om en viss forskning inte leder till direkt nytta for samhéllet sa kan forskningen &nda
leda till ndgot som &r relevant och intressant i grundforskningen. | denna studie har ett kritiskt
tankande forts kring huruvida studien skulle kunna leda till eventuell skada i samhéllet eller
for foretagen och dar har forskarna tillsammans kommit fram till att sadana risker inte
foreligger for varken foretagen i sig eller for samhéllet. Detta med tanke pa att studien &r en
kvalitativ fallstudie som baseras pa offentliga rapporter utfardade av foretagen sjalva och dar
anvanda metoder inte anses kunna leda till skada. (Merriam 2011)

3.8 Fallbeskrivningar

| Icas koncern ingar Ica Sverige, Rimi Baltic, Ica Banken, Ica fastigheter samt Apoteket
Hjartat. Under 2019 hade Ica Gruppen ca 23 000 anstallda och en omséttning pa 119 miljarder
kronor. Ica dr en av de storsta aktorerna inom dagligvaruhandeln i Norden och i slutet av ar
2019 sa fanns det 1937 hel- eller handlaragda Ica-butiker i Sverige (Ica, 2020).

Coop é&r ett kooperativt &gt aktiebolag. Kooperativa forbundet KF och Konsumentféreningen
Stockholm Kfs éger 67 respektive 33 procent i Coop Sverige AB sedan mars 2015. Coop &gs
av cirka 3,5 miljoner medlemmar. Ar 2019 hade Coop en omséttning p& 29 338 746 (tkr). Det
finns 800 Coop-butiker i Sverige och foretaget har ca 11 000 anstéllda (Coop, 2020;
Allabolag, 2020)

I Axfoodkoncernen ingar butikskedjorna Hemkop och Willys, liksom Handlar’n och Tempo.
Inom grossistforsaljning aterfinns Snabbgross och deras supportbolag Dagab. Urban Deli,
Middagsfrid och Mat.se ingar ocksa i koncernen samt delagda Apohem och Eurocash. Axfood
har 6ver 10 000 anstéllda i Sverige, ca 300 egenagda butiker och ar 2019 var Axfoods
nettoomsattning 50 740 Mkr (Axfood, 2020a; Axfood, 2020b).

Lidl grundades i Tyskland ar 1930 och ar 2003 6ppnade Lidl sina forsta butiker i Sverige och
sedan dess har de vuxit markant. Det finns idag 195 Lidl-butiker i Sverige och ca 4200
anstallda. Lidl Sverige hade ar 2019 en omsattning pa 11 751 miljoner kronor (Lidl, 2020; Via
TT, 2020).

4. Resultat

| kommande avsnitt kommer studiens resultat att behandlas. Resultatet bygger pa en
sammanstallning av samtliga foretags hallbarhetsrapporter och deras arbete med miljo,
personalfragor, sociala fragor, manskliga rattigheter och korruption under aren 2016, 2017
och 2018. Icas hallbarhetsredovisning kommer att presenteras forst och darefter kommer
Coop, Axfood och Lidl. Bilagorna som aterfinns langst bak i uppsatsen kan anvandas som
komplement vid lasningen.

4.1 Ica

4.1.1 Milj6

Ar 2016 beskriver Ica att en viktig del i hallbarhetsarbetet ar att minska koncernens egen
miljopaverkan och att koncernen har ett uppsatt mal om att vara klimatneutralt ar 2020.
Ambitionen ar att bli ledande inom hallbarhet. Fortsatta atgarder inom koldmedia i butikerna,
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optimering vad galler energiforbrukningen samt effektivare transporter ar nagra
arbetsomraden som Ica jobbat med for att langsiktigt kunna na detta mal. Utslappen av
vaxthusgaser detta ar var 33 % mindre &n basaret 2006. Ar 2017 beskriver Ica att de fortsatt
deras arbete i full kraft for att uppna det uppsatta malet om att vara klimatneutrala till ar 2020
och under aret 2017 minskade Icas direkta utslapp av vaxthusgaser med 52 procent jamfort
med basaret 2006, tack vare deras fortsatta arbete inom kéldmedia, energi och transporter.
Under 2018 fortsatter Ica att beskriva att de arbetar mot och stravar mot deras uppsatta mal
om att bli klimatneutrala. Detta ska uppnas genom satsningar pa energibesparing, fornybara
energikallor och naturliga kéldmedia. Dock beskriver de att deras utslapp av vaxthusgaser inte
minskat i lika hog takt detta ar:

”ICA Gruppens utslapp av vaxthusgaser har under aret fortsatt att minska, om &n i nagot
lagre takt an tidigare. Till forklaringarna hor 6kade transporter och 6kad energiforbrukning i
butiker och pa apotek till féljd av den varma sommaren i Sverige.” (Ica, 2018:33)

Redan under 2016 beskriver Ica att de aktivt arbetar med att minska deras miljépaverkan
genom att underlatta for deras kunder att gora hallbara val och de beskriver att de aktivt
arbetar med att standigt utveckla nya hallbara produkter. Under 2016 dkade forsaljningen av
ekologiska, miljomaérkta och etiskt méarkta varor och Ica skriver:

"Férsdljningen av miljomdrkta, ekologiska och etiskt mdrkta varor fortsdtter att oka, vilket
visar pa intresset for hallbarhetsfragor bland kunderna. ” (Ica, 2016:27)

Ica beskriver aven att de stodjer deras kunders hallbara val genom att bland annat erbjuda
tjanster och produkter som bade har en positiv inverkan pa kundernas hélsa och minskar
kundernas miljopaverkan. Utdver miljo- och halsomassiga aspekter beskriver aven lca under
detta ar att de markt av ett okat intresse hos deras konsumenter nar det kommer till under
vilka sociala forhallanden olika produkter har producerats.

”Konsumenterna blir alltmer medvetna om matens inverkan pa bade den egna halsan men
ocksa dess paverkan pa miljon. Utéver milj6- och halsoméssiga aspekter bryr sig allt fler
daven om under vilka sociala forhdllanden olika produkter har producerats.” (Ica, 2016:13)
Ar 2017 lanserade Ica en ny orderportal for att 6ka kunna dka deras narproducerade sortiment
samt Oka forsaljningen av svensk mat, vilket ar en utveckling av Icas arbete med hallbara
produkter och minskad miljopaverkan sedan aret innan. Under 2018 fortsatter Ica att fokusera
pa att kunna inspirera deras kunder till mer halsosamma och hallbara val genom att fortsatt
erbjuda kunderna hallbara produkter och tjanster och genom ett fortsatt arbete med minskad
klimatpaverkan. En utveckling Ica gjorde under 2018 nar det kommer till mer hallbara
produkter och tjanster var att de borjade ett omfattande arbete med att ersétta fossilbaserade
plastforpackningar.

4.1.2 Personalfragor

Under 2016 beskriver Ica att de framsta faktorerna bakom deras framgangar handlar om ett
starkt och valfungerande ledarskap varfor satsningar inom ledarskap gjorts under aret. De
beskriver ocksa att snabb tillgang till kunskap och ett kontinuerligt larande ar avgorande for
att deras medarbetare ska kunna driva bade utvecklingen och sitt arbete framat och all
personal har mgjlighet till kontinuerlig kompetensutveckling. Under 2016 sa utbildades all
personal inom Ica i ”ICAs Goda Afféirer”, dels genom sarskilda insatser och dels genom
webbutbildningar. Utbildning har lange varit centralt for Ica och detta formedlas pa foljande
Vis:

” ICA har en lang tradition av larande. Anda sedan 1955 har ICA Skolan utbildat
medarbetare och idag erbjuds ett brett utbud av utbildningar oavsett var i organisationen
man jobbar. ” (Ica, 2016:20)
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En annan satsning som Ica gjorde under 2016 handlade om 6kade mdojligheter till
sysselséttning for personer med funktionsnedsattning genom satsningen Vi kan mer”. Under
2017 fortsatter Ica att beskriva att ett bra ledarskap &r en viktig faktor bakom deras
framgangar och att de fortsatt satsa pa maéjligheten till sysselsattning for personer med
funktionsnedséattningar samt att mojligheten till kontinuerlig kompetensutveckling for deras
medarbetare. Under 2018 syns ingen storre skillnad nar det kommer till personalfragor. Ica
fortsatter beskriva vikten av att ha ett bra ledarskap, att de fortsatt driva ett strukturerat arbete
nar det kommer till kontinuerlig kompetenshdjning samt 6kade majligheter till fortsatt
utveckling inom koncernen for deras personal. De beskriver dven att de fortsatt satsa pa 6kad
sysselséttning for personer med olika funktionsnedsattningar.

4.1.3 Sociala fragor

Under 2016 beskriver Ica att det &r viktigt for deras verksamhet att fora en dialog med deras
medarbetare, deras kunder och 6vriga intressenter och att Ica behdver samverka med dess
omgivning saval internt som externt nar det kommer till hallbarhetsfragor. Vidare beskriver
ocksa Ica att de ar medlemmar i olika natverk och organisationer som arbetar med olika
relevanta fragor inom hallbar utveckling. De &r ocksa huvudsponsorer for Rosa Bandet och
skriver:

”ICA Sverige och Apotek Hjartat var under aret tva av huvudsponsorerna till Rosa Bandet
och samlade under hosten in pengar till cancerforskningen genom forséljning av savél Rosa
Varor som Rosa Band.” (Ica, 2017:36)

Under 2017 beskriver Ica att ett fortsatt starkt samhéllsengagemang och ett medvetet
hallbarhetsarbete gar hand i hand med lénsamhet pa ett langsiktigt plan. De beskriver ocksa
att de utifran en stark position pa dagligvarumarknaden behdver bidra till att skapa vérde for
agare, fristaende ICA-handlare, kunder, medarbetare och leverantdrer men ocksa for
samhallet i stort. Under 2017 skriver ocksa Ica att de ar huvudpartner till Special Olympics-
klassikern, som vander sig till personer med funktionsnedsattning och bestar av cykling,
skidakning, 16pning och simning, vilket inte namns i rapporten fran 2016. Under 2018 sa ses
ingen storre utveckling inom rapporterna nar det kommer till sociala fragor utan de fortsatter
att beskriva vikten av att fora en dialog med omvarlden och dess intressenter samt vilka
organisationer och natverk de samarbetar med. En skillnad man dock kan se &r att de under
2018 beskriver att de gjort satsningar for barn nar det kommer till hdlsa och motion.

4.1.4 Manskliga rattigheter

Under 2016 sa beskriver Ica att mangfald &r en viktig aspekt inom deras verksamhet:

”For oss ar mangfald en sjéalvklarhet. Och vi ar dessutom dvertygade om att det starker vart
varumdrke gentemot bdde kunder och medarbetare.” (Ica, 2016:22)

De beskriver ocksa att alla ska fa samma chans vid rekrytering samt vid utveckling internt
inom jobbet oavsett alder, kon, konsidentitet, funktionsnedsattning, sexuell laggning, etnisk
tillnorighet, religion eller avsaknad av religion. De beskriver att mangfaldsarbetet handlar om
att ta vara pa det mervarde och den kreativitet som ryms i samspelet mellan olikheter for att
darigenom skapa en dynamisk verksamhet med hog kvalitet i saval produkter som inom
service och tjanster. Under 2017 fortséatter Ica beskriva att deras huvudprincip &r att alla,
oavsett bakgrund, ska ha samma mojlighet vid rekrytering samt vid utveckling inom jobbet.
En utveckling fran rapporten aret innan &r att de under 2017 beskriver att de arbetar med olika
projekt for att 6ka saval mangfald som jamstélldhet inom verksamheten samt att de tagit
initiativ till att 6ka sysselsattning for personer som star langt fran arbetsmarknaden samt att de
gjort lokala samarbeten under aret for att 6ka mangfalden och erbjuda olika arbetstillfallen.
Under 2018 beskriver Ica sitt mangfaldsarbete pa ett liknande vis men en vidareutveckling
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som kan ses fran aret innan &r att det under detta ar har startats upp ett program vid namn
50/50 potentials vilket syftar till att motivera och stotta utvecklingen av kvinnliga ledare.

4.1.5 Korruption

Under 2016 beskriver Ica att alla medarbetare uppmuntras att rapportera allvarliga
missforhallanden som strider mot regler och lagar. For att gora detta beskriver Ica att de har
en visselblasartjanst som all personal kan anvanda sig av anonymt for att rapportera olika
missforhallanden:

”Genom ICA Gruppens externa webbaserade visselblasartjanst kan medarbetare rapportera
anonymt om missforhallanden som upplevs strida mot lagar, regler eller standpunkterna i
ICAs Goda Affarer. Tjansten innehaller tydliga rutiner och processer for hur anmélda
drenden hanteras.” (Ica, 2016:28)

De beskriver ocksa att koncernen inte accepterar nagon form av korruption eller mutor och att
de aktivt arbetar med att sakerstélla att nagot sadant inte intraffar. De beskriver ocksa att alla
tjansteman maste ga en obligatorisk utbildning for att fa kunskap om Icas affarsetiska policy
sd att de vet hur de ska agera om nagot allvarligt missforhallande uppdagas och for 6vrig
personal finns mojligheten att ga denna utbildning d&ven om den ar frivillig for dessa. Under
2017 samt 2018 sa beskriver Ica deras policys och arbete for att motverka korruption och
mutor pa liknande satt och saledes har ingen utveckling skett inom detta omrade i deras
rapporter.

4.2 Coop

4.2.1 Miljo

Aven Coop har satt upp langsiktiga mal géllande klimatet. Vaxthusgasutslappen ska minskas
med minst 60 % till ar 2020 jamfort med nivan pa basaret 2008.. Malet naddes under 2016 da
utslappen jamfort med basaret minskat med 63 %. Coop menar att de ar branschledande inom
hallbarhet och amnar att forbli ledande. Under 2016 beskriver ocksa Coop att de satt upp tre
nya malomraden; mer hallbara sortiment, mer hallbara butiker samt mer hallbara leverantorer
och att deras mal for nastkommande ar &r att alla butiker ska vara kravmarka och forsorjas
med hjélp av fornybar el. Under 2017 har Coop ett fortsatt stort fokus pa deras malomraden
kring ett mer hallbart sortiment, mer hallbara butiker samt mer hallbara leverantérer. Vid en
uppfaljning av deras uppsatta mal fran innan sa beskriver Coop att de nadde malen till viss
del, men att de inte &r i mal helt annu. Det langsiktiga malet till 2020 &r uppnatt och
vaxthusgasutslappen jamfort med basaret 2008 &r detta ar en minskning pa 70 %. Nar det
kommer till malet om att alla butiker skulle vara kravmarkta till aret 2017 samt drivas av
fornybar el sa beskriver de i denna rapport att de fortsétter att strava efter detta mal men att de
annu inte riktigt ar i hamn. Under 2018 sa ses ingen storre skillnad i Coops beskrivning av
deras uppsatta mal och deras arbete med detta, utan de beskriver fortsatt att de stravar mot
deras mal pa liknande satt som i rapporterna aren innan och att de inte ar i hamn inom alla
omraden annu. Vad géller det langsiktiga malet om vaxthusgasutslapp ar detta mal numera
inte helt uppfyllt da utslappen jamfort med basaret nu ar pa 59 %.

Under 2016 beskriver Coop att de ser en fortsatt 6kad forsaljning av ekologiska varor:

Vi har upplevt en allt storre medvetenhet bland konsumenter ndr det gdller mat, hélsa och
hallbarhet. Allt fler vill veta var maten kommer ifran, vad den innehaller och vem som har
producerat den. Det marks inte minst pa den kraftigt 6kande efterfragan pa ekologiska och
miljomdrkta varor.” (Coop, 2016:13)

Coop forklarar att de satsar pa bland annat svenskmarkning, nyckelhalsméarkning samt
fairtrademarkning for att bemota detta. Coop beskriver ocksa att deras tydliga méarkning av
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deras varor ska leda deras kunder till att valja mer hallbara alternativ. Under 2017 beskriver
Coop att forsaljning av ekologiska varor fortsatter 6ka om &n i en lite minskad takt. Nagot
som namns i denna rapport till skillnad fran aret innan ar att Coops egna ekologiska
varumarke, Anglamark, fortsatter att 6ka och att det finns 660 olika produkter inom detta
marke. FOr ovrigt sa ser rapporterna vasentligen lika ut mellan aren 2016 och 2017 nar det
kommer till deras arbete med hallbara produkter. Under 2018 tas ungefar samma saker upp i
rapporten. Noterbart ar att de ekologiska varornas forsaljningsandel for forsta gangen
minskat:

"Virt ekologiska sortiment dir alltjamt en grundpelare i vart hallbara sortiment, aven om hela
branschen under 2018 upplevde en minskad efterfragan; andelen salda ekologiska livsmedel
minskade for forsta gangen pa Coop.” (Coop, 2018:12)

Vidare i rapporten poangterar Coop att de kommer fortsatta satsa pa deras egna ekologiska
marke Anglamark och att det nu finns 670 produkter jamfort med 660 éret innan och tanken
ar att antalet ska upp till ungefar tusen olika produkter de kommande aren.

4.2.2 Personalfragor

Under 2016 beskriver Coop att de anvéander sig av utvecklingssamtal och
medarbetsundersokningar for att folja upp deras anstélldas trivsel och utveckling inom arbetet
och de satsar dven pa olika interna utbildningar for deras medarbetare. De beskriver att
kundbemotande &r ett stort fokus bland medarbetarna pa foljande vis:

"For vart kundléfte spelar kundbemdtandet i butik en avgdrande roll. Vi ar tydliga med vilken
attityd och vilket beteende som krévs for att valkomna kunderna till Coop. For att skapa goda
forutsattningar ser vi till att vdara medarbetare fir rdtt utbildning och bra verktyg” (Coop,
2016:49)

For att lyckas med kundbemdtandet anvénds ett program vid namn
Butikseffektivitetsprogramet som syftar till att fA medarbetarna stolta, delaktiga och
engagerade samt mer fokuserade pa kundbemétandet. Under 2017 finns en viss utveckling i
Coops rapport genom att de beskriver att ett kunddrivet ledarskap dr ett slags
situationsanpassat eller coachande ledarskap som far allt storre fokus inom organisationen,
men utéver detta sa ser rapporterna snarlika ut mellan ar 2016 och 2017. 2018 ars rapport &r
till mangt och mycket snarlik de tidigare arens. Kundfokus, interna utbildningar och
ledarskapet framhéavs. En skillnad fran tidigare rapporter ar att ran och vald dkat under aret
och Coop har darfor satsat pa att forebygga detta genom att infora fler slutna
kontanthanteringssystem.

4.2.3 Sociala fragor

Under 2016 sa beskriver Coop att de under lang tid tagit ett samhallsansvar:

"Coop har en ldng tradition av att ta ett samhdllsansvar. Ett flertal organisationer far
bistand fran Coop, daribland We Effect, Vi-skogen, BRIS och Friends.” (Coop, 2016:39)

De beskriver ocksa att de varje ar delar ut Anglamarkspriset till en pionjar inom mat och
hallbarhet. Under 2017 och 2018 ses ingen storre skillnad i Coops rapporter nar det kommer
till sociala fragor, utan de fortsatter beskriva deras samhéallsengagemang pa liknande satt.
Under 2018 finns dock en liten skillnad och det &r att de har beskriver att de dven gett bistand
till olika ideella organisationer samt lokala idrottsféreningar.

Nar det kommer till Coops intressenter sa beskrivs kunderna som det stora fokuset under alla
tre aren studien har undersokt. En satsning for att fa leverantrerna att agera pa ett hallbarare
vis namns ocksa. En skillnad eller utveckling som kan se i deras rapporter fran 2016 till 2018
ar att de beskriver under 2018 att det finns utmaningar i att ha hallbara leverantorskedjor da
olika lander har valdigt olika forutsattningar, vilket har resulterat i att de goér kontinuerliga
riskanalyser och revisioner av deras leverantorer.
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4.2.4 Manskliga rattigheter

| Coops rapport fran 2016 beskriver Coop att de vill uppna mer mangfald i deras butiker bland
anstallda, vilket de ocksa ser som avgorande for deras framgang:

“Vdra butiker bor i alla avseenden spegla sin kundkrets, och det ar darfér avgorande for var
framgdng att vi har en stor mdngfald bland medarbetarna.” (Coop, 2016:50)

De beskriver att cirka 19 procent av deras medarbetare har bakgrund utanfér Norden och att
konsfordelningen inom Coop é&r relativt jamt fordelat. Under 2017 finns inga storre skillnader
i Coops rapport inom detta omrade. De beskriver fortsatt att de vill ha en mangfald bland
deras anstallda men inte sa mycket mer forutom att de beskriver att de & med i FN:s Global
Compact, vilket staller krav pa arbetet kring korruption och manskliga rattigheter. Under 2018
ser rapporten fortsatt liknande ut. De beskriver att det rader nolltolerans mot krankande
sarbehandling och trakasserier och arbetet for okad mangfald och jamstalldhet fortsatter.

4.2.5 Korruption

Under 2016 sa gar det inte att lasa nagot om arbetet for att minimera risker for korruption
inom Coop. Det enda som star att lasa fran 2016 &r att Coop beskriver att ingen inom
verksamheten har fallts for korruption under aret. Under 2017 ses en utveckling inom omradet
korruption och mutor genom att de skriver:

“Under 2017 inridttades en visselbldsartjinst dit medarbetare anonymt kan vénda sig till en
extern part om de misstanker sakerhetsrisker pa arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter
och korruption, allvarliga trakasserier eller miljébrott.” (Coop, 2017:46)

De beskriver aven att de ar med i FN:s Global Compact, vilket staller krav pa arbetet kring
korruption och manskliga rattigheter. Fran 2017 till 2018 syns ingen skillnad i Coops rapport
nar det kommer till mutor och korruption, utan de beskriver deras visselblasartjanst pa
liknande satt och de namner aven detta ar att de &r med i FN:s Global Compact.

4.3 Axfood

4.3.1 Miljo

Axfood har likt Ica malet att vara klimatneutrala ar 2020. Aven Axfood har som mal att bli
branschledande inom hallbarhetsomradet. Detta ska Axfood na genom att klimatpaverkan fran
den egna verksamheten ska minska med 75 % till 2020 jamfort med deras basar som ar 2009.
Under 2016 var den minskningen pa 73 % for Axfoods del. De beskriver att kdldmedia ar den
storsta klimatutmaningen for verksamheten:

“Koldmedia i butik. Det dr utan tvekan var storsta klimatutmaning och den enskilt storsta
klimatboven inom koncernen. Allt fler varor i sortimentet kraver kylning och successivt byter
vi ut kyl-och frysanldggningarna i butikerna till koldioxidneutrala diskar, men det tar tid.”
(Axfood, 2016:3)

En satsning som Axfood gjorde under 2016 var att borja kartlagga miljopaverkan fran deras
externa transportleverantérer och under 2017 beskriver Axfood att deras arbete med att
kartlagga externa transportleverantorer fortsatt genom att de beskriver att de bade stallt krav
och fort dialoger med leverantérerna under en arlig leverantorstraff. Utslappen hade minskats
ytterligare jamfort med basaret till 79 %. Under 2018 ser Axfoods rapport kring deras
satsningar och langsiktiga mal vasentligen lika ut och de fortsatter beskriva deras fokus pa
okad effektivitet nar det kommer till leverantorstransporter. Utslappen under 2018 ar pa
liknande niva som foregaende ar. De beskriver att de arbetar med att bade paverka
bransleaterforsaljare och fordonstillverkare for att skapa mer miljéanpassade alternativ pa
marknaden. En satsning som Axfood gjorde under 2018 var att 6ka andelen lastbilar vars
kylaggregat drivs av fordonets egen dieselmotor, vilket leder till mindre belastning for miljon.
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Under 2016 beskriver Axfood att de inte saljer nagra kottprodukter dar antibiotika anvants i
tillvaxtframjande syfte och de har ocksa ett krav pa att deras ekologiska kott ska vara
kravmarkt. Axfood har ocksa ett eget marke, Garant, med drygt 240 ekologiska varor i
sortimentet som de erbjuder deras kunder. Under aret har en hemsida skapats for det egna
maérket for att ge utdkad information om ursprung och produktion. Under 2017 beskriver
Axfood:

’Hallbarhet ar inte langre en smal fraga for nagra fa initierade. Kunden blir allt mer
medveten om hur matproduktionen paverkar likval var planet som var halsa. Fragor som
ursprung och klimatpaverkan blir allt viktigare.” (Axfood, 2017:4)

For att bemdta detta beskriver Axfood att de vill kunna erbjuda deras kunder ett brett
sortiment av sakra, halsosamma och miljéanpassade produkter. Deras mal under 2017 ar att
kunna erbjuda ekologisk och hélsosam mat dar olika kritiska ravaror, sasom soja och
palmolja, &r certifierade. Det blir alltmer tydligt for Axfood att kunderna &r val medvetna om
hallbarhetsomradet varfor fler satsningar gors fran foretagets sida. De har dven beslutat sig for
att sluta salja pasar av fossilplast och de har 6vergatt till pasar av sockerror istallet. Under
2018 ser Axfoods rapport kring ett hallbart sortiment och hallbara produkter véasentligen lika
ut som aret 2017, dar de fortsatt beskriver att Axfoods vésentligaste hallbarhetsfragor
avseende miljopaverkan handlar om hallbar och bra mat samt att anvanda sig av klimatsmarta
forpackningar.

4.3.2 Personalfragor

Under 2016 beskriver Axfood att ett av deras arbeten de haller pa med nar det kommer till
deras anstéllda &r att de arbetar for att identifiera strukturer som maojliggor for personer med
olika kompetenser och bakgrunder att utvecklas inom bolaget. Ett exempel pa detta ar att
manga butiker tar emot praktikanter:

“Bland Willys och Hemkdép hade 90—95 procent av butikerna tagit emot praktikanter under
dret. Over hiilfien av butikerna uppger att praktikplatser har lett till anstillning.” (Axfood,
2016:30)

Under 2017 ser mycket lika ut i deras rapport men man kan se en viss skillnad i Axfoods
rapporter nar det kommer till personalfragor da de bland annat under detta ar beskriver att de
har dagliga avstamningar med deras anstéllda for att kunna uppna deras mal om att ha stolta
och engagerade medarbetare for en effektivare verksamhet. De beskriver ocksa att de erbjuder
deras anstallda olika utbildningar, att de har arliga medarbetartraffar och konferenser samt att
de har arliga utvecklingssamtal. Under 2018 ser rapporten vésentligen lika ut som aret innan
och de beskriver under detta ar att den vasentligaste hallbarhetsfragan inom
medarbetarperspektivet ar formagan att utveckla och attrahera medarbetare samt att det finns
en god arbetsmiljo. Detta gors genom att erbjuda konkurrenskraftiga och marknadsmassiga
arbetsvillkor samt genom att de erbjuder deras anstéllda olika férmaner sasom
friskvardsbidrag, pensionsradgivning, I6nevaxling och personalrabatt.

4.3.3 Sociala fragor
Under 2016 beskriver Axfood att deras verksamhet interagerar och berér manga olika
samhallsakttrer pa en daglig basis. De beskriver bland annat de donerar pengar till SOS
Barnbyar och Raddda Barnen genom deras pantautomater. De beskriver aven féljande:

"Sedan 2015 medverkar Hemkdp i ett tredarsprojekt tillsammans med SOS Barnbyar och
Stockholms Stadsmission som ger stdd till ruménska EU-migranter och projektet syftar till att
fordldrar och barn ska kunna dterforenas i Rumdnien.” (Axfood, 2016:34)

Vidare beskriver Axfood att de aktivt arbetar med att driva fragan om varnande av
landsbygden i Sverige och att de satsat pa glesbygdshandeln genom Axfoods néarlivs. Under
2017 beskriver Axfood att de verkar for schyssta arbetsvillkor hos deras leverantorer, att de
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vill vara en positiv samhallskraft och att det ar viktigt for Axfood att fora dialoger med saval
beslutsfattare som politiker nar det kommer till hallbarhetsfragor i samhéllet. De beskriver
ocksa att det ar viktigt att informera deras konsumenter i butiken om hur de kan géra mer
hallbara val och de trycker dven pa deras fastighetsagare att anvanda sig av fornyelsebar el.
For ovrigt, nar det kommer till deras samarbeten med SOS Barnbyar, R&dda Barnen och
Stockholm stadsmission sa ser rapporten lika ut som aret innan. Under 2018 har rapporten en
liknande uppbyggnad som tidigare ar.

4.3.4 Manskliga rattigheter

Under 2016 beskriver Axfood att de lagger stort fokus pa mangfaldsarbetet och att de har en
nolltolerans mot krénkande sarbehandling och diskriminering. De beskriver att de arbetar for
att bade infora och identifiera praktiska forutsattningar for att mangfalden ska kunna ta plats i
deras verksamheter. De beskriver vikten av mangfald pa féljande vis:

"Axfood ska spegla mangfalden hos kunder och samhdillet i stort. En bra mix av kompetenser
och perspektiv ger bdttre resultat i hela verksamheten.” (Axfood, 2016:29)

Jamstalldhet ar en ocksa viktig del i Axfoods mangfaldsarbete och inom Axfood har 21 % av
medarbetarna internationell bakgrund. De beskriver ocksa att de under 2016 tagit emot 200
asylsokande eller nyanlanda praktikanter. Under 2017 sa syns ingen storre forandring i
Axfoods rapport utan de fortsatter beskriva att de jobbar for att spegla mangfalden bland
kunderna och samhéllet genom att ha en bred internationell bakgrund bland bade chefer och
anstallda. De fortsatter d&ven ta emot bade nyanlanda och asylsokande praktikanter och de
beskriver ocksa fortsatt deras nolltolerans mot diskriminering och krankande sarbehandling.
Hallbarhetsrapporten fran 2018 har samma upplagg som de tidigare arens rapporter.

4.3.5 Korruption

Under 2016 inforde Axfood en visselblasarfunktion sa att medarbetare anonymt kan lyfta upp
olika arenden som de inte vill lyfta i de vanliga kanalerna:

“Inom Axfood ska en oppen kultur med hogt i tak rada. Man ska vaga diskutera utmaningar.
Under 2016 infordes en visselblasarfunktion for den typ av arenden som medarbetarna inte
vill lyfta via de vanliga kanalerna. Det kan handla om allvarliga oegentligheter som
korruption eller mutor, brott mot konkurrensregler eller andra lagar. ” (Axfood, 2016:32)
Axfood menar att méjligheten att rapportera sadana drenden signalerar att verksamheten tar
oetiskt beteende eller andra dvertradelser pa allvar. Under 2017 &r det ingen storre skillnad i
Axfoods rapport inom detta omrade. Axfood beskriver att de motarbetar all form av
korruption och mutor, bland annat genom utbildning samt tillampning av sérskilda policys.
Under 2018 ses heller ingen storre skillnad i deras rapport forutom att de nu fortydligar att de
motarbetar all form av mutor och korruption nar det kommer till alla deras intressenter:
samhaéllet, agare, leverantdrer, medarbetare och kunder. Utdver detta fortydligande sa ser
rapporten vasentligen lika ut som aret innan.

4.4 Lidl

4.4.1 Miljo

Lidls vision ar att bli branschledande inom hallbar utveckling. Under 2016 skriver Lidl:
”Att agera hallbart ar en forutsattning for var verksamhet och vi har bade ett stort ansvar
och manga mojligheter att bidra till hallbar utveckling. Vi tror att det arbetet leder till kat
fortroende for oss som dagligvarukedja, arbetsgivare, affarspartner och samhdllsaktor.”
(Lidl, 2016:8)
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Fran och med 2016 har Lidl borjat klimatkompensera for all deras verksamhets
klimatpaverkan. Som klimatkompensering beskriver Lidl att de utfort ett solpanelsprojekt i
Dominikanska republiken som ersatter fossilt brénsle och att de har ett solspisprojekt i
Madagaskar for att forsoka minska avskogningen. Lidl stallde dven om till att ha 100 procent
alternativ bransle i alla deras transporter under detta ar. Under 2017 och 2018 sa ser Lidls
rapport véasentligen lika ut dar de fortsatt beskriver deras arbete med klimatkompensation,
minskade utslapp och alternativ bréansle i deras transporter. Under 2017 nadde de dock inte sitt
mal gallande elférbrukning per kvadratmeter:

“Trots energibesparingsdtgdrder nddde vi inte vart mdl for 2017/18 att elforbrukningen per
m? totalyta skulle vara 225 kWh. Den blev istallet 230 kWh. Anledningen &r dels att vi okar
antalet elférbrukare per butik samt dels att flera butiker har forldngt sina oppettider.” (Lidl,
2017:37)

Under 2018 beskriver de ocksa att de inte lyckats reducera deras utslapp sa mycket som de
onskat men att de fortsatt, likt ar 2016 och 2017, klimatkompenserar for all deras
klimatpaverkan.

Under 2016 beskriver Lidl att ett av det gangna arets arbeten har handlat om att 6ka andelen
miljomarkta varor, sasom Krav och att de kunnat se en hog 6kningstakt vad galler ekologisk
livsmedelsforsiljning. Okningen av ekologiska, miljoméarkta och kravmarkta varor har skett
for att kunna méta kundernas 6nskemal och for framtida generationers skull:

“For Lidl dir det viktigt att bidra till en mer hdllbar och ansvarsfull odling av ravaror. Bade
for att mota kundernas 6nskemal och for satt sakra livsmedelsproduktionen for framtida
generationer.” (Lidl, 2016:30)

Under 2017 ses en utveckling i deras rapport genom att de beskriver de att de standigt utokar
deras sortiment av hallbara produkter och de beskriver aven att de i stérre utstrackning borjat
anvanda sig av lokala producenter och enbart koper in agg fran frigdende hons numera. Under
2018 beskriver Lidl att de 6kade sitt ekologiska utbud med 6ver 40 % och de var aven forst
med att lansera en krav-charkserie med enbart kravmarkta ravaror inom chark under detta ar,
vilket ses som en utveckling fran aret innan. Lidl beskriver ocksa att intresset for hallbara
produkter okar i samhallet och deras konsumenter i allt storre utstrackning forvéntar sig
miljomarkta eller ekologiska varor, héllbara forpackningar samt svenskproducerad mat vilket
leder till att Lidl standigt arbetar med att utveckla deras sortiment.

4.4.2 Personalfragor
Under 2016 beskriver Lidl att deras verksamhet ska praglas av trygghet, 6ppenhet och med

mojlighet till att vidareutvecklas. De har under senaste aret fokuserat pa ledarskapsutveckling,
gruppdiskussioner och individuell utbildning. Vidare beskriver aven Lidl att de garna ser att
deras anstéllda gor karriar inom foretaget, saval nationellt som internationellt. Mojligheter till
karriar inom foretaget gors bland annat genom sprakundervisning:

Dartill har vi gjort en satsning pa tyska eftersom koncernspraket ar tyska. Det 6kar
majligheten for medarbetare att fortsatta inom Lidl eftersom manga karriarmojligheter
kraver goda kunskaper i tyska. For att kunna sékerstalla en bra och kontinuerlig
undervisning har vi anstallt en sprakansvarig larare samt att vi tar in en extra spraklarare
vid behov” (Lidl, 2016:23)

Lidl anvander sig av arliga medarbetarsamtal dar de foljer upp trivsel, mal och prestationer
och de uppmuntrar aven sina anstallda till att utvecklas pa egen hand. Under 2017 beskriver
Lidl att de fortsatt har satsat pa personal- och ledarskapsutveckling och for 6vrigt sa beskriver
de sitt arbete inom personalfragor pa liknande satt som aret innan. De anstéllda ges fortsatt
mojlighet att lara sig koncernspraket tyska for att 6ka maéjligheten att fortsatta sin karriar inom
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Lidl och de erbjuder dven undervisning i svenska for de anstallda som har nagot annat
modersmal. Under 2018 ser rapporten vasentligen lika ut fran aret innan men dar man kan se
en skillnad, vilket ar att Lidl nu beskriver att alla medarbetare far utbildning inom hantering
av farliga &mnen, ergonomi, arbetsmiljé och skaderisker samt att alla medarbetare erbjuds
bade friskvardsbidrag, vardecheckar och rabattkuponger.

4.4.3 Sociala fragor

Under 2016 beskriver Lidl att de bade stottar och samarbetar med olika ideella organisationer,
bland annat Barncancerfonden, som de sedan 2012 &r huvudsponsorer for. De beskriver att
deras samhallsengagemang ar en naturlig del i deras verksamhet och att de lyssnar aktivt pa
deras intressenter for att bli branschledande inom hallbarhet. De beskriver dven att det ar
viktigt att fora en dialog med deras intressenter for att veta vad som forvéantas av dem och att
de tillsammans kan hitta kreativa I6sningar om de samarbetar, sa att verksamheten kan
utvecklas i en hallbar riktning. Under 2017 fortsétter de att beskriva att det ar viktigt att de for
en dialog med deras intressenter for att kunna bli branschledande inom hallbarhet och de
beskriver &ven fortsatt deras samarbete med bland annat Barncancerfonden. En utveckling
man kan se ar att de under 2017 specificerar att de for en dialog med saval myndigheter som
kommuner nar det kommer till fragor inom butiksetableringar, miljomarkning samt hallbar
konsumtion. Under 2018 skankte Lidl ett stort antal julklappar till ménniskor som inte hade
rad att kdpa egna julklappar och de skriver:

[ slutet av dret hjdlpte Lild och Allwin kunderna att skanka julklappar till de som inte har
rad att handla egna. Uppemot 2000 julklappar fran butiker i Stockholm, Goteborg och
Malmo formedlades till hjalporganisationer samt kyrkor och vidare till barn och vuxna i
ndromrdadena.” (Lidl, 2018:7)

De beskriver aven att de under det gangna aret hyllade vardhjaltarna — alla de som jobbar i
varden under juletider — genom att skanka julmat till 15 olika vardinrattningar. Under det
gangna aret sa utforde aven Lidl en undersokning bland deras intressenter for att fa insikt i
vilka hallbarhetsfragor som intressenterna framst vill att Lidl prioriterar. De intressenter som
undersokningen innefattande var paverkandeorganisationer, myndigheter, politiker,
leverantorer, medarbetare samt kunder.

4.4.4 Manskliga rattigheter

Under 2016 beskriver Lidl att deras filosofi bygger pa tron om manniskans lika véarde och de
tror pa mangfald nar det kommer till deras anstallda. De har en intern policy som behandlar
fragor inom mangfaldsarbete, krankande sarbehandling och diskriminering. De skriver:

"Vi tror att en blandning av kompetenser och kulturer 6ppnar upp for nya och fler perspektiv,
vilket kan generera ett battre resultat. Vi respekterar mangfalden av kulturer, traditioner och
varderingar. Darfor framjar vi medarbetares lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter i
frdaga om arbete, arbetsvillkor och utvecklingsmaojligheter.” (Lidl, 2016:24-25)

Under 2017 beskriver Lidl att de ersatt deras tidigare interna policy gallande mangfald,
krankande sarbehandling och diskriminering med en intern policy som handlar om
likabehandling men for 6vrigt ser rapporten vasentligen lika ut med aret innan. Under 2018
beskriver Lidl likt aren innan vikten av mangfald bland deras anstallda dar de menar att om de
har en mangfaldig arbetsstyrka sa speglar det de samhéllen som vi lever i, vilket i sin tur leder
till att kunder trivs och kanner igen sig nér de handlar hos Lidl. En ytterligare sak som de
beskriver under 2018 som kan ses som en utveckling fran aret innan ar att de namner att 48
procent av deras anstéllda har utlandsk bakgrund.
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4.4.5 Korruption

Under 2016 beskriver Lidl att d&renden kring korruption eller oetiskt agerande alltid utreds och
att alla deras anstallda far information om antikorruptionsfragor samt etik genom deras interna
policys som presenteras i handboken. Under 2017 sa beskriver de deras arbete mot korruption
och mutor pd samma satt som aret innan men dar vissa skillnader kan ses. Lidl beskriver att
de erbjuder utbildning for deras anstéllda nar det kommer till lampligt agerande i sarskilda
situationer inom amnet korruption och mutor. De har ocksa under aret inforskaffat en sa
kallad visselblasarfunktion:

"Eftersom vi har identifierat korruption som en risk tillhandahaller Lidl ett
visselblasarprogram, med en anonym rapporteringsmajlighet online, dar medarbetare och
affarspartners kan rapportera allvarliga brott mot de lagar eller interna regler som finns.
Anonymiteten sakerstalls bl. a. genom ett samarbete med en extern advokatbyra.” (Lidl,
2017:27)

| rapporten under 2018 beskrivs arbetet mot korruption likadant men tilldggas kan att inga
anmalningar om misstankt korruption inkom under aret.

5. Analys
| kommande avsnitt presenteras studiens analys. Analysen baseras pa den information som
framkommit under resultatavsnittet med kopplingar till studiens teoretiska referensram och
analysmodell.

5.1 Legitimitet

5.1.1 Forvantningar

Det mérks tydligt bland studiens alla foretag att de &r val medvetna om de férvantningar som
samhaéllet har pa dem, precis som Deegan (2019) menar &r viktigt for att ett foretag ska kunna
uppratthalla legitimitet inom ett foretag. Alla foretag namner i sina rapporter att kunderna och
samhaéllet 6verlag har borjat stalla hogre krav under senare ar och att det finns ett dkat intresse
bland deras intressenter nar det kommer till hallbarhet och hallbarhetsfragor:

”Konsumenterna blir alltmer medvetna om matens inverkan pa bade den egna hélsan men
ocksa dess paverkan pa miljon. Utéver miljo- och halsoméassiga aspekter bryr sig allt fler
aven om under vilka sociala forhdllanden olika produkter har producerats.” (Ica, 2016:13)

"Vi har upplevt en allt storre medvetenhet bland konsumenter ndr det gdller mat, hélsa och
hallbarhet. Allt fler vill veta var maten kommer ifran, vad den innehaller och vem som har

producerat den. Det marks inte minst pa den kraftigt 6kande efterfragan pa ekologiska och
miljomdrkta varor.” (Coop, 2016:36)

”Hallbarhet ar inte langre en smal fraga for nagra fa initierade. Kunden blir allt mer
medveten om hur matproduktionen paverkar likval var planet som var halsa. Fragor som
ursprung och klimatpaverkan blir allt viktigare.” (Axfood, 2017:4)

"Att agera hallbart dr en forutsdttning for var verksamhet och vi har bade ett stort ansvar
och manga mojligheter att bidra till hallbar utveckling. Vi tror att det arbetet leder till ckat

fortroende for oss som dagligvarukedja, arbetsgivare, affdrspartner och samhdllsaktor.”
(Lidl, 2016:8)

Liknande resonemang aterkommer i alla rapporter som granskats och visar tydligt att
foretagen ar medvetna om vad som forvantas av dem och precis som Deegan (2019) beskriver
sa behover foretag se till sa att deras handlingar och agerande gar hand i hand med vad
samhallet forvantar sig. En till gemensam namnare bland foretagen &r att alla har som vision
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att bli branschledande inom hallbarhetsfragor, vilket ytterligare visar att foretagen i den har
branschen &r medvetna om de hogt stallda férvantningarna.

5.1.2 Handlingar och agerande

Samtliga foretag beskriver i sina rapporter olika malsattningar, satsningar och
forbattringsarbeten genom aren. Foretagen gor ocksa kontinuerligt uppféljningar av tidigare
mal med tillhérande kommentarer. Detta kan ses som ett sétt foretagen arbetar pa for att
uppna legitimitet inom omraden dar de inte ar helt ndjda med deras resultat eller dar de antar
att samhallet har vissa negativa asikter. Foretagen forsoker vidta olika atgarder for att ga hand
i hand med samhaéllets forvantningar (Deegan, 2019) Om foretagen beskriver sin malsattning
och hur de arbetar framat med vissa fragor sa kanske de kan bli mer legitima i samhéllets
Ggon trots att de inte ar i mal &nnu inom vissa omraden. Ett exempel pa detta foljer nedan, dar
Lidl hade forvantat sig en storre minskning av sin energiforbrukning och skrev pa féljande
Vis:

“Trots energibesparingsdtgdrder nddde vi inte vart mal for 2017/18 att elférbrukningen per
m? totalyta skulle vara 225 kWh. Den blev istallet 230 kWh. Anledningen &r dels att vi kar
antalet elférbrukare per butik samt dels att flera butiker har foridngt sina dppettider.” (Lidl,
2017:37)

Lidl forklarar att malet inte naddes med att de forlangt oppettiderna i manga butiker, vilket
kan ses som positivt av kunderna. Fokuset flyttas fran att malet inte naddes till en aspekt som
kan ses som positiv istéllet, vilket ar en form av rationaliseringsstrategi. (Hahn & Lilfs, 2013)

Nar Axfood diskuterar sina utmaningar anvander sig av en korrigeringsstrategi (ibid.) da de
presenterar en ldsning:

"Koldmedia i butik. Det dr utan tvekan var storsta klimatutmaning och den enskilt storsta
klimatboven inom koncernen. Allt fler varor i sortimentet kraver kylning och successivt byter
vi ut kyl-och frysanldggningarna i butikerna till koldioxidneutrala diskar, men det tar tid.”
(Axfood, 2016 s. 3)

Genom uttalandet visar Axfood att de ar medvetna om den negativa aspekten av aldre
koldmedier. De kallar det till och med en klimatbov. Samtidigt uppvisar de en vilja att
forandras och passar samtidigt pa att patala att en forandring tar tid.

Foretagen i studien anvander sig framforallt av rationalisering och korrigering for att minska
risken for legitimitetsgap. Det ar aterkommande i alla rapporter att foretagen forsoker forklara
och rattfardiga varfor saker blivit som de blivit samt presentera en l6sning eller i vart fall en
plan for hur saker ska bli till det battre.

5.1.3 Etik, moral och normer

Alla foretag beskriver utforligt sina samhéllsengagemang i sina rapporter for att visa att de
foljer samhaéllets etik, moral och normer. Detta ar en viktig del for att bli legitima i samhéllets
ogon (Deegan, 2019). Foljande citat fran de respektive foretagen pavisar deras liknande satt
att beskriva sina samhéllsengagemang:

"ICA Sverige och Apotek Hjdrtat var under dret tvd av huvudsponsorerna till Rosa Bandet
och samlade under hosten in pengar till cancerforskningen genom forséljning av savél Rosa
Varor som Rosa Band.” (ICA, 2017 s. 36)

”Coop har en lang tradition av att ta ett samhdllsansvar. Ett flertal organisationer far
bistand fran Coop, daribland We Effect, Vi-skogen, BRIS och Friends.” (Coop, 2016:39)
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”Sedan 2015 medverkar Hemkap i ett tredrsprojekt tillsammans med SOS Barnbyar och
Stockholms Stadsmission som ger st6d till ruménska EU-migranter och projektet syftar till att
foraldrar och barn ska kunna aterférenas i Rumdnien.” (Axfood, 2016:34)

"I slutet av dret hjélpte Lild och Allwin kunderna att skanka julklappar till de som inte har
rad att handla egna. Uppemot 2000 julklappar fran butiker i Stockholm, Goteborg och
Malmo formedlades till hjalporganisationer samt kyrkor och vidare till barn och vuxna i
naromrddena.” (Lidl, 2018:7)

Alla de ovanstaende citaten syftar till att visa att foretagen i studien bryr sig om de utsatta i

samhéllet. Samhallsengagemanget ar en aterkommande punkt i samtliga redovisningar som
granskats i studien. Det har omradet i rapporterna har inte paverkats av lagen utan var nagot
foretagen noggrant redovisat dven aret innan lagen kom.

Deegan (2019) beskriver ocksa att legitimitet har en dynamisk karaktar och att vad som anses
vara legitimt inom foretag kan forandras med tiden. Samhéllets etik, moral och normer ar inte
nagot statiskt. Da samtliga hallbarhetsrapporter visar en viss vidareutveckling av vissa
karnfragor mellan aren sa skulle man kunna hérleda detta till just detta fenomen — den
dynamiska karaktar som legitimitet faktiskt har. Da ingen storre skillnad kan ses i nagon av
foretagens hallbarhetsrapporter sa indikerar det pa att den marginella forandring som kan ses i
rapporterna inte har med sjélva lagen att gora, utan snarare handlar om andra faktorer dar
bland annat legitimitetens dynamiska karaktar &r en del i det hela da samhéllets och
intressenters forvantningar, normer, etik och moral férandras med tiden. (Deegan, 2019)

5.2 Isomorfism

5.2.1 Tvingande isomorfism

Lagen om hallbarhetsredovisning som lagstadgades ar 2017 ar en typ av formell press pa
foretagen som berdrs att agera likformigt (Othman et al., 2011). N&r det kommer till Icas,
Coops, Axfoods och Lidls hallbarhetsrapporter fran aret 2016 till 2017 s syns inte nagon
storre skillnad i deras sétt att presentera deras hallbarhetsredovisning inom nagot omrade.
Aven om en viss skillnad kan ses i rapporterna sa ar dessa s marginella att de inte gar att
harleda direkt till sjdlva lagen, da de férandringar som kan ses fran aret innan mestadels
handlar om en slags vidareutveckling av vissa karnfragor. Aven mellan ren 2017 och 2018
kan en liknade utveckling ses som ocksa mestadels handlar om en slags vidareutveckling av
vissa karnfragor snarare an en stor utveckling eller forandring, vilket ocksa styrker antagandet
om att lagen i sig inte varit den storsta bidragande faktorn till dessa foretags utveckling i
rapporterna. En handelse i rapporterna kan kopplas till lagen, men denna kommer tas upp i
nastkommande avsnitt den harmande isomorfismen.

Nar det daremot kommer till den informella press som tvingande isomorfism ocksa handlar
om (Ohtman et al., 2011), sa skriver respektive foretag att de ser ett 6kat intresse fran sina
konsumenter om ett mer hallbart sortiment:

“Forsdljningen av miljomarkta, ekologiska och etiskt markta varor fortsatter att 0ka, vilket
visar pd intresset for hallbarhetsfragor bland kunderna.” (Ica, 2016:27)

”Coops Medlemsundersékning 2015 visar att nastan halften av vara medlemmar tycker det ar
viktigt med ekologiska varor. Att erbjuda ett hallbart sortiment i form av ekologiska,
miljomarkta, halsosamma och rattviseméarkta varor ar darfor hogt prioriterat inom Coop. ”
(Coop, 2016:44)
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"For att méta kundernas 6kande intresse och behov av information om ursprung och
produktion har Axfood lanserat hemsidan garantskafferiet.se. Malet ar att 6ka transparensen
gentemot kund. Pa hemsidan kan man lasa om samtliga produkter i Garant-sortimentet, drygt
1 200 varor varav cirka 240 ekologiska.” (Axfood, 2016:16)

”For Lidl ar det viktigt att bidra till en mer hallbar och ansvarsfull odling av ravaror. Bade
for att mota kundernas 6nskemal och for satt sakra livsmedelsproduktionen for framtida
generationer.” (Lidl, 2016:30)

Detta ar nagot som respektive foretag namner i deras rapporter varije ar — att det finns ett 6kat
intresse for ekologiska och hallbara produkter bland deras kunder. Att respektive foretag
namner detta ger en indikation pa att de méarker av en informell press fran deras framsta
intressent som ar kunderna (Othman et al., 2011). Att kunderna staller de hér kraven och har
hoga krav pa dagligvaruhandeln leder till en informell press som gor att foretagen tvingas
handla pa ett likformigt vis. | det har fallet att satsa pa ett mer hallbart sortiment. Den
informella pressen kan kopplas till avsnittet om de hoga forvantningarna som behdver
inforlivas for att uppna legitimitet. Foretagen har blivit likformiga for att kunna félja de hogt
stallda forvantningarna fran intressenterna och déarigenom ses som legitima av samhallet
(Deephouse, 1996).

Att samtliga foretags hallbarhetsrapporter liknar varandras i mangt och mycket kan harledas
till den informella pressen fran deras intressenter snarare an den formella pressen som lagen
utgor (Othman et al., 2011) — da samtliga hallbarhetsrapporter liknade varandra mycket redan
innan lagen tradde i kraft. Samtliga hallbarhetsrapporter var dessutom valdigt utforliga och
informationsrika redan innan lagens intrade och att en liknande vidareutveckling kan ses
mellan aren 2016 och 2017 samt mellan 2017 och 2018 indikerar pa att det snarare handlar
om andra faktorer an lagen som har bidragit till utvecklingen inom samtliga
héllbarhetsrapporter. Overlag finns lite forskning kring hur regleringar paverkar
hallbarhetsrapporter (Senn & Giordano-Spring, 2020), men i det har fallet tycks inte
regleringen haft nagon markbar effekt.

5.2.2 Harmande isomorfism

En utveckling som skett inom korruptionsomradet ar att samtliga foretag valt att upprétta sa
kallade visselblasartjanster dar anstallda anonymt kan rapportera missforhallanden sa som till
exempel mutor eller korruption. Under studiens forsta ar, 2016, hade Ica och Axfood en sadan
funktion, medan Coop och Lidl inte rapporterade om n&gon liknande funktion. Aret dérefter
rapporterade daremot alla fyra bolagen om att de anstallda hade tillgang till en
visselblasartjanst. Citaten nedan visar hur Lidl och Coop resonerade nar de inférde
funktionen:

“Under 2017 inrdttades en visselbldasartjinst dit medarbetare anonymt kan vanda sig till en
extern part om de misstanker sékerhetsrisker pa arbetsplatsen, ekonomiska oegentligheter
och korruption, allvarliga trakasserier eller miljébrott.” (Coop, 2017:46)

“Eftersom vi har identifierat korruption som en risk tillhandahaller Lidl ett
visselblasarprogram, med en anonym rapporteringsmojlighet online, dar medarbetare och
affarspartners kan rapportera allvarliga brott mot de lagar eller interna regler som finns.
Anonymiteten sékerstalls bl. a. genom ett samarbete med en extern advokatbyrd.” (Lidl,
2017:27)
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Coops och Lidls val att infora en visselblasarfunktion kan kopplas bade till lagens inforande,
det vill sdga en formellt pressande tvingande isomorfism (Othman et al., 2011) och en
harmande isomorfism da deras agerande gors under osékerhet och strategin blir att harma
andra aktorer i samma institutionella miljo (Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017).
Lagen séager namligen att foretagen som berérs av den ska upplysa om sitt arbete géllande
motverkande av korruption (ARL 6 kap 128). Samtliga foretag hade redan under 2016 négon
form av upplysning om hur de motverkar korruption, men bade Coops och Lidls var
kortfattade. Lagen séger ingenting om vad som &r tillrackliga upplysningar och detta kan ha
skapat en osédkerhet kring om foretagen hade tillrackligt djupgaende upplysningar. Under
osdkra forhallanden tenderar organisationer att harma konkurrenter som befinner sig i samma
institutionella miljo (Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2017), vilket kan ha varit fallet hér.
Icas och Axfoods rapporter fran 2016 hade tydligare upplysningar om hur de motverkar
korruption tack vare visselblasartjansten och darfor valde Coop och Lidl att ocksa inféra
liknande funktioner. Den harmande isomorfismen kan kopplas samman med strategierna som
foretagen anvander sig av for att uppna legitimitet. Att harma andra foretag i tider av
osékerhet &r en strategi for att minimera risken att tappa legitimitet. Detta kan kopplas till
Deephouses (1996) studie dar forskaren visade att isomorfism skapar legitimitet inom vissa
omraden. Foretagen i den har studien tycks ha blivit relativt likformiga i sitt
hallbarhetsrapporterande just for att uppna legitimitet.

5.2.3 Normativ isomorfism

Hur rapporternas utformning och utveckling paverkas av de anstélldas professionalisering, det
vill saga deras erfarenheter och utbildningar (Yusoff et al., 2019), &r svart att saga. | det har
fallet &r det snarare de anstélldas olika erfarenheter och bakgrunder som skapar en
likformighet i rapporterna. Samtliga foretag har ett liknande satt att se pa mangfald och inom
alla foretag har en betydande del av de anstéllda ett utlandskt ursprung. De anstélldas olika
ursprung har lett till styrkor for féretagen da de skiftande erfarenheterna lett till olika satt att
angripa problem pa. Mangfalden inom foretagen ses som en viktig del for att vara
konkurrenskraftiga. Alla foretagen har ett liknande satt att se pa mangfalden:

”For oss ar mangfald en sjéalvklarhet. Och vi ar dessutom dvertygade om att det starker vart
varumarke gentemot bade kunder och medarbetare.” (Ica, 2016:22)

”Vdra butiker bor i alla avseenden spegla sin kundkrets, och det ar darfér avgorande for var
framgdng att vi har en stor mangfald bland medarbetarna.” (Coop, 2016:50)

”Axfood ska spegla mangfalden hos kunder och samhdllet i stort. En bra mix av kompetenser
och perspektiv ger bdttre resultat i hela verksamheten.” (Axfood, 2016:29)

Vi tror att en blandning av kompetenser och kulturer éppnar upp for nya och fler perspektiv,
vilket kan generera ett béattre resultat. Vi respekterar mangfalden av kulturer, traditioner och
varderingar. Darfor framjar vi medarbetares lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter i
fraga om arbete, arbetsvillkor och utvecklingsmaojligheter.” (Lidl, 2016:24-25)

Alla citaten ovan dr tagna fran det forsta aret i studien 2016. Detta ar alltsa aret innan lagen
kom till Sverige. Alla rapporter under senare ar fortsatter i samma anda och lagen kan inte
pastas ha paverkat de har delarna av rapporterna. Alla foretagen vill spegla mangfalden i
samhallet for att kunderna ska kanna sig valkomna, men framforallt papekar alla foretagen att
deras resultat och framgang har mycket att géra med de anstalldas olika bakgrunder och
erfarenheter. FOretagen har uppmarksammat att deras anstélldas olika erfarenheter &r viktig
for deras konkurrenskraft och darigenom blivit likformiga i sattet de ser pa mangfald. (Yusoff
etal., 2019)

26



6. Slutdiskussion

| kommande avsnitt kommer forst studiens slutsatser att presenteras utifran studiens syfte och
fragestallningar. Studiens bidrag i den vetenskapliga diskussionen inom aktuellt &mne samt
forslag pa vidare forskning kommer ocksa att presenteras i avsnittet.

6.1 Slutsats

Den huvudsakliga slutsatsen som kan dras av den har studien ar att
hallbarhetsredovisningslagen som tradde i kraft ar 2017 har haft en begransad paverkan pa
hallbarhetsrapporteringen inom dagligvaruhandeln. Forandringarna som kan ses under de
undersokta aren 2016 till 2018 &r marginella och handlar snarare om en slags vidareutveckling
av vissa karnfragor som kan kopplas till andra grenar inom isomorfismen och
legitimitetsteorin utéver den formella press som lagen innebar. Den utveckling som gar att
urskilja i hallbarhetsrapporterna ser liknande ut mellan samtliga undersokta ar, bade fore och
efter lagen tradde i kraft, vilket ocksa indikerar pa att lagen i sig inte haft nagon st6rre
paverkan. Senn & Giordano-Spring (2020) har efterfragat mer forskning kring reglerad
hallbarhetsredovisning i jakten pa att bringa mer klarhet i huruvida reglering &r ratt vag att ga
for att skapa mer hallbarhet inom foretag. | denna studie blir det tydligt att regleringen inte
haft ndgon betydande paverkan. | tidigare forskning av Contrafatto et al. (2019) kommer
forskarna fram till att foretag som hallbarhetsredovisat innan regleringens intrade redan visste
hur de skulle forhalla sig till sin hallbarhetsrapportering och att regleringen inte paverkat
deras redovisning, vilket stammer val éverens med vad denna studies resultat visar da
samtliga foretag i studien hallbarhetsredovisat pa liknade sétt under samtliga undersokta ar.

Det som setts i studien &r att foretagen visar tecken pa likformigheter i manga avseenden och
att skillnaderna mellan foretagens hallbarhetsrapporter ar sma. | studien ar det ocksa tydligt
att den sa kallade informella pressen som kommer fran intressenter har haft en betydande
paverkan pa foretagen. Att hallbarhetsrapporterna varit innehallsrika och informativa redan
innan lagens intrade harleds till de hoga forvantningarna som stélls pa branschen nar det
kommer till hallbarhetsarbete och ett tydligt exempel pa detta var att samtliga foretag redan
forsta aret i studien, 2016, hade som malséattning att bli branschledande inom
hallbarhetsarbete. De hoga forvantningarna, som beskrivs inom legitimitetsteorin, har lett till
en informell press som tvingat foretagen att bli mer likformiga for att ses som legitima
(Deegan, 2019; Othman et al., 2011). Inom omradet som handlar om motverkande av mutor
och korruption har det under den undersokta perioden skett en utveckling som lett till storre
likformighet bland foretagen i studien. Under det forsta aret 2016 som undersoktes i studien
hade tva av foretagen, Ica och Axfood, en visselblasarfunktion. Nastkommande ar hade
daremot alla foretagen en visselblasarfunktion och dessutom liknande resonemang kring
varfor de valt att inféra denna funktion. Coop och Lidl harmade de tva andra foretagens
agerande for att minimera risken att forlora legitimitet (Deegan, 2019; Yusoff et al., 2019).
Samtliga foretag har ocksa uppvisat en liknande syn vad géller mangfalden bade inom
foretaget och samhallet i stort. Foretagen vill vara inkluderande och ta ett stort
samhéllsansvar. Foretagen har blivit likformiga for att bli legitima i samhéllets gon
(Deephouse, 1996).

Da denna studie kommer fram till att regleringseffekten inom dagligvaruhandeln varit sa pass
marginell sa kan inte studien starka nagra argument for eller nagra argument mot reglering
inom redovisning. Det ar tydligt att foretagen i studien hallbarhetsredovisar pa ett liknande vis
vilket gor det enkelt att jamfora foretagen mellan varandra. Detta gar dock inte att hérleda till
regleringen som kom ar 2017 varfor det heller inte gar att starka det argument som handlar
om att reglering inom redovisning forenklar jamforelser foretag mellan varandra. Denna
studie kan emellertid ses som ett bidrag i den fortsatta diskussionen kring huruvida regleringar
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ar ratt vag att ga for att skapa en hallbarare utveckling bland foretag och vilka effekter den
nuvarande regleringen har pa hallbarhetsrapporter som bland annat Senn & Giordano-Spring
(2020) samt Contrafatto et al. (2019) diskuterar i sin forskning. Studien kan ocksa ses som ett
bidrag i den fortsatta diskussionen kring den bristande effekt som nuvarande reglering tycks
ha pa hallbarhetsredovisningen.

6.2 Forslag pa vidare forskning

Det beh6vs mer omfattande forskning kring vilka effekter regleringar har pa
hallbarhetsredovisning. Regleringen som den har uppsatsen behandlar &r relativt vag i sin
vagledning och vi liksom andra forskare har inte uppmarksammat nagra stérre forandringar av
den (se exempelvis Senn & Giordano-Spring, 2020). Forslag pa vidare forskning inom
omradet &r att genomfora liknande studier inom andra branscher. En annan majlighet vore att
genomfora en mer generell undersokning med flera branscher for att underséka skillnader
mellan branscher. Genom detta skulle eventuella variationer som harstammar fran den
empiriska kontexten kunna identifieras. Eventuellt kan ocksa en annan tidsperiod valjas for att
se om andra omvarldsforandringar har paverkat utformningen av rapporterna. Direktivet fran
EU kom redan 2014, men blev till lag i Sverige forst 2017. Med tanke pa att manga foretag
redan hallbarhetsredovisade 2014 ar det mycket mojligt att de redan borjade félja direktivet
direkt nar det kom for att inte behdva gora stora forandringar nér lagen vél tradde i kraft.
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Bilaga 1 Datainsamling Ica

Tabell 1: Datainsamling fran Icas hallbarhetsrapporter

Ar Miljo Personalfragor Sociala fragor Manskliga rattigheter Korruption

2016 | Ambition att vara Medarbetarens ansvar | Oppen dialog internt Samma chans vid Alla medarbetare
ledande inom hallbarhet | att driva sin egen och med omvaérlden s. rekrytering. foljer ”ICAs goda
s. 26 utveckling s. 20 23 Jamn konsfordelning affarer” .28
Verka fér god miljé med Starkt, fungerande Har stor mgjlighet att s.20 Visselblasartjanst
héllbar utveckling s.23 ledarskap s. 20 paverka manniskors Kon, alder, etnisk s.28
Minska miljopaverkan Mangfaldsfragor s. 20 halsa s.23 tillhcrighet, sexuell Policy for
fran butiker och lager Skapa sysselsattning Stalla krav pa laggning etc ska inte affarsetik:
s.23 for unga, leverantorer s. 26 paverka vid antikorruption,
Klimatneutral 2020s. 17 | funktionsnedsatta Medlemmar i rekrytering. S. 22 gavor, formaner s.
Effektivare transporter samt nedsatta s. 21 organisationer som Mangfald sjalvklarhet 28
s.26 Webbutbildning for arbetar med hallbar s.22 Chefer ansvariga
Krav pa leverantorer s. medarbetare s. 22 utveckling s. 30 for att
26 Nyckelfragor: medarbetarna tar
Certifieringar s. 122 utveckling, ledarskap, del av policys s. 28
Erbjuda produkter och arbetsmiljo och Webbutbildning s.
tjanster som minskar mangfald s. 29 28
kundernas
miljopaverkan s. 26
Stotta hallbara val s. 27
Ursprungsmarkning,
lokalproducerad mat s.
27

2017 | Fortsatt stravan att vara Marknadsmassig Hallbarhetsarbete, Samma mojligheter till Etik av storsta vikt
ledande inom hallbarhet | ersattnings.13 samhéllengagemang rekrytering/utveckling. for att bygga
s.28 Kontinuerlig utveckling | och langsiktig Koénsfordelningen ska fortroende s. 31
Ny orderportal — 6kade s.13 I6nsamhet hand i vara balanserad s. 27 Vill férhindra
mojligheter for lokala Ambition: snabbrorlig hands. 4 Global Compact — bedragerier genom
leverantorer s. 2 organisation, Stabilt, langsiktigt principer for manskliga | certifikat, analyser
Utslappen halverats mangfald, hallbart rattigheter. Sedan och oanmalda
sedan 2006 s. 5 engagemang s. 26 vardeskapande s. 12 2004.S. 31 revisioner s. 41
Minimera negativ Arbete for manniskor Skapa varde for Oka sysselsattning for Accepterar ingen
paverkan pa miljon, med samhillet s.9 personer som star form av mutor eller
skapa sysselsattning, funktionsnedsattning Rosa bandet s. 36 langt ifran korruption s. 63
lokal utveckling s. 12 "Vikan mer” s. 27 Special Olympics- arbetsmarknaden s. 38 | Arbetet med
2020 klimatneutral s. 28 Kunniga och klassikern s.38 Global Deal s. 40 Social | styrningsmodellen
Fornybara brénslen och engagerade dialog och battre for affarsetik
el samt nya kylmedier medarbetare — villkor pa fortsatters. 63
s.23 konkurrensfordel s. 54 arbetsmarknaden s. 39

2018 | Ambtion att vara Formaga att attrahera For en god morgondag | Flertal aktiviteter for Visselblasartjdnst s.

ledande inom
ansvarsfullt féretagande
s.28

Minimera koncernens
egen miljopaverkan s. 33
Klimatneutrala 2020 s.
33

Utslappen fortsatt
minska i langsammare
takts. 33

Varm sommar —mer
energiatgang s. 33
Satsningar pa
energibesparing,
fornybara energikallor,
miljocertifikat s. 54
Erbjuda hallbara
produkter/tjanster s. 28
Ersatta fossilbaserade
plastférpackningar s. 33
Sakerstalla hog
djuromsorg s. 37

kompetent och
engagerad arbetskraft
avgorande s. 52
Minska
nyckelpersonboeronde
s.52

Oka mangfald s. 52
ICA:s popularitet bland
studenter har 6kat s.
52

Programmet ICA 50/50
har startats upp under
aret. Motivera/stotta
utvecklingen hos unga,
kvinnliga ledare s. 36
Vill utmana och
undanrgja strukturella
barridrer s. 36

— samlingsnamnet pa
hallbarhetsstrategin s.
22

Bidra till battre
folkhélsa s. 28
Inspirera/guida till
sund livsstil s. 35
Satsningar for barn
inom hélsa och
motion s. 35

Guida kunderna
genom markning. S.
27

att 6ka medvetenheten
kring koncernens
nolltolerans mot
diskriminering och
trakasserier s. 36

Hela sortimentet ska
vara producerat pa ett
acceptabelt satt nar
det géller manskliga
rattigheter s. 37

66

Affarsetiska
riskbedémningar s.
66

Accepterar ingen
form av
korruption/mutor
s. 66

Chefer har ansvar
for att policys
implementeras och
att medarbetarna
ar inférstadda med
dem s. 66
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Bilaga 2 Datainsamling Coop

Tabell 2: Datainsamling fran Coops hallbarhetsrapporter

Ar Miljo Personalfragor Sociala fragor Manskliga rattigheter Korruption
2016 | Branschledande inom Utvecklingssamtal, Lang tradition av Analys har genomgatts Ingen har fallts for
héllbarhet s. 28 utbildning, samhallsansvar. for vilka risker det finns | korruption 2016 s.
Okad medvetenhet kring | arbetsmiljéfragor mm We effect, vi-skogen, for brott mot 50
hallbarhet .36 s. 38 BRIS och Friends tar maénskliga rattigheter s.
Hallbart sortiment, Kundbemotandet i emot bidrag varje ar. 38.
héllbar butik, hallbar fokus. Anglamarkspriset. Butikerna ska spegla
leverantor s.36 Stolta, delaktiga och Hallbarhet/mat kundkretsen — viktigt
Mal: kravmarkta butiker, | engagerade s.39 med mangfald bland
forsorjas med férnybar medarbetare s. 49 Kunderna i fokus medarbetarna s. 50
el, 11 % ekoforsaljning s. | Kundfokuserad kultur bland intressenterna 19 % av medarbetarna
37 och vardegrund s. 49 s.38 bakgrund utanfor
Ekoforsaljning fortsatter | Situationsanpassat Andra viktiga Norden s. 50
okas. 41 ledarskap s. 49 intressenter:
Gynna lokalproducerat Nollvision for olyckor medarbetare, agare,
s.40 och arbetsskadors. 50 | leverantorer,
Markningar leder kunder | Tunga lyft fysisk intresseorganisationer
till att valja hallbart s. 44 | halsorisk s. 49 och myndigheter s. 38
Minskat matsvinn s. 44 Relativt jamn
Minska konsfordelning s. 50
vaxthusutsldappen med Aven ledningen ska bli
60 % till 2020, jamfort jamnt konsfordelad s.
med 2008 s. 45 50
Elférbrukning i butiker
minskat s. 46
Stéller krav pa
leverantorer — tydliga
forvantningar s. 47
2017 | Ledande inom Attraktiv arbetplats — We effect Analys géllande brott Visselblasartjanst s.
héllbarhet s. 20 arbetsgladje. vi-skogen mot manskliga 46.
Fokus pa malomradena Fokus pa kundmotet. Friends rattigheter i Global Compacts.
s. 30 Minst ett BRIS produktkedjan. 42.
Nya hallbarhetsmal utvecklingssamtal per Anglamarkspriset Global Compact Alla inkopare
nasta ars. 30 ar. s. 44-45 s.30 och 42 utbildas i
Eko fortsatter oka, Butiksranen har okat Kunderna den Mangfald avgorande korruptionsfragor.
minskad takt s. 34 och ar en risk for viktigaste intressenten | for framgangs. 46 s.32
Mer hallbara produkter arbetsmiljon. s. 32 20,5 % av
genom Anglamark. 660 Kunddrivet ledarskap Andra viktiga samma medarbetarna har sin
produkter. S. 34 —coachande, som foéregaende ar s. bakgrund utanfér
Malen féregaende ar situationsanpassat. 32 Norden s. 46
naddes delvis. S. 31 Visselblasartjanst.
Vill gynna s. 46-47
lokalproducerad mat. S.
34
Minska tillsatt socker s.
34
Treklévern —ny
markning, enklare for
kunder att vélja ratt. S.
34
Malet med minskade
vaxthusgaser uppnatt. S.
38
Minskat
vaxthusgasutsldapp inom
transport — omstallning
miljéanpassade
drivmedel. S. 38
Energi till butiker
minskat med 8 % s. 42
Fortsatt héga krav pa
leverantorer. Stickprov
etc. S. 42-43
2018 | Storst pa hallbarhet, Coop-skolan: Samma Riskanalys s. 22 Global compact s.

flertal priser under aret
s.5

utbildningar framst
inom ledarskap. S. 39

huvudorganistioner
som far bidrag s. 56.
Aven lokala

Global Compacts. 22

22
Visselblasartjdnst s.
54
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Priser: hallbart, gront
varumarke. S.3

Tre trender: hallbarhet,
digitalisering, matgladje
s.7

Ekologiska
forsaljningandelen
minskat. S. 12
Fortsatter att satsa pa
fler hallbara produkter.
S.12

Ny strategi utifran tre
omraden: produktion,
distribution,
konsumtion. S. 12
Hoga krav pa
leverantorer. s. 21
Minska utslapp i

samband med transport:

elbilar och tag. S. 19
Gynna lokalproducerat.
S.21

Kontinuerliga
riskanalyser och
revisioner pa
leverantorer. s. 22
Minska sockret dannu
mer. S. 25

Forsaljning av
vegoprodukter 6kade
med nastan 20 % under
aret.S. 26

Underlatta bra val med
markningar. S. 27
Vaxthusgaserna numera
inte minskat med mer
an 60 % sen 2008. S. 31
Minska matsvinn s. 36

Nésta ar: det goda
motet 15000
medarbetare ska
utbildas. S. 39
Nolltollerans mot
trakasserier och
krankande
sarbehandling. S. 54
Vill ha mer
jamstalldhet och
mangfald. S. 54

Ej blivit jamstallt i
styrelserna. S. 54
Utvecklingssamtal

idrottsféreningar och
andra ideela
organisationer s. 56
Anglamarkspriset.

s. 49

Kunden den centrala
intressenten, ovriga
samma som
foregaende ars. 51

Butikerna ska spegla
kundkretsen —
mangfald viktigt s. 39
14,5 % av
medarbetarna har
utomnordisk bakgrund
s. 39 (har minskat)

Utbildning for
inkdpare s. 51
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Bilaga 3 Datainsamling Axfood

Tabell 3: Datainsamling fran Axfoods hallbarhetsrapporter

Ar Miljo Personalfragor Sociala fragor Manskliga Korruption
rattigheter

2016 | Ambition att vara Nojd-medarbetar-index 92 Interagerar med Ska spegla Visselblasarfunktion s.
ledande inom % s. 30 manga olika mangfalden hos 32
hallbarhetsomradet s. Moijliggora att olika samhallsaktorer s. kunder och
14 kompetenser och 33 samhdllet i stort s.
Antibiotikaseminarium bakgrunder utvecklas s. 29 Matkassen 2030, 29
s.34 Kartlagger loner var tredje Almedalens. 33 21 % internationell
Solpaneler — 180 000 ar for att forhindra oskaliga | SOS barnbyar och bakgrund s. 29
kWh's. 11 skillnader s. 29 Radda barnen — Tar emot
Minskade 40-60 % konsfordelning i pantautomaters. 34 | asylsokande
koldioxidutslapp 49 % ledningen ar malet s. 29 Medverkar i projekt | praktikanter — 200
per ton transporterat Just nu ar 40 % av med SOS barnbyar sts. 30
godss. 11 koncernledningen kvinnor och Stockholms Digitalt
Séljer inte kott dar s.29 stadsmission s. 34 utbildningsverktyg
antibiotika anvants i Majoriteten av butikerna hos leverantorer i
tillvaxtframjande syfte tar emot praktikanter — Kina — utbildas
s. 16 leder ofta till anstallning s. inom arbetsvillkor,
Sankt miljopaverkan 30 arbetsmiljo etcs.
fran varutransporter s. Jobbspranget s. 30 25
18
240 ekologiska varor
inom egna market
Garants. 16

2017 | Malsattning att vara Nolltolerans mot Bra arbetsvillkor Vill spegla Policys s. 117
branschledande inom diskriminering s. 68 bland samhdllet de &r en Utbildningars. 121
hallbarhet s. 11 Brandskyddsarbete — leverantorerna s. del av — mangfald Visselblasarfunktionen
Prisvard, bra och utbildning, rutiner bla s. 68 121 centralts. 34 s. 35
hallbar mat till allas. 5 Stolta och engagerade Sténdig dialog till Drygt 21 % av Inte fatt kinnedom
Arliga medarbetare s. 119 politiker och medarbetarna har om nagot mutforsok
leverantorstraffar for Arliga utvecklingssamtal s. beslutsfattare for bakgrund utanfor under aret s. 35
att forbattra 119 héllbarare samhille Sverige s. 9
hallbarhetsarbetet s. Medarbetarundersékningar | s. 38 Anordnar
119 s. 119 Information till utbildning hos
Effektiva transporter s. Kartlagger lonerna arligen kunderna i butiken leverantorer i
47 s.34 s.38 risklanders. 119
Forebygga matsvinn s. Soker att undvika Vill spegla
38 farliga kemikalier mangfalden bland
Slutat anvanda och kunderna bland de
fruktpasar av fossil bekdmpningsmedel anstdllda s. 121
plasts. 37 i produktionen s.
Flédeskontroller — 121
balans mellan vélfyllda
hyllor och utgéngna
bast-fére-datum s. 38
Vegetariska proteiner
okade i forsaljning med
29 %s. 39

2018 | Ledande inom bra och Attrahera och utveckla Bra arbetsvillkor hos | Mangfald viktigt — Motarbetar alla

hallbar mat s. 14
Undvika farliga
bekdampningsmedel s.
132

Forbattra djurvalfard s.
132

Klimatsmarta
forpackningar s 132
Fossilfri energi — lager,
afférer, transport s.
132

Pressar
fordonstillverkare och
bransleaterforsaljare
att skapa
miljéanpassade
alternativ s. 134

medarbetare s. 140

God arbetsmiljo s. 140
Foljer utvecklingen av
Ioneskillnader mellan
kvinnor och man s. 144
Tre medarbetaromraden —
jamstalldhet, mangfald och
friskndrvaro s. 141

Positiv utveckling de tre
ovannamnda omradena s.
141

Utvecklingssamtal minst en
gang per ars. 141
Personalrabatt,
I6nevaxling,
pensionsradgivning och
friskvardsbidrag galler lika
for alla medarbetare s. 142

leverantorerna s.
147

Arbetar for 100%ig
certifiering pa
riskprodukter, tex
kaffe, te och
bananers. 128
Minskad
anvandning av
antibiotika i
kottproduktionen s.
128

Kontrollerar bla
leverantorers
miljépaverkan och
avfallshantering s.
132

bidrar positivt till
affaren s. 30.

24 % av
medarbetarna
internationell
bakgrund s. 70
Prioritering att ka
mangfalden i
ledande positioner
s.31

Jamstalld
organisation som
kdnnetecknas av
mangfald s.140
Larlingsprojektet
Nyanldnd s. 31

former av
korruption/mutor
bland alla intressenter
s.128

Policys.
Uppférandekoden
stéller krav pa
leverantorers. 123
Fokus laggs pa
risklander s. 132

95 sociala revisioner
hos producenter i
risklander s. 127
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Atervinning,
kallsortering s. 138

Bilaga 4 Datainsamling Lidl

Tabell 4: Datainsamling fran Lidls hallbarhetsrapporter

Ar Miljo Personalfragor Sociala fragor Manskliga rattigheter Korruption

2016 | Vision att bli ledande Oppenhet, trygghet, Barncancerfonden s. Alla méanniskors lika Supply chain intiative
inom miljo och socialt vidareutveckling s. 20 | 36 varde s.20 s.4
ansvars. 4 Fokus pa Standig dialog med Utgar fran FN:s Riktilinjer for etik s. 27
Energieffektivisering ledarskapsfilosofi s. intressenter s. 10 vagledande principer Visselblasarprogram s.
s.3 20 Prioriterade s.8 27
Klimatkompensation Personalomsattning intressenter: kunder, Mangfald ger
s.3 24,1 % - vill sdnka medarbetare, blandning av
Okad andel dennas. 20 affarspartners, kompetenser/kulturer
miljdmarkta varor s.28 Medarbetarsamtal myndigheter, — genererar ett battre
Okad ekologisk s.10 intresseorganisationer | resultats. 24
forsaljning s. 15 Chefer ska verka for och dgare s. 10
El fran fornybara kallor | jamstélldhet s. 24
s. 28 Jamnare
Vill 6ka konsfordelning s.25
atervinningsgraden s.
28

2017 | Minska matsvinns.3 Vill att medarbetarna Krav pa leverantérer Policys/uppforandekod | Oetiskt agerande eller
Minska utslapp fran ska véxa s.5 och s.5 korruption utreds
transporter s.3 Trygghet, sdker och samarbetspartners s. Chefer ska verka for alltid s. 27
Mal: bli bra arbetsmilj6 s. 28 24 jamstalldhet s. 31 Inte identifierat ett
branschledande inom Arbetsmiljokonsult s. Uppférandekod s.24 Mangfald ger battre enda misstankt fall
hallbar utveckling s.3 28 Interaktion med resultat s. 31 under aret.
Minskat Utbildning farliga intressenter s. 10 Policy om mangfald, Alla anstéllda far
klimatavtrycket sedan amnen/material 5.28 krankande information i policys.
foregaende ar med 17 Friskvardsbidrag s.29 sdrbehandling och Visselblasarprogram
% s.3 Trivsel skapar lojalitet diskriminering s. 31 s.27
Okad férsiljning s.32
ekoprodukter s.4 Kollektivavtal,
Djurvalfard s.24 forenings- och
Agg fran frigdende métesfrihet s. 29
hons s.24 Personalomsattning:
Lokala producenter 25,8%
s.24 Fortsatt
Fortsatt satsning pa ledarskapsutveckling
minskad s.34
energiférbrukning s.36 Undervisning i
Klimatkompensation s. koncernspraket tyska
44 s. 33

2018 | Overgripande mal att Utbildning farliga Julklappar till Policy och Antikorruptionspolicy

bli branschledande
inom hallbarhet s. 11
Minskning av utslapp
centralt s.4

Okat det ekologiska
utbudet med 40 % s. 7
Minska matsvinn s. 7
Finns en forvantan
angaende ekologiska
och miljomarkta varor
s.8

Djurvalfard hogt
prioriterat s. 23
Frigdende hons s. 23
Fagel/fisk inhandlas
efter policy s.23
Klimatkompensation s.
46

amnen, arbetsmiljo,
ergonomi och
skaderisker s. 16
Friskvardsbidrag +
rabattkuponger och
vardecheckar s. 30
Vardeord s. 30

Okad
personalomsattning
s.30

Erbjuder undervisning
i tyska och svenska s.
32

hjélporganisationer
och kyrkors. 7
Vardhjaltarna fick mat
under julens. 8
Undersokning till
intressenterna om
hallbarhetsfragor s.9
Primadra intressenter
s. 10

Stélls strikta krav pa
leverantorer s.15

handlingsplan for
mangfald samt mot
diskriminering och
sarbehandling. S.16
Visselblasarprogram s.
16

Mangfaldig
medarbetarstyrka —
speglar samhéllena dar
Lidl finns s. 34

Ny policy: mangfald etc
s.29

48 % av de anstallda
har utlandsk bakgrund
s.34

s. 16

Leverantorer avtal
med afférsetiska
reglers. 16
Uppférandekod s. 16
Visselblasarfunktionen
Inga anmaélningar
detta ar om misstankt
korruption s. 18

37



