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Abstrakt

Bakgrund/inledning: med den tekniska utvecklingen i samhéllet har det skapats nya sétt for hur
vi organiserar arbete och en av dessa nya arbetsanordningar ar gigarbete. Gigarbete visade sig
vara ett svardefinierat begrepp och flera forskare till och med kallade gigarbete for begreppet
otryggt arbete. Otryggt arbete kan ha negativa konsekvenser hos individen i form av ohalsa och
en negativ upplevelse av arbetsmiljon. Hur arbetsmiljon upplevs i ett arbetsmiljésammanhang
kan i slutandan kopplas till specifika omstandigheter utifran arbetarens egen erfarenhet och
personlighet. Syfte: syftet med uppsatsen var att underséka hur gigarbetarna upplever sin
arbetsmiljo. Metod: utifran syftet anvandes kvalitativ forskningsansats och den valda metoden
var semistrukturerade intervjuer. Tre deltagare rekryterades via det sociala natverket Facebook
och intervjuerna skedde med videosamtal via Messenger. Analysen av datamaterialet skedde
med kvalitativ innehallsanalys. Resultat: resultaten utgick fran det som framkom vid
intervjuerna, vilket var att dven om deltagarna hade positiva upplevelser av arbetsmiljon var de
negativa upplevelserna av arbetsmiljon mer vanligt forekommande. Slutsats: utifran det som
framkom i resultatet var slutsatsen att om gigarbetarna ska fa en mer positiv upplevelse av

arbetsmiljon behover det ske juridiska justeringar pa nationell niva.

Nyckelord: gigekonomi, plattformsekonomi, arbetsmiljé, upplevelse och prekéra

anstéllningar.
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1. INLEDNING

Gigekonomi har lett till stort medieintresse och har blivit flitigt omdebatterat bade i Sverige
och utomlands. Det &r &ven ett relativt nytt amne i forskningssammanhang (Forskningsradet for
hélsa, arbetsliv och valfard [FORTE], 2019).

Det som har fangat forskarnas intresse ar gigekonomins snabba och kontroversiella utveckling
med dess atypiska och flexibla arbetsanordningar som lockar allt fler arbetstagare
(Montgomery, T., & Baglioni, S., 2020; Hauben, H., Lenaerts. & Waeyaert, W., 2020; Schor,
J. B., & Attwood-Charles, W., 2017).

Daremot ar gigekonomi inget nytt samhallsfenomen, utan kan ses som en aterkomst av aldre
och oreglerade arbetskraftsanordning, som medfort en rad politiska och juridiska utmaningar.
Det som &r nytt ar den digitala tekniken (Flanagan, F., 2017; Patulny, R., Mills, K. A., Olson,
R. E., Bellocchi, A., & McKenzie, J. 2020).

Uttrycket “gig” kommer frdn engelskans gig”, som ursprungligen kommer frin
musikbranschen dar musiker far sin 16n betald direkt efter att de har utfort sitt arbete, det vill
sdga giget (Sinclair, S. 2020). Under gigekonomins framvéaxt sags gigekonomi som en
revolutionerande affarsmodell baserad pa digital teknik, som skulle mojliggéra samarbete och
resursfordelning. Allteftersom tiden har gétt har forskarna kommit med mer Kkritiska
redogorelser kring fenomenet och har argumenterat att gigekonomi skapar otrygga
anstéllningar (Gillberg, N., 2018; Dagens Nyheter, 2021; Arcidiancono, D., Gandini, A. & Pais,
., 2018; Larsson, L., 2018).

2. BAKGRUND

Arbete har en central roll i vara vuxna liv, vars konsekvenser kan vara bade positiva och
negativa. Till exempel 6kad sjalvkansla, stolthet, utveckling och valbefinnande, men &ven
ohélsa och en forsvagad tillvéxt i samhallet (Sjostrom, J., Bolin, M. & Schmidt, L., 2019;
Toivanen & Vinberg, 2018).

2.1 VAD AR GIGEKONOMI OCH HUR ORGANISERAS DEN?

Sveriges akademikers centralorganisation (SACO, 2019) h&vdar att det férekommer en

begreppsforvirring kring hur fenomenet beskrivs, vilket har lett till att det férekommer olika



begrepp bade inom forskningen och i litteraturen, till exempel delningsekonomi,
plattformsekonomi och gigekonomi (FORTE, 2019; SACO, 2019). For att inte bidra till
begreppsforvirringen har begreppet gigekonomi anvénts i denna uppsats.

Den vanligaste definitionen av gigekonomi ar att det ar en affarsmodell dar det saknas en
traditionell och formell relation mellan arbetsgivare och arbetstagare (Egebark, J. & Thunstrom,
H. 2018; Hauben et al., 2020; FORTE, 2019; Tran, M. K., & Sokas, R., 2017). Darmed kan
gigekonomi forklaras som ett trepartsfenomen med en utdvare (gigarbetare), en bestéllare
(kund) och en tillhandahallare (plattform) (FORTE, 2019; Eklund, J., Palm, K., Bergman, A.,
Rosengren, C. & Aronsson, G., 2020; Hauben et al., 2020; Egebark & Thunstrém, 2018; SACO,
2019).

Arbetet sker via en digital plattform, sdsom applikationer och webbsidor (Egebark &
Thunstrom, 2018; Hauben et al., 2020; FORTE, 2019; Tran & Sokas, 2017). Plattformarna kan
se lite olika ut beroende pa affarsidé, men huvudsakligen ar algoritmerna uppbyggda for att
skapa kontakt mellan kunder och gigarbetare, for att reglera nar och hur mycket en gigarbetare
ska arbeta samt vilka uppdrag som denne ska utféra, antingen onlineuppdrag eller fysiskt
uppdrag pa plats (SACO, 2019; Eklund et al., 2020; Utredningen om ett arbetsliv i forandring,
2017; Hauben et al., 2020).

Grundidén med gigekonomi ar att det har underlattat for individer att erbjuda sina tjanster via
applikationer och webbsidor, vilket har bidragit till den snabba expansionen. Till exempel
genom att mat fran restauranger levereras hem till bestallare via Foodora (SACO, 2019; Hauben
et al., 2020).

2.2 VILKA AR GIGARBETARNA?

Gigarbete bestar av korta, temporara uppdrag och kontraktsformer vars tjanster bestar av sma
uppgifter som erbjuds pa begaran nar parterna moéts via en digital plattform. Utgangspunkten
ar att inom gigekonomi tillhandahalls tjanster, expertis och kunskap fran individer mot
betalning (Sandberg, A., 2019; FORTE, 2019; Eklund et al. 2020; Hauben et al., 2020).

Det finns tre olika kategorier av gigarbete, som delas upp beroende pa hur arbetet utférs och
dess kvalifikationer. En av kategorierna utgor kvalificerat arbete online, som omfattas av

valbetalda arbeten sasom programmering och designarbete (FORTE, 2019; Sandberg, 2019).
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En annan kategori galler okvalificerat arbete online med sa kallade mikroarbete, som till
exempel enkla oversattningar. Slutligen finns det fysiskt arbete offline, som omfattas av
traditionellt arbete inom service och transport som formedlas via digitala plattformar, till
exempel Foodora, Uber Eats och Uber (FORTE, 2019; Sandberg, 2019).

Denna uppsats kommer att fokusera pa den sistnamnda kategorin som kan ses som en plattform
for resor och mat. Bade Uber Eats och Foodora ar féretag som erbjuder utkdrning av mat fran
restauranger till bestallaren via bud (Sandberg, 2019).

Nar Uber lanserades i Sverige stétte de pa problem, eftersom de presenterade sig som ett foretag
som erbjod en samakningstjanst for privatpersoner. | Sverige var krav pa taxiforarlegitimation
for att bedriva liknande verksamhet lagstadgat och manga Uberférare domdes for
svarttaxiverksamhet (ibid.). I mars 2016 slog en dom i hovréatten fast att Uber liknade en
taxiverksamhet och det blev forbjudet for privatpersoner att kora med Uber pa grund av kraven
pa taxiforarlegitimation (Arbetet, 2016). Jamfort med annan taxiverksamhet ar den enda
skillnaden att Ubers skéts via den digitala plattformen (Uber, 2021)

2.3 GIGARBETARNAS ANLITANDEFORM

Enligt Hauben et al. (2020) och Pichault, F. och McKeown, T. (2019) har gigarbetarna en
otydlig anstéllningsstatus, eftersom de saknar bendmningen “anstilld” 1 traditionell juridisk
benamning. Aven i Sverige saknar de benamningen anstalld, vilket gor att de saknar
arbetsréttsligt skydd (Utredningen om ett arbetsliv i forandring, 2017; SACO, 2019; Gillberg,
2018).

Bade Hauben et al. (2020) och Montgomery och Baglioni (2020) har i sina studier jamfort
gigekonomi med det mer etablerade begreppet prekart arbete. Dock saknas det en internationellt
accepterad definition av begreppet prekar anstéllning, men Internationella arbetsorganisationen
(ILO) definierar det som ett otryggt arbete som skiljer sig at fran normen for den traditionella
heltidsanstéliningen (R6nnblad, T, Gronholm, E, Jonsson, J, Koranyi, I, Orellana, C, Kreshpaj,
B, Chen, LJ, Stockfelt, L, & Bodin, T., 2019).

Utifran svensk kontext konstaterar Sandberg (2019) att gigarbetarnas anlitandeform ar sa
kallade atypiska arbeten, som &r motsatsen till tillsvidareanstallningar. Detta kan dven kallas

for allmén visstidsanstéallning, som &r en form av tidsbegrénsad anstallning dar arbetsgivaren
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inte behover ge sérskilda skal for att den ska kunna tillampas (ibid.). Dessa arbeten behdver
inte vara anstéllningar, utan kan dven vara korta och tidsbegréansade uppdrag som kréver att
gigarbetaren ska utfora arbetet eller uppdraget som egenféretagare med F-skattsedel (ibid.).

Det &r plattformen som tar emot bestallningen, bestammer villkoren och priset for tjansten,
betygsatter gigarbetaren och betalar ut de intjdnade pengar genom det registrerade kreditkortet
i applikationen. Gigarbetarna som jobbar for Uber Eats far sjalva sta for bade cykel och

cykelhjalm samt betala en deposition pa 500 kronor for vaskan (ibid.).

2.4 DEN SVENSKA PARTSMODELLEN

Den sa kallade svenska partsmodellen hanterar den faktiska situationen pa den svenska
arbetsmarknaden dar arbetsgivarorganisationer och arbetstagarorganisationer godkénner olika
avtal som galler for arbetsmarknaden (Unionen, 2016). Den svenska partsmodellen bygger pa
kollektivavtal. Ett Kkollektivavtal &r ett avtal mellan arbetsgivarorganisation och
arbetstagarorganisation och anger anstéllningsvillkoren for anstéllda, sasom uppsagningstid,
arbetstidens langd, semester och eventuell forlangning (ibid.).

Meningen med Kollektivavtalet &r att sékerstélla individens trygghet vid arbetsloshet eller
sjukdom och i Sverige ar det 90 procent av arbetarna som tacks av kollektivavtalet, vilket ar en
av de hogsta tackningsgraderna i ett OECD-land (Unionen, 2016; Utredningen om en

moderniserad arbetsrétt, 2020).

| Sverige &r det sallsynt att gigarbetare har Kollektivavtal, sjukforsakringsskydd,
arbetsloshetsforsakring eller nagon annan form av anstallningsskydd (Egebark & Thunstrém,
2018; Gillberg, 2018; Dagens Nyheter, 2021). For de som arbetar for Uber Eats ar all erséttning
provisionsbaserad, de &r inte anslutna till nagot kollektivavtal och det & Uber Eats som
bestammer villkoren (Sandberg, 2019). Daremot tecknade Foodora 2021 ett kollektivavtal med
Svenska Transportarbetarforbundet som mojliggor for gigarbetarna att teckna ett
korttidskontrakt som garanterar en l16n pa 100 kronor i timmen fore skatt (Ivarsson, 2021).
Framvéxten av gigekonomin och brister med kollektivavtalen har varit en utmaning for den
svenska partsmodellen och det finns en hel del att reglera géllande gigarbetarnas
arbetsforhallanden och villkor. Daremot behévs det mer empiriskt underlag (Kjellberg, A.,
2019; FORTE, 2019).



2.5 ARBETSMILJO

Varldshalsoorganisationens (WHQO) definition av arbetsmiljon kan sammanfattas som de
biologiska, medicinska, psykologiska, sociala och tekniska faktorer som kan paverka
individens arbetsprestanda (Eklund et al., 2020; EkI6f, M. 2017). Arbetsmiljon har en direkt
paverkan pa individens halsa och denna paverkan kan vara bade positiv och negativ (Tabanelli,
M., Depolo, C., Cooke, M., Sarchielli, R., Bonfiglioli, M., Mattioli, T., & Violante, G., 2008;
Toivanen, S. & Vinberg, S., 2018; EKkI6f, 2017).

Arbetsmiljon kan beskrivas som antingen fysisk eller psykosocial, dér den fysiska arbetsmiljon
utgors av konkreta faktorer som arbetsredskap, hdga ljudnivaer, belysning, luftkvalitet,
ergonomi med mera (Aronsson, G., Hellgren, J., Isaksson, K., Johansson, G., Sverke, M., &
Torbiodrn, 1., 2012).

Den psykosociala arbetsmiljon handlar mer om de krav som kommer med arbetet och de
resurser som finns for att hantera arbetskraven (EkIof, 2017; Sverke, M., Falkenberg, H.,
Kecklund, G., Hansson Magnusson, L. & Lindfors., P., 2016). Den psykosociala arbetsmiljén
handlar om arbetsforhallanden och dess féljder for hur individen tanker, kanner och mar (EKIGf,
2017). Den psykosociala arbetsmiljon &r dven relaterad till hur arbetet &r organiserat och dess
praxis, som antingen kan leda till en god eller en dalig arbetsmiljo. Pa sa satt ar arbetsmiljon ett
komplext amne, eftersom den uppstar individer emellan och relationerna kan se olika ut

beroende pa arbetsplats (ibid.).

2.5.1 VAD AR EN GOD ARBETSMILJO?
Forutsattningen for att skapa en god arbetsmiljo ar att arbetet ska mojliggora utveckling och

stimulans for bade arbetaren och arbetsgivaren genom att ta tillvara pa arbetarens kompetens
och férmagor samtidigt som effektivitet, konkurrenskraft och produktivitet framjas (Sjostrom,
Bolin & Schmidt, 2019). Darmed kan listan 6ver faktorerna som skapar en god arbetsmiljo vara
lang. Till exempel rattvisa ledare, inflytande, autonomi, egenmakt, samarbete, positivt och
socialt klimat, delaktighet, tydliga mal och forvantningar, erkannande, lagom arbetstempo och
arbetsbelastning samt rolltydlighet (ibid.).

| Sverige finns det en arbetsmiljolag, som innehaller regler och ataganden som varje
arbetsgivare ar skyldig att folja (Aronsson et al., 2012). Syftet med arbetsmiljolagen &r att

forebygga ohalsa och olycksfall pa en arbetsplats samt att en god arbetsmiljo ska uppratthallas.
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Arbetsgivaren ska skota arbetsmiljoarbetet i samrad med arbetarna, som ska kunna rapportera
incidenter och olycksfall samt &ven kunna foresla framjande férandringar i verksamheten
(ibid.). For att skapa de basta forutsattningar for en god arbetsmiljo ska arbetsgivaren pa ett

systematiskt och kontinuerligt sétt styra arbetsmiljéarbetet (ibid.).

Arbetsmiljoverket ar en myndigheten vars huvuduppgift ar att ha tillsyn av hur arbetsmiljon
hanteras pa arbetsplatserna och ser till att arbetsgivarna foljer arbetsmiljolagen (Sjéstrém, Bolin
& Schmidt, 2019). Arbetsmiljoverkets foreskrift om det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)
ar ett praktiskt satt att arbeta med arbetsmiljon (ibid.). Utgangspunkten i SAM ar att
arbetsgivaren ska undersoka och beddma riskerna i arbetsmiljon, som kan ha en negativ
paverkan pa de anstélldas halsa. Riskerna ska sedan atgardas pa béasta satt, foljas upp och det
ska sakerstallas att riskerna ar atgardade och att inga nya risker har uppstatt. P4 sa satt ar SAM

ett arbete som standigt ska vara aktuellt pa en arbetsplats (ibid.).

Arbetsmiljolagen forutsatter att det finns en arbetsgivare och en arbetstagare och pa sa satt kan
arbetsmiljoarbetet i gigekonomin forsvaras, eftersom flera parter &r inblandade (Sjostrom,
Bolin & Schmidt, 2019; Eklund et al., 2020). Bade Gillberg (2018) och Utredningen om ett
arbetsliv i forandring (2017) belyser att rent juridiskt borde bade begreppet arbetstagare och
arbetsgivare ses dver. Detta eftersom det finns en otydlighet kring vad en arbetstagare och
arbetsgivare ar, vilket vacker fragor om hur arbetsmiljéansvaret ska fordelas och anvéandas
(Gillberg, s2018; Utredningen om ett arbetsliv i forandring, 2017).

2.5.2 DEN DIGITALISERADE ARBETSMILION
| och med att den digitala utvecklingen i samhéllet har skett sa snabbt har den skapat nya

arbetssituationer, arbetsmarknadsstrukturer och aven nya arbetsmiljéer, som vi inte har sa
mycket kunskap om (Petriglieri, G., Ashford, S. & Wrzesniewski, A., 2018; Pichault &
McKeown, 2019; Eklund et al., 2020).

Digitaliseringen har medfort paradoxala konsekvenser for arbetsmiljon, ndmligen att den har
skapat mojligheter samtidigt som den har medfort risker (EKklund et al., 2020). Arbeten har till
exempel blivit mer flexibla och mer inriktade pa individualisering, vilket gor att det stélls hogre
krav pa individen att vara proaktiv och att sjalv definiera, planera och strukturera sitt eget arbete
(Hauben et al., 2020; Pichault & McKeown, 2019; Gillberg, 2018; Montgomery & Baglioni,
2020). En okad flexibilitet kan gora det mojligt for arbetaren att arbeta ostért och darmed
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bibehalla sin koncentration. Att standigt forvantas vara tillganglig medfor samtidigt risk for
okad belastning pa de kognitiva funktionerna (Pichault & McKeown, 2019; Eklund et al.,
2020).

Digitaliseringen har inte enbart lett till 6kat larande genom smarta tekniska I6sningar, utan den
har dven gjort det mojligt for foretag att styra och overvaka sin anstéllda (Gillberg, 2018;
Eklund et al., 2020). Samtidigt som 6vervakningen kan ¢ka kan stodet fran chefen minska,
eftersom arbetets flexibilitet mojliggor for arbetaren att utfora sina arbetsuppgifter var som helst
(Eklund et al., 2020).

Ronnblad et al. (2019) och Patulny et al. (2020) diskuterade att gigarbetarnas arbetsmiljo kan
vara motsagelsefull. Till exempel kan arbetsmiljon generera flexibilitet samtidigt som den kan
leda till stora risker i arbetsmiljon i form av oregelbundna arbetstimmar och hdga arbetskrav.
Beroende pa vilken form av gigarbete som utfors kan flexibiliteten vara ytterst begransad
(Eklund et al., 2020; FORTE, 2019). Enligt Poon, T. (2018) ar flexibilitet en viktig faktor for
de som soker sig till gigarbete, eftersom det bidrar till 6kad balans mellan arbetsliv och
privatliv. Dock anmarker Eklund et al. (2020) att det behovs mer forskning kring hur
arbetsmiljon i denna nya digitaliserade era skulle kunna utformas och anpassas efter

individerna.

Sammanfattningsvis kan det sagas att det ar tydligt att det finns bade for- och nackdelar med

denna nya form av arbetsmiljo (ibid.).

2.6 KRAV-RESURSMODELLEN

Det finns tva olika typer av forklaringsmodeller for arbetsmiljon: interaktionistiska modeller
och transaktionella modeller. Interaktionistiska modeller faster vikt vid interaktionen mellan
individ och miljo, till exempel Karasek och Theorells krav och kontroll-modellen (Tabanelli et
al., 2008). De transaktionella modellerna fokuserar pa de kognitiva och emotionella processerna
som sker vid interaktion mellan individ och milj6, till exempel Siegrists effort-reward-
imbalance-modellen (ERI-modellen) (ibid.). Dock har dessa modeller kritiserats for att vara
alltfor begransade genom endast inbegripa ett fatal faktorer och inte ta hansyn till verklighetens
komplexitet (ibid.).
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Krav-resursmodellen grundas i bade krav och kontroll-modellen och ERI-modellen, men
sarskiljer sig fran dem genom att fokusera pa bade de negativa och positiva faktorer som leder
till valbefinnande bland de anstéllda och hur utmattning undviks (Bakker, A. B. & Demerouti,
E., 2007). Dessutom kan krav-resursmodellen fungera som en dvergripande modell som kan

anvandas for samtliga yrken oberoende av arbetskrav (ibid.).

Medan éldre kravmodeller fokuserade pa att eliminera arbetskraven ar utgangspunkten i krav-
resursmodellen att det finns bade krav och resurser pa en arbetsplats (ibid.). Dartill gar det inte
att eliminera arbetskraven och da maste i stéllet resurserna i arbetsmiljon identifieras och
starkas. Enligt modellen skapar resurserna motivation hos arbetaren, vilket visas |
arbetsengagemang och leder till ett positivt resultat (ibid.). For att individen ska kunna hantera
arbetskraven maste manga resurser identifieras och implementeras och da kan individen kanna
storre arbetsgladje (Bakker & Demerouti, 2007; Schaufeli, W. B., och Taris, T. W., 2014). Fo6r
att skapa de basta forutsattningarna i arbetsmiljon som har en positiv effekt pa individens
personliga utveckling och larande &r det darfor viktigt att kunna skapa balans mellan arbetskrav
och resurser (Bakker & Demerouti, 2007). Balansen mellan krav och resurser kan ses som ett
batteri. Arbetskrav tar energi och resurser ger energi och om det skapas en obalans mellan dem
kan leda till ohalsa (ibid.). Med detta sagt aterstar att se vilka specifika krav och resurser som
kan identifieras i gigarbetarnas arbetsmiljo for att de ska kunna visa positiva resultat.

Health impairment process

Negative

Job demands
outcomes

Work Positive
engagement outcomes

Job resources

I
Motivational process

- -

Figur 1. Krav-resursmodellen (Bakker & Demerouti, 2007)
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2.7 KONSEKVENSERNA AV OTRYGGT ARBETE

Det finns bade positiva och negativa faktorer i arbetsmiljon som paverkar individen pa olika
satt (EkIOf, 2017). De positiva och hélsofrdmjande faktorerna i arbetsmiljon som kan kopplas
till god hélsa kallas friskfaktorer och de som ékar risken for ohalsa kallas riskfaktorer (Schaufeli
& Taris, 2014; EKI6f, 2017; FORTE, 2015).

Krav kan beskrivas som en riskfaktor i arbetsmiljon som resulterar i att individen behdver
anstranga sig for att kunna hantera dem och resurser ar friskfaktorerna i arbetsmiljon som

behovs for att kunna hantera kraven (Sverke et al., 2016).

Friskfaktorer kan vara ledarskap, delaktighet, kontroll i arbetet, balans mellan anstréngning och
beléning, inflytande, delaktighet, ledarskap, positivt arbetsklimat, arbetstillfredsstéllelse och
aven anstallningstrygghet (Schaufeli & Taris, 2014; EKI6f, 2017; FORTE, 2015). Friskfaktorer
pa en arbetsplats kan motverka de negativa konsekvenserna av riskerna i arbetsmiljon, reducera

sjukskrivningar samt 0ka valbefinnande och arbetstillfredsstallelse (FORTE, 2015).

Bland riskfaktorer anses hoga krav, lag kontroll, ingen majlighet till delaktighet samt obalans
mellan beléning och anstrangning dka risken for ohélsa och sjukfranvaro (EkI6f, 2017; FORTE,
2015). Otrygga anstallningar kan ocksa ses som en majlig riskfaktor pa grund av svagheterna i
bade arbetsvillkor och arbetsmiljon. Studier visar att det finns ett samband mellan otrygga
anstallningar och halsoproblematik hos individen pa grund av stressen som arbetarna utsatts
for. Det behovs dock mer representativa studier som ska stérka dessa resultat (Ronnblad et al.,
2019; Jonsson, J., Mailla-Santander, N., Kreshpaj, B., Johansson, G., Kjellberg, K., Burstrom,
B., Ostergren, P.-O., Nilsson, K., Strémdanhl, S., Orellana, C., & Bodin, T., 2020; FORTE, 2015;
EkI6f, 2017).

Stress anses vara en psykosocial riskfaktor i arbetsmiljoén och kan definieras som en biologisk
och psykologisk process som bygger pa individens respons pa dess omgivning nar denne
befinner sig i en pafrestande situation (Karlsson, L. 2017). Stress kan paverka var
prestationsformaga bade positivt och negativt, dar positiv stress kan bidra till att vi kan prestera
bra. Om stressen daremot ar langvarig och det inte finns tid for aterhamtning kan den leda till
allvarliga konsekvenser for individen, som till exempel utmattningssyndrom (Lundberg, U.,

2018; Karlsson, 2017). | ett arbetssammanhang kan stress utlésas nar individen saknar
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mojlighet till inflytande och deltagande, upplever lag kontroll och hoga krav samt nar det finns
bristande ledarskap (Lundberg, 2018).

Manga arbetsmiljomodeller utgar fran den teoretiska utgangspunkten att det finns en koppling
mellan individens subjektiva upplevelse av arbetsmiljon och faktorerna pa en arbetsplats, att
arbetsmiljoupplevelsen kan vara bade individuell och strukturell (Tabanelli et al., 2008;
Sjostrom, Bolin & Schmidt, 2019). Dartill kan processerna som leder till positiva eller negativa
konsekvenser av arbetsmiljon ses som en foljd av hur individen upplever sin arbetsmiljo (EKIGF,
2017).

Upplevelse ar en psykologisk process, som ar grunden till hur manniskor tolkar och varderar
olika handelser och situationer i omgivningen. Beroende pa hur en viss handelse tolkas ger den
upphov till olika kénsloreaktioner, som grundas i det spektrum av olika
personlighetsegenskaper och personliga erfarenheter som vi besitter (Lundh, L-G., 2010).
Lundh (2010) exemplifierar att samma upplevda situation kan fa tva personer att reagera olika.
En person kan reagera med ilska medan en annan kan reagera med skamkanslor och
nedstamdhet (ibid.).

| ett arbetsmiljdsammanhang diskuterar Tabanelli et al. (2008) att eftersom individen standigt
observerar och tolkar sin omgivning ar interaktionen mellan individen och dess narmiljo viktig
i sammanhanget. Om individen till exempel upplever att en situation kraver mer én vad den har
resurser for kan individen kénna sig stressad. Pa en arbetsplats kan anstéllda med gemensam
arbetsmiljo ha olika upplevelser av en viss handelse och en person kan uppleva stress medan

en annan person inte alls upplever stress (Sverke et al., 2016; Tabanelli et al., 2008).

En studie av Patulny et al. (2020) undersokte de kanslomassiga reaktionerna hos arbetare med
otrygga anstallningar och nadde slutsatsen att dessa arbetare uppvisar mer negativa kanslor
jamfort med arbetare som har trygga arbeten. Till exempel har de lagre livstillfredstéllelse och
ké&nner sig mer olyckliga. Denna nya form av arbetsmiljo kraver nya hanteringsstrategier for att

kunna hantera arbetskraven (ibid.).

For att kunna forsta hur gigarbetaren kan fa en mer positiv arbetsmiljéupplevelse och darmed
fa ett mer fungerande arbetsliv kan resursteori tillampas, vilket innebér att alla har personliga
resurser (Ashford, S., Caza, B., & Reid, E., 2018). Exempel pa detta & motstandskraft och
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proaktivitet, som ska hjalpa gigarbetaren att fa en mer positiv upplevelse av gigekonomin
(ibid.). Motstandskraft gor att gigarbetaren latt kan forutse och reagera nar det sker motgangar
I arbetet och lattare kan anpassa sig. Dartill handlar proaktivitet om den handlingskraft som
individen vidtar nar denne star infor en motgang. Dessa ar kognitiva och kansloméssiga
formagor som ska majliggora for gigarbetaren att stota bort de negativa aspekterna och dka de
positiva aspekterna av gigarbete (ibid.). Resurser pa organisationsniva kan till exempel vara 16n
och arbetssékerhet, men aven socialt stod, feedback och initiativtagande (Bakker & Demerouti,
2007; Ashford et al., 2018).

Kunskaperna om hur gigarbete paverkar individens halsa ar begransade, men studier visar att
gigarbetare uppvisar liknande sarbarhet som andra arbetstagare med otryggt arbete (Bajwa, U.,
Gastaldo, D., Di Ruggiero, E., & Knorr, L., 2018). Vidare papekar Bajwa et al. (2018) att den
kunskap som 6vrig arbetslivsforskning har genererat kan appliceras pa gigarbetare nar det géller
yrkesspecifika riskfaktorer som delas med andra arbetare som genomfor samma syssla inom
den reguljara arbetsmarknaden. Enligt studien kan gigarbetarnas otrygga arbete leda till
bristande mojlighet till utveckling, autonomi, I6neutveckling och social trygghet som é&r
nagonting som aven papekas av Patulny et al. (2020), Rénnblad et a. (2019), Poon (2018)
Hauben et al. (2020), Gillberg (2018) och Doteveryone (2020).

Gigarbete kan dessutom leda till ekonomisk stress, eftersom gigarbetarna sjalva maste ansvara
for sin langsiktiga ekonomiska dverlevnad. Pa grund av svarigheter att hitta uppdrag arbetar de
langa pass. (Ashford et al., 2018). De far inte de pauser som kravs for att utfora ett sékert arbete
(Pichault & McKeown, 2019; Eklund et al., 2020; Hauben et al., 2020). Dartill kan bade
bestéllare och plattformar betygsatta gigarbetarnas utférande av arbetet, vilket gor att
gigarbetarna standigt maste vara pa alerten for att snabbt utfora uppdraget innan det ar dags for

nésta uppdrag (Sandberg, 2019).

2.8 PROBLEMFORMULERING

Allteftersom den nya tekniska eran har lett till en avreglering av hur arbetet organiseras har
arbetsmiljoarbetet blivit mer komplicerat (Gillberg, 2018). Vikten av en god arbetsmiljo &ar
avgorande for manniskors valmaende och enligt Arbetsmiljolagen &r det arbetsgivaren som
ansvarar for arbetsmiljon, men gigarbetare saknar arbetsgivare (ibid.). Fragan ar hur gigarbetare

upplever sin arbetsmilj6 i saknaden av arbetsgivare.
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Samtidigt har fler och fler roster i forskningsvérlden borjat lyfta fram de risker som gigarbetarna
utsétts for (Larsson, 2018; Dagens Nyheter, 2021; Doteveryone, 2020). Tyvérr har de flesta
studier om gigarbetarnas arbetsmiljo genomforts i USA och det kan darfor vara svart att dra
generella slutsatser nér det galler den svenska arbetsmarknaden (FORTE, 2019). Denna uppsats
ska undersoka hur gigarbetarna upplever sin arbetsmiljo genom att titta narmare pa begreppet

gigekonomi och vilka utmaningar som gigarbete medfor.

3. SYFTE

Syftet ar att undersdka hur gigarbetarna upplever sin arbetsmiljo.

3.1 FRAGESTALLNINGAR

- Vilka &r faktorerna i arbetsmiljon som paverkar gigarbetarnas upplevelse av utforande
av arbete?

- Hur paverkas arbetsmiljoarbetet av gigekonomin?

4. METOD

Hérmed presenteras en metodbeskrivning om uppsatsens genomférande som ar uppdelad i val
av forskningsstrategi, val av metod, procedur, datainsamling, dataanalys och etiska
overvaganden. Enligt Alan Bryman (2018) &r en noggrann och tydlig redovisning av en studies
tillvagagangssatt ett satt att visa transparens. Enligt Bryman (2018) ar forskningsstrategi
forskningens struktur, som kommer att paverka vilken forskningsdesign som ar lamplig och i

sin tur leder till en forskningsmetod.

4.1 VAL AV FORSKNINGSSTRATEGI

For att studera hur gigarbetarna upplevde sin arbetsmiljé och besvara uppsatsens syfte valdes
en kvalitativ forskningsansats, som enligt Bryman (2018) gar ut pa att belysa och forsta hur
individer tolkar och upplever sin egen verklighet kring ett visst fenomen. Enligt Bryman (2018)
ska en kvalitativ ansats analysera deltagarnas subjektiva upplevelserna utifran det som

forskaren har tagit reda pa, vilket syftar till att kunna na en djupare insikt om det som studeras.

4.2 VAL AV METOD

Intervjuer blev den valda metoden, eftersom det enligt Bryman (2018) ar lampligt vid
undersokning av vad deltagarna anser vara betydelsefullt och hur de uppfattar vérlden. Enligt

Bryman (2018) och Svensson, P. och Ahrne, G. (2015) dr intervjuer den metod som anvands
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nar sprakliga redogorelser om deltagarnas upplevelse ska genereras. Slutsatsen drogs utifran

det insamlade datamaterialet, som genererades av intervjuerna, enligt Bryman (2018).

4.3 PROCEDUR

Rekryteringen av deltagare gjordes via ett bekvamlighetsurval, som avser de personer som ar
mest atkomliga och passande for forskaren, enligt Bryman (2018). Bekvamlighetsurval ér,
enligt Bryman (2018), lampligt nar deltagarna &r svaratkomliga, men problemet ar att urvalet
inte dr representativt for populationen.

| avsikt att hitta gigarbetare gjordes flera sokningar efter privata grupper pa det sociala natverket
Facebook. | och med att Facebook anvéndes var ett bekvamlighetsurval nédvandigt, eftersom
det pa grund av radande omstandigheter med pandemin inte var mojligt att traffa deltagarna
fysiskt. Ord som soktes var ’gigarbete”, “gigarbetare”, ’gigekonomi”, ”Foodora” och ”Uber”
och sdkningarna begriansades till ”grupper”. Sokningarna gav fyra resultat: Foodora Riders SE,

Uber & Bolt Partners Sverige, Uber & Bolt Drivers Sweden samt Gigekonomiskt forum.

Alla dessa grupper pa Facebook var privata. Forst skickades en forfragan om att ga med i
respektive grupp, som gav tillgang till den forst efter godkannande. | respektive grupp gjordes
darefter ett inlagg med informationsbrevet, som forklarade att det soktes personer for intervju

som ville dela med sig av sin upplevelse av arbetsmiljon inom gigekonomin.

4.3.1 DELTAGARNA

Eftersom det fanns tre kategorier av gigarbete begransades urvalet av deltagare. Kriterierna var
att deltagarna skulle vara svensktalande och ha minst sex manaders erfarenhet av gigarbete.
Dessutom skulle gigarbetet falla under kategorin fysiskt arbete offline, sdsom cykelbud for

Foodora eller taxiférare via Uber eller liknande plattformar.

Initialt var tanken att rekrytera fyra till fem deltagare, men endast tre visade intresse. Den
radande situationen med pandemin eller att de inte ville prata med en student kan vara tankbara
anledningar till bortfallet. Tva av deltagarna svarade genom Uber & Bolt Partners Sverige-

gruppen och en genom Foodora Riders SE-gruppen.

Deltagarna uppfyllde alla kriterier. Deltagarna var svensktalande méan mellan 40 och 45 ar, som

befann sig i Sveriges tre storsta stader. Den ena deltagare arbetade for Uber i tio ar men slutade
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nyligen, men han fortsatter att kora taxi som egenforetagare nagra ganger i manaden. Den andra
deltagaren gigarbetade extra som taxichauffor for Uber och Bolt samt som cykelbud for Uber
Eats. Den tredje deltagaren gigarbetade deltid pa Foodora som cykelbud.

Gemensamt for deltagarna var att alla hade ett annat arbete inom den reguljara
arbetsmarknaden. Tva hade heltidstjanster inom den reguljara arbetsmarknaden, dar bada
gigarbetade nagra ganger i manaden. Den tredje hade en deltidstjanst inom den reguljara

arbetsmarknaden och gigarbetade flera ganger i veckan for att komplettera deltidstjansten.

4.4 DATAINSAMLING

Datainsamlingen gjordes via semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer ger
intervjuaren mojlighet till en viss flexibilitet da foljdfragor kan stallas under intervjuns gang
for att pa basta mojliga satt kunna ta del av deltagarnas egna erfarenheter och upplevelser, enligt
Bryman (2018).

En intervjuguide som baserades pa tre teman utformades. Dessa teman var inledande fragor och
bakgrundsinformation, arbetsmiljo och generella fragor. Enligt Eriksson-Zetterquist, U. och
Ahrne, G. (2015) ar temafragor att foredra for att fa en viss struktur. Dessutom var fragorna
oppna for att mojliggora flexibilitet under intervjun och for att sadana fragor hjalper deltagarna
att utveckla sina egna diskursformagor, enligt Bryman (2018).

4.4.1 INTERVJUER

Intervjuerna  skedde via videosamtal pa Messenger och spelades in via
rostinspelningsfunktionen i Iphone. Intervjuerna varade mellan 40 och 60 minuter. Enligt
Bryman (2018) finns det fordelar med att spela in en intervju: det underlattar analysprocessen
och att inte behova fora anteckningar innebar farre distraktioner. Samma fragor stélldes till alla
deltagarna och alla intervjuer borjade med den inledande fragan och fragan om
bakgrundsinformationen. Resterande fragor stélldes i olika féljder.

Resultatet av intervjuerna och insamlad data gav en upplevelse av méttnad. Datamaterialet gav

tillrackligt med djupgdende och omfattande information av kontext om hur gigarbetarna

upplever arbetsmiljon.
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4.5 DATAANALYS

For att analysera datamaterialet genomfordes en kvalitativ innehallsanalys. Enligt Lundman, G.
och Graneheim, U. (2008) ar kvalitativ innehallsanalys ett analytiskt verktyg for kvalitativa
metoder, som &r lampligt vid tolkning av texter av till exempel inspelade intervjuer. Ansatsen
var induktiv, vilket innebar att textanalysen baserades pa deltagarnas subjektiva upplevelse.
Lundman och Graneheim (2008) beréttar att kvalitativ innehallsanalys kan genomforas pa tva
olika tolkningsnivaer: manifest och latent. Manifest handlar om vad som &r uppenbart i texten,

det som syns i ord. Det latenta handlar om det underliggande, om textens dolda budskap.

4.5.1 ANALYSPROCESSEN

Totalt tog det 19 timmar att transkribera samtliga intervjuer och 38 timmar att analysera
datamaterialet. Doméaner, meningsenheter, kondenserade meningsenheter, koder, kategorier
och teman skapades (Tabell 1). Till skillnad fran rekommendationerna fran Lundman och
Graneheim (2008) innehaller analysen inga underkategorier. | ett tidigt skede skapades
underkategorier men de togs bort eftersom de forsvarade analysprocessen. Det blev enklare att

ga direkt fran koder till kategorier.

Tabell 1. Exempel pa genomférande av kvalitativ innehallsanalys

Berédttaom  Negativa Apparna tar emot  Om man tackar Inget jobb Osékerhet  Otrygghet

ditt arbete, upplevelser  bestéllningarna, nej for manga  kvar

hur ser din sedan skickar de  gangar blir
arbetsdag bestallningen till  man avsténgd
ut? den narmaste och far inte

bilen som finns jobba langre
tillganglig. Och

bilarna maste

tacka ja. Tackar

man nej for

manga ganger pa

de har

bestéllningarna

da blir man

avstangd. D4 kan
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man inte jobba

langre.
Beréttaom = Positiva | Bolt-appen kan  Kan valja de Valjer Mojlighet =~ Valmdjligheter
din arbete, upplevelser = man vilja de korningar som  sjalv
hur ser din korningar som ar  &r pa vag mot lampliga
arbetsdag pa vag mot hemmet korningar
ut? hemmet. Da
Oppnar jag appen

precis innan jag
ska hem fran mitt
vanliga jobb och

tar de kérningar.

| analysprocessen behandlades bade det manifesta innehallet och det latenta budskapet. Det
manifesta innehallet anvandes nar kategorierna skapades, eftersom analysen skulle vara
textnara. Nar teman sedan skapades anvandes det latenta budskapet da det behdvdes for att

tolka texten.

Analysprocessen borjade nér alla intervjuer var genomforda och darefter transkriberades de
ordagrant och skrevs ut. Anledningen till att de skrevs ut var for att underlatta lasningen och
for att stycken i texten som utmarkte sig skulle kunna markeras. For att reflektera dver dess
huvudsakliga innehall samt for att identifiera skillnader och likheter i texten lastes
transkriptionen tva ganger.

Dérefter identifierades doménerna, namligen positiva och negativa upplevelse. Domaner ska
ge en helhetssyn av ett specifikt omrade med lag tolkningsgrad, enligt Lundman och Graneheim
(2008). Sedan identifierades och plockades meningsenheterna ut, vilka enligt Lundman och
Graneheim (2008) kallas for meningsbarande enheter. Meningsenheterna kopierades in i Excel
for att sedan kondenseras. Kondensering betyder att de kortades ner och betecknades med en
kod. En kod beskriver insamlad data och kan hjalpa forskaren att fa en ny inblick 6ver sin data,
enligt Lundman och Graneheim (2008).

Med de tvd doméanerna som utgangspunkt letades det efter likheter och skillnader bland
koderna, vilket resulterade i sju kategorier. Kategorier utgors av flera koder med liknande

innehall, enligt Lundman och Graneheim (2008). Att skapa kategorierna var det som tog langst
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tid. Dels pa grund av att koderna flyttades fram och tillbaka mellan kategorierna, dels pa grund
av att kategorierna bytte benamning flera ganger tills det bestamdes att de skulle bendmnas som
“osékerhet”, “daliga arbetsvillkor”, “pafrestning”, “jéktigt”, “roande”, “mdjlighet” och

’flexibilitet”. Detta ar vanligt férekommande, enligt Lundman och Graneheim (2008).

Slutligen utformades fyra teman, vilka enligt Lundman och Graneheim (2008) ses som textens

’roda trad” och ska besvara fragan ”vad handlar det har om?”.

4.6 ETISKA OVERVAGANDEN

Uppsatsen genomférdes med god forskningsetik, vilket innebar éppenhet och &rlighet, och
utgick fran Brymans (2018) fyra etiska principer samtyckeskravet, informationskravet,
nyttjandekravet och konfidentialitetskravet. | informationsbrevet ndmndes dessa -etiska
principer och innan intervjuerna inleddes upprepades de till deltagarna. | enighet med
informationskravet informerades deltagarna om syftet med uppsatsen. Sedan upprepades
samtyckeskravet, som gick ut pa att informera att det var frivilligt att delta och att de kunde
avbryta nar de ville utan att behdva ange orsak.

Deltagarna informerades om konfidentialitetskravet, att namn och andra personuppgifter skulle
behandlas konfidentiellt. Det innebar att alla namn och annat likvardig information inte
framkom i data- och transkriberingsmaterialet. Sedan informerades deltagarna om
nyttjandekravet, att allt material endast skulle anvéandas i denna uppsats. Deltagarna tillfragades
om det var mojligt att spela in rosterna via Iphone och alla gav sitt samtycke till att bli inspelade.

Att de etiska dvervéganden genomsyrade hela arbetet var viktigast, enligt Bryman (2018).

5. RESULTAT

Resultatet av det analyserade intervjumaterialet avseende gigarbetarnas upplevda arbetsmiljo
ledde till fyra teman. Dessa teman bendmndes som “otrygghet”, “dalig arbetsmilj6”,
”valmdjligheter” och ”god arbetsmiljo”.

Deltagarna var tre personer varav en arbetade med taxi och fick bendmningen deltagare A. Den
andra deltagaren arbetade med bade taxi och matleverans och denne fick bendmningen
deltagare B. Den tredje deltagaren arbetade med enbart matleverans och fick benamningen

deltagare C.
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Teman redovisas hierarkiskt med det storsta temat forst, vilket ar ”otrygghet”. Citaten i texten

valdes fran de meningsenheterna i intervjuerna.

5.1 TEMA OTRYGGHET

Otrygghet blev det storsta temat med hogst antal koder och kategorier. Kategorierna som ingick
i detta tema var “osidkerhet” och ”daliga arbetsvillkor”. Temat beskriver de negativa faktorerna
relaterat till gigarbete som framkom nér gigarbetarna ombads beskriva hur en arbetsdag kunde

se ut och hur de reagerade nér ett arbetsmiljoproblem uppstod.

Under intervjuerna framkom det att alla deltagare tyckte att gigarbete orsakade en stor
ekonomisk osakerhet. Till exempel att betalningen var sa pass lag att det inte gick att forsorja
sig pa den. Deltagare A forklarade att innan applikationerna kom till Sverige kunde en
taxichauffor forsorja sig pa sin 16n. Problemet med de laga lonerna var att gigarbetarna jamfort
med tidigare var tvungna att arbeta dubbelt sa mycket for att ens komma upp i samma lon.
Deltagare A berattade:

”Sedan ldmnade jag Uber for att jag inte ville jobba for det bolaget. De bedriver pa ett sétt sé att de
ska ha manga korningar. Att alla dessa korningar genererar inga pengar till chaufforerna har inget
betydelse for apparna. (...) De har tagit véldigt mycket marknad for att de erbjuder priser som &r

langt under normalt. Det &r mer eller mindre slavloner.”

Deltagare A beréttade dessutom att de sjalva maste sta for alla kostnader for bilen. Till exempel
bensin, forsékringar och bilens underhall. Vidare berattade han att anledningen till att
chaufforerna 6vergav de stora och mer etablerade akerierna var for att det fanns stora brister i
arbetsmiljon samtidigt som apparna erbjod dem en mojlighet att vara sina egna chefer. Alla tre
deltagarna sa att de kunde tjana mycket mer pengar forr, men efter applikationernas intag pa

marknaden fick de med tiden mindre och mindre betalt.

Det framkom ocksa att bade deltagare A och B gigarbetade utan kollektivavtal. De beréattade
att de inte hade nagot skydd nér de gigarbetade och om nagot arbetsmiljoproblem skulle uppsta

fick de vare sig stod eller hjalp fran applikationerna. Deltagare A beréattade:

”Eftersom man é&r sjdlv utan arbetsgivare dr det ingen som kan std bakom en om négonting skulle

hédnda.”
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Deltagare A fortsatte att beratta att om han skulle krocka med sin bil skulle han vara tvungen
att sjalv bekosta skadorna pa bilen. De tva andra deltagarna berattade samma sak, att de sjélva
fick bekosta eventuella skador pa cyklar och bilar. Ett annat exempel var att det var svart for
deltagare A och B att sjukskriva sig, for om de skulle géra det fick de inga pengar under de tva
forsta veckornas sjukfranvaro. Deltagare A exemplifierade med att beratta att det inte var
ekonomiskt mojligt att stanna hemma med en vanlig forkylning, eftersom han vanligtvis var

frisk efter en vecka.

Deltagare C gigarbetade for Foodora och berattade att han nyligen hade fatt kollektivavtal,
vilket innebar att han fick semesterersattning och ett kontrakt som han kunde férnya var tredje
manad. Dock fanns det en risk att forlora kontraktet om antal sjukdagar var hoga, om han inte
jobbade tillrackligt manga timmar eller om han fick tre forseningsprickar. Han beréattade att
Foodora kravde att gigarbetarna skulle arbeta minst 10 timmar i veckan for att behalla sitt
kontrakt.

Deltagare C fick fragan om vad som skulle handa om nagot arbetsmiljoproblem skulle uppsta
och han svarade att det inte skulle handa nagonting trots kollektivavtal. Han krockade med
cykeln en gang och Foodora gjorde ingenting. Att bli avstangd pa grund av upprepad
sjukfranvaro, att ha tackat nej till bestallningar eller att ha arbetat for fa timmar var nagot som

aven deltagare A och B pekade pa.

Under intervjun med deltagare C framkom det ocksa att applikationen hade ett betygssystem,
dar gigarbetarna med bast betyg fick fortsatta arbeta. Betygssystemet skedde i form av poéang
som presenterades med statistik. Deltagare C berattade att betygssystemet var utformat pa ett

sadant satt att det alltid fanns ndgonting att klaga pa eller forbattra.

”Det dr appen som poédngsitter och méter din prestation och man fér det i form av statistik. Man fér
ju poang beroende pa hur snabb du &r, men jag forstar mig inte pa podngsystemet. Man far poang sa

fort man tar sig till restaurangen och da giller det att snabbt ta sig till kunden.”

Detta medforde att deltagare C upplevde stress. Han tyckte att han hela tiden var tvungen att
skynda sig till kunden och leverera maten sa fort som majligt oavsett vad som kunde handa pa
vagen, till exempel om adressen var svar att hitta eller om det uppstod problem med cykeln.

Deltagare B delade med sig att han upplevde samma press med snabba leveranser.

23



Deltagare A beréattade att de som kér plattformsbaserad taxi maste arbeta manga timmar i strack
och om en person vill kora taxi ska denne vara beredd att borja tidigt pa morgonen och sluta

sent pa kvallen.

”En av sakerna ar att taxichaufforerna far jobba alldeles for manga timmar for alldeles laga loner
utan nagra forsakringar eller skydd 6ver huvud taget. Man kan sitta och jobba i snitt 12 till 13 timmar

konstant.”

De langa passen var ingenting som deltagare B och C kunde relatera till, eftersom de
gigarbetade pa deltid. Gemensamt for alla deltagare var dock att de berattade att det var
applikationerna som dikterade villkoren och de hade inget annat val &n att acceptera dem.

Enligt alla deltagare fanns det inte mdojlighet till raster eller toalettbesok.

5.2 TEMA DALIG ARBETSMILIO

Detta tema utgar fran vad deltagarna upplevde som svarigheter i sin arbetsmiljo, dar de bland
annat tillfragades om att beratta vilka faktorer som bidrog till att de inte trivdes under sina

uppdrag. Kategorierna som ingick i detta tema var “’pafrestning” och ”jaktigt”

Alla deltagare berattade att nagot som gjorde att de inte trivdes nar de utférde sina uppdrag var
risken att traffa otrevliga och/eller arga kunder. Till exempel beréttade deltagare C hur jobbigt

det kandes de ganger han inte hann i tid till kunden och inte visste hur denne skulle reagera.

”’Man vet inte om man kommer att stotta pa en arg och otrevlig kund som véntar pa sin mat och detta

g0r ju att jag kdnner mig dnnu mer stressad.”

Dock berattade samtliga deltagare att det inte hant sa ofta att de faktiskt hade traffat otrevliga
kunder. Vidare berattade deltagare C att det fanns andra saker som han upplevde som
pafrestande, till exempel att cykla pa vintern nar det &r halt ute. En gang ramlade han och det

gjorde att han fortfarande tyckte att det var l&skigt att cykla nar det var mycket is ute.
Deltagarna B och C ansag att applikationerna inte tog hansyn till hur deras arbetssituation kunde

se ut. Till exempel néar de maste cykla i samma branta backe flera ganger per dag eller nar de

fick en bestéllning tilldelad sig precis innan passet var slut.
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Deltagare C berattade att han en gang inte kunde ta sig till kunden pa ett smidigt sétt sedan
polisen pa grund av bombhot hade sparrat av flera gator. Detta gjorde att han var tvungen att
cykla runt de avsparrade gatorna for att kunna ta sig till kunden, vilket gjorde att det skulle ta
20 minuter i stéllet for 5 minuter. Nar han ringde till Foodora for att forklara detta upplevde
han att de inte forstod problemet, eftersom det inte stod i deras system att gatorna var
avsparrade. Detta orsakade stor stress hos honom och &ven om detta var ett extremt fall brukade
det ofta handa att applikationen inte brydde sig om hur gigarbetarna tog sig till kunden.

5.3 TEMA VALMOJLIGHETER

Detta tema syftar till de olika mdjligheter som gigarbete har att erbjuda, dar deltagarna
tillfragades om att beskriva hur en arbetsdag kunde se ut och vad det basta med deras arbete
var. Kategorierna som ingick i detta tema var ”mojlighet” och “flexibilitet”.

Genom intervjuerna framkom det att alla deltagare upplevde nagon form av flexibilitet i sina
arbeten, dar alla deltagare talade om att gigarbete var ett satt for dem att tjana lite extra pengar.
Dessutom berattade samtliga att de upplevde en viss frihet i arbetet. Till exempel att de sjélva
kunde styra nér de skulle arbeta, eftersom de sjalva utforde arbetet och ingen kunde bestdamma

nar de skulle arbeta.

Enligt deltagare B valde han att antingen gigarbeta pa kvéllen efter sitt vanliga arbete eller sluta
tidigare en fredag och sedan gigarbeta natten till 16rdag. Vidare beréttade han att han &aven valde

bort de bestallningar som inte gav sa mycket pengar.

”Nar jag kor Uber Eats hdander det att jag vet att jag kommer att fa vénta jattelange pa maten

och hela kdrningen tjanar jag 50 kr och da brukar jag avboka sadana bestillningar.”

Deltagare B fortsatte att berétta att bade Uber och Bolt hade flera applikationer som han kunde
anvanda sig av, till exempel Uber X, Bolt och Bolt ekonomi. Han startade alla dessa
applikationer nar hans vanliga arbete var slut och kunde darmed valja de korningar som var pa
vag mot hans hem. Pa grund av pandemin hade han under det senaste aret dock arbetat hemma
med sitt vanliga arbete och inte kért sa mycket taxi. Han hade arbetat mer med matleveranser

pa Uber Eats.
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5.4 TEMA GOD ARBETSMILJO

Kategorin som ingick i detta tema var “roande”. FOr att ta fram de positiva upplevelserna i
arbetsmiljon fick samtliga deltagare beréatta vad det var fér ndgot som gjorde att de kunde trivas
pa ett uppdrag. Gemensamt for alla deltagare var att gigarbete sags om en omvéxling till deras

vanliga arbete och var ett satt att koppla bort vardagen.

Det som framkom i intervjuerna var att alla deltagare uttryckte att det fanns en viss gladje med
gigarbete och att det fanns nagra faktorer i arbetsmiljon som gjorde att de kunde trivas. Till
exempel att det var roligt att traffa nya manniskor och att de flesta var mycket trevliga.
Dessutom gav det dem mojligheten att traffa ménniskor som de annars inte tréffade. Deltagare
C beréattade:

”Jag méste sdga att jag tycker att det &r relativt kul. Jag hade inte gjort det hdr om jag inte tyckte att

det fanns nagot ndje i det hela.”

Deltagare A berattade att han gillade taximiljon och att det var det som har holl honom kvar i
taxibranschen. Sedan fortsatte han att beratta att han blev glad av den och att den fick honom
att kénna sig ung igen. Till exempel genom att satta pa musik pa hégsta volym nar han korde

glada och festande 20-aringar.

”Jag skulle aldrig ga ut och festa med de hdr ungdomarna pé krogen, men de tio minuter de sitter i

bilen kan jag festa med dem pa mitt siitt och éind4 vara glad.”

Deltagare B och C tyckte bada att det allra roligast var att cykla pa varen. Deltagare C tyckte
inte att det var sa hemskt att cykla pa vintern och darfor fortsatte han att arbeta sa lange det inte

var 10 minusgrader, isigt och blast.

6. DISKUSSION

Den hér uppsatsen undersokte hur gigarbetarna upplevde sin arbetsmiljé. Undersdkningen
baserades pa vilka faktorer i arbetsmiljon som paverkade hur de upplevde arbetsmiljon samt
hur gigekonomin har paverkat arbetsmiljoarbetet. For att undersoka vilka faktorer som
paverkade deltagarnas upplevelse av arbetsmiljon tillfrdigades de om att beskriva hur en
arbetsdag kunde se ut nar de gigarbetade. Anledningen till fragan var att kunna ta del av bade

positiva och negativa upplevelser av arbetsmiljon.
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Sammantaget visade det 6vergripande resultatet att gigarbetare i stérsta man upplevde en hdg
grad av otrygghet. Aven om faktorer som ledde till en positiv upplevelse av arbetsmiljon

hittades var de negativa faktorerna dominerande.

6.1 RESULTATDISKUSSION

6.1.1 DE NEGATIVA FAKTORERNA SOM PAVERKAR UPPLEVELSE AV ARBETSMILION

| relation till tidigare forskning av Bakker och Demerouti (2007), Ashford et al. (2018) och
Pichault och McKeown (2019) var det mycket i deltagarnas beskrivningar av sin arbetsmiljo
som kunde tolkas och kopplas till otryggt arbete. Till exempel avsaknad av tryggheten med
socialforsékringar och den ekonomiska otryggheten. Dessa kan sattas i perspektiv till det som
deltagare A och B beréttade, att de inte hade mojlighet till korttidssjukskrivningar.

Betraffande den ekonomiska otryggheten hos samtliga deltagare var det flera faktorer som
paverkade. Till exempel att deltagarna sjélva stod for sina bilar och cyklar och vid en olycka
aven bekostade eventuella skador pa bilar och cyklar. Detta kan tolkas som att gigarbete
inledningsvis medforde stora kostnader for deltagarna. Dessa kostnader ar nddvandiga,
eftersom det ar omojligt att utfora dessa arbeten utan cykel eller bil. Uppfattningen &r att det
kostar pengar att borja gigarbeta. Detta kan séttas i relation till en tidigare studie av Ashford et
al. (2018) som argumenterade att gigarbetarna drabbades av ekonomisk otrygghet i storre

utstrackning jamfort med arbetare med en trygg anstéllning.

Liksom studien av Montgomery och Baglioni (2020), som papekade att gigekonomin har lett
till forsamrade l6ner, berattade deltagarna att gigarbete gav valdigt daligt betalt. De berattade
att det var omojligt att ha det som huvudsaklig inkomstkalla. En mojlig forklaring till detta kan
vara att applikationerna bestamt priset och eftersom priset skulle vara sa lagt som mojligt fanns
det inte mycket pengar kvar till deltagaren. Detta var ingenting som deltagarna kunde paverka
och darmed var de Iasta och hade inget annat val &n att acceptera villkoren.

| enlighet med vad EkI6f (2017) och FORTE (2015) papekat tolkades detta som en riskfaktor i
deltagarnas arbetsmiljon eftersom de varken hade inflytande, kontroll eller delaktighet. Bakker
och Demerouti (2007) papekade att en bra 16n kan vara en resurs pa organisationsniva, vilket
var en resurs som deltagarna saknade. Detta uppfattades som anledningen till varfor deltagarna

valde att ha sina gigarbeten vid sidan om sina reguljéra arbeten.
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Resultatet visade ocksa att det fanns inslag av stress hos deltagare B och C. Till exempel nér de
beréttade att applikationerna pressade dem att skynda sig till kunden. I relation till det som
Lundberg (2018) lyfte fram kan faktorer som tidspress orsaka ohélsa om den anses vara
ohanterlig. Dock var det ingen av deltagarna som uttryckte att tidspressen var svarhanterlig,
utan att de bara upplevde den som stressande. Uppfattningen dr att eftersom deltagarna arbetade
extra inom gigekonomin utsattes de inte for det standiga jéktet, vilket kan mojliggora

aterhamtning.

For deltagare C var jaktet kopplat till applikationens beloningssystem, dar de snabbaste inte
blev avstdngda. Detta & vad Bajwa et al. (2018) argumenterade, att det ar ett sétt for
plattformarna att 6vervaka och ha makt 6ver gigarbetarna. Tidspressen var inte den enda faktorn
som upplevdes som stressig bland deltagarna, utan aven oron for att bli avstdngda och den
daliga Iénen som namndes tidigare. Det kan tolkas som utdragna stressexponeringar, som enligt
Lundberg (2018) kan vara svara att bli av med och som aven kan leda till olika hélsoproblem.

Dock behdver inte all upplevelse av stress leda till ohédlsa (Lundberg, 2018). Till exempel
beréttade deltagarna om stressen med otrevliga kunder. Dessa stressexponeringar uppfattas vara
overgéende, eftersom motena var korta. Aven om det ledde till en negativ upplevelse av
arbetsmiljon, berattade deltagarna att det var inte sd ofta som det hande. Detta satt att
underminera handelserna kan tolkas som ett satt for deltagarna att skydda sig fran den jobbiga

situationen.

Resultatet visade ocksa att deltagare C, som hade kollektivavtal, fortfarande upplevde en hdg
grad av otrygghet. Kollektivavtalets manga brister kan vara en mojlig forklaring till detta, att
han fortfarande kunde bli avstangd trots ett tremanaderskontrakt. Vad deltagare C beréattade i
intervjun stammer dverens med det som debattartikeln i Sydsvenskan (Ivarsson, 2021) tog upp,
att dessa korttidskontrakt underlattar for Foodora att sdga upp arbetare. Detta kan fortfarande

medféra en hog grad av osadkerhet hos gigarbetaren kollektivavtalet till trots.

6.1.2 DE POSITIVA FAKTORERNA SOM PAVERKAR UPPLEVELSE AV ARBETSMILION
Resultatet visade att alla deltagarna ocksa hade positiva upplevelser av arbetsmiljon, dar de
sjalva kunde styra hur och nédr de kunde gigarbeta. Denna typ av flexibilitet kan kopplas till

gigarbete, vilket bade Gillberg (2018) och Eklund et al. (2020) har papekat i sina rapporter.
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Deltagare B berattade att han anvande flera applikationer samtidigt. Han beréttade att han valde
de koérningar som var at samma hall som hans bostad och till och med valde bort uppdrag som
inte genererade sa mycket pengar. Detta var intressant, eftersom studierna av Ronnblad et al.
(2019) och Patulny et al. (2020) visade att flexibiliteten skiljer sig at bland olika kategorier av
gigarbete, dar gigarbetare i kategorin kvalificerade arbeten online upplevde mer flexibilitet &n
gigarbetarna som utfor den typen av arbete som undersoktes i denna uppsats. Darmed visade
resultatet att det &ven fanns skillnad i upplevelse av flexibilitet hos den undersokta kategorin.
En mojlig forklaring till detta kan vara att deltagare B hade en heltidstjanst inom den reguljara

arbetsmarknaden och han uttryckte inte oro for av att bli avstangd.

En annan positiv faktor som identifierades var deltagarnas sociala klimat. Dock var det sociala
klimatet hos deltagarna lite annorlunda, eftersom de arbetar sjalva och inte har kollegor att
umgas med. De beréattade att de genom sina gigarbeten standigt traffade nya och trevliga

manniskor, vilket gjorde att arbetet blev mycket roligare.

6.1.3 HUR PAVERKAR GIGEKONOMI ARBETSMILIOARBETET

Sandberg (2019) papekade att plattformarnas krav pa sina gigarbetare att ha F-skattsedel var ett
satt for dem att undvika att kalla sig sjélva arbetsgivare. Det uppfattades som att
arbetsmiljoarbetet utan arbetsgivare da blev en mer komplicerad fraga. Det ar inte bara
interaktion mellan arbetsgivare och arbetstagare som behdvs for att arbetsmiljoarbete ska vara
mojligt, utan det kravs aven kunskaper i hur SAM fungerar. Nagra nya fragor vacktes till liv:
vad ar en arbetsgivare, hur ser arbetsmiljoarbetet ut nar det saknas en arbetsgivare och vem

ansvarar for arbetsmiljoarbetet?

Enligt Gillberg (2018) har denna nya form av arbeten suddat ut vem som har
arbetsmiljéansvaret. Med det som framkom vid samtalen med deltagarna kunde det antas att
den tekniska utvecklingen har komplicerat forutsattningarna for hur arbetsmiljoarbetet bor
hanteras. Det var tydligt att deltagarna kunde identifiera riskerna i arbetsmiljon, men hur de
hanterade arbetsmiljoproblemen skiljde sig at fran vanliga arbetstagare. | vanliga fall far
arbetare som har en arbetsgivare stod och hjalp av arbetsgivaren (Gillberg, 2018) men

deltagarna saknade en arbetsgivare som kunde stotta dem i sddana situationer.

29



Samtliga deltagare uttryckte att de inte fick nagot stod fran applikationerna nar ett
arbetsmiljoproblem uppstod och att det bara var att acceptera situationen. Darmed var
uppfattningen att vid denna typ av arbete var interaktionen mellan arbetsgivare och arbetstagare
obefintlig, eftersom applikationerna inte tog ansvar for deltagarnas arbetsmilj6. Till och med
forebyggande av skador var nagonting som deltagarna sjalva fick ansvara for, sasom inkop av
cykelhjalm. Deltagare C berattade att nar han krockade med cykeln fick han ingen hjélp av
Foodora.

Gigarbetarnas situation skulle kunna sattas i relation till hur mikroféretag bedriver sitt
arbetsmiljéarbete. En svensk studie av Hagqvist, E., Vinberg, S., Toivanen, S. och Hagstrom,
M. (2020) visade att det fanns stora brister i hur mikroforetag skotte arbetsmiljoarbetet, vilket
grundades i okunskap och bristande resurser. Detta medférde att de oftast hamnade utanfor
systemet, eftersom SAM ansags vara mer anpassat for stora foretag med manga anstéllda. I en
rapport fran Arbetsmiljoverket (2013) framkom det att ju mindre féretagen var, desto samre var
arbetsmiljoarbetet. Daremot var deltagarna inga mikroforetag, utan individer. Uppfattningen ar
att om mikroforetag, dar det finns en arbetsgivare, latt hamnar utanfor systemet &ar det inte

forvanande att aven gigarbetare gor det.

Darmed vacktes det annu en ny fraga: vad skulle kravas for att skydda gigarbetarna? Svaret kan
finnas i studien av Bajwa et al. (2018) som diskuterade vikten av vidare forskning kring
konsekvenserna av denna form av otryggt arbete inom gigekonomin. Vidare diskuterade Bajwa
et al. (2018) att det skulle 6ppna for en arbetsmarknadspolitik som skulle frdmja gigarbetarnas

valbefinnande.

Uppfattningen &ar att &ven om kollektivavtalet mellan Foodora och Svenska
Transportarbetarforbundet har manga brister ar det anda ett steg i ratt riktning, eftersom det kan
forhandlas vidare och goras annu mer formanligt for gigarbetarna.

Sammanfattningsvis, av vad som framkom utifran de negativa och positiva faktorerna kan det
antas att de negativa faktorerna som kan leda till en negativ upplevelse av arbetsmiljon hos
deltagarna stammer ¢verens med vad Sandberg (2019) lyfte fram. Daremot framkom det att det
aven fanns positiva faktorer. Till exempel att deltagarna upplevde autonomi, flexibilitet och ett
gott socialt klimat i sin arbetsmiljo. Detta var tre faktorer som, enligt Sjostrom, Bolin och

Schmidt (2019), kan ge goda forutsattningar for att skapa en god arbetsmiljo.
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6.1.4 MODELLEN

Enligt Schaufeli, W. B. (2017) ar krav-resursmodellen enkel att anvdnda och empiriskt
validerad. Den gar ut pa att uppna mindre negativa utfall av arbetet samtidigt som de positiva
faktorerna i arbetet lyfts upp. En av de storsta och mer évergripande arbetskrav som deltagarna
upplevde var arbetsotryggheten. Exempelvis berattade alla deltagarna att de gigarbetade extra
vid sidan om sina reguljdra arbeten, vilket kan tolkas som ett sétt att ddmpa de negativa utfallen

av gigarbete.

Det identifierades fler arbetskrav an resurser hos deltagarna och enligt Schaufeli (2017) racker
inte med att enbart minska kraven. Till exempel om enbart deltagarnas arbetskrav skulle
minska, skulle det dven finnas en risk att deras arbetsengagemang skulle minska. I relation till
det som Schaufeli (2017) argumenterade skulle det dven kunna resultera i ohélsa. Hur kan
deltagarna kunna balansera sina krav och resurser? Modellen hé&nsyn till personliga resurser
som kan vara aktuellt for deltagarna sa att de skulle kunna undersoka vilka personliga resurser
de besitter. Dock var det inget i resultatet som visade vilka personliga resurser som deltagarna

hade och detta kan uppfattas som nagot mer komplicerat.

Modellen kan tillampas genom ett utvarderingsverktyg online, dar arbetsgivaren ska kunna
utvéardera de psykosociala faktorerna pa arbetsplatsen (Schaufeli, 2017). Detta kan tolkas som
att modellen kan bli svar att implementera for deltagarna, eftersom de inte hade en arbetsgivare.
Uppfattningen ar att om plattformarna hade agerat som en arbetsgivare skulle modellen ha varit
mer anvandbar, eftersom modellen enligt Schaufeli (2017) &r flexibel och tar hansyn till det

unika i situationen i manga olika typer av organisationer.

6.2 METODDISKUSSION

Att gigekonomi var ett relativt nytt d&mne i forskningssammanhang medférde vissa
komplikationer. Till exempel var forskning kring gigekonomi begrénsad och mycket data kom
fran ett fatal lander dar USA var Overrepresenterad. Det var problematiskt att definiera
begreppet gigekonomi och vilka som utfor gigarbete. Dartill fokuserade studierna endast pa ett
fatal plattformar, sasom Uber och Amazon Mechanical Turk. Darfor anvandes rapporter fran
olika svenska myndigheter for att beskriva gigekonomi i en svensk kontext. Dessutom var det

svart att hitta exakta siffror for gigekonomins omfattning i Sverige, eftersom olika rapporter
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anvande olika benamningar pa fenomenet och det pa sa satt blev svart att mata. Darfor

redovisades statistik 6ver gigekonomin i Sverige inte i denna uppsats.

Dessutom behdvde urvalsprocessen lite mer reflektion, eftersom det saknades litteratur som tog
upp sadana exempel om urval pa Facebook. Det var nagonting som bekraftades av Eriksson-
Zetterquist och Ahrne (2015), dar de diskuterade att urval pa Facebook &r en ny teknik. Dock
papekade saval Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) som Bryman (2018) att nar deltagare
ska rekryteras via sociala medier var snébollsurval det mest lampade urval, men inga av
deltagarna som rekryterades till denna uppsats hanvisade till nagon annan mojlig deltagare.

Dérmed blev urvalsmetoden bekvamlighetsurval.

Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) har internets utveckling erbjudit ytterligare
mojligheter att gora personliga intervjuer via webbkamera. P& grund av pandemin fanns det
ingen mojlighet med fysiska traffar och intervjuerna via webbkamera pa Messenger gjorde det
mojligt for alla parter att se varandra. Fordelen med personliga intervjuer via webbkamera var
att det sparade bade tid och pengar, som till exempel en m6jlig resa. Dartill blev det mojligt att
intervjua personer som befann sig i tre olika svenska stader. Daremot uppstod ett tekniskt
problem med dalig uppkoppling under en av intervjuerna, vilket forsvarade transkriberingen
eftersom det emellanat var aningen svart att uppfatta vad deltagaren sa.

| och med att alla deltagare hade arbeten i den reguljara arbetsmarknaden tillfragades dem om
enbart om vad som innebar att gigarbeta. Dadrmed kan tolkningen av resultatet ha fargats och
paverkats av att deltagarna hade anstallningar pa den reguljara arbetsmarknaden.

Tillforlitlighet anvands i kvalitativ forskning och ar ett satt for forskaren att intyga sin
standpunkt och att forskningen utforts enligt reglerna (Bryman, 2018). En styrka i analysen var
att en noggrann beskrivning av analysprocessen metodavsnittet redovisades, vilket stérkte
resultatets tillforlitlighet. En svaghet i analysprocessen var dock att allt datamaterial
analyserades av endast en person, vilket enligt Lundman och Graneheim (2008) paverkar det
resultatens tillforlitlighet. Att flera personer analyserar samma text kan leda till olika

tolkningsvariationer, vilket okar tillforlitligheten.

Anledningen till att underkategorier utelamnades i analysprocessen berodde pa att de eventuella

konsekvenserna skulle vara en djupare analys an vad som behdvdes for denna uppsats.
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Dessutom uppfattades det som att datamaterialet fran tre deltagare inte bidrog till en sadan stor

variation och det blev darmed svarare att skapa underkategorier.

6.2.1 ETISKA UTMANINGAR

Innan intervjuerna gjordes begrundades vilka etiska utmaningar som skulle kunna uppsta under
intervjuns gang. Det som skulle kunna handa var att fragorna kunde vécka negativa kéanslor
eller inkrékta pa deltagarnas privatliv. Enligt Bryman (2018) ska deltagarna skyddas fran detta.
Dérmed beddémdes det att det fanns risk for att en diskussion om pandemin kunde vacka starka
kanslor. Utformningen av fradgorna tog detta i beaktande och deltagarna tillfragades om hur
deras situation sag ut innan pandemin. Efter att de hade informerats svarade samtliga deltagare
att fragor om pandemin inte var ett kansligt amne for dem.

6.3 SLUTSATS
Forskning av Hauben et al. (2020) och Montgomery och Baglioni (2020) bekréftade resultatet:

att gigarbete var kopplat till olika utmaningar, sasom en upplevelse av ostabilitet och osékerhet.

En slutsats &r att gigarbete &r oreglerat arbete som medfor en del risker for arbetarna. Resultatet
visade att det fanns fler nackdelar an férdelar med gigarbete och deltagarna beréttade att de
upplevde otrygghet med sina arbeten. Dock hade alla anstallningar inom den reguljara
arbetsmarknaden. Dartill &r en slutsats att gigarbete kan vara mer fordelaktigt om det utfors pa

deltid eller som extraarbete.

En annan slutsats ar att hur gigarbetare ska klassificeras ar viktigt for att deras arbetssituation
ska kunna forbattras. Detta var nagot som dven Bajwa et al. (2018) diskuterade i sin studie.
Med utgangspunkt i svensk lag har individer som bendmns som arbetstagare battre skydd i
samhallet. Bade Arbetsmiljoverket (2018b) och SOU (2020) argumenterade att gigekonomin

har satt den svenska arbetsratten ur spel.

| och med det &r en annan slutsats: for att plattformsforetagen ska boérja ta ansvar for sina
gigarbetare bor gigarbetarna inkluderas i arbetsmiljélagen. Dessutom borde fler fackférbund
teckna kollektivavtal med plattformsforetagen. Eftersom gigekonomin &r ett globalt fenomen
kommer det dock att bli en utmaning for alla plattformsforetag som ar verksamma i Sverige att

anpassa sig efter den svenska partsmodellen.
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Det fanns aven brist pA matbar rapportering av gigarbetarnas situation, speciellt i svensk
kontext, och darfor rekommenderas mer svensk forskning som ska undersoka gigarbetarnas
arbetssituation. Dartill var deltagarnas negativa upplevelser av arbetsmiljon grundade i
strukturella faktorer. Det ar darfor viktigt att forbattra arbetsvillkoren foér gigarbetarna for att

de ska kunna fa en mer positiv upplevelse av sin arbetsmiljo.
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BILAGA 1: INFORMATIONSBREVET

Inbjudan till att delta i en intervju om hur gigarbetarna upplever sin arbetsmiljo.

Pa sistone har gigekonomi fatt ett stort mediepadrag och nar jag i augusti laste artikeln
”Gigjobbare kan ha rétt till sjuklon™ 1 fackforeningen Unionens medlemstidning Kollega,
vacktes mitt intresse for att la&ra mig mer om ménniskan bakom gigekonomins ansikte. Jag laser
den sista terminen av programmet for hélsa och rehabilitering i arbetslivet vid Mittuniversitetet.
Och just nu skriver jag min kandidatuppsats vars syfte ar att undersdka hur gigarbetare upplever
sin arbetsmilj6. Darmed soker jag efter personer att intervjua, som har eller har anvént sig av
nagon form av digital plattform som inkomstkalla. Jag vill darfor bjuda in dig till att delta i en
intervju for att ta del av dina erfarenheter och upplevelse som gigarbetare. Intervjun kan goras
antingen via telefon eller videosamtal under vecka 13-15 och kommer att ta 45-60 minuter att

genomfora.

Det ar frivilligt att delta, du kan avsta fran att svara pa fragor och du kan nar som helst avbryta
ditt deltagande. Alla namn och personuppgifter som jag far ta del av fran dig kommer att
behandlas konfidentiellt, vilket betyder att all information ska forvaras undan fran obehériga
och endast jag ska ta del av den. Det insamlade data ska endast nyttjas for denna uppsats syfte

och kommer att raderas ndr jag ar klar med uppsatsen.

Du ar valkommen att aterkomma till mig via mejl om du &r intresserad att stalla upp i en intervju

eller undrar 6ver nagonting om undersokningen.

Du far garna ge forslag pa tid och datum (v. 13-15) nar det skulle passa dig sa vi kan komma

Overens om en tid.

Var vénlig och svara senast...

Kontaktuppgift student: Kontaktuppgift handledare:

Sandra Cabrera Patrick Millet

Tel: Docent

E-post: Avdelningen for halsovetenskap, Ostersund
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BILAGA 2: INTERVJUGUIDE

Inledande fragor och bakgrundsinformation
- Beratta lite om dig sjalv? alder
- Vad har du for yrkesbakgrund?
- Hur ldnge har du jobbat som...?

- Beratta om varfor du borjade jobba som...

Arbetsmilj6
- Beré&tta om din arbete. Hur ser din arbetsdag ut?
- Beratta vad det ar som far dig att trivas pa ett uppdrag?
- Beratta vad som kan fa dig att inte trivas pa ett uppdrag?
- Vad é&r ett arbetsmiljoproblem enligt dig?
- Hur reagerar du nar det uppstar ett arbetsmiljoproblem?

Hur ser du pa din egen roll for att for att skapa en god arbetsmilj6?

Generella fragor
- Kan du beskriva vad ar det basta med ditt arbete?
- Vad &r det svaraste med ditt arbete?
- Vad kravs for att fa ett uppdrag?
- Kan du berétta om de dagarna du &r utan uppdrag?

- Vad skulle du ge for rdd om négon vill arbeta som...?

Ar det nagot ytterligare som du vill tillagga innan vi avbryter?

Exempel pa foljdfragor
- Hur kommer det sig tror du?
- Det du sa om...var intressant. Kan du beratta mer om det?
- Kan du ge nagra exempel?
- Hur menar du da?
- Upprepning av ett viktigt ord for att fa fram en ytterligare forklaring. T.ex. stressad?
(Bryman, 2018 s. 569)



