
 
 

 

 

Bokningssystem 

Skapandet av ett bokningssystem till en statlig myndighet 

 

Ali Waleed Imran Al-Janabi 

 

Type of document – Course name/specialization from the course syllabus 

Main field of study: Datateknik 

Credits: 180 hp 

Semester/Year: VT, 2021 

Supervisor: Martin Kjellqvist 

Examiner: Patrik Österberg 

 



Bokningssystem – Skapandet av ett bokningssystem till en statlig 

myndighet 

Ali Waleed Imran Al-Janabi   2021-04-01 
 

2 

 

Sammanfattning 
Detta projekt handlar om att skapa ett bokningssystem till en statlig 

myndighet, där de kommer att erbjuda en förvägsbokning till 

besökaren. Besökaren kommer att i förväg kunna välja ett datum och 

tidpunkt för önskat möte för att sedan ge information om vad mötet 

skall handla om.  Myndigheten vill även få in information i systemet 

om samtliga bokade tider. Då ett sådant system saknas, önskas det en 

webbaserad bokningssystemmed med anledning till digitalisering. 

Kommunikation samt bokningar sker via telefon vilket tillför 

överbelastning vid olika tillfällen samt slöseri av resurser.  

Projektarbetet började genom att ta kontakt med myndigheten genom 

en myndighetsansvarig anställd och därefter skapa en idé utifrån hur 

systemet ska se ut. Därefter implementerades det en kravlista samt en 

tidsplanering för projektet.  

Designprocessen inleddes med att samla information om den befintliga 

hemsida som myndigheten använde sig av för att anpassa formen, 

strukturen samt få en inblick på hur en eventuell lösning kan se ut. 

Därefter inleddes arbetet kring en marknadsanalys där forskning kring 

olika företag som erbjuder en liknande tjänst hänvisades, för att jämföra 

de samt få en bild av vad sådana företag har att erbjuda till besökarna.   

Projektet delades i två huvudområden, teori och praktik. Teoriområdet 

handlar om författande, planering samt strukturen av projektet. Det 

praktiska området handlar om kodningen i form av val av 

programmeringsspråk, implementation av funktioner samt 

användartester.   

Slutresultatet är ett fullt funktionellt bokningssystem som uppfyller alla 

uppsatta mål, samt ett bokningssystem som följer myndighetens krav. 

Till systemet så skapades det två olika hemsidor en som riktar sig till 

besökarna och en som riktar sig till administrationen. Båda hemsidorna 

är användarvänliga, relativt säkra samt tar hänsyn till GDPR. Resultatet 

kunde bekräftas genom ett antal olika användartester samt olika 

undersökningar. I framtiden så önskas det att bokningssystemet kan 

utvecklas mer för att nå högre nivå av bekvämlighet.  

Nyckelord: HTML, JS, Mysql, Bokningssystem, Laravel.  
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Abstract 
This project is about creating a booking system for a government 

agency, where the agency will offer advance booking to the visitors. 

The visitors will be able to choose in advance the date and time for the 

desired meeting and then provide information about what the meeting 

will be about. The agency also wants information about the booked 

times. The agency does not have any form of web-based booking 

system, what the agency currently has is contact during opening hours 

by telephone calls.  

The work began by contacting the agency and then creating an idea of 

what the system should look like, then a list of requirements and time 

planning for the project was created.  

The design process begins with gathering information about the 

existing website that the that the agency uses to adapt the shape of the 

system to the website and to get an insight into what it might look like. 

Then market analysis began where different companies that offer such a 

service were taken up to compare them and get an idea of what such 

companies offers to the customers who target them.  

The project was divided into two main areas, namely theory and 

practical areas. The theory area is about writing the project planning 

and structuring the project. The practical area is about coding in the 

form of choice of programming language, implementation of functions 

and user tests.  

The result is a fully functional booking system that meets all set goals, 

as well as a booking system that follows the agency’s requirements. For 

the system, two different websites were created, one aimed at the 

visitors, and one aimed at the administration. Both websites are user 

friendly, relatively secure and take GDPR into account. The result could 

be confirmed through several different user tests and surveys that were 

carried out during the project. In the future, it is desired that the 

booking system can be developed more to reach a higher level of 

convenience.  

Keywords: HTML, JS, Mysql, Bokningssystem, Laravel. 
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Terminologi 
Under arbetet så har akronymer använts, dessa akronymer beskrivs 

nedan. 

Akronymer 

PHP Hypertext Preprocessor  

GDPR 

 

 

HTTP  

 

MYSQL  

 

MVC 

 

OWASP 

 

HTML  

 

IDE  

 

CSRF/XSRF 

 

XSS  

 

MoSCoS 

Dataskyddsförordningen, General Data 

Protection Regulation.  

 

Hypertext Transfer Protocol  

 

Structured Query Language  

 

Model View Controller  

 

Open Web Application Security Project 

 

HyperText Markup Language  

 

Integrated Development Environment  

 

Cross-Site Request Forgery  

 

Cross-Site Scripting  

 

Must-have, Should-have, Could-have, Won’t-

have.  
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1 Introduktion 
Många företag och myndigheter använder sig av online 

bokningssystem för att ge besökaren en bättre användarupplevelse 

samt frihet att kunna utföra en tidsbokning utifrån egna preferenser.  

Det finns en del fördelar för myndigheter som använder sig av 

digitaliserade bokningssystem. Några av dessa fördelar är att 

myndigheter får bättre koll på bokningar vilket underlättar samt 

förebygger mot dubbla bokningar. Dessutom blir det lättare att veta i 

förväg vad besökaren vill ha för typ av service hos myndigheten.  

Genom att använda sig av en sådan tjänst leder det till att mer tid 

planeras på viktiga och prioriterade uppdrag i stället för att spendera 

en hel del tid med att administrera uppgifter via telefon.  

Det gör också att myndigheten kan förbereda resurser innan besökaren 

kommer till sin bokade tid då de vet i förväg vad besöket handlar om. 

Myndigheten som denna produkt riktar sig till har inte någon form av 

digitaliserad bokningssystem då bokningarna i skrivande stund sker via 

telefon. 

1.1 Bakgrund och problemmotivering 

En statlig myndighet som befinner sig utomlands har som mål att 

kunna erbjuda tjänster och underlätta handlingen av besökarens ärende 

på ett effektivt och icke tidskrävande sätt. Målet blir svårare att nå när 

besöken är inte organiserade som exempelvis fördröjningar tills ärendet 

är avslutat. Det kan även ske att vissa besökare får åka långt till 

myndighetens kontor utan att få hjälp, då det är många som besöker 

myndigheten samtidigt. Med i åtanke i den rådande pandemin så blir 

det också svårt att hålla de allmänna råd och restriktionerna inne i 

myndighetens kontor.  

För att kunna uppfylla samtliga myndighetens krav, behövs en 

implementering av ett digitaliserad bokningssystem. Detta system 

kommer att rikta sig mot besökaren, där de kan boka tid i förväg samt 

välja vilken tjänst som de önskar få hjälp med. Systemet kommer också 

att underlätta organisationen av arbetet i myndigheten. Medarbetarna i 

myndigheten kommer veta i förväg vad besökaren behöver hjälp med, 

vilket underlättar behandlingen samt tiden som behövs för varje 
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ärende. Personalen kommer även att tillbringa mindre stress under 

jobbet genom denna nya innovation. 

1.2 Övergripande syfte 

Projektets övergripande syfte är att se till att en myndighet får ett 

utvecklat bokningssystem, som underlättar för besökare att kunna 

besöka myndigheten samt få den hjälp som önskas.  

Den slutgiltiga tjänsten kommer utveckla det befintliga systemet som 

myndigheten använder sig av i skrivande stund. Genom detta skapa en 

webbplats där besökaren har möjlighet att kunna boka ett möte, där 

besökaren har möjlighet att välja datum och tid, men även ha möjlighet 

till att välja vad för typ av ärende.  

En separat webbplats kommer även att implementeras till personalen i 

myndigheten, där de kan de se kommande bokningar samt väsentlig 

information om besökaren samt vad besöket handlar om. 

1.3 Avgränsningar 

Projekt kommer att avgränsas till hjälpmedel och tester som användas 

mer frekvent vid tekniska projekt. Hjälpmedel som används under 

projektets gång är XAMPP, då programmet är tillgängligt för 

allmänheten samt är även enkel att använda sig av för att genomföra 

tester av systemet.  

Gällande val av programmeringsspråk begränsades till ett antal språk 

som hör till Webplatsutveckling. Avgränsning skedde utifrån 

myndighetens önskemål. De språk som myndigheten önskar sig ha är 

HTML, PHP, CSS, JavaScript, för vidare förklaring se teoriavsnitt.  

För vidareutveckling av systemet kommer användartester användas. 

Syftet med testerna är att få en inblick utifrån vad en potentiell besökare 

tycker, vilket kommer bidra till projektets utveckling. Detta genom att 

systemet ska bli användarvänlig på ett optimalt vis.  

Risker med detta projekt är att slut produkten inte motsvarar 

myndighetens krav samt att en icke färdig produkt presenteras. Vilket i 

nästa fall får ses som ett projekt för vidareutveckling, en annan risk kan 

vara att databasen inte klarar av ett maxantal loggar. 

1.4 Konkreta och verifierbara mål 
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Undersökningens mål är att föreslå en lösning på ett bokningssystem 

till en myndighet, genom att utveckla ett system som kan 

vidareutvecklas samt kan vara grunden för att utöka myndighetens 

förmåga att erbjuda mer hjälp till besökaren. Utifrån det så har följande 

mål konstaterades: 

• Skapa ett bokningssystem som är lätt att använda och som 

representerar tjänster som myndigheter erbjuder.  

• Två olika hemsidor, en som riktar sig till användaren och en som 

riktar sig till administrationen i myndigheten.  

• Skapa ett bokningssystem i enlighet med myndighetens krav.  

Säkerställa att produkten är Användarvänlig och effektiv genom att 

utföra ett antal olika tester. 

1.5 Översikt 

Kapitel 2 beskriver vad läsaren behöver veta för kunskaper och tekniker 

för att kunna förstå projektet.  

Kapitel 3 beskriver de metoder och verktyg som användes för att få 

fram projektets resultat.  

Kapitel 4 beskriver konstruktionen av projektet, hur metoderna 

implementerades.  

Kapitel 5 visar resultatet av arbetet.   

Kapitel 6 beskriver slutsatser som kan dras från resultatet samt 

diskussion av projektet. 
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2 Bakgrundsmaterial 
Detta kapitel går genom de material som är nödvändiga för rapporten. 

Dessa material beskrivs kortfattat för att kunna förstå deras påverkan i 

skapandet av systemet. 

2.1 XAMPP 

XAMPP är webbserver som används för att skapa och testa program på 

en lokal webbserver. Denna webbserver ger en stabil miljö för att kunna 

testa projekt innan den används i den ordinarie server. Programmet är 

utvecklat av Apache Friends och innehåller komponenter som Apache 

HTTP Server, MariaDB, den har också 11 språk. XAMPP är en 

förkortning för Cross-Platform, Apache, MYSQL, PHP och Perl. Cross-

Platform gör det möjligt att använda servern på olika plattformar som 

Windows, Linus och MAC OS. Apache är en HTTP webbserver som 

används för att leverera webb innehåll.  

MYSQL har använts förut av XAMPP men den ersättes av MariaDB som 

erbjuder online data sparande alltså databas i form av att spara, redigera 

och ta bort data. PHP står för Hypertext processor och det är ett backend 

scripting språk som används i första hand för webbutveckling. Perl är en 

kombination av två olika dynamiska språk nämligen Perl 5 och Perl 6, 

Perl tillåter användaren att skapa dynamiska webbapplikationer.[1] 

2.2 Microsoft Visual Studio 

Microsoft Visual studio är en integrerad utvecklingsmiljö (IDE) som 

erbjuds av Microsoft, den används bland annat för utveckling av 

webbapplikationer, datorprogram, webbsidor, mobila applikationer. 

Denna IDE har använts för utvecklingen av systemet.[2] 

2.3 Laravel PHP 

Laravel är en öppen källkod för PHP-ramverk som är skapat för att 

underlätta utvecklingen av applikationer, genom att göra det icke 

komplicerad samt snabbare.  Laravel erbjuder ett antal olika funktioner 

som gör källkoden till en stark källkod som används brett av utvecklare. 

Källkoden erbjuder till exempel en komplett autentisering system som 

gör att en webbsida som är utvecklat genom användning av Laravel är 

säker samt förhindrar några webb attacker.   
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Genom att använda kommando så kan utvecklaren påskynda skapandet 

av komponenter som skall användas i applikationen som till exempel 

styrenheter.  Denna källkod har ett designmönster som kallas för Model-

View-Controller eller MVC. Model representerar formen av data som 

applikationen exekveras i, Controller interagerar med modellen, 

Controller använder sig sedan utav view för att visa resultat från 

modellen.[3] 

2.4 Mariadb 

MariaDB är en server som används för databaser, den skapades av 

utvecklare som har utvecklat MYSQL och som används av till exempel 

Wikipedia, WordPress och Google. Detta system kan förklaras som 

DBMS (open source relational database managementsystem) vilket 

betyder att systemet integrerar med användaren, applikationer. Detta 

system används för att lagra data, samtidigt som det är enkelt att söka 

efter data som är redan sparat på ett effektivt sätt, den tillåter användaren 

att modifiera data också på ett effektivt sätt.[4] 

2.5 JavaScript 

JavaScript är ett programmering/skriptspråk som tillåter utvecklare att 

implementera komplexa funktioner till webbsidor som till exempel 

dynamisk uppdatering av innehållet, kontrollera multimedia. Detta 

språk gör det möjligt att utöka interaktionen mellan användaren och 

webbsidan. Den används också i utvecklingen av spel samt mobila 

applikationer. I webbutvecklingen så finns det tre grundläggande 

byggstenar, HTML, CSS och den tredje är JavaScript.[5] 

2.6 Designstudio  

För att kunna få en bild av hur prototypen till bokningssystem skall se 

ut så har designstudio använts i början av projektet. Under användning 

av denna metod så har de kommit fram olika idéer, efter att processen 

var färdig så valdes den idé som passar mest och som kändes mer 

relevant för projektet. Denna metod har alltså hjälpt till med att få en 

bild av hur layouten för användarens sida samt layouten för 

administrationshemsida skall representeras.  

Genom att endast använda papper och penna så börjades det ritandet 

av prototypen, processen utfördes under ett begränsat kort tid. Efter 

varje tidsintervall så hängdes det design som åstadkommits upp, efter 
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tre försök så ställdes tre styckena designprototyper bredvid varandra 

och valdes den prototypen som var mest relativ och som kändes mer 

lämplig för detta projekt. 

Syftet med designstudio är att kunna få fram så många idéer som det går 

på ett kort tidsintervall, där fokuset ligger på layoutens för själva 

bokningssystemet. [6] 

2.7 Brainstorming 

Brainstorming är en metod som används för att generera idéer för att lösa 

problem samt att vidare utveckling av en produkt genom att samla idéer. 

Idéerna samlas sedan utvärderas för att hitta den mest optimala 

lösningen.  

Denna metod användes under detta projekt för att komma på olika 

design möjligheter för systemet samt vilka steg som användaren kommer 

ta för att genomföra en lyckad bokning. Under utföringen av metoden så 

fanns det inte någon specifik sätt att utföra utan att bara rita/skriva ner 

varje idé. Efter utföringen och när alla idéer samlades så utvärderades 

dessa idéer genom att tänka på nackdelar samt fördelar för varje idé.[7] 

2.8 Marknadsanalys 

Det finns stort antal företag som erbjuder bokningssystem till större och 

mindre företag. De största och mest populära av dessa företag kommer 

att tas upp här med en beskrivning i ett övergripande stycke. De 

konkurrenter som identifierades i början av projektet var följande: 

2.8.1 Vello Solutions  

Vello är ett bokningssystem som används av fler än 14 500 organisationer 

och företag runt om i världen, den riktar sig mot ett antal olika 

målgrupper som frisörer, skönhetssalonger, nagelkonstnärer mm. De 

påstår att deras system anpassad för vilken bransch som helst där 

bokning krävs och att det är det enkla bokningssystemet. Kostnader för 

att använda sig utav deras tjänst varierar, de har en gratis tjänst som de 

beskriver som fantastisk för uppstarter, då inkluderas endast en 

medarbetare och endast 50 kunder. 

  

Basic är anpassad för små företag och kostar 100kr, där det är obegränsat 

med medarbetare, kunder och tjänster. Deras bästa tjänst är premium 
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som kostar 130kr, där de erbjuder obegränsat antal kunder, obegränsat 

antal tjänster, platser, support per mejl eller telefon, personlig 

Supportkontakt. En licens för Basic eller premium gäller i ett år.[8] 

2.8.2 BokaMera 

BokaMera AB är ett företag som startades 2013 och deras mål är att göra 

företag över hela Sverige bokningsbara via surfplattor, mobilen och 

webben, företaget erbjuder också passagesystem. Företaget erbjuder 

också ett antal olika funktioner såsom egen hemsida, påminnelser, 

kundregister.  

 

Priser som erbjuds är gratis, standard som kostar 199kr/månad, premium 

299kr/månad, business 499kr/månad och Enterprise s 2499kr/månad.[9] 

2.8.3 Övriga bokningssystem  

Det finns ett antal olika företag och applikationer som riktar sig och 

erbjuder bokningssystem. Dessa bokningssystem fungerar övergripande 

på ganska liknande sätt som varandra och som de två tidigare nämnda 

tjänster. Några verktyg som fungerar på liknande sätt är supersaas, 

boka365, TimeCenter mm.  

 

Kunden som det arbetet riktar sig till har inte någon form av 

bokningssystem på nätet, enda sättet att kunna boka tid är via samtal. 

Utifrån kunden behov så finns det inte någon form av existerande 

webbtjänst som erbjuder det som kunden kräver.  

 

Sidorna som nämndes erbjuder inte möjligheten till att kunden kan få 

källkoden till själva systemet, vilket gör att kunden måste utgå från det 

som hemsidorna erbjuder. Detta projekt erbjuder kunden möjligheten att 

få ett system på egna villkor, där kunden får möjligheten att se över amt 

hantera bokningar. Eftersom kunden kommer få tillgång till källkoden 

så kommer det också vara enklare att se över samt hantera systemet 

vilket ökar säkerheten. 

2.9 GDPR 

GDPR är en förkortning för (The General Data Protection 

Regulation/Dataskyddsförordningen). För att kunna hantera 

personuppgifter så måste alla verksamheter som är privata eller 
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offentliga följa Dataskyddsförordningen, detta då alla människor har rätt 

till respekt för privat och familjeliv samt skydd av sina personuppgifter 

[10]. 

 Integritetsskydds myndigheten har lagt det så kallade för 

grundläggande principerna som anges i dataskyddsförordningen. Dessa 

principer gäller för all personuppgiftsbehandling, detta gör det viktigt 

att förstå principerna samt tillämpa de. (I kapitel 4.4) GDPR så nämns 

dessa principer samt hur systemet som kommer skapas följer de.  

2.10 Användartester 

Användartester är en teknik som används för att testa funktionaliteten 

av systemet utifrån användarnas perspektiv. Användartester går ut på 

att observera testpersonerna under den tiden de tar olika steg för att 

genomföra en uppgift, sedan noteras det som testpersonerna tycker. 

Detta görs för att få fram de brister som finns i systemet, som sedan kan 

förbättras. Bild 1 visar hur det går till med användartester.  

 

 

Bild 1: Process för användartester. [11] 

 

2.11 Gantt schema 

Under tidsplaneringen för projektet så användes det en planeringsmetod 

som kallas för Gantt schema. Detta schema är en vanlig planeringsmetod 
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inom projektledning, som ger en tydlig översikt över tidslinjen för 

projektet. I detta projekt så finns det olika faser som måste hållas för att 

projektet ska lyckas, de olika faser har en begränsad tid. De olika faser i 

projektet är utskrivna efter den förväntade tidsåtgången och fördelade 

över projektets livslängd. [12] 

 

Bild 2: Gantt-schema. [12] 

 

2.12 Agil Projektledning  

Arbetssättet under agil projektledning går ut på att ständigt förbättra 

projektet. Under en mer traditionell projektledning så diskuteras de 

problem samt svårigheter som hände efter projektet för att kunna 

förbättra jobbet i framtiden med andra med projekt. Till skillnad från agil 

arbetssätt där arbetet sker i faser, anledning till detta arbetssätt är för att 

krav och mål för projektet skall förändras på ett flexibelt sätt.  

Agil arbetssätt gör det möjligt för att ha möten med kunden efter varje 

arbetes fas, dem mötena gör det möjligt för kunden att ge feedback samt 

förslag på förändringar. Detta gör det möjligt att kunden blir mer 

involverad i utvecklingen av projektet, samt ger möjlighet för bättre 

dialog mellan utvecklaren och kunden. På det sättet nås bättre resultat i 

framtiden. [13] 
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2.13 Kundundersökning 

Under detta arbete utfördes en kundundersökning som hjälper till med 

att få återkopplingen från privata personer, samt för att lyfta fram hur 

nöjda kunder är med tjänsten som erbjuds. Med en sådan 

undersökningen kan kunder förklara varför en viss tjänst är bra eller om 

det tjänsten är användbar. Denna undersökning sker oftast genom att 

personer får fylla i en enkät på nätet, enkäten innehåller frågor till kunder. 

[14] 

2.14 Säkerhet 

Säkerhet är en viktig del när det gäller webbplatser, detta eftersom vid 

en genomförd attack så kan angriparen komma åt känsliga information, 

såsom lösenord, mejl adresser, bankinformation samt andra personliga 

informationer. Rent allmänt kan webb säkerhet definieras som 

skyddandet av webbplatser från obehöriga åtkomster, användningar, 

modifieringar, förstörelser eller störningar. Under skapandet av 

bokningssystemet har följande säkerhetsproblem tagits upp samt 

diskuterats: SQL injection, Cross-Site Scripting, Cross-site request 

Forgery, Broken Authentication, Using components with known 

vulnerabilities.  
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3 Metod 
Detta kapitel går genom de olika metoder som användes under 

projektets gång. Tillämpningen av dessa metoder har hjälpt till med att 

exempelvis organisera jobbet, samla information samt implementera de 

för att säkerställa att projektet är på rätt spår samt för att nå alla mål.  

3.1 Fas 0 – Undersökningsfasen  

Undersökningsfasen är den första fasen i projektet och det handlar om 

att samla information om projektet. Syftet med de första 

undersökningarna är att få en bild över projektet samt produkten. 

Projektet inleddes med ett möte med myndigheten för att få en mer klar 

bild av projektet, samt vad syftet är med projektet enligt myndigheten. 

Information som myndigheten gav var tillräckligt för att börja enskilt 

arbete.  

Arbetet inleddes genom att börja planera för projektet genom att skapa 

ett GANTT schema samt definiera de olika faser för projektet och skapa 

en tidsplan för de olika faserna, där de viktiga datumen identifierades, 

(se bilaga 1). De information samlades i olika Microsoft Word Dokument.  

Nästa steg var att arbeta med brainstorming för att sätta krav samt 

sortera dem som ska, bör och bra att ha krav. Eftersom arbetet sker 

enskild så fick deltagaren förklara varför kraven sorterades på detta sätt. 

Sorteringen skedde enligt MoSCoW metoden, det är en metod som 

används för att sortera kraven enligt (Must have, should have, could 

have, wont have). Därefter sattes det en kravlista. Ett möte med 

myndigheten genomfördes, där fick de ta del av planeringen av arbetet.  

Arbetet fortsatte vidare med att söka efter liknande system som andra 

företag ute på nätet erbjuder, därefter gjordes det en marknadsanalys 

som gick ut på att undersöka vilka olika varianter av bokningssystem 

som finns tillgängliga, det redogjordes en beskrivning av konkurrenter 

samt vilka priser de erbjuder.  

Arbetet gick vidare till att undersöka hur ett sådant system skulle funka 

i verkligheten, genom att exempelvis testa boka ett möte med ett företag 

för att använda deras hemsida. Detta gav en bild av vilka olika steg som 

oftast tas för att genomföra en lyckad bokning. Denna undersökning gav 

också en bild av hur layouten för användarhemsidan skall se ut. Därefter 
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gjordes en designstudio, där ritades olika layouts för båda 

användarhemsidan samt administrationshemsidan.  

Under den sista delen av den första fasen undersöktes det de olika 

programmeringsspråk som skall användas för att bygga båda 

användarhemsidan samt administrationshemsidan. Genom att 

genomföra undersökningen samlades det idéer som skall hjälpa till 

senare i projektet. Innan det slutliga mötet med myndigheten 

presenterades resultaten av alla undersökningar samt förbereddes frågor 

för att klargöra vägen till nästa fas. Ett möte med handledaren skedde för 

att se till att projektet är på rätt spår.  

3.2 Fas 1 – Första utvecklingsfasen  

Den andra fasen inleddes med att skapa struktur för hur skapandet av 

systemet skall ske. Först valdes de programmeringsspråken som 

kommer vara delaktiga i skapandet av systemet för båda användarens 

websida samt för administrationens websida. Utgångspunkten för 

väljandet av programmeringsspråk var önskemål från myndigheten.  

Arbetet gick vidare till att installera och ladda ned de viktiga program 

som skall hjälpa till med att testa och implementera programkod. De 

program som behövdes var XAMPP, Microsoft Visual Studio. Därpå 

installerades det olika andra hjälpmedel som skall hjälpa till med att få 

en passande layout, sådana medel är Bootstrap och andra bibliotek.  

Utvecklingen gick vidare till att skapa tabeller till databasen. Innan 

skapandet av själva tabellerna gjordes en undersökning för att få fram en 

bild av hur många tabeller som behövdes och hur ska tabellerna kopplas 

ihop till båda hemsidorna. Skapandet av tabellerna skedde genom att rita 

på ett papper, sedan gjordes det via XAMPP MYSQL. Genom att 

använda administration phpMyAdmin skapades databasen samt 

tabellerna som behövs för arbetet.  

Formuleringen av layouten för båda hemsidorna samt de olika steg som 

tas för att utföra en fullbokning utgicks för att vara lättförståeliga. Det 

inleddes med att ta fram olika företag som erbjuder ett bokningssystem, 

därefter studerades de bokningssystem för att formulera en layout som 

ansågs passar mest för detta system och som uppfyller myndighetens 

krav med fokus på användaren.  



Bokningssystem – Skapandet av ett bokningssystem till en statlig 

myndighet 

Ali Waleed Imran Al-Janabi   2021-04-01 
 

20 

 

En utgångspunkt för kodning började genom att fokusera på de krav som 

ställdes tidigare. Genom att använda Laravel PHP, HTML, JavaScript och 

CSS skapades båda hemsidorna och databasen kopplades till båda 

hemsidorna. De första prototyperna för båda hemsidorna har lyckats på 

ett oförväntat sätt, samtliga krav som ställdes tidigare uppfylldes och 

arbetet var klar för nästa steg.  Ett möte med handledare planerades, där 

fick handledare se resultatet av arbetet. Därpå skedde ett möte med 

myndigheten för att stämma av med de, där resultaten presenterades, 

samtidigt gav myndigheten feedback och åsikter.  

3.3 Användartester  

På grund av rådande situationen med covid-19 så skedde testerna delvis 

på distans, men två av testerna var på plats. Processen gick genom att 

först samla in 5 testpersoner som fick information om vad testet handlar 

om. Under utföringen av testet var det testpersonen som tog kontroll av 

systemet och fick utföra en bokning själva. När testet var klar fick 

testpersonerna svara på ett antal frågor. 

Eftersom systemet innefattar en administrationshemsida gjordes det 

även användartester. Processen för användartester när det gäller 

administrationshemsidan utfördes genom att testpersoner fick gå genom 

hemsidan samtidigt som de fick instruktioner för att genomföra olika 

uppgifter. Efter utförda tester fick testpersonerna svara på frågor 

relaterade till hemsidan. 

3.4 Fas 2 – Första utvärderingsfasen  

Under denna fas så utfördes det olika tester. Dessa tester som utfördes 

var för att testa kapacitet av bokningar som kan ske per dag, samtidigt 

som det var det tester för att se till hemsidan för användaren funkar på 

ett bra funktionellt sätt, samt att det går att genomföra en bokning utan 

några konstigheter.  

Vidare gjordes det även användartester för båda användarhemsidan 

samt administrationshemsida. Syftet med sådana tester är för att få en 

inblick av vad en potentiell användare kan tycka om hemsidan, samt få 

feedback från användaren. Deltagarna fick utföra bokningar själva och 

därefter fick deltagarna svara på frågor som kan hjälpa till med att 

förbättra systemet, om de har förslag på förbättringar.  
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När det gäller administrationshemsida fick personal från myndigheten 

testa olika uppdrag som hemsidan erbjuder samt navigera sig genom 

hemsidan. I slutet av testet fick deltagarna svara på frågor som är 

relaterade till deras del av systemet, de fick också ha möjlighet att ge 

förslag på förbättringar och idéer, ifall de hade det. 

Användartester som utfördes hjälpte till med att få en bild av hur 

användarvänlig båda webbsidorna är. Val av testpersonerna baserades 

på olika ålder samt två av testpersonerna hade funktionshinder. En av 

testpersonerna har defekt färgseende och en annan hade dyslexi. Valet 

av funktionsnedsatta testpersoner gjordes för att utvärdera hemsidan, att 

den är optimal användarvänlig för båda användaren och 

administrationen, (se bilaga 2). 

Under fas 1 utvecklades det ett bokningssystem där den funktionella 

delen fungerade för båda användarens hemsida samt administrations 

hemsida, därpå utfördes användartester. Resultat av dem tester 

användes som grund för att utvärdera prototypen då testpersonerna fick 

svara på frågor som hjälpte till med att se användningen av systemet 

utifrån användarens perspektiv.  

De första användartester har hjälpt till med att utvärdera prototypen, 

samt uppdatera de tidigare krav som var grund för projektet. 

Uppdateringen av kraven var för att få en mer användarvänlig känsla 

vid webbplatsen samt vid administrationshemsidan. Det har även skett 

ändringar i själva layouten för båda sidorna.  

Ett möte med myndigheten ordnades för att diskutera dem 

användartester som utfördes och resultat som kom fram. Myndigheten 

fick ta del av resultatet och vad testpersonerna har lämnat för åsikter 

gällande båda hemsidorna. Myndigheten visade en positiv respons för 

resultatet samt gav också förslag på hur resultatet kan förbättras, samt 

idéer för framtida utvecklingar. Ett möte med handledare bokades, där 

handledare fick ta del av resultatet 

3.5 Fas 3 – Andra utvecklingsfasen  

Andra utvecklingsfasen inleddes med att sammanställa resultatet från 

första utvärderingsfasen, samt utvärdera resultatet för att kunna på ett 

säkert sätt vidare utveckla systemet utifrån användartesterna som 

gjordes.  Åsikter från myndigheten togs med också i sammanställning då 
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det är en viktig del i projektet, eftersom projektet är skapat för att nå de 

uppsatta mål som myndigheten har.  

Under användartesterna klagade några av testpersoner på färgarna, 

eftersom färgerna enligt de gjorde det svårt att läsa texten som ligger 

ovanpå varje ruta. Med anledning att det är kritiskt att användaren skall 

kunna förstå och läsa tydligt vad som står började arbetet med att ändra 

färgerna för användarenshemsida samt administrationshemsida. 

Färgerna som valdes gjorde att texten i bokningssystemet var synlig och 

gjorde det lättare för ögonen att läsa.  

Arbetet gick vidare med att se till att fontstorleken i texten är tillräckligt 

stor för att användaren skall kunna läsa utan några bekymmer. Detta 

eftersom i användartester lämnade några av deltagarna feedback på att 

de hade svårt att läsa texten som finns på hemsidorna för båda 

användarens samt administrationshemsidan. Arbetet gick vidare med att 

se till att det sker ändringar i andra områden också, ändringar i 

fontstorlek när det gäller exempelvis tidsintervaller samt 

bakgrundsfärgen för att hemsidan skall vara mer användarvänligt.  

3.6 Fas 4 – Andra utvärderingsfasen  

Detta var projektets slutliga fas, under denna fas planerades och utfördes 

användartester på bokningssystemet. Ålder för deltagarna i testet 

varierade, då det fanns en del deltagare som har funktionshinder precis 

som tidigare användartester.  

Testpersonerna fick utföra testet på nytt efter den andra utvecklingsfasen, 

(se bilaga 3), deltagarna fick gå genom samma process där de började 

med att utföra en bokning, näst fick de svara på frågor som är relaterade 

till båda hemsidorna. En del av deltagarna var medarbetare i 

myndigheten och de fick testa båda hemsidorna, dvs 

användarenshemsidan samt administrations hemsidan.  

Deltagarna i användartesterna fick testa hemsidan genom att använda en 

mobil anpassad funktion i webbläsaren för att känna av känslan av att 

boka ett möte genom att använda plattformarna mobil samt surfplattor.  

De fick också svara på frågor som är relaterade till att boka via mobiler, 

surfplattor. Testet fokuserade mest på dem delarna som deltagarna inte 

var nöjda med samt som behövde mer utveckling under den första 

utvärderingsfasen. Resultatet av båda testerna sammanställdes, för att 
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göra en helhetsbedömning samt utvärdering av systemet.  Under denna 

fas började också arbetet med rapportskrivning i full fart. 

3.7 Kundundersökning 

Under detta arbete utfördes kundundersökningar, för att ge 

myndigheten en bild över varför detta system för myndigheten. För att 

kunna genomföra undersökningen skapades det ett Google formulär, 

där tre frågor ställdes som är ålder, vilken metod personen använder för 

att utföra en bokning samt varför. Nedan visas kundundersökningen 

som genomfördes. 

 

Bild 3: Kundundersökning, Ålder samt vilka sätt att boka möte.  
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Bild 4: Kundundersökning, motiverat svar. 
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4 Konstruktion 
Konstruktions kapitlet beskriver hur de valde metoderna användes för 

att skapa bokningssystemet. Under detta kapitel så beskrivs de olika 

programmeringsfunktionerna samt utvecklingsmiljön som användes för 

att nå alla krav och mål som ställdes tidigare. GDPR samt säkerheten tas 

upp också här genom att beskriva hur bokningssystemet tar hänsyn till 

de.  

4.1 Konstruktion  

Konstruktionen av projektet inledes med att undersöka vilka 

programspråk samt vilka utvecklingsmiljöer som passar mest för arbetet. 

Efter att undersökningen var klar valdes det olika programmeringsspråk 

samt en utvecklingsmiljö.  

Nästa steg var att samla in resultatet från designstudio, som var grunden 

till hur prototypen skall presenteras på hemsidan.  Målet med detta 

projekt har uppnåtts med hjälp av olika medel samt kunskap från 

tidigare kurser. 

4.1.1 XAMPP  

XAMPP är webbserver som används för att skapa och testa program på 

en lokal webbserver. Installationen av denna webbserver behövdes inte, 

detta på grund av webbservern var redan installerat sedan tidigare då 

den förekommit i tidigare kurser. Projektet skapades i htdocs i XAMPP 

mappen. Projektet öppnades sedan med hjälp av Visual Studio och sedan 

skrevs det programkod som skall visa ”hello world” på skärmen för att 

testa ifall programmet fungerar som den ska.  

I XAMPP mappen startades då apache service genom att använda 

XAMPP panelen. I en webbläsare så söktes det efter localhost och sedan 

så visade det ”hello world”, vilket visade att projektet fungerar som 

förväntat.  

När steget för att skapa en databas var igång så gjordes det med hjälp av 

XAMPP. I XAMPP kontrollpanel startades det MySQL services, sedan 

användes det i administrations läge. Localhost/phpmyadmin/ öppnades 

och där kunde det skapas en databas med tillhörande tabeller. Eftersom 

XAMPP erbjuder tjänster som passar in för detta projekt så har den 
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använts för att kunna skapa en databas, koppla databasen med systemet 

samt testa systemet för att se till att den utför det jobbet som behövs. 

4.1.2 Laravel PHP 

Laravel har använts under detta projekt och det är grunden till hela 

projektet. Laravel valdes eftersom det underlättar arbetet samt erbjuder 

ett antal olika funktioner som gör applikationen säker. Laravel 

programkod implementerades med hjälp utav Visual Studio 

utvecklingsmiljö, samt genom att använda Windows Terminal.  

För att kunna skapa ett projekt med Laravel behöves det först att 

installera XAMPP, det behövdes då inte eftersom webbservern är redan 

installerat sedan tidigare. Nästa steg var att installera composer, vilket är 

en pakethanterare för PHP-programmeringsspråket, efter installationen 

så behövs det att installera Git, för detta projekt har Git-2.31.1-64bit.exe 

använts. 

Efter föregående steg kunde Laravel installeras, det gjordes genom att 

använda sig av Windows terminalen. I terminalen behövdes det skrivas 

ett antal kommando för att öppna htdocs därefter används följande 

kommando composer create-project –prefer-dist 

laravel/laravel:^7.0 ”projekt namn”. Sedan så användes det kommandot 

cd för att komma åt mappen som projektet är sparat i, därefter så körs 

det följande kommando, php artisan server.  

4.1.3 HTML/CSS/Bootstrap  

HTML står för HyperText Markup Language, HTML används i olika 

syften, som till exempel att beskriva titlar och stycken. HTML tillåter 

också utvecklaren att visa bilder på hemsidan, samt använda rätt typsnitt. 

I detta projekt så används det html för ”logga ut” funktionen. Html 

används inte för att designa hemsidan. Den kan bli tilldelad en design, 

ifall den används för detta syfte så kommer webbläsaren att själv 

bestämma vad den kommer göra. Annars skapas designen kring 

webbplatsen genom JavaScript och CSS.  

CSS som är en förkortning för Cascading Style Sheets, detta språk 

används för att styla en hemsida. Den beskriver hur elementen av HTML 

skall visas på en skärm, den specificerar hur layouten på hemsidan skall 

se ut. Genom att använda HTML element, så kan utvecklaren styla 
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hemsidan genom CSS. Under detta projekt så har CSS använts för att 

styla HTML samt styla ”kroppen” som har använts vid att skicka ett mejl 

vid en godkänd bokning. 

Bootstrap är en populär webbutveckling ramverk, den används för att 

utveckla mycket responsiv projekt. Bootstrap använder sig utav 

templates. Under utvecklingen av detta projekt har bootstrap använts för 

bland annat val av layout för kalender, hur knapparna skall se ut samt 

tidsintervallerna.  

4.2 Programmeringsfunktioner  

• Web.php 

I denna fil finns det alla routes för webbplatsens gränssnitt, routes 

som befinner sig i denna fil erbjuder tjänster som session status.  

• Customer/index.blade.php  

I denna fil finns det programkod som hanterar 

användarenshemsida. Allt från att välja vilket besök det handlar 

om till att mata in data i ”personliga information”. De information 

som användaren fyller i sparas sedan till databasen.  

• Admin/index.blade.php  

Här visas den första sidan när inloggning sker i 

administrationswebbplatsen. Information hämtas från 

AdminController, genom att använda funktionen ”count”, visas 

det antal besök.   

• Admin/upcoming.blade.php 

Detta visar dem kommande bokade möte, det gör man genom att 

i AdminController samlar man in all information om bokade möte 

som personalen använde genom ”appoints”.  

• Admin/today.blade.php 

När en administrationspersonal trycker på dagens möte kommer 

det att visa samtliga bokade möten för dagen.  Detta sker genom 

att i AdminController använder personalen utav datum där 

datumet för mötet ska vara lika med dagens datum.  
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• Admin/prev.blade.php  

Detta kommer visa dem möte som har skett tidigare, det är samma 

princip här som föregående filerna. Det går ut på att i 

AdminController finns det en funktion som säger att om dagens 

datum är större än det bokade datumet skall det sorteras 

i ”prev.blade.php”.  

• Controllers/AdminController 

Detta kontroller hanterar de förfrågningar som kommer till 

laravel genom ”web.php router”. Det finns ett antal funktioner i 

AdminController som till exempel, samla dagens bokningar, som 

sedan skickas vidare till ”admin/index.blade.php”. Det finns 

även ”delete” funktioner för varje bokning, föregående bokningar, 

dagens bokningar och förekommande bokningar.  

• Controllers/CustomerController 

I ”customercontroller” tas det förfrågningar till laravel 

från ”index.balde.php”, där skickar router vidare till ”customer 

controller”. För att genomföra en bokning krävs det att välja 

vilken typ av bokning det gäller, detta görs med hjälp av 

controller som skickar dem olika typer från databasen till index 

filen som då visar dem olika valen till användaren. Det som sker 

här är bland att det dubblakollas att ett möte är redan bokat vid 

en vald tid och datum, vi validerar även inmatningen från 

användaren.  

• Migrations  

Migrations tilla ter att definiera strukturen till tabellerna fo r 
databasen genom programmering, detta go rs genom att anva nda 
migrations filer. I varje migration finns det tva  funktioner, ”up” 
och ”down”. ”Up” funktionen definierar strukturen fo r tabellen, 
medan ”down” funktionen tar bort det som skapas ifall vi exekverar 
den underifra n. 

4.3 Säkerhet  

Säkerheten är en viktig del när det gäller webbsidor, med anledning av 

detta togs det med i skapandet av systemet. Detta eftersom frekvensen 

för cyber attacker har ökat under senaste åren, vilket gör det extra viktigt 
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att implementera kod på ett säkert sätt. En attack kan påverka 

myndigheten och besökaren på ett negativt sätt, genom att exempelvis få 

tillgång till besökarens känsliga information samt kostnader för att 

reparera skador som sker vid en attack.  

En av de mest förekommande attacker som kan ske är SQL injektion. I 

boken SQL Injection Attacks And Defense Second Edition så definierar 

Justin Clarke SQL injektion som sårbarheten som uppstår när angriparen 

får möjligheten att påverka SQL statments som en applikation skickar till 

back-end databasen. Genom att angriparen kan påverka det som skickas 

till databasen kan angriparen påverka själva databasen [15]. Young-Su 

JANG (2020) förklarar i sin artikel att en av anledningar till att ett sådan 

attack kan ske är brist i validering av inmatningskälla, utan tillräcklig 

validering kan angriparen mata in SQL statment som antas vara skadligt. 

[16] 

 I detta system finns inmatnings boxar, där användaren kan mata in 

information. Systemet anses vara säker eftersom laravel erbjuder 

utvecklaren att använda Eloquent. Eloquent arbetar genom att den 

hoppar av skadligt kommando som matas in genom inmatningsboxen 

där den skadliga kommando sparas som text i databasen i stället för att 

den exekveras. [17] 

Detta projekt erbjuder även skydd till cookies, eftersom cookies kan 

innehålla känsliga information, som exempelvis lösenord, som skickas 

över http förfråga, vilket gör det möjligt som gör att data kan sparas i 

webbläsare som oformaterad text. Genom att använda encryption key 

som Laravel erbjuder medför det skydd genom att generera säkra hashes 

samt stringar. Denna nyckel genereras automatiskt av laravel. [17] 

Detta projekt skyddar även mot CSRF eller XSRF som är förkortning för 

Cross-site request forgery. En sådan attack går ut på när skadlig kod gör 

att användarens webbläsare utför oönskad handling på en pålitlig 

hemsida, när användaren är autentiserad. Nenad et al. (2006) påstår att 

angriparen kan vid en genomförd attack göra inlägg eller skicka mail 

med offerts namn, ändra lösenordet samt användarnamnet (18). Laravel 

tar hand om detta genom att använda CSRF tokens. Under detta projekt 

som används CSRF tokens som kontrollerar varje postmetod att det inte 

ändras från postmetoden till getmetod. [17] 
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XSS är en förkortning för Cross-Site Scripting, detta är en typ av injektion 

attacker, där skadlig kod injekteras i en säker webbläsare. För att kunna 

skydda mot ett sådant attack används det Laravels @{{}} syntax, detta 

syntax som kommer att skippa variabler som kan vara skadliga för 

systemet [17]. Germán et al. (2019) hävdar att vid en sådan attack,  finns 

det möjlighet att angriparen kan filtrera genom personliga information 

eller få tillgång till cookies samt bedrägliga sessioner. Detta betyder att 

angriparen kan få tillgång till känsliga data eller ta kontroll över vissa 

enheter. [19] 

4.4 GDPR 

I dataskyddsförordningen finns det grundläggande principer som måste 

följas vi behandling av personuppgifter, de principerna räknas som 

kärna i förordningen. Under utvecklingen utav projektet följdes de 

grundläggande principerna, nedan nämns de grundläggande 

principerna samt en beskrivning över vart i projektet de hittas.  

• Måste ha stöd i dataskyddsförordningen för att få behandla 

personuppgifter. [20] 

Det finns sex rättsliga grunden som ger stöd i förordningen, en av 

de är samtycke, vilket betyder att den registrerade har sagt ja till 

personuppgiftsbehandlingen. I slut resultatet av detta system 

innan besökaren skickar en bokning så måste personen kryssa i att 

personuppgifterna kommer behandlas i enlighet med GDPR.  

• Bara får samla in personuppgifter för specifika, särskilt angivna 

och berättigade ändamål. [20] 

De information som samlas in i databasen vid en genomförd 

bokning används för att underlätta handlingen utav ärenden som 

besökaren behöver hjälp med.  

• Inte ska behandla fler personuppgifter än vad som behövs för 

ändamålen. [20] 

De personuppgifter som besökaren lämnar vid en bokning är de 

personuppgifter som behövs för att erbjuda hjälp, inget av det 

som användaren lämnar in används inte.  

• Ska se till att personuppgifterna är riktiga.[20] 
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Det sker en kontroll vi besöker för att säkerställa att uppgifterna 

stämmer.  

• Ska radera personuppgifterna när de inte längre behövs.[20] 

Vid varje bokning som kommer in i administrationshemsida som 

följas det med en knapp där administratören kan radera 

personuppgifterna efter att besökarens ärende är utfört.  

• Ska skydda personuppgifterna, till exempel så att inte 

obehöriga får tillgång till de och så att de inte förloras eller 

förstörs.[20] 

Detta punkten diskuterades i säkerheten, att en obehörig får 

tillgång till systemet kommer vara svårt eftersom systemet är 

säker till en viss nivå mot attacker. I myndigheten har endast 

administratörer tillgång till informationen och för att logga in i 

systemet behövs det inloggningsinformation som endast 

administratörer har.  

• Ska kunna visa att ni lever upp till dataskyddsförordningen och 

hur ni gör det.[20] 

Personalen i myndigheten är från ett land som befinner sig utanför 

EU och har inte tillräckligt med information kring personuppgift 

hantering. Därför kommer personalen som hanterar 

administrationshemsidan samt personalen som ansvarar för 

personlig information att genomgå en kurs för att öka 

kunskaperna inom detta område.  
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5 Resultat 
Resultatet av det som projektet har åstadkommit visas i detta kapitel. 

Informationen visas i form av tabeller samt bilder, exempelvis bilder på 

båda användarhemsidan samt administrationshemsida. Det tas även 

resultatet av användartester samt tabeller för databasen.  

5.1 Brainstorming  

I början av projektets gång skapades det brainstorming, efter att 

brainstorming var färdig formulerades det krav som skall vara med i 

systemet. Besökarna kan endast välja mellan 11 tillgängliga tider samt 

kan i förväg se vilka tider som finns att boka, besökarna och 

myndigheten ska ha enskilda hemsidor där en riktar sig mot besökaren 

och en som riktar sig mot myndigheten. Besökaren ska få notifikation vid 

en avvisad bokning samt att hemsidan skall vara användarvänlig. 

Tabell 1. Resultatet av brainstormingsmetoden.  
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5.2 Designstudio  

Det har använts Designstudio för att kunna få fram en layout för 

bådahemsidorna. Det första resultatet är design för 

administrationshemsida, den första delen av resultatet är att personalen 

i myndigheten behöver logga in för att få tillgång till systemet. Därpå 

loggar personalen in på administrationshemsidan, personalen kommer 

att få en sammanfattning över alla tider som finns i systemet, sedan kan 

personalen klicka på olika delar i hemsidan för att få mer detaljerad 

informationen angående bokningar som finns i systemet se bild 5.  

 

Bild 5: Designstudio för administrationshemsida.  

Det andra resultatet som åstadkommit av designstudio handlar om 

användarhemsidan. Det första som sker när en användare vill boka ett 

möte med myndigheten kommer användaren att välja anledningen till 

besöket. Näst kommer användaren att välja datum och tid, fylla på med 

personinformation samt godkänna GDPR. Efter att all information fylls 

kan användaren senare skicka bokning till myndigheten se bild 6.  

 

 

Bild 6: Designstudio för användarhemsidan. 



Bokningssystem – Skapandet av ett bokningssystem till en statlig 

myndighet 

Ali Waleed Imran Al-Janabi   2021-04-01 
 

34 

 

5.3 Användarenshemsida  

Det första som syns när en användare vill boka ett möte är information 

att här kan användaren boka ett möte. Informationen presenteras i båda 

engelska samt arabiska eftersom de är viktiga delar i bokningen. För att 

komma vidare till nästa steg i bokningssystemet behöver användaren 

trycka på nästa, se bild 7.  

 

Bild 7: Första sidan, start av bokningssystemet.  

Nästa steg i bokningssystemet är att välja vad ärendet handlar om, 

användaren kan trycka på den drop-down meny som skapades. Därpå 

kan användaren välja mellan olika ärende som exempelvis om ärendet 

handlar om ett tillfälligt pass eller visum, kan användaren välja mellan 

de, se bild 8.  
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Bild 8: Val av ärende.  

Efter att användaren väljer vad ärendet handlar om kan de i nästa steg 

välja vilket datum dem vill besöka myndigheten. Det går att välja mellan 

5 olika arbetsdagar, helger och röda dagar markeras med rödfärg, se bild 

8.  

 

Bild 8: Val av datum.  

När användaren väljer det önskade datumet för besöket, kommer 

användaren vidare till val av tid för besöket. Användaren kan då välja 
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mellan 11 olika tider som är tillgängliga i varje arbetsdag. Ifall den valde 

tiden är redan bokad, kommer det ett varningsmeddelande som 

informerar att tiden inte är tillgänglig, se bild 9.  

 

Bild 9: Val av tid.  

Nästa steg i bokningen handlar om personliga information. Under denna 

del kan användaren fylla på de nödvändiga information som 

myndigheten kräver för att kunna utföra ett lyckat besök. Användaren 

behöver fylla i namn och efternamn, kön, födelsedag, mejl samt 

mobilnummer.  

 

Bild 10: Form för personliga information.  
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Den sista delen i användarhemsidan handlar om att detaljerad beskriva 

vad ärendet handlar om. Därefter behöver användaren kryssa på att 

deras personliga uppgifter får hanteras i enlighet med GDPR. När 

användaren är klar med formuläret och skickar in bokningen, kommer 

användaren att få en bekräftelse skickad via mejl samt att bokningen 

registreras i myndighetens hemsida, se bild 11.  

 

Bild 11: Sista delen i bokningen för användarhemsidan.  

 

5.4 Administrationshemsida 

När myndighetens personal vill använda sig utav systemet behöver de 

logga in, detta görs genom att fylla i mejl adressen samt lösenordet, se 

bild 12.  

 

Bild 12: Login form.  
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När personalen är inloggade kommer de fram till första sidan i 

bokningen, där får de information om vad som finns i systemet, 

exempelvis dagens antal besök, kommande besök samt antal bokade 

tider. Till vänster om hemsidan finns det en meny som innehåller ett 

antal olika klickbara funktioner, myndighetenspersonal kan med hjälp 

av menyn som finns till vänster, välja att kolla igenom dagens bokningar, 

kommande bokningar eller gamla bokningar se bild 13.   

 

Bild 13: Första sidan.  

Ifall det finns bokade tider kommer informationen att visas i en tabell där 

all information som besökaren fyller i visas. Personalen kan också neka 

ett besök genom att trycka på en meny som finns längst till höger om 

varje bokat möte. De tider som bokas i användarhemsidan kommer att 

delas in i dagens bokningar (bild 14), kommande bokningar (bild 15), 

gamla bokningar (bild 16).  

 

Bild 14: Dagens bokningar.  
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Bild 15: Kommande bokningar.  

 

Bild 16: Gamla bokningar.  

 

5.5 Användartester  

Här visas resultatet av de första användartester som utfördes på 5 

deltagare. Dem första testerna utfördes för att få en inblick över hur 

systemet fungerar utifrån användarens perspektiv. Efter att testerna 

genomfördes fick deltagarna svara på frågor, genom att motivera svaret 

samt ge skala 1–5, följande frågor ställdes:  

• Var hemsidan tydlig?  

• Var det enkelt att följa med varje steg under processen?  

• Skulle du kunna tänka dig boka ett möte genom hemsidan?  

• Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet?  

• Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?  

Resultatet av de användartesterna för användarhemsdian representeras 

i följande bilderna. (Se bilaga 2) 
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Bild 17: Sammanställning av diagrammet för användartest 1.  

Slutsatsen som drogs utifrån den första testet var att hemsidan inte är 

användarvänlig, eftersom två av deltagarna hade bekymmer med färg 

samt fontstorlek. Efter att åtgärder tagits kring de bekymmer som 

deltagarna hade, gjordes användartestet om på nytt för att få en 

avslutande bild utav systemet samt för att se om deltagare nummer 2 och 

4 tycker annorlunda efter åtgärderna. Därefter byttes resten av 

deltagarna ut mot nya. (Se bilaga 3) 

 

Bild 18: Sammanställning av diagrammet för användartest 2.  
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Det som visas i sammanställningen av användartest nummer två är att 

det skiljer sig från den första sammanställningen, när det gäller deltagare 

2 och deltagare 4. Detta visar att efter de första användartesterna så blev 

prototypen användarvänlig, då resultatet i den andra 

sammanställningen var positiva.  

Eftersom det finns en administrationshemsida, utfördes det också 

användartester på den. Processen var detsamma som med 

användarhemsidan, där, deltagarna fick gå genom hemsidan och svara 

på några frågor genom att motivera svaret samt betygsätta systemet i 

skala 1–5. Frågorna som ställdes till deltagarna efter att de fick gå genom 

processen var följande: 

• Var hemsidan tydlig?  

• Var det enkelt att hitta runt i hemsidan? 

• Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet? 

• Om du har ett företag, skulle du kunna använda en sådan 

administrationshemsida för ditt företag?  

• Skulle du kunna rekommendera andra att använda hemsidan för 

deras företag? 

Resultat av det första användartest som gjordes visas i bilden nedan. 
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Bild 19: Resultat av diagrammet för användartester 1.  

Resultat från användartester för administrationshemsida visar positiv 

respons, detta ger en indikation på att inga ändringar behövdes och att 

sidan är användarvänlig. (Se bilaga 3) för fullständiga användartester. 

Resultatet av diagrammet för användartestet 2 för 

administrationshemsida. (Se bilaga 3) 

 

Bild 20: Resultat av diagrammet för användartester 2. 
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5.6 Säkerhet  

Säkerheten är en av de viktigaste delarna i detta projekt, därför har det 

tagits i åtanken under skapandet av bokningssystemet. Detta system 

skyddar myndigheten från attacker som är vanligt förekommande för 

detta system. Dessa attacker är följande, SQL injection, Cross-Site 

Scripting, Cross-site request Forgery, Broken Authentication, Using 

components with known vulnerabilities. Det har även utförts några 

säkerhetsattacker på systemet för att säkerställa att den funkar, systemet 

kunde stoppa attackerna utan några konstigheter.  

5.7 Databas-Tabeller  

Databaser har använt under konstruktionen av projektet. Innan 

skapandet av databasen ritades det tabeller som skall användas för att 

kunna lagra information om varje bokning som sker i systemet. Dessa tre 

tabeller är följande:  

Den första tabellen är Abouts, denna tabell ansvarar för det första valet 

som användaren gör för att genomföra en bokning. 

Tabell 2: Abouts. 

ID title 

 

Den andra tabellen är Appointments. Den ansvarar för att samla 

information om varje bokning, där samlas information om datum, tid och 

mer information som besökaren fyller i samt vad besöket handlar om.  

Tabell 3: Appointments.  

ID Customer_id about Appoint_date Appoint_time info 

 

Den tredje tabellen är Customers, denna tabell ansvarar för samling av 

information som användaren fyller i vid en genomförd bokning. 

Tabell 4: Customers.  

ID  fname lname gender birthday email phone 
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6 Diskussion 
Detta kapitel handlar om projektets analys samt diskussion, här 

diskuteras projektet och det resultat som har åstadkommit. Etiska och 

sociala diskussionen samt framtida utvecklingen tas även med.  

6.1 Analys och resultatdiskussion  

I början av projektet formulerades kravspecifikationer utifrån 

myndighetens önskemål. Jag anser att alla ska-krav i 

kravspecifikationer är uppfyllda, några av bör kraven är uppfyllda. 

Nedan finns det en lista av alla krav som är uppfyllda.  

Ska Krav:  

• Max elva bokningar per dag. 

• Finnas en hemsida för besökare. 

• En enskild hemsida för administrationen. 

• Administrationen skall kunna neka bokning. 

• Användarvänligt för besökare. 

• Besökaren ska kunna se i förväg vilka tider det finns för att 

boka. 

Bör Krav: 

• Anpassat för mobila enheter/ Surfplattor. 

• Ta hänsyn till OWASP top 10 Säkerhetsproblem.  

• Besökare får information skickat till mejl efter en godkänd 

bokning. 

• Anpassat för besökare med synnedsättning.  

Syftet med detta projekt var att skapa ett bokningssystem för 

myndigheten, där besökaren kan på ett enkelt och icke komplicerat sätt 

boka ett möte med myndigheten. Jag anser att syftet är uppfyllt 

eftersom alla önskemål som myndigheten hade från början lyckades jag 
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uppfylla i detta projekt. Från myndigheten fick jag krav och dessa krav 

var följande:  

• Skapa ett bokningssystem som är lätt att använda och som 

representerar tjänster som myndigheter erbjuder.  

• Två olika hemsidor, en som riktar sig till användaren och en som 

riktar sig till administrationen i myndigheten.  

• Skapa ett bokningssystem i enlighet med myndighetens krav.  

• Säkerställa att produkten är Användarvänlig och effektiv genom 

att utföra ett antal olika tester. 

Utifrån användartester och mötet med myndigheten tycker jag att alla 

kraven är uppfyllda. Under den första användartest tyckte 3/5 deltagare 

att systemet har hög användbarhet till folkgruppen som besöker 

myndigheten. I den andra användartestet tyckte alla att systemet har 

hög användarbarhet.  

1/5 deltagare under den första testet tyckte att det var svårt att läsa 

texten, detta var på grund av brist från min sida eftersom jag inte tog 

hänsyn till det. En deltagare under den första testet tyckte även att det 

var starka färger på systemet som gjorde det svårt att läsa texten, vilket 

visade brister på konstruktionen av systemet. Resultatet från den andra 

användartestet visade att det inte finns några konstigheter eller 

problem i systemet utifrån användarens perspektiv.  

Efter att systemet utvecklades vidare utifrån det första användartestet, 

tyckte alla deltagarna att de hade använt sig utav systemet ifall de 

skulle behöva besöka myndigheten. När det gäller 

administrationshemsida var det två medarbetare samt en 

kontaktperson inom myndigheten som var nöjd med resultatet, där de 

ej förslog några förändringar i själva layouten eller funktionaliteten av 

hemsidan.   

I efterhand av utförandet för det andra användartestet drogs den 

slutliga slutsatsen att projektet har nått sina mål när det gäller 

användarenshemsida. Myndigheten fick därefter se hur det slutliga 

resultatet för både administrationshemsidan samt besökarenshemsidan 
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såg ut, efter en genomgång av resultatet var myndighetens 

representanter nöjda med resultatet.   

Under projektets gång stötte jag på ett problem. Det som var 

problematiskt för mig var att senare skedet i projektet  informerade 

myndigheten mig om att de önskar sig att Laravel användes i 

programmeringen av systemet. Detta var ett problem eftersom jag inte 

har starka kunskaper när det gäller Laravel.  

För att kunna lösa detta problem började jag med att besöka Laravels 

officiella hemsida. Jag läste om språket samt de olika dokumentationer 

som finns och började implementera det jag lärde mig i form av 

programkod. Detta gjorde att jag förlorade tid, men det var inget hinder 

när det gäller tidsplaneringen. 

6.2 Projektmetod diskussion  

Under detta projekt har det använts ett antal olika metoder för att 

säkerställa att projektet lyckats med alla mål och krav som ställdes i 

början. Dessa metoder valdes efter önskemål från myndighet samt efter 

eget resonemang. 

Att dela upp projektet i olika faser var ett effektivt sätt för att kunna 

genomföra detta system. Uppdelningen gjorde det enkelt att följa 

projektets utveckling samt att kunna planera rätt, eftersom det gav 

kännedom till vad som behöver utföras under varje fas.  

Laravel erbjuder ett antal olika tjänster som gör att hemsidor skapas på 

ett effektivt samt säkert sätt. Detta var anledningen till att Laravel valdes 

över till exempel Core PHP.  Till skillnad från Core PHP som är ett 

simpelt scriptspråk är Laravel en full strukturerad PHP ramverk som 

erbjuder ett starkt säkerhetssystem som är en väsentlig del när det gäller 

webbutveckling. Kod rader i ett Laravel PHP är väldigt strukturerade, 

detta simplifierar förståelsen för andra utvecklare det enkelt att förstå för 

andra utvecklare ifall systemet skall utvecklas vidare i framtiden.  

Under skapandet av bokningssystemet var designen för båda 

hemsidorna en viktig del. Därför användes det olika metoder för att få 

fram en design som gör det enkelt för både användaren samt 

administrationen att kunna använda systemet. Eftersom myndigheten 

inte hade någon färdig design över funktionaliteten, tycktes 
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brainstorming metoden vara effektiv för att skapa grunden för 

funktionaliteten. Nackdelen med att använda en sådan metod är att det 

behövs mer deltagare under processen, för att lyfta fram mer åsikter samt 

idéer.  

6.3 Etisk och social diskussion  

Detta projekt riktar sig till besökare av en utländsk statlig myndighet 

som befinner sig i Finland. Myndigheten erbjuder tjänster till ungefär 

25 tusen medborgare, detta gör att det blir hög belastning på grund av 

att besökarna kommer dagligen för att söka hjälp med olika ärenden. 

Myndigheten vill underlätta för besökaren samt medarbetarna genom 

ett bokningssystem.  

Den grundläggande orsaken till att ett sådant professionellt system med 

funktionsvariationer finns är för att underlätta livet för människor som 

besöker myndigheten, samt ge dem de nödvändiga funktionerna för att 

i förväg kunna boka ett möte i stället för att åka långa sträckor och 

riskera att inte bli tilldelad en tid. Detta gör att besökarna slipper vänta 

ytterligare en dag för att få hjälp, samt långa väntetider i myndighetens 

lokaler. Detta gjorde att en etisk aspekt måste övervägas i detta projekt 

och det är att systemet skall kunna användas av många personer som 

möjligt.  

Detta bokningssystem tillåter besökarna att på ett bekvämt och 

professionellt sätt kunna boka ett möte med myndigheten utan att 

behöva kontakta de i förväg. Hemsidan som myndigheten besitter är 

förvirrande när besökarna ska använda den. Det är exempelvis 

komplicerat att hitta vilka tjänster myndigheten erbjuder. När 

besökarna använder sig av systemet kan de på ett enkelt sätt se vilka 

tjänster som myndigheten erbjuder utan att de behöver lägga tid på att 

hitta runt i den huvudsiktliga hemsidan.  

Det är viktigt att systemet skall täcka många målgrupper, besökarna 

har varierande åldersskillnad, denna variation gör att ett visst antal av 

besökarna har det svårt att använda sig av teknologi samt ett vanligt 

bokningssystem. Genom att utföra användartester under projektets 

gång säkerställdes det att systemet är anpassat efter denna variation.  

I bokningssystemet väljer besökarna sitt kön, där det finns endast två 

val som är man eller kvinna. Detta kan anses diskriminerande mot 
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personer som inte vill identifierar sitt kön. I själva verket är det inte att 

myndigheten vill diskriminera en viss grupp utan vill att alla ska känna 

sig välkomna. Förklaring till varför besökarna behöver identifiera 

könen är för att de tjänster som myndigheten erbjuder är i behov av 

identifiering av kön.  

I början av projektet utfördes det en användarundersökning, där det 

ställdes frågor om ålder, på vilket sätt personen bokar ett möte samt 

motivering till varför just det sättet. 78,9% av personer som svarade 

använder sig utav online bokningssystem, motivationen till varför 

personer använder sig utav online bokningssystem är för att spara tid 

samt lättillgängligheten.  

Detta bokningssystem underlättar arbetet för myndighetens personal. 

Genom att organisera jobbet, veta i förväg vad besökaren behöver hjälp 

med kommer personalen att ha mer organiserad jobb samt erbjuda 

effektiv hjälp till besökarna. Detta kommer att minska belastningen i 

myndighetens lokaler, samt belastningen på personalen.  

På grund av rådande situationen med Covid-19 löper det en stor risk 

över att besökarna samt personalen smittas. Detta system kommer att 

säga till att endast en person får besöka myndigheten under en viss 

tidpunkt. På detta sätt så skyddas båda besökarna samt personalen.  

För att genomföra en godkänd bokning i hemsidan krävs det att 

besökarna fyller i personlig information. Denna information som 

besökarna fyller i sparas sedan i en databas. Det är extra viktigt att ta 

hänsyn till denna information eftersom besökarna har rätt till skydd av 

personuppgifter enligt GDPR. Detta system tar hänsyn till GDPR 

genom att inte ta mer information från besökarna än vad det som 

behövs för att få hjälp i myndigheten. Besökarna måste också godkänna 

att deras information sparas i enlighet med GDPR, samt behandling av 

deras personliga information, på det sättet blir de informerade om att 

deras personuppgifter sparas.  

Besökarna kan också be myndigheten att inte behålla deras information, 

detta går att efterfråga om, eftersom administrationen kan ta bort 

möten som är bokade samt är genomförda. Alla personuppgifter som 

myndigheten kräver vid en bokning behandlas endast av få antal 

ansvariga, på det sättet säkerställer de att personuppgifter behandlas på 
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korrekt sätt. Det är också en av anledningarna till att Laravel används, 

eftersom den erbjuder skydd till databasen där personuppgifter lagras.  

6.4 Framtida utvecklingen  

Det finns alltid plats för utvecklingen när det gäller systemet. I framtiden 

önskas det av projektskaparen att myndighetenspersonal ska kunna söka 

efter besökarna i systemet genom att söka efter namn, detta kommer att 

underlätta för personalen när de ska leta efter föregående besökares 

information. En utveckling som kan vara till nytta när det gäller 

myndigheten är att om personalen kan redigera besökares information, 

detta kan vara till nytta ifall besökarna skriver in fel information.  

När det gäller användarhemsidan finns också möjligheten för 

vidareutveckling. Utvecklingen kan ske genom att skapa en funktion 

som gör att den läser texten som finns på hemsidan. Detta kan vara till 

nytta för personer som inte kan läsa.  

En annan utveckling som kan ske är att tillåta besökaren välja mellan 

olika språk i stället för att ha två språk samtidigt på en och samma 

hemsida. Detta kommer göra det mindre förvirrande för besökarna. 
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7 Slutsatser  
Vi lever i en värld där digitalisering är i konstant utveckling, livet 

förändras hela tiden och nya metod används för att underlätta livet för 

människor. Myndigheter och företag bör följa med i utvecklingen, 

genom att digitalisera verksamheterna. Den statliga myndigheten som 

detta projekt riktar sig mot ville digitalisera verksamheten genom att 

erbjuda ett bokningssystem till sina besökare.  

Utifrån dem tester som utfördes under utvecklingsfasen samt det 

respons som samlats in från myndigheten så kan slutsatsen som dras att 

systemet är fullt funktionell samt fullt användbar för båda 

myndighetens personal och besökare. Förutom att systemet är 

användbart är den också användarvänlig och tar hänsyn till alla 

människors integritet.  

En slutsats som kan dra av detta projekt är att projektskaparen kunde 

skapa ett fullt funktionellt bokningssystem som följer myndighetens 

krav och som tar hänsyn till användarna av systemet. Viktiga punkter 

som myndigheter inte har nämnt såsom säkerheten samt GDPR togs 

även till hänsyn. Detta system är enkel att använda samt 

användarvänlig och är relativt säker för båda användarna samt 

myndigheten.  

Under skapandet av systemet konstaterades konkreta mål. Efter 

skapandet av systemet samt efter alla undersökningar samt tester har 

dessa mål blivit uppfyllda. De konkreta mål som blivit uppfyllda är 

följande: 

• Skapa ett bokningssystem som är lätt att använda och som 

representerar tjänster som myndigheter erbjuder.  

• Två olika hemsidor, en som riktar sig till användaren och en som 

riktar sig till administrationen i myndigheten.  

• Skapa ett bokningssystem i enlighet med myndighetens krav.  

• Säkerställa att produkten är Användarvänlig och effektiv genom 

att utföra ett antal olika tester. 
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Då projektet motsvarar samtliga mål som delgivits av studenten samt 

kunden, är båda parterna nöjda med slut produkten. 
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Bilaga A: Sammanstälning av bilagor  
 

Bilaga 1: Tidsplan  

 

Bilaga 2: Resultat användartester 1  

Användartester.  

Deltagare 1: Kvinna 19 år, student.  

Deltagare 2: Man 26 år, arbetare.  

Deltagare 3: Man 34 år, företagare.  
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Deltagare 4: Kvinna 46 år, arbetare på myndigheten.  

Deltagare 5: Man 57 år, arbetare på myndigheten. 

 

Introduktionen till varje deltagare.  

Hej och välkommen. Idag ska du testa boka ett möta genom en hemsida. 

Jag kommer att öppna hemsidan för dig där du sedan tar olika steg för 

att utföra bokningen. Under testets gång så kan du dela med dig med 

åsikter eller om du har något du tänker på. När testet är färdig så 

kommer du att svara på några övergripande frågor. Efter att vi har gått 

genom den första hemsidan så kommer vi att ta och testa en hemsida 

som är kopplad till den första, därefter så kommer jag också att ställa 

frågor.  

 

Testperson 1 (användarenshemsida).  

Under testet så hade deltagaren inga tankar eller frågor.  

Efter första testet så fick deltagare svara på följande frågor.  

1- Var hemsidan tydlig? Skala 1 till 5 hur tydligt var det? 

jag tycker att det var tydligt och klart vad jag behövde göra. 

2- Var det enkelt att följa med varje steg under processen? Skala 1 

till 5 hur enkelt var det? 

Jag tycker det var enkelt, skulle kunna beskriva det som en lätt 

process.   

3- Skulle du kunna tänka dig boka ett möte genom hemsidan? 

Skala 1 till 5.  

Ja, absolut eftersom det inte var komplicerad.  

4-  Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? Skala 1 till 

5? 

I helhet så skulle jag kunna beskriva det som en lätt process med 

tydliga steg,  

Alltså att det inte var komplicerad samt enkelt.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan? 

Skala 1 till 5? 

Ja, absolut eftersom det kändes enkelt och snabbt, det var inga 

konstigheter vilket gjorde  

Att det gick snabbt.  

Testperson 1(administrationshemsida) 
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Under testet så fick deltagaren gå genom hemsidan, därpå fick 

deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt 

gamla bokningar.  

Efter testet fick deltagaren svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Det var inget som var otydlig enligt mitt tycke, all information 

som jag fyllde på syntes klart och tydligt.  

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?  

Det var enkelt att hitta runt i hemsidan, det kändes modern och 

lätt att använda.  

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet? 

Jag tycker att det var enkelt att förstå, i helheten så tycker jag att 

det var tydligt och bra layout.  

4- Om du har ett företag, skulle du kunna använda en sådan 

administrationshemsida för ditt företag? 

Ja det har jag nog gjort, jag gillar att ha saker enkelt utan några 

konstigheter och tycker att sidan levererar det.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att använda hemsidan för 

deras företag? 

Ja, hade jag känt någon som har ett företag och är i behov av det 

så hade jag gjort det.  

Testet var klar för den första deltagaren.  

 

 

Testperson 2 (användarenshemsida).  

Under testet så hade deltagaren frågat vad det står i vissa platser.  

Efter första testet så fick deltagare svara på följande frågor.  

1- Var hemsidan tydlig? Skala 1 till 5. 

nej, jag tycker att färgerna på hemsidan var starka för mig och det 

gjorde det svårt att läsa texten.  

2- Var det enkelt att följa med varje steg under processen? 

Jag tycker det var enkelt att förstå att man måste trycka för att 

komma till  

Andra delar i processen. Dock som sagt så var det starka färger 

för min del.  

3- Skulle du kunna tänka dig boka ett möte genom hemsidan? 
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Ja, absolut ifall det blir bättre med färger. Det skulle underlätta för 

mig eftersom  

Jag gillar inte att ringa för att få ett möte bokat.  

4-  Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? 

Jag kan säga att i helheten så kändes det trevligt, tycker mest om 

att det var tydligt vad jag behövde göra. Men det var lite jobbigt 

också för mig.   

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?  

Jag skulle kunna göra det för andra som inte har svårigheter med 

färger, dock inte  

För folk som har synproblem.  

Testperson 2(administrationshemsida) 

Under testet så fick deltagaren gå genom hemsidan, därpå fick 

deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt 

gamla bokningar.  

Efter testet fick deltagaren svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Inte vad jag märkte.  

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?  

Jag tycker att det var enkelt att hitta runt, det såg som väl planerat 

system.  

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet? 

Upplevelsen i helheten skull jag kunna beskriva den som icke 

komplicerad, tyckte att allt var klart och lätt att förstå samt lätt att 

hitta olika delar.   

4- Om du har ett företag, skulle du kunna använda en sådan 

administrationshemsida för ditt företag? 

Absolut om jag hade haft ett företag som behöver ett sådant 

system.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att använda hemsidan för 

deras företag? 

Administrationshemsida hade jag rekommenderat till andra, 

eftersom den är lätt att använda samt trevlig utsyende. 

Testet var klar för den andra deltagaren 

 

Testperson 3 (användarenshemsida).  

Under testet så ställdes inte några frågor.  
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Efter första testet så fick deltagare svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig?  

Jag kände inte några otydligheter i hemsidan 

2- Var det enkelt att följa med varje steg under processen? 

Ja, det var enkelt, inga konstigheter.  

3- Skulle du kunna tänka dig boka ett möte genom hemsidan? 

Ja, eftersom det är lätt att förstå vad som händer och det är lätta 

steg.  

4-  Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? 

Jag kan säga att det kändes professionellt i helheten, tydligt och 

utan konstigheter.   

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?  

Ja, jag skulle rekommendera det, jag har själv ett företag och skulle 

kunna använda mig utav ett sådant system, vi kanske kan 

samarbeta i framtiden.  

Testperson 3(administrationshemsida) 

Under testet så fick deltagaren gå genom hemsidan, därpå fick 

deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt 

gamla bokningar.  

Efter testet fick deltagaren svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Jag tycker det var tydligt.  

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?  

Ja, det är lätt att hitta runt.  

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet? 

I helheten så kan jag beskriva den som en enkel webbsida, lätt att 

förstå samt bokningar är representerade på ett fint sätt.    

4- Om du har ett företag, skulle du kunna använda en sådan 

administrationshemsida för ditt företag? 

Detsamma gäller för den här sida, eftersom jag har själv ett företag 

så kan jag använda mig utav det, det mesta som drogs till mig var 

hur lätt den är att hänga med.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att använda hemsidan för 

deras företag? 

Ja, det hade jag nog gjort, den ser professionell ut samt 

användarvänlig.  

Testet var klar för den tredje deltagaren 
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Testperson 4 (användarenshemsida).  

Under testet så ställdes det frågor från deltagaren, frågorna ställdes runt 

vad det stod i några ställen. Det var svårt för deltagaren att läsa några 

saker.  

Efter första testet så fick deltagare svara på följande frågor.  

1- Var hemsidan tydlig?  

I helheten så var det tydligt, fast jag hade lite svårt att läsa visa 

saker eftersom jag tycker att fontstorleken var inte tillräckligt bra.  

2- Var det enkelt att följa med varje steg under processen? 

Efter att jag kunde läsa så var det bra och det var enkla steg.  

3- Skulle du kunna tänka dig boka ett möte genom hemsidan? 

Det hade jag tänkt mig, men jag hade säkert kunnat skriva fel 

saker i fel ställe, det var lite otydligt.  

4-  Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? 

I helheten så var det enkla steg, kanske trevligt med utseende, 

dock liten fontstorlek.    

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?  

Rekommendera hade jag gjort absolut, ifall de bekymmer jag har 

är fixade.  

Testperson 4(administrationshemsida) 

Under testet så fick deltagaren gå genom hemsidan, därpå fick 

deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt 

gamla bokningar.  

Efter testet fick deltagaren svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Det var tydligt.  

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?  

Ja det kan jag säga, det var lätt att hitta det som behövs.  

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet? 

I helheten så skulle jag kunna säga att det kändes bra, utan några 

bekymmer, det var klart och tydligt och informationen 

representerades på ett bra sätt.  

4- Om du har ett företag, skulle du kunna använda en sådan 

administrationshemsida för ditt företag? 



Bokningssystem – Skapandet av ett bokningssystem till en statlig 

myndighet 

Ali Waleed Imran Al-Janabi   2021-04-01 
 

61 

 

Absolut, det hade jag gjort, jag är lite gammal och har inte så bra 

datavanor så något enkelt och professionell hade jag använt mig 

utav, och jag tycker att systemet gör jobbet.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att använda hemsidan för 

deras företag? 

Eftersom systemet riktat sig mot vårt behöv så hade jag kunnat 

rekommendera den och till och med använda den, jag tycker att 

den utgick utifrån vårt behov vilket vi är nöjda med. Jag hade 

också rekommenderat den till andra jag känner som kanske 

behöver ett sådant system.  

Testet var klar för den fjärde deltagaren 

 

Testperson 5 (användarenshemsida).  

Under testet så ställdes det inte några kommentarer eller åsikter från 

deltagaren.  

Efter första testet så fick deltagare svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Jag tycker att det var tydligt, svaret är nej.  

2- Var det enkelt att följa med varje steg under processen? 

Det var enkelt att hänga med om vad som pågår.  

3- Skulle du kunna tänka dig boka ett möte genom hemsidan? 

Personligen så hade jag gjort det, hemsidan var enkel och trevlig. 

Jag gillar inte heller långa väntetider på telefon så det är bra.  

4-  Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? 

Jag kan beskriva känslan med lätt att använda, lätt att förstå, lätt 

att utföra en bokning.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?  

Ja, det hade jag gjort, det är inte roligt med att stå och lyssna på 

telefonsvarare.  

Testperson 5(administrationshemsida) 

Under testet så fick deltagaren gå genom hemsidan, därpå fick 

deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt 

gamla bokningar.  

Efter testet fick deltagaren svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Nej, det var tydligt för mig.  

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?  
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Ja, jag kunde lätt navigera mig runt i hemsidan.  

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet? 

Jag kan säga att helheten så är det en hemsida jag kan använda 

mig utav, den är enkel och tydlig, inga konstigheter och allt ser 

bra ut.  

4- Om du har ett företag, skulle du kunna använda en sådan 

administrationshemsida för ditt företag? 

Ja men absolut jag hade kunnat använda mig utav det, i min ålder 

så vill jag har något enkelt att förstå och hänga med och hemsidan 

gör jobbet så absolut.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att använda hemsidan för 

deras företag? 

Jag tycker att systemet gör jobbet och det vi är ute efter, våra 

personal kommer att ha det enkelt att använda den, eftersom de 

flesta är runt min ålder eller lite yngre. Vi vill ha något som är 

enkelt och hemsidan gör jobbet. 

Testet var klar för den femte deltagaren 

Bilaga 3: Resultat användartester 2  

Användartester 2.  

Deltagare 1: Kvinna 18 år, student.  

Deltagare 2: Man 26 år, arbetare.  

Deltagare 3: Man 39 år, arbetssökande.  

Deltagare 4: Kvinna 46 år, arbetare på myndigheten.  

Deltagare 5: Man 55 år, företagare. 

 

Introduktionen till varje deltagare.  

Hej och välkommen. Idag ska du testa boka ett möta genom en hemsida. 

Jag kommer att öppna hemsidan för dig där du sedan tar olika steg för 

att utföra bokningen. Under testets gång så kan du dela med dig med 

åsikter eller om du har något du tänker på. När testet är färdig så 

kommer du att svara på några övergripande frågor. Efter att vi har gått 

genom den första hemsidan så kommer vi att ta och testa en hemsida 

som är kopplad till den första, därefter så kommer jag också att ställa 

frågor.  
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Testperson 1 (användarenshemsida).  

Under testet så hade deltagaren inga tankar eller frågor.  

Efter första testet så fick deltagare svara på följande frågor.  

1- Var hemsidan tydlig? Skala 1 till 5 hur tydligt var det? 

Jag tycker att hemsidan var tydlig 

2- Var det enkelt att följa med varje steg under processen? Skala 1 

till 5 hur enkelt var det? 

Det var enkelt.   

3- Skulle du kunna tänka dig boka ett möte genom hemsidan? 

Skala 1 till 5.  

Ja, det hade jag gjort.  

4-  Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? Skala 1 till 

5? 

Jag kan säga att det var smidigt och tydligt.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan? 

Skala 1 till 5? 

Ja, det är för att man spara på det och jag kan vara ärlig och berätta 

att det var enkelt.  

Testperson 1(administrationshemsida) 

Under testet så fick deltagaren gå genom hemsidan, därpå fick 

deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt 

gamla bokningar.  

Efter testet fick deltagaren svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Tycker det var tydligt.  

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?  

Det var enkelt.  

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet? 

Jag tycker att det var enkelt att förstå samt hänga med hitta runt.  

4- Om du har ett företag, skulle du kunna använda en sådan 

administrationshemsida för ditt företag? 

Ja det har jag gjort.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att använda hemsidan för 

deras företag? 

Ja, det hade jag gjort.  

Testet var klar för den första deltagaren.  
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Testperson 2 (användarenshemsida).  

Under testet så ställde deltagaren inga frågor.  

Efter första testet så fick deltagare svara på följande frågor.  

1- Var hemsidan tydlig? Skala 1 till 5. 

Nu så ser det rätt bra för mig  

2- Var det enkelt att följa med varje steg under processen? 

Jag tycker att det var enkelt.  

3- Skulle du kunna tänka dig boka ett möte genom hemsidan? 

Ja, absolut det hade jag gjort.  

4-  Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? 

Jag kan säga att i helheten så kändes det bra, inga konstigheter.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?  

Jag skulle kunna göra det absolut.  

Testperson 2(administrationshemsida) 

Under testet så fick deltagaren gå genom hemsidan, därpå fick 

deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt 

gamla bokningar.  

Efter testet fick deltagaren svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Inte vad jag märkte.  

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?  

Jag tycker att det var enkelt att hitta runt, det såg som väl planerat 

system.  

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet? 

Upplevelsen i helheten skull jag kunna beskriva den som icke 

komplicerad, tyckte att allt var klart och lätt att förstå samt lätt att 

hitta olika delar.   

4- Om du har ett företag, skulle du kunna använda en sådan 

administrationshemsida för ditt företag? 

Absolut om jag hade haft ett företag som behöver ett sådant 

system.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att använda hemsidan för 

deras företag? 

Administrationshemsida hade jag rekommenderat till andra, 

eftersom den är lätt att använda samt trevlig utsyende. 
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Testet var klar för den andra deltagaren 

 

Testperson 3 (användarenshemsida).  

Under testet så ställdes inte några frågor.  

Efter första testet så fick deltagare svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig?  

Jag tycker att det tydligt och enkelt.  

2- Var det enkelt att följa med varje steg under processen? 

Ja, det var det.  

3- Skulle du kunna tänka dig boka ett möte genom hemsidan? 

Ja, det hade jag gjort.  

4-  Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? 

Det var tydligt och enkelt, man förstår vilka steg det behövs och 

allt flyttade på.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?  

Ja, det hade jag gjort.  

Testperson 3(administrationshemsida) 

Under testet så fick deltagaren gå genom hemsidan, därpå fick 

deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt 

gamla bokningar.  

Efter testet fick deltagaren svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Nej, tycker att det såg bra ut.  

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?  

Ja, det var enkelt.  

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet? 

I helheten så kan jag säga att det såg bra ut och professionell.   

4- Om du har ett företag, skulle du kunna använda en sådan 

administrationshemsida för ditt företag? 

Ja, det hade jag gjort om jag behöver det.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att använda hemsidan för 

deras företag? 

Absolut, det hade jag gjort.  

Testet var klar för den tredje deltagaren 

 

Testperson 4 (användarenshemsida).  
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Under testet så ställdes det inga frågor från deltagaren.  

Efter första testet så fick deltagare svara på följande frågor.  

1- Var hemsidan tydlig?  

Ja, det var det.  

2- Var det enkelt att följa med varje steg under processen? 

Ja, det var enkelt.  

3- Skulle du kunna tänka dig boka ett möte genom hemsidan? 

Ja det hade jag nog gjort.  

4-  Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? 

I helheten så känns det mycket bättre nu. Allt var tydligt.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?  

Ja, det hade jag gjort.  

Testperson 4(administrationshemsida) 

Under testet så fick deltagaren gå genom hemsidan, därpå fick 

deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt 

gamla bokningar.  

Efter testet fick deltagaren svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Det var tydligt.  

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?  

Ja det kan jag säga, det var lätt att hitta det som behövs.  

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet? 

I helheten så skulle jag kunna säga att det kändes bra, utan några 

bekymmer, det var klart och tydligt och informationen 

representerades på ett bra sätt.  

4- Om du har ett företag, skulle du kunna använda en sådan 

administrationshemsida för ditt företag? 

Absolut, det hade jag gjort, jag är lite gammal och har inte så bra 

datavanor så något enkelt och professionell hade jag använt mig 

utav, och jag tycker att systemet gör jobbet.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att använda hemsidan för 

deras företag? 

Eftersom systemet riktat sig mot vårt behöv så hade jag kunnat 

rekommendera den och till och med använda den, jag tycker att 

den utgick utifrån vårt behov vilket vi är nöjda med. Jag hade 

också rekommenderat den till andra jag känner som kanske 

behöver ett sådant system.  
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Testet var klar för den fjärde deltagaren 

 

Testperson 5 (användarenshemsida).  

Under testet så ställdes det inte några kommentarer eller åsikter från 

deltagaren.  

Efter första testet så fick deltagare svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Jag kan påstå att det var rätt tydligt.  

2- Var det enkelt att följa med varje steg under processen? 

Det var enkelt.  

3- Skulle du kunna tänka dig boka ett möte genom hemsidan? 

Absolut det hade jag gjort.  

4-  Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? 

Jag kan säga att det var bra, inga konstigheter, lätt att använda.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?  

Ja, det hade jag gjort.  

Testperson 5(administrationshemsida) 

Under testet så fick deltagaren gå genom hemsidan, därpå fick 

deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt 

gamla bokningar.  

Efter testet fick deltagaren svara på följande frågor.  

1- Var det något som var otydlig? 

Jag tycker att det var bra.  

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?  

Ja, jag kunde lätt navigera mig runt i hemsidan.  

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet? 

Det var en bra upplevelse.  

4- Om du har ett företag, skulle du kunna använda en sådan 

administrationshemsida för ditt företag? 

Ja det hade jag gjort.  

5- Skulle du kunna rekommendera andra att använda hemsidan för 

deras företag? 

Absolut det hade jag gjort.  

Testet var klar för den femte deltagaren 

 


