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Sammanfattning

Detta projekt handlar om att skapa ett bokningssystem till en statlig
myndighet, dar de kommer att erbjuda en férvagsbokning till
besokaren. Besokaren kommer att i forviag kunna vilja ett datum och
tidpunkt for 6nskat mote for att sedan ge information om vad motet
skall handla om. Myndigheten vill dven fa in information i systemet
om samtliga bokade tider. Da ett sddant system saknas, onskas det en
webbaserad bokningssystemmed med anledning till digitalisering.
Kommunikation samt bokningar sker via telefon vilket tillfor
overbelastning vid olika tillfallen samt sloseri av resurser.

Projektarbetet borjade genom att ta kontakt med myndigheten genom
en myndighetsansvarig anstdlld och darefter skapa en idé utifran hur
systemet ska se ut. Darefter implementerades det en kravlista samt en
tidsplanering for projektet.

Designprocessen inleddes med att samla information om den befintliga
hemsida som myndigheten anvande sig av for att anpassa formen,
strukturen samt f& en inblick pa hur en eventuell 16sning kan se ut.
Darefter inleddes arbetet kring en marknadsanalys dar forskning kring
olika foretag som erbjuder en liknande tjanst hanvisades, for att jamfora
de samt fa en bild av vad sddana foretag har att erbjuda till besdkarna.

Projektet delades i tva huvudomraden, teori och praktik. Teoriomradet
handlar om forfattande, planering samt strukturen av projektet. Det
praktiska omradet handlar om kodningen i form av val av
programmeringssprak, implementation av funktioner samt
anvandartester.

Slutresultatet ar ett fullt funktionellt bokningssystem som uppfyller alla
uppsatta mal, samt ett bokningssystem som foljer myndighetens krav.
Till systemet sa skapades det tva olika hemsidor en som riktar sig till
besokarna och en som riktar sig till administrationen. Bdda hemsidorna
ar anvandarvanliga, relativt sakra samt tar hansyn till GDPR. Resultatet
kunde bekraftas genom ett antal olika anvandartester samt olika
undersokningar. I framtiden sa 6nskas det att bokningssystemet kan
utvecklas mer for att na hogre niva av bekvamlighet.

Nyckelord: HTML, JS, Mysql, Bokningssystem, Laravel.



Bokningssystem — Skapandet av ett bokningssystem till en statlig
myndighet
Ali Waleed Imran Al-Janabi 2021-04-01

Abstract

This project is about creating a booking system for a government
agency, where the agency will offer advance booking to the visitors.
The visitors will be able to choose in advance the date and time for the

desired meeting and then provide information about what the meeting
will be about. The agency also wants information about the booked
times. The agency does not have any form of web-based booking
system, what the agency currently has is contact during opening hours
by telephone calls.

The work began by contacting the agency and then creating an idea of
what the system should look like, then a list of requirements and time
planning for the project was created.

The design process begins with gathering information about the
existing website that the that the agency uses to adapt the shape of the
system to the website and to get an insight into what it might look like.
Then market analysis began where different companies that offer such a
service were taken up to compare them and get an idea of what such
companies offers to the customers who target them.

The project was divided into two main areas, namely theory and
practical areas. The theory area is about writing the project planning
and structuring the project. The practical area is about coding in the
form of choice of programming language, implementation of functions
and user tests.

The result is a fully functional booking system that meets all set goals,
as well as a booking system that follows the agency’s requirements. For
the system, two different websites were created, one aimed at the
visitors, and one aimed at the administration. Both websites are user
friendly, relatively secure and take GDPR into account. The result could
be confirmed through several different user tests and surveys that were
carried out during the project. In the future, it is desired that the
booking system can be developed more to reach a higher level of
convenience.

Keywords: HTML, JS, Mysql, Bokningssystem, Laravel.
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Terminologi

Under arbetet sa har akronymer anvénts, dessa akronymer beskrivs

nedan.

Akronymer

PHP Hypertext Preprocessor

GDPR Dataskyddsfoérordningen, General Data
Protection Regulation.

HTTP Hypertext Transfer Protocol

MYSQL Structured Query Language

MVC Model View Controller

OWASP Open Web Application Security Project

HTML HyperText Markup Language

IDE Integrated Development Environment

CSRF/XSRF Cross-Site Request Forgery

XSS Cross-Site Scripting

MoSCoS Must-have, Should-have, Could-have, Won’t-

have.
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Introduktion

Manga foretag och myndigheter anvander sig av online
bokningssystem for att ge besdkaren en battre anvandarupplevelse
samt frihet att kunna utfora en tidsbokning utifrdn egna preferenser.

Det finns en del fordelar for myndigheter som anvander sig av
digitaliserade bokningssystem. Nagra av dessa fordelar ar att
myndigheter far battre koll pa bokningar vilket underlattar samt
forebygger mot dubbla bokningar. Dessutom blir det lattare att veta i
forvag vad besokaren vill ha for typ av service hos myndigheten.
Genom att anvdnda sig av en sddan tjanst leder det till att mer tid
planeras pa viktiga och prioriterade uppdrag i stéllet for att spendera
en hel del tid med att administrera uppgifter via telefon.

Det gor ocksa att myndigheten kan forbereda resurser innan besokaren
kommer till sin bokade tid da de vet i forvdag vad besoket handlar om.
Myndigheten som denna produkt riktar sig till har inte ndgon form av
digitaliserad bokningssystem da bokningarna i skrivande stund sker via
telefon.

Bakgrund och problemmotivering

En statlig myndighet som befinner sig utomlands har som mal att
kunna erbjuda tjanster och underlatta handlingen av besokarens arende
pa ett effektivt och icke tidskravande satt. Malet blir svarare att na nar
besoken ar inte organiserade som exempelvis fordrojningar tills drendet
ar avslutat. Det kan dven ske att vissa besokare far dka langt till
myndighetens kontor utan att fa hjalp, da det 4&r manga som besoker
myndigheten samtidigt. Med i dtanke i den radande pandemin sa blir
det ocksa svart att halla de allmdnna rad och restriktionerna inne i
myndighetens kontor.

For att kunna uppfylla samtliga myndighetens krav, behovs en
implementering av ett digitaliserad bokningssystem. Detta system
kommer att rikta sig mot besdkaren, dar de kan boka tid i forvag samt
vélja vilken tjanst som de onskar fa hjalp med. Systemet kommer ocksa
att underlatta organisationen av arbetet i myndigheten. Medarbetarna i
myndigheten kommer veta i forvag vad besokaren behover hjalp med,
vilket underlattar behandlingen samt tiden som behovs for varje
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arende. Personalen kommer aven att tillbringa mindre stress under
jobbet genom denna nya innovation.

Overgripande syfte

Projektets overgripande syfte dr att se till att en myndighet far ett
utvecklat bokningssystem, som underlattar for besdkare att kunna
besoka myndigheten samt fa den hjalp som 6nskas.

Den slutgiltiga tjansten kommer utveckla det befintliga systemet som
myndigheten anvéander sig av i skrivande stund. Genom detta skapa en
webbplats dar besokaren har mojlighet att kunna boka ett mote, dér
besokaren har mojlighet att valja datum och tid, men aven ha majlighet
till att vélja vad for typ av drende.

En separat webbplats kommer dven att implementeras till personalen i
myndigheten, dar de kan de se kommande bokningar samt vasentlig
information om bestkaren samt vad besoket handlar om.

Avgransningar

Projekt kommer att avgransas till hjalpmedel och tester som anvandas
mer frekvent vid tekniska projekt. Hjalpmedel som anvands under
projektets gang ar XAMPP, da programmet ar tillgangligt for
allmanheten samt dr dven enkel att anvanda sig av for att genomfora
tester av systemet.

Gallande val av programmeringssprak begransades till ett antal sprak
som hor till Webplatsutveckling. Avgransning skedde utifran
myndighetens onskemal. De sprak som myndigheten 6nskar sig ha ar
HTML, PHP, CSS, JavaScript, for vidare forklaring se teoriavsnitt.

For vidareutveckling av systemet kommer anvandartester anvandas.
Syftet med testerna ar att fa en inblick utifrdn vad en potentiell besokare
tycker, vilket kommer bidra till projektets utveckling. Detta genom att
systemet ska bli anvandarvanlig pa ett optimalt vis.

Risker med detta projekt ar att slut produkten inte motsvarar
myndighetens krav samt att en icke fardig produkt presenteras. Vilket i
nasta fall far ses som ett projekt for vidareutveckling, en annan risk kan
vara att databasen inte klarar av ett maxantal loggar.

Konkreta och verifierbara mal
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Undersokningens mal ar att foresla en 10sning pa ett bokningssystem
till en myndighet, genom att utveckla ett system som kan
vidareutvecklas samt kan vara grunden for att utoka myndighetens
forméga att erbjuda mer hjalp till besokaren. Utifran det sa har f6ljande
mal konstaterades:

e Skapa ett bokningssystem som ar latt att anvanda och som
representerar tjanster som myndigheter erbjuder.

e Tva olika hemsidor, en som riktar sig till anvandaren och en som
riktar sig till administrationen i myndigheten.

e Skapa ett bokningssystem i enlighet med myndighetens krav.

Sakerstalla att produkten dr Anvandarvanlig och effektiv genom att
utfora ett antal olika tester.

Oversikt

Kapitel 2 beskriver vad lasaren behover veta for kunskaper och tekniker
for att kunna forsta projektet.

Kapitel 3 beskriver de metoder och verktyg som anvandes for att fa
fram projektets resultat.

Kapitel 4 beskriver konstruktionen av projektet, hur metoderna
implementerades.

Kapitel 5 visar resultatet av arbetet.

Kapitel 6 beskriver slutsatser som kan dras fran resultatet samt
diskussion av projektet.

10
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Bakgrundsmaterial

Detta kapitel gar genom de material som ar nodvéandiga for rapporten.
Dessa material beskrivs kortfattat for att kunna forsta deras paverkan i
skapandet av systemet.

XAMPP

XAMPP ar webbserver som anvénds for att skapa och testa program pa
en lokal webbserver. Denna webbserver ger en stabil miljo for att kunna
testa projekt innan den anvands i den ordinarie server. Programmet ar
utvecklat av Apache Friends och innehaller komponenter som Apache
HTTP Server, MariaDB, den har ocksa 11 sprak. XAMPP ar en
forkortning for Cross-Platform, Apache, MYSQL, PHP och Perl. Cross-
Platform gor det mojligt att anvanda servern pa olika plattformar som
Windows, Linus och MAC OS. Apache ar en HTTP webbserver som
anvands for att leverera webb innehall.

MYSQL har anvants forut av XAMPP men den ersattes av MariaDB som
erbjuder online data sparande alltsa databas i form av att spara, redigera
och ta bort data. PHP star for Hypertext processor och det ar ett backend
scripting sprak som anvands i forsta hand for webbutveckling. Perl ar en
kombination av tva olika dynamiska sprak namligen Perl 5 och Perl 6,
Perl tillater anvandaren att skapa dynamiska webbapplikationer.[1]

Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual studio ar en integrerad utvecklingsmiljo (IDE) som
erbjuds av Microsoft, den anvands bland annat for utveckling av
webbapplikationer, datorprogram, webbsidor, mobila applikationer.
Denna IDE har anvants for utvecklingen av systemet.[2]

Laravel PHP

Laravel dar en 6ppen kiéllkod for PHP-ramverk som &r skapat for att
underladtta utvecklingen av applikationer, genom att gora det icke
komplicerad samt snabbare. Laravel erbjuder ett antal olika funktioner
som gor kallkoden till en stark kallkod som anvéands brett av utvecklare.
Kéllkoden erbjuder till exempel en komplett autentisering system som
gor att en webbsida som ar utvecklat genom anvandning av Laravel ar
sdaker samt forhindrar ndgra webb attacker.

11
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Genom att anvanda kommando sa kan utvecklaren paskynda skapandet
av komponenter som skall anvdndas i applikationen som till exempel
styrenheter. Denna kallkod har ett designmonster som kallas for Model-
View-Controller eller MVC. Model representerar formen av data som
applikationen exekveras i, Controller interagerar med modellen,
Controller anvander sig sedan utav view for att visa resultat fran
modellen.[3]

Mariadb

MariaDB ar en server som anviands for databaser, den skapades av
utvecklare som har utvecklat MYSQL och som anvands av till exempel
Wikipedia, WordPress och Google. Detta system kan forklaras som
DBMS (open source relational database managementsystem) vilket
betyder att systemet integrerar med anvandaren, applikationer. Detta
system anvénds for att lagra data, samtidigt som det ar enkelt att soka
efter data som ar redan sparat pa ett effektivt satt, den tillater anvandaren
att modifiera data ocksa pa ett effektivt satt.[4]

JavaScript

JavaScript ar ett programmering/skriptsprak som tillater utvecklare att
implementera komplexa funktioner till webbsidor som till exempel
dynamisk uppdatering av innehallet, kontrollera multimedia. Detta
sprak gor det mojligt att utoka interaktionen mellan anvandaren och
webbsidan. Den anvands ocksa i utvecklingen av spel samt mobila
applikationer. I webbutvecklingen sa finns det tre grundlaggande
byggstenar, HTML, CSS och den tredje ar JavaScript.[5]

Designstudio

For att kunna fa en bild av hur prototypen till bokningssystem skall se
ut sa har designstudio anvants i borjan av projektet. Under anvandning
av denna metod sa har de kommit fram olika idéer, efter att processen
var fardig sa valdes den idé som passar mest och som kdndes mer
relevant for projektet. Denna metod har alltsa hjalpt till med att fa en
bild av hur layouten for anvandarens sida samt layouten for
administrationshemsida skall representeras.

Genom att endast anvanda papper och penna sa borjades det ritandet
av prototypen, processen utfordes under ett begransat kort tid. Efter
varje tidsintervall sa hdngdes det design som astadkommits upp, efter

12
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tre forsok sa stalldes tre styckena designprototyper bredvid varandra
och valdes den prototypen som var mest relativ och som kdandes mer
lamplig for detta projekt.

Syftet med designstudio ar att kunna fa fram sa manga idéer som det gar
pa ett kort tidsintervall, ddr fokuset ligger pa layoutens for sjdlva
bokningssystemet. [6]

Brainstorming

Brainstorming dr en metod som anvands for att generera idéer for att 16sa
problem samt att vidare utveckling av en produkt genom att samla idéer.
Idéerna samlas sedan utvdrderas for att hitta den mest optimala
16sningen.

Denna metod anviandes under detta projekt for att komma pa olika
design maojligheter for systemet samt vilka steg som anvandaren kommer
ta for att genomfora en lyckad bokning. Under utféringen av metoden sa
fanns det inte ndgon specifik sitt att utfora utan att bara rita/skriva ner
varje idé. Efter utforingen och nér alla idéer samlades s& utvarderades
dessa idéer genom att tinka pa nackdelar samt fordelar for varje idé.[7]

Marknadsanalys

Det finns stort antal foretag som erbjuder bokningssystem till storre och
mindre foretag. De storsta och mest populédra av dessa foretag kommer
att tas upp hdar med en beskrivning i ett Overgripande stycke. De
konkurrenter som identifierades i borjan av projektet var foljande:

Vello Solutions

Vello ar ett bokningssystem som anvands av fler an 14 500 organisationer
och foretag runt om i vdrlden, den riktar sig mot ett antal olika
malgrupper som frisorer, skonhetssalonger, nagelkonstnarer mm. De
pastar att deras system anpassad for vilken bransch som helst dar
bokning kravs och att det ar det enkla bokningssystemet. Kostnader for
att anvanda sig utav deras tjanst varierar, de har en gratis tjanst som de
beskriver som fantastisk for uppstarter, da inkluderas endast en
medarbetare och endast 50 kunder.

Basic dr anpassad for sma foretag och kostar 100kr, dar det ar obegransat
med medarbetare, kunder och tjanster. Deras basta tjanst ar premium

13
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som kostar 130kr, dar de erbjuder obegransat antal kunder, obegransat
antal tjanster, platser, support per mejl eller telefon, personlig
Supportkontakt. En licens for Basic eller premium géller i ett ar.[8]

BokaMera

BokaMera AB ér ett foretag som startades 2013 och deras mal ar att gora
foretag Over hela Sverige bokningsbara via surfplattor, mobilen och
webben, foretaget erbjuder ocksd passagesystem. Foretaget erbjuder
ocksa ett antal olika funktioner sdsom egen hemsida, paminnelser,
kundregister.

Priser som erbjuds ar gratis, standard som kostar 199kr/manad, premium
299kr/manad, business 499kr/manad och Enterprise s 2499kr/manad.[9]

Ovriga bokningssystem

Det finns ett antal olika foretag och applikationer som riktar sig och
erbjuder bokningssystem. Dessa bokningssystem fungerar overgripande
pa ganska liknande sadtt som varandra och som de tva tidigare ndamnda
tjanster. Nagra verktyg som fungerar pa liknande sitt ar supersaas,
boka365, TimeCenter mm.

Kunden som det arbetet riktar sig till har inte ndgon form av
bokningssystem pa natet, enda sattet att kunna boka tid ar via samtal.
Utifrdn kunden behov sd finns det inte ndgon form av existerande
webbtjanst som erbjuder det som kunden kraver.

Sidorna som namndes erbjuder inte majligheten till att kunden kan fa
kallkoden till sjdlva systemet, vilket gor att kunden maste utga fran det
som hemsidorna erbjuder. Detta projekt erbjuder kunden mojligheten att
fa ett system pa egna villkor, dar kunden far mojligheten att se over amt
hantera bokningar. Eftersom kunden kommer fa tillgang till kallkoden
sa kommer det ocksa vara enklare att se Over samt hantera systemet
vilket 6kar sdkerheten.

GDPR

GDPR éar en forkortning for (The General Data Protection
Regulation/Dataskyddsférordningen). For att kunna hantera
personuppgifter sa maste alla verksamheter som &r privata eller

14
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offentliga folja Dataskyddsforordningen, detta da alla manniskor har ratt
till respekt for privat och familjeliv samt skydd av sina personuppgifter
[10].

Integritetsskydds myndigheten har lagt det s& kallade for
grundlaggande principerna som anges i dataskyddsférordningen. Dessa
principer galler for all personuppgiftsbehandling, detta gor det viktigt
att forstd principerna samt tillampa de. (I kapitel 4.4) GDPR s& namns
dessa principer samt hur systemet som kommer skapas foljer de.

Anvandartester

Anvandartester ar en teknik som anvands for att testa funktionaliteten
av systemet utifrdn anvandarnas perspektiv. Anvandartester gar ut pa
att observera testpersonerna under den tiden de tar olika steg for att
genomfora en uppgift, sedan noteras det som testpersonerna tycker.
Detta gors for att fa fram de brister som finns i systemet, som sedan kan
forbattras. Bild 1 visar hur det gar till med anvandartester.

Document

facoeuncndation Choose Participants

Analyze Results Perform tests

Bild 1: Process for anvandartester. [11]

Gantt schema

Under tidsplaneringen for projektet sa anvandes det en planeringsmetod
som kallas for Gantt schema. Detta schema ar en vanlig planeringsmetod
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inom projektledning, som ger en tydlig Oversikt over tidslinjen for
projektet. I detta projekt sa finns det olika faser som maste hallas for att
projektet ska lyckas, de olika faser har en begransad tid. De olika faser i
projektet ar utskrivna efter den forvantade tidsatgangen och fordelade
over projektets livslangd. [12]

GANTT Schema

Aktivitet 1
Aktivitet 2
Aktivitet 3
Aktivitet 4
Aktivitet 5
Aktivitet 6
Aktivitet 7
Aktivitet 8
Aktivitet 9
Aktivitet 10
0 5 10 15 20 25
Tid (veckor)

{Projektledning

Bild 2: Gantt-schema. [12]

Agil Projektledning

Arbetssattet under agil projektledning gar ut pa att standigt forbattra
projektet. Under en mer traditionell projektledning s& diskuteras de
problem samt svarigheter som hande efter projektet for att kunna
forbattra jobbet i framtiden med andra med projekt. Till skillnad fran agil
arbetssatt dar arbetet sker i faser, anledning till detta arbetssatt ar for att
krav och mal for projektet skall fordandras pa ett flexibelt satt.

Agil arbetssatt gor det maojligt for att ha moten med kunden efter varje
arbetes fas, dem motena gor det mojligt for kunden att ge feedback samt
forslag pa forandringar. Detta gor det mdojligt att kunden blir mer
involverad i utvecklingen av projektet, samt ger mojlighet for battre
dialog mellan utvecklaren och kunden. P4 det sattet nas battre resultat i
framtiden. [13]
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Kundundersdkning

Under detta arbete utférdes en kundundersokning som hjélper till med
att fa aterkopplingen fran privata personer, samt for att lyfta fram hur
ndjda kunder ar med tjansten som erbjuds. Med en sadan
undersokningen kan kunder forklara varfor en viss tjanst ar bra eller om
det tjansten ar anvandbar. Denna undersokning sker oftast genom att

personer far fyllaien enkat pa nétet, enkaten innehaller fragor till kunder.
[14]

Sakerhet

Sakerhet ar en viktig del nar det gadller webbplatser, detta eftersom vid
en genomford attack sa kan angriparen komma at kansliga information,
sasom losenord, mejl adresser, bankinformation samt andra personliga
informationer. Rent allmédnt kan webb sédkerhet definieras som
skyddandet av webbplatser fran obehoriga atkomster, anvandningar,
modifieringar, fOrstorelser eller storningar. Under skapandet av
bokningssystemet har foljande sdkerhetsproblem tagits upp samt
diskuterats: SQL injection, Cross-Site Scripting, Cross-site request
Forgery, Broken Authentication, Using components with known
vulnerabilities.
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Metod

Detta kapitel gar genom de olika metoder som anvandes under
projektets gang. Tillimpningen av dessa metoder har hjalpt till med att
exempelvis organisera jobbet, samla information samt implementera de
for att sakerstdlla att projektet dr pa ratt spar samt for att na alla mal.

Fas 0 — Undersdkningsfasen

Undersokningsfasen dr den forsta fasen i projektet och det handlar om
att samla information om projektet. Syftet med de forsta
undersOkningarna dr att fa en bild Over projektet samt produkten.
Projektet inleddes med ett mote med myndigheten for att f& en mer klar
bild av projektet, samt vad syftet ar med projektet enligt myndigheten.
Information som myndigheten gav var tillrackligt for att borja enskilt
arbete.

Arbetet inleddes genom att borja planera for projektet genom att skapa
ett GANTT schema samt definiera de olika faser for projektet och skapa
en tidsplan for de olika faserna, déar de viktiga datumen identifierades,
(se bilaga 1). De information samlades i olika Microsoft Word Dokument.

Nasta steg var att arbeta med brainstorming for att sitta krav samt
sortera dem som ska, bor och bra att ha krav. Eftersom arbetet sker
enskild sa fick deltagaren forklara varfor kraven sorterades pa detta satt.
Sorteringen skedde enligt MoSCoW metoden, det dar en metod som
anvands for att sortera kraven enligt (Must have, should have, could
have, wont have). Darefter sattes det en kravlista. Ett mote med
myndigheten genomfordes, dar fick de ta del av planeringen av arbetet.

Arbetet fortsatte vidare med att soka efter liknande system som andra
foretag ute pa natet erbjuder, darefter gjordes det en marknadsanalys
som gick ut pad att undersoka vilka olika varianter av bokningssystem
som finns tillgangliga, det redogjordes en beskrivning av konkurrenter
samt vilka priser de erbjuder.

Arbetet gick vidare till att undersoka hur ett sddant system skulle funka
i verkligheten, genom att exempelvis testa boka ett mote med ett foretag
for att anvanda deras hemsida. Detta gav en bild av vilka olika steg som
oftast tas for att genomfora en lyckad bokning. Denna undersokning gav
ocksa en bild av hur layouten for anvandarhemsidan skall se ut. Dérefter
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gjordes en designstudio, dar ritades olika layouts for bada
anvandarhemsidan samt administrationshemsidan.

Under den sista delen av den forsta fasen undersoktes det de olika
programmeringssprak som skall anvandas for att bygga bada
anvandarhemsidan samt administrationshemsidan. Genom att
genomfora undersokningen samlades det idéer som skall hjélpa till
senare i projektet. Innan det slutliga motet med myndigheten
presenterades resultaten av alla undersokningar samt forbereddes fragor
for att klargora vagen till nasta fas. Ett mote med handledaren skedde for
att se till att projektet ar pa ratt spar.

Fas 1 — Forsta utvecklingsfasen

Den andra fasen inleddes med att skapa struktur for hur skapandet av
systemet skall ske. Forst valdes de programmeringsspraken som
kommer vara delaktiga i skapandet av systemet for bada anvandarens
websida samt for administrationens websida. Utgangspunkten for
valjandet av programmeringssprak var onskemal fran myndigheten.

Arbetet gick vidare till att installera och ladda ned de viktiga program
som skall hjalpa till med att testa och implementera programkod. De
program som behdvdes var XAMPP, Microsoft Visual Studio. Darpa
installerades det olika andra hjalpmedel som skall hjalpa till med att fa
en passande layout, sddana medel ar Bootstrap och andra bibliotek.

Utvecklingen gick vidare till att skapa tabeller till databasen. Innan
skapandet av sjdlva tabellerna gjordes en undersokning for att fa fram en
bild av hur manga tabeller som behdvdes och hur ska tabellerna kopplas
ihop till bAda hemsidorna. Skapandet av tabellerna skedde genom att rita
pa ett papper, sedan gjordes det via XAMPP MYSQL. Genom att
anvinda administration phpMyAdmin skapades databasen samt
tabellerna som behovs for arbetet.

Formuleringen av layouten for bada hemsidorna samt de olika steg som
tas for att utfora en fullbokning utgicks for att vara lattforstaeliga. Det
inleddes med att ta fram olika foretag som erbjuder ett bokningssystem,
darefter studerades de bokningssystem for att formulera en layout som
ansags passar mest for detta system och som uppfyller myndighetens
krav med fokus pa anvandaren.
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En utgdngspunkt for kodning borjade genom att fokusera pa de krav som
stalldes tidigare. Genom att anvanda Laravel PHP, HTML, JavaScript och
CSS skapades bada hemsidorna och databasen kopplades till bada
hemsidorna. De forsta prototyperna for bAda hemsidorna har lyckats pa
ett oforvantat saitt, samtliga krav som stédlldes tidigare uppfylldes och
arbetet var klar for nasta steg. Ett mote med handledare planerades, dar
fick handledare se resultatet av arbetet. Darpa skedde ett mote med
myndigheten for att stimma av med de, dér resultaten presenterades,
samtidigt gav myndigheten feedback och asikter.

Anvandartester

Pa grund av radande situationen med covid-19 s& skedde testerna delvis
pa distans, men tva av testerna var pa plats. Processen gick genom att
forst samla in 5 testpersoner som fick information om vad testet handlar
om. Under utforingen av testet var det testpersonen som tog kontroll av
systemet och fick utféra en bokning sjdlva. Nar testet var klar fick
testpersonerna svara pa ett antal fragor.

Eftersom systemet innefattar en administrationshemsida gjordes det
dven anvandartester. Processen for anvandartester ndr det galler
administrationshemsidan utférdes genom att testpersoner fick ga genom
hemsidan samtidigt som de fick instruktioner for att genomfora olika
uppgifter. Efter utforda tester fick testpersonerna svara pa fragor
relaterade till hemsidan.

Fas 2 — FOrsta utvarderingsfasen

Under denna fas sa utfordes det olika tester. Dessa tester som utférdes
var for att testa kapacitet av bokningar som kan ske per dag, samtidigt
som det var det tester for att se till hemsidan for anvandaren funkar pa
ett bra funktionellt satt, samt att det gar att genomfora en bokning utan
nagra konstigheter.

Vidare gjordes det dven anvandartester for bada anvandarhemsidan
samt administrationshemsida. Syftet med sddana tester ar for att fa en
inblick av vad en potentiell anvandare kan tycka om hemsidan, samt fa
feedback fran anvandaren. Deltagarna fick utféra bokningar sjalva och
darefter fick deltagarna svara pa fragor som kan hjdlpa till med att
forbattra systemet, om de har forslag pa forbattringar.

20



3.5

Bokningssystem — Skapandet av ett bokningssystem till en statlig
myndighet
Ali Waleed Imran Al-Janabi 2021-04-01

Nar det galler administrationshemsida fick personal fran myndigheten
testa olika uppdrag som hemsidan erbjuder samt navigera sig genom
hemsidan. I slutet av testet fick deltagarna svara pa fragor som ar
relaterade till deras del av systemet, de fick ocksd ha mdjlighet att ge
forslag pa forbattringar och idéer, ifall de hade det.

Anvéndartester som utfordes hjdlpte till med att f& en bild av hur
anvandarvanlig bada webbsidorna ar. Val av testpersonerna baserades
pa olika alder samt tva av testpersonerna hade funktionshinder. En av
testpersonerna har defekt firgseende och en annan hade dyslexi. Valet
av funktionsnedsatta testpersoner gjordes for att utvardera hemsidan, att
den ar optimal anviandarvanlig for bada anvandaren och
administrationen, (se bilaga 2).

Under fas 1 utvecklades det ett bokningssystem dar den funktionella
delen fungerade for bada anvandarens hemsida samt administrations
hemsida, darpa utféordes anvandartester. Resultat av dem tester
anvandes som grund for att utvardera prototypen da testpersonerna fick
svara pa fragor som hjilpte till med att se anvandningen av systemet
utifrdn anvandarens perspektiv.

De forsta anvandartester har hjalpt till med att utvardera prototypen,
samt uppdatera de tidigare krav som var grund f{or projektet.
Uppdateringen av kraven var for att fa en mer anvandarvanlig kansla
vid webbplatsen samt vid administrationshemsidan. Det har dven skett
andringar i sjdlva layouten for bada sidorna.

Ett mote med myndigheten ordnades for att diskutera dem
anvandartester som utfordes och resultat som kom fram. Myndigheten
fick ta del av resultatet och vad testpersonerna har lamnat for asikter
gdllande bada hemsidorna. Myndigheten visade en positiv respons for
resultatet samt gav ocksa forslag pa hur resultatet kan forbattras, samt
idéer for framtida utvecklingar. Ett mote med handledare bokades, dar
handledare fick ta del av resultatet

Fas 3 — Andra utvecklingsfasen

Andra utvecklingsfasen inleddes med att sammanstélla resultatet fran
forsta utvarderingsfasen, samt utvardera resultatet for att kunna pa ett
sakert satt vidare utveckla systemet utifrdn anvandartesterna som
gjordes. Asikter fran myndigheten togs med ocksé i sammanstillning da
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det ar en viktig del i projektet, eftersom projektet dr skapat for att na de
uppsatta mal som myndigheten har.

Under anvandartesterna klagade nagra av testpersoner pa fargarna,
eftersom fargerna enligt de gjorde det svart att ldsa texten som ligger
ovanpa varje ruta. Med anledning att det ar kritiskt att anvandaren skall
kunna forsta och lasa tydligt vad som star borjade arbetet med att dndra
fargerna for anvandarenshemsida samt administrationshemsida.
Fargerna som valdes gjorde att texten i bokningssystemet var synlig och
gjorde det lattare for 6gonen att lasa.

Arbetet gick vidare med att se till att fontstorleken i texten ar tillrackligt
stor for att anvandaren skall kunna lasa utan nagra bekymmer. Detta
eftersom i anvandartester limnade nagra av deltagarna feedback pa att
de hade svart att ldsa texten som finns pa hemsidorna for bada
anvandarens samt administrationshemsidan. Arbetet gick vidare med att
se till att det sker andringar i andra omraden ocksd, andringar i
fontstorlek ndar det galler exempelvis tidsintervaller samt
bakgrundsfargen for att hemsidan skall vara mer anvandarvanligt.

Fas 4 — Andra utvarderingsfasen

Detta var projektets slutliga fas, under denna fas planerades och utférdes
anvandartester pa bokningssystemet. Alder for deltagarna i testet
varierade, da det fanns en del deltagare som har funktionshinder precis
som tidigare anvandartester.

Testpersonerna fick utfora testet pa nytt efter den andra utvecklingsfasen,
(se bilaga 3), deltagarna fick gd genom samma process dar de borjade
med att utféra en bokning, nast fick de svara pa fragor som éar relaterade
till bada hemsidorna. En del av deltagarna var medarbetare i
myndigheten och de fick testa bada hemsidorna, dvs
anvandarenshemsidan samt administrations hemsidan.

Deltagarna i anvandartesterna fick testa hemsidan genom att anvanda en
mobil anpassad funktion i webbladsaren for att kdnna av kanslan av att
boka ett mote genom att anvanda plattformarna mobil samt surfplattor.
De fick ocksa svara pa fragor som dr relaterade till att boka via mobiler,
surfplattor. Testet fokuserade mest pa dem delarna som deltagarna inte
var ndjda med samt som behdvde mer utveckling under den forsta
utvarderingsfasen. Resultatet av bada testerna sammanstalldes, for att
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gora en helhetsbedomning samt utvardering av systemet. Under denna
fas borjade ocksa arbetet med rapportskrivning i full fart.

Kundundersdkning

Under detta arbete utfordes kundundersokningar, for att ge
myndigheten en bild 6ver varfor detta system for myndigheten. For att
kunna genomfora undersokningen skapades det ett Google formular,
dar tre fragor stdlldes som ar alder, vilken metod personen anvander for
att utfora en bokning samt varfor. Nedan visas kundundersokningen
som genomfordes.

Hur gammal &r du?

19 responses

@ 18-30
@ 3040
® 40-50
@ 50-60
@ 60+

Vad ar ditt foredragna satt att boka méten med en statlig myndighet?

19 responses

@ Online.

@ Genom att ringa.
@ Genom e-post.
@ Annat.

Bild 3: Kundundersokning, Alder samt vilka sitt att boka mote.
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Motivera ditt val.

17 responses
Jag ringer oftast fér mer information. -
Effektivt online
Smidigare
Battre da jag slipper langa véntetider.
Det ar bekvamt eftersom jag kan boka nér jag vill.
Det ar smidigare och inte lika mycket tids kravande

Det &@r smidigt, allt sker online med olika program vilket ger mindre risk for fel &n om det var en person som
bokar in

Det beror pé vad det handlar om.

Snabbt och effektiv

Bild 4: Kundundersokning, motiverat svar.
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Konstruktion

Konstruktions kapitlet beskriver hur de valde metoderna anvandes for
att skapa bokningssystemet. Under detta kapitel sa beskrivs de olika
programmeringsfunktionerna samt utvecklingsmiljon som anvandes for
att na alla krav och mal som stalldes tidigare. GDPR samt sdakerheten tas

upp ocksa har genom att beskriva hur bokningssystemet tar hansyn till
de.

Konstruktion

Konstruktionen av projektet inledes med att undersoka vilka
programsprak samt vilka utvecklingsmiljoer som passar mest for arbetet.
Efter att undersokningen var klar valdes det olika programmeringssprak
samt en utvecklingsmiljo.

Naésta steg var att samla in resultatet fran designstudio, som var grunden
till hur prototypen skall presenteras pa hemsidan. Malet med detta
projekt har uppnatts med hjalp av olika medel samt kunskap fran
tidigare kurser.

XAMPP

XAMPP &r webbserver som anvands for att skapa och testa program pa
en lokal webbserver. Installationen av denna webbserver behovdes inte,
detta pa grund av webbservern var redan installerat sedan tidigare da
den forekommit i tidigare kurser. Projektet skapades i htdocs i XAMPP
mappen. Projektet 6ppnades sedan med hjalp av Visual Studio och sedan
skrevs det programkod som skall visa “hello world” pa skdarmen for att
testa ifall programmet fungerar som den ska.

I XAMPP mappen startades d& apache service genom att anvianda
XAMPP panelen. I en webblasare sa soktes det efter localhost och sedan
sa visade det "hello world”, vilket visade att projektet fungerar som
forvantat.

Nar steget for att skapa en databas var igang sa gjordes det med hjilp av
XAMPP. I XAMPP kontrollpanel startades det MySQL services, sedan
anvandes det i administrations lage. Localhost/phpmyadmin/ 6ppnades
och dar kunde det skapas en databas med tillhorande tabeller. Eftersom
XAMPP erbjuder tjanster som passar in for detta projekt sa har den
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anvants for att kunna skapa en databas, koppla databasen med systemet
samt testa systemet for att se till att den utfor det jobbet som behovs.

Laravel PHP

Laravel har anvants under detta projekt och det ar grunden till hela
projektet. Laravel valdes eftersom det underlattar arbetet samt erbjuder
ett antal olika funktioner som gor applikationen saker. Laravel
programkod implementerades med hjalp wutav Visual Studio
utvecklingsmiljo, samt genom att anvanda Windows Terminal.

For att kunna skapa ett projekt med Laravel behoves det forst att
installera XAMPP, det behovdes da inte eftersom webbservern ar redan
installerat sedan tidigare. Nasta steg var att installera composer, vilket ar
en pakethanterare for PHP-programmeringsspraket, efter installationen
sa behovs det att installera Git, for detta projekt har Git-2.31.1-64bit.exe
anvants.

Efter foregaende steg kunde Laravel installeras, det gjordes genom att
anvanda sig av Windows terminalen. I terminalen behdvdes det skrivas
ett antal kommando for att 6ppna htdocs darefter anvands foljande
kommando composer create-project —prefer-dist
laravel/laravel:*7.0 “projekt namn”. Sedan s& anvandes det kommandot
cd for att komma at mappen som projektet ar sparat i, darefter sa kors
det f6ljande kommando, php artisan server.

HTML/CSS/Bootstrap

HTML star for HyperText Markup Language, HTML anvands i olika
syften, som till exempel att beskriva titlar och stycken. HTML tillater
ocksa utvecklaren att visa bilder pa hemsidan, samt anvanda ratt typsnitt.
I detta projekt sa anvands det html for “logga ut” funktionen. Html
anvands inte for att designa hemsidan. Den kan bli tilldelad en design,
ifall den anvands for detta syfte sa kommer webbldsaren att sjilv
bestimma vad den kommer gora. Annars skapas designen kring
webbplatsen genom JavaScript och CSS.

CSS som ar en forkortning for Cascading Style Sheets, detta sprak
anvands for att styla en hemsida. Den beskriver hur elementen av HTML
skall visas pa en skdrm, den specificerar hur layouten pa hemsidan skall
se ut. Genom att anvdanda HTML element, sa kan utvecklaren styla
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hemsidan genom CSS. Under detta projekt sa har CSS anvants for att
styla HTML samt styla “kroppen” som har anvants vid att skicka ett mejl
vid en godkand bokning.

Bootstrap dr en populdar webbutveckling ramverk, den anvéands for att
utveckla mycket responsiv projekt. Bootstrap anviander sig utav
templates. Under utvecklingen av detta projekt har bootstrap anvants for
bland annat val av layout for kalender, hur knapparna skall se ut samt
tidsintervallerna.

Programmeringsfunktioner
e Web.php

I denna fil finns det alla routes for webbplatsens granssnitt, routes
som befinner sig i denna fil erbjuder tjanster som session status.

e Customer/index.blade.php

I denna fil finns det programkod som hanterar
anvandarenshemsida. Allt fran att valja vilket besok det handlar
om till att mata in data i ”personliga information”. De information
som anvandaren fyller i sparas sedan till databasen.

¢ Admin/index.blade.php

Har visas den forsta sidan nar inloggning sker i
administrationswebbplatsen. = Information = hamtas  fran
AdminController, genom att anvanda funktionen ”count”, visas
det antal besok.

e Admin/upcoming.blade.php

Detta visar dem kommande bokade mote, det gor man genom att
i AdminController samlar man in all information om bokade méte
som personalen anvande genom “appoints”.

e Admin/today.blade.php

Nar en administrationspersonal trycker pa dagens mote kommer
det att visa samtliga bokade méten for dagen. Detta sker genom
att i AdminController anvander personalen utav datum dar
datumet for motet ska vara lika med dagens datum.
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Admin/prev.blade.php

Detta kommer visa dem mote som har skett tidigare, det ar samma
princip hdr som foregdende filerna. Det gar ut pa att i
AdminController finns det en funktion som sager att om dagens
datum éar storre dan det bokade datumet skall det sorteras
i ”prev.blade.php”.

Controllers/AdminController

Detta kontroller hanterar de forfrdgningar som kommer till
laravel genom “web.php router”. Det finns ett antal funktioner i
AdminController som till exempel, samla dagens bokningar, som
sedan skickas vidare till “admin/index.blade.php”. Det finns
aven ”“delete” funktioner for varje bokning, foregdende bokningar,
dagens bokningar och forekommande bokningar.

Controllers/CustomerController

I ”customercontroller” tas det forfragningar till laravel
fran “index.balde.php”, dar skickar router vidare till ”customer
controller”. For att genomfora en bokning kravs det att vilja
vilken typ av bokning det galler, detta gors med hjdlp av
controller som skickar dem olika typer fran databasen till index
filen som da visar dem olika valen till anvandaren. Det som sker
har ar bland att det dubblakollas att ett mote ar redan bokat vid
en vald tid och datum, vi validerar dven inmatningen fran
anvandaren.

Migrations

Migrations tillater att definiera strukturen till tabellerna for
databasen genom programmering, detta gérs genom att anvianda
migrations filer. I varje migration finns det tva funktioner, "up”
och "down”. "Up” funktionen definierar strukturen for tabellen,
medan "down” funktionen tar bort det som skapas ifall vi exekverar

den underifran.

Sakerhet

Sakerheten dr en viktig del nar det galler webbsidor, med anledning av
detta togs det med i skapandet av systemet. Detta eftersom frekvensen

for cyber attacker har 6kat under senaste aren, vilket gor det extra viktigt
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att implementera kod pa ett sdkert satt. En attack kan paverka
myndigheten och besokaren pa ett negativt sitt, genom att exempelvis fa
tillgdng till besokarens kansliga information samt kostnader for att
reparera skador som sker vid en attack.

En av de mest forekommande attacker som kan ske ar SQL injektion. I
boken SQL Injection Attacks And Defense Second Edition s& definierar
Justin Clarke SQL injektion som sarbarheten som uppstéar nar angriparen
far mojligheten att padverka SQL statments som en applikation skickar till
back-end databasen. Genom att angriparen kan paverka det som skickas
till databasen kan angriparen paverka sjalva databasen [15]. Young-Su
JANG (2020) forklarar i sin artikel att en av anledningar till att ett sddan
attack kan ske ar brist i validering av inmatningskalla, utan tillracklig
validering kan angriparen mata in SQL statment som antas vara skadligt.
[16]

I detta system finns inmatnings boxar, dar anvandaren kan mata in
information. Systemet anses vara sdker eftersom laravel erbjuder
utvecklaren att anvanda Eloquent. Eloquent arbetar genom att den
hoppar av skadligt kommando som matas in genom inmatningsboxen
dar den skadliga kommando sparas som text i databasen i stallet for att
den exekveras. [17]

Detta projekt erbjuder aven skydd till cookies, eftersom cookies kan
innehalla kansliga information, som exempelvis l6senord, som skickas
over http forfraga, vilket gor det majligt som gor att data kan sparas i
webbldsare som oformaterad text. Genom att anvanda encryption key
som Laravel erbjuder medfor det skydd genom att generera siakra hashes
samt stringar. Denna nyckel genereras automatiskt av laravel. [17]

Detta projekt skyddar d@ven mot CSRF eller XSRF som ar forkortning for
Cross-site request forgery. En sddan attack gar ut pa nar skadlig kod gor
att anvandarens webblasare utfér oonskad handling pa en palitlig
hemsida, ndr anvandaren ar autentiserad. Nenad et al. (2006) pastar att
angriparen kan vid en genomford attack gora inlagg eller skicka mail
med offerts namn, andra l6senordet samt anvandarnamnet (18). Laravel
tar hand om detta genom att anvanda CSRF tokens. Under detta projekt
som anvands CSRF tokens som kontrollerar varje postmetod att det inte
andras fran postmetoden till getmetod. [17]
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XSS dr en forkortning for Cross-Site Scripting, detta ar en typ av injektion
attacker, dar skadlig kod injekteras i en sdker webblasare. For att kunna
skydda mot ett sddant attack anvands det Laravels @{{}} syntax, detta
syntax som kommer att skippa variabler som kan vara skadliga for
systemet [17]. German et al. (2019) hdvdar att vid en sadan attack, finns
det mojlighet att angriparen kan filtrera genom personliga information
eller fa tillgang till cookies samt bedragliga sessioner. Detta betyder att
angriparen kan fa tillgang till kdnsliga data eller ta kontroll 6ver vissa
enheter. [19]

GDPR

I dataskyddsforordningen finns det grundldggande principer som maste
foljas vi behandling av personuppgifter, de principerna raknas som
kdrna i forordningen. Under utvecklingen utav projektet foljdes de
grundlaggande principerna, nedan ndamns de grundlaggande
principerna samt en beskrivning over vart i projektet de hittas.

e Maste ha stod i dataskyddsférordningen for att fa behandla
personuppgifter. [20]

Det finns sex rattsliga grunden som ger stod i forordningen, en av
de ar samtycke, vilket betyder att den registrerade har sagt ja till
personuppgiftsbehandlingen. I slut resultatet av detta system
innan besokaren skickar en bokning sd maste personen kryssai att
personuppgifterna kommer behandlas i enlighet med GDPR.

e Bara far samla in personuppgifter for specifika, sarskilt angivna
och berittigade andamal. [20]

De information som samlas in i databasen vid en genomford
bokning anvands for att underldtta handlingen utav arenden som
besokaren behover hjidlp med.

¢ Inte ska behandla fler personuppgifter dn vad som behévs for
andamalen. [20]

De personuppgifter som besokaren lamnar vid en bokning ar de
personuppgifter som behovs for att erbjuda hjélp, inget av det
som anvandaren lamnar in anvands inte.

o Ska se till att personuppgifterna ar riktiga.[20]
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Det sker en kontroll vi besoker for att sdkerstalla att uppgifterna
stammer.

e Ska radera personuppgifterna nir de inte lingre behovs.[20]

Vid varje bokning som kommer in i administrationshemsida som
foljas det med en knapp dar administratdoren kan radera
personuppgifterna efter att besokarens drende ar utfort.

e Ska skydda personuppgifterna, till exempel sa att inte
obehdriga far tillgang till de och sa att de inte forloras eller
forstors.[20]

Detta punkten diskuterades i sdkerheten, att en obehorig far
tillgdng till systemet kommer vara svart eftersom systemet ar
sdker till en viss nivd mot attacker. I myndigheten har endast
administratorer tillgdng till informationen och for att logga in i
systemet behovs det inloggningsinformation som endast
administratorer har.

e Skakunna visa att ni lever upp till dataskyddsférordningen och
hur ni gor det.[20]

Personalen i myndigheten &r fran ett land som befinner sig utanfor
EU och har inte tillrdckligt med information kring personuppgift
hantering. Darfor kommer personalen som hanterar
administrationshemsidan samt personalen som ansvarar for
personlig information att genomga en kurs for att Oka
kunskaperna inom detta omrade.
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Resultat

Resultatet av det som projektet har dstadkommit visas i detta kapitel.
Informationen visas i form av tabeller samt bilder, exempelvis bilder pa
bada anvandarhemsidan samt administrationshemsida. Det tas dven
resultatet av anvandartester samt tabeller for databasen.

Brainstorming

I borjan av projektets gang skapades det brainstorming, efter att
brainstorming var fardig formulerades det krav som skall vara med i
systemet. Besokarna kan endast vilja mellan 11 tillgangliga tider samt
kan i forvdg se vilka tider som finns att boka, bestkarna och
myndigheten ska ha enskilda hemsidor dar en riktar sig mot besékaren
och en som riktar sig mot myndigheten. Besokaren ska fa notifikation vid
en avvisad bokning samt att hemsidan skall vara anvandarvanlig.

Tabell 1. Resultatet av brainstormingsmetoden.

Must have Should have Could have Wont have
Max 11 bokningar x
per dag
Finns en hemsida x
for besékare
Anpassat for x
surfplattor/mobiler
Vid en avvisad x

bokning sa far
besdkaren en notis

Anpassat for X
besbékare med
synproblem

En enskild hemsida X
for myndigheten
Besdkaren ska X

kunna se i forvag
vilka tider det finns
for att boka

Boka zoomsamtal X

L3aser av text i X
bestkare hemsida

Ta hansyn till X
OWASP top 10
sakerhetsproblem

Myndigheten kan x
neka bokning

Besdkare far notis X
efter en godkand
bokning

Fin layout for X
hemsidan

Anvandarvanligt x
for besokare

Besdkare har X
mojlighet att
betala for besok i
forvag

Besdkare kan fa x
tillgang till deras
tidigare bokade
tider.
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Designstudio

Det har anvénts Designstudio for att kunna fa fram en layout for
badahemsidorna. = Det  forsta  resultatet ar  design  for
administrationshemsida, den forsta delen av resultatet ar att personalen
i myndigheten behover logga in for att fa tillgang till systemet. Darpa
loggar personalen in pa administrationshemsidan, personalen kommer
att fa en sammanfattning over alla tider som finns i systemet, sedan kan
personalen klicka pa olika delar i hemsidan for att f4 mer detaljerad
informationen angdende bokningar som finns i systemet se bild 5.

Login-part
Click

\

i

\ l New site

Booking
Profile
Today's
visits
Upcomin
g visits
Previous
visits

Logout

List over booked meetings

Bild 5: Designstudio for administrationshemsida.

Det andra resultatet som astadkommit av designstudio handlar om
anvandarhemsidan. Det forsta som sker ndr en anvandare vill boka ett
mote med myndigheten kommer anvandaren att valja anledningen till
besoket. Nast kommer anvandaren att valja datum och tid, fylla pa med
personinformation samt godkanna GDPR. Efter att all information fylls
kan anvandaren senare skicka bokning till myndigheten se bild 6.

Vvhat is the reason for the visit? Drop-Down list.

Il

Choose Date.

[

Summary.

I

Personal Information

1

GDPR

1

Conform T he Booking

Bild 6: Designstudio f6r anvandarhemsidan.
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Anvandarenshemsida

Det forsta som syns nédr en anvandare vill boka ett mote dr information
att har kan anvandaren boka ett mote. Informationen presenteras i bada
engelska samt arabiska eftersom de &r viktiga delar i bokningen. For att
komma vidare till nédsta steg i bokningssystemet behover anvandaren
trycka pa nasta, se bild 7.

Book Your Appointment - 2= so yaad o)) <liSay Lia

What do you need help with - sielus u zliat 150

Bild 7: Forsta sidan, start av bokningssystemet.

Nasta steg i bokningssystemet ar att vdlja vad drendet handlar om,
anvandaren kan trycka pa den drop-down meny som skapades. Darpa
kan anvandaren vilja mellan olika drende som exempelvis om drendet

handlar om ett tillfalligt pass eller visum, kan anvandaren valja mellan
de, se bild 8.
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Book Your Appointment - 2= 5o aat o) Slisa Ua

What do you need help with - s2elus e zlad 13l

Bild 8: Val av arende.

Efter att anvandaren viljer vad drendet handlar om kan de i nésta steg
valja vilket datum dem vill besoka myndigheten. Det gar att vélja mellan
5 olika arbetsdagar, helger och rdda dagar markeras med rodfarg, se bild
8.

Select Appointment Date- & ,ull i)

. MAY -
2021

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

10 5 5 12 13 14
17 18 19 20 21
24 25 26 27 28

31

Bild 8: Val av datum.

Nar anvandaren valjer det onskade datumet for besoket, kommer
anvandaren vidare till val av tid for besoket. Anvandaren kan da valja
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mellan 11 olika tider som ar tillgangliga i varje arbetsdag. Ifall den valde
tiden ar redan bokad, kommer det ett varningsmeddelande som
informerar att tiden inte ar tillganglig, se bild 9.

Select Appointment Time-<& gl il

09:00 ~ 09:30 09:30 ~ 10:00 10:00 ~ 10:30
10:30 ~ 11:00 11:00 ~ 11:30 11:30 ~ 12:00
12:00 ~ 12:30 12:30 ~ 13:00 13:00 ~ 13:30
13:30 ~ 14:00 14:00 ~ 14:30

Next- 51

Bild 9: Val av tid.

Nasta steg i bokningen handlar om personliga information. Under denna
del kan anvandaren fylla pa de nddvandiga information som
myndigheten kraver for att kunna utfora ett lyckat besok. Anvandaren
behover fylla i namn och efternamn, kon, fodelsedag, mejl samt
mobilnummer.

First Name-dJ sV auY)

Last Name- ,:a¥) AW

Please select your gender-<luis yidl
Birthday-2>td) & )6

Email- =330 Joa¥)

Phone Number-—silgll 238 ,

Bild 10: Form for personliga information.
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Den sista delen i anvandarhemsidan handlar om att detaljerad beskriva
vad drendet handlar om. Darefter behdver anvandaren kryssa pa att
deras personliga uppgifter far hanteras i enlighet med GDPR. Nar
anvandaren ar klar med formuléret och skickar in bokningen, kommer
anvandaren att fa en bekréftelse skickad via mejl samt att bokningen
registreras i myndighetens hemsida, se bild 11.

Please describe in details the reasons for the visit-s Ju 3 s e Jeade JS5 15 5ea

[J | agree that my personal information is handled in accordance with GDPR.

[J Agree on personal data processing.

Bild 11: Sista delen i bokningen f6r anvandarhemsidan.

Administrationshemsida

Nar myndighetens personal vill anvanda sig utav systemet behover de

logga in, detta gors genom att fylla i mejl adressen samt losenordet, se
bild 12.

Login

E-Mail Address

Password

Bild 12: Login form.
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Nar personalen dr inloggade kommer de fram till forsta sidan i
bokningen, dar far de information om vad som finns i systemet,
exempelvis dagens antal besok, kommande besck samt antal bokade
tider. Till vanster om hemsidan finns det en meny som innehadller ett
antal olika klickbara funktioner, myndighetenspersonal kan med hjalp
av menyn som finns till vanster, véalja att kolla igenom dagens bokningar,
kommande bokningar eller gamla bokningar se bild 13.

Profile Welcome

ALL CUSTOMERS TOTAL APPOINTMENTS

2 2

TODAY APFOINTMENTS UPCOMING APPOINTMENTS
0 0

o
Wl Today Visits
L
[}

Bild 13: Forsta sidan.

Ifall det finns bokade tider kommer informationen att visas i en tabell dar
all information som besokaren fyller i visas. Personalen kan ocksa neka
ett besok genom att trycka pa en meny som finns langst till hoger om
varje bokat mote. De tider som bokas i anvandarhemsidan kommer att
delas in i dagens bokningar (bild 14), kommande bokningar (bild 15),
gamla bokningar (bild 16).

Today Appointments

Bild 14: Dagens bokningar.
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Upcpming Appointments

Showing 0 to 0 of 0 entries

Bild 15: Kommande bokningar.

Previous Appointments

Bild 16: Gamla bokningar.

55 Anvandartester

Har visas resultatet av de forsta anvandartester som utfordes pa 5
deltagare. Dem fOrsta testerna utfordes for att fa en inblick over hur
systemet fungerar utifran anvandarens perspektiv. Efter att testerna
genomfordes fick deltagarna svara pa fragor, genom att motivera svaret

samt ge skala 1-5, foljande fragor stdlldes:

e Var hemsidan tydlig?

e Var det enkelt att folja med varje steg under processen?

e Skulle du kunna tanka dig boka ett mote genom hemsidan?

e Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet?

e Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?

Resultatet av de anvandartesterna for anvandarhemsdian representeras

i foljande bilderna. (Se bilaga 2)
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Deltagare 1 Deltagare 2 Deltagare 3 Deltagare 4 Deltagare 5

fraga 1 Fraga2 = Fraga3 mFraga4 ™ Fragab

Bild 17: Sammanstallning av diagrammet for anvandartest 1.

Slutsatsen som drogs utifran den forsta testet var att hemsidan inte ar
anvandarvanlig, eftersom tva av deltagarna hade bekymmer med fiarg
samt fontstorlek. Efter att atgarder tagits kring de bekymmer som
deltagarna hade, gjordes anvandartestet om pa nytt for att fa en
avslutande bild utav systemet samt for att se om deltagare nummer 2 och
4 tycker annorlunda efter atgarderna. Darefter byttes resten av
deltagarna ut mot nya. (Se bilaga 3)

Deltagare 1 Deltagare 2 Deltagare 3 Deltagare 4 Deltagare 5

fraga 1 fraga 2 fraga 3 fraga 4 fraga 5

Bild 18: Sammanstéllning av diagrammet for anvandartest 2.
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Det som visas i sammanstallningen av anvandartest nummer tva ar att
det skiljer sig fran den forsta sammanstallningen, nar det galler deltagare
2 och deltagare 4. Detta visar att efter de forsta anvandartesterna sa blev
prototypen  anvandarvanlig, da resultatet i den andra
sammanstallningen var positiva.

Eftersom det finns en administrationshemsida, utfordes det ocksa
anvandartester pa den. Processen var detsamma som med
anvandarhemsidan, dar, deltagarna fick ga genom hemsidan och svara
pa nagra fragor genom att motivera svaret samt betygsatta systemet i
skala 1-5. Fragorna som stalldes till deltagarna efter att de fick ga genom
processen var foljande:

e Var hemsidan tydlig?
e Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?
e Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet?

e Om du har ett foretag, skulle du kunna anvanda en sddan
administrationshemsida for ditt foretag?

e Skulle du kunna rekommendera andra att anvanda hemsidan for
deras foretag?

Resultat av det forsta anvandartest som gjordes visas i bilden nedan.
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Deltagare 1 Deltagare 2 Deltagare 3 Deltagare 4 Deltagare 5

Fragal Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4 Fraga 5

Bild 19: Resultat av diagrammet for anvandartester 1.

Resultat fran anvandartester for administrationshemsida visar positiv
respons, detta ger en indikation pa att inga andringar behovdes och att
sidan dr anvandarvanlig. (Se bilaga 3) for fullstandiga anvandartester.

Resultatet ~ av ~ diagrammet  for  anviandartestet 2  for
administrationshemsida. (Se bilaga 3)

Deltagare 1 Deltagare 2 Deltagare 3 Deltagare 4 Deltagare 5

Fraga 1 Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4 Fraga 5

Bild 20: Resultat av diagrammet f6r anvandartester 2.
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Sakerhet

Sakerheten ar en av de viktigaste delarna i detta projekt, darfor har det
tagits i dtanken under skapandet av bokningssystemet. Detta system
skyddar myndigheten fran attacker som &r vanligt forekommande for
detta system. Dessa attacker ar foljande, SQL injection, Cross-Site
Scripting, Cross-site request Forgery, Broken Authentication, Using
components with known vulnerabilities. Det har dven utforts nagra
sdakerhetsattacker pa systemet for att sakerstdlla att den funkar, systemet
kunde stoppa attackerna utan nagra konstigheter.

Databas-Tabeller

Databaser har anvdnt under konstruktionen av projektet. Innan
skapandet av databasen ritades det tabeller som skall anvandas for att
kunna lagra information om varje bokning som sker i systemet. Dessa tre
tabeller ar foljande:

Den forsta tabellen ar Abouts, denna tabell ansvarar for det forsta valet
som anvandaren gor for att genomfora en bokning.

Tabell 2: Abouts.
ID title

Den andra tabellen dr Appointments. Den ansvarar for att samla
information om varje bokning, dar samlas information om datum, tid och
mer information som besokaren fyller i samt vad besoket handlar om.

Tabell 3: Appointments.

ID Customer_id | about | Appoint_date | Appoint_time | info

Den tredje tabellen dr Customers, denna tabell ansvarar for samling av
information som anvandaren fyller i vid en genomford bokning.

Tabell 4: Customers.

ID fname |lname |gender | birthday |email phone
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Diskussion

Detta kapitel handlar om projektets analys samt diskussion, har
diskuteras projektet och det resultat som har astadkommit. Etiska och
sociala diskussionen samt framtida utvecklingen tas dven med.

Analys och resultatdiskussion

I borjan av projektet formulerades kravspecifikationer utifran
myndighetens 6nskemal. Jag anser att alla ska-krav i
kravspecifikationer ar uppfyllda, nadgra av bor kraven ar uppfyllda.
Nedan finns det en lista av alla krav som ar uppfyllda.

Ska Krav:
e Max elva bokningar per dag.
e Finnas en hemsida for besokare.
e En enskild hemsida for administrationen.
e Administrationen skall kunna neka bokning.
e Anvandarvanligt for besokare.

e BesOkaren ska kunna se i forvag vilka tider det finns for att
boka.

Bor Krav:
e Anpassat for mobila enheter/ Surfplattor.
e Tahansyn till OWASP top 10 Sdkerhetsproblem.

e Besokare far information skickat till mejl efter en godkand
bokning.

e Anpassat for besokare med synnedsattning.

Syftet med detta projekt var att skapa ett bokningssystem for
myndigheten, dar besokaren kan pa ett enkelt och icke komplicerat satt
boka ett mote med myndigheten. Jag anser att syftet ar uppfyllt
eftersom alla 6nskemal som myndigheten hade fran borjan lyckades jag
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uppfylla i detta projekt. Fran myndigheten fick jag krav och dessa krav
var foljande:

e Skapa ett bokningssystem som dar latt att anvanda och som
representerar tjanster som myndigheter erbjuder.

e Tva olika hemsidor, en som riktar sig till anvandaren och en som
riktar sig till administrationen i myndigheten.

e Skapa ett bokningssystem i enlighet med myndighetens krav.

o Siakerstalla att produkten dr Anvandarvanlig och effektiv genom
att utfora ett antal olika tester.

Utifran anvandartester och motet med myndigheten tycker jag att alla
kraven ar uppfyllda. Under den forsta anvandartest tyckte 3/5 deltagare
att systemet har hog anvandbarhet till folkgruppen som besoker
myndigheten. I den andra anvandartestet tyckte alla att systemet har
hog anvandarbarhet.

1/5 deltagare under den forsta testet tyckte att det var svart att lasa
texten, detta var pa grund av brist frdn min sida eftersom jag inte tog
hansyn till det. En deltagare under den forsta testet tyckte aven att det
var starka farger pa systemet som gjorde det svart att lasa texten, vilket
visade brister pa konstruktionen av systemet. Resultatet fran den andra
anvandartestet visade att det inte finns nagra konstigheter eller
problem i systemet utifran anvandarens perspektiv.

Efter att systemet utvecklades vidare utifran det forsta anvandartestet,
tyckte alla deltagarna att de hade anvént sig utav systemet ifall de
skulle beh6va besoka myndigheten. Nar det géller
administrationshemsida var det tva medarbetare samt en
kontaktperson inom myndigheten som var ndjd med resultatet, dar de
ej forslog nagra forandringar i sjalva layouten eller funktionaliteten av
hemsidan.

I efterhand av utforandet for det andra anvandartestet drogs den
slutliga slutsatsen att projektet har natt sina mal nar det galler
anvandarenshemsida. Myndigheten fick darefter se hur det slutliga
resultatet for bade administrationshemsidan samt besokarenshemsidan
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sag ut, efter en genomgang av resultatet var myndighetens
representanter nojda med resultatet.

Under projektets gang stotte jag pa ett problem. Det som var
problematiskt for mig var att senare skedet i projektet informerade
myndigheten mig om att de 6nskar sig att Laravel anvandes i
programmeringen av systemet. Detta var ett problem eftersom jag inte
har starka kunskaper nar det galler Laravel.

For att kunna 10sa detta problem borjade jag med att besoka Laravels
officiella hemsida. Jag laste om spraket samt de olika dokumentationer
som finns och borjade implementera det jag larde mig i form av
programkod. Detta gjorde att jag forlorade tid, men det var inget hinder
ndr det galler tidsplaneringen.

Projektmetod diskussion

Under detta projekt har det anvants ett antal olika metoder for att
sakerstalla att projektet lyckats med alla mal och krav som stélldes i
borjan. Dessa metoder valdes efter onskemal fran myndighet samt efter
eget resonemang.

Att dela upp projektet i olika faser var ett effektivt sitt for att kunna
genomfora detta system. Uppdelningen gjorde det enkelt att folja
projektets utveckling samt att kunna planera rétt, eftersom det gav
kannedom till vad som behover utféras under varje fas.

Laravel erbjuder ett antal olika tjanster som gor att hemsidor skapas pa
ett effektivt samt sdkert satt. Detta var anledningen till att Laravel valdes
over till exempel Core PHP. Till skillnad fran Core PHP som ar ett
simpelt scriptsprak ar Laravel en full strukturerad PHP ramverk som
erbjuder ett starkt sikerhetssystem som ar en vasentlig del nar det galler
webbutveckling. Kod rader i ett Laravel PHP ar valdigt strukturerade,
detta simplifierar fOrstaelsen for andra utvecklare det enkelt att forsta for
andra utvecklare ifall systemet skall utvecklas vidare i framtiden.

Under skapandet av bokningssystemet var designen for bada
hemsidorna en viktig del. Darfér anvandes det olika metoder for att fa
fram en design som gor det enkelt for bade anvandaren samt
administrationen att kunna anvdnda systemet. Eftersom myndigheten
inte hade nagon fardig design Over funktionaliteten, tycktes
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brainstorming metoden vara effektiv for att skapa grunden for
funktionaliteten. Nackdelen med att anvanda en sddan metod éar att det
behovs mer deltagare under processen, for att lyfta fram mer asikter samt
idéer.

Etisk och social diskussion

Detta projekt riktar sig till besokare av en utlandsk statlig myndighet
som befinner sig i Finland. Myndigheten erbjuder tjanster till ungefar
25 tusen medborgare, detta gor att det blir hog belastning pa grund av
att besokarna kommer dagligen for att soka hjalp med olika drenden.
Myndigheten vill underlatta for besokaren samt medarbetarna genom
ett bokningssystem.

Den grundlaggande orsaken till att ett sddant professionellt system med
funktionsvariationer finns ar for att underlatta livet for manniskor som
besoker myndigheten, samt ge dem de nédvandiga funktionerna for att
i forvag kunna boka ett moéte i stéllet for att dka langa strackor och
riskera att inte bli tilldelad en tid. Detta gor att besokarna slipper vanta
ytterligare en dag for att fa hjalp, samt langa vantetider i myndighetens
lokaler. Detta gjorde att en etisk aspekt maste Overvagas i detta projekt
och det ar att systemet skall kunna anvandas av manga personer som
moijligt.

Detta bokningssystem tillater besokarna att pa ett bekvamt och
professionellt satt kunna boka ett mote med myndigheten utan att
behova kontakta de i forvag. Hemsidan som myndigheten besitter ar
forvirrande nér besokarna ska anvanda den. Det ar exempelvis
komplicerat att hitta vilka tjanster myndigheten erbjuder. Nar
besokarna anvander sig av systemet kan de pa ett enkelt satt se vilka
tjanster som myndigheten erbjuder utan att de behover lagga tid pa att
hitta runt i den huvudsiktliga hemsidan.

Det ar viktigt att systemet skall ticka manga malgrupper, besékarna
har varierande aldersskillnad, denna variation gor att ett visst antal av
besokarna har det svart att anvdnda sig av teknologi samt ett vanligt
bokningssystem. Genom att utféra anvandartester under projektets
gang sdkerstalldes det att systemet dar anpassat efter denna variation.

I bokningssystemet viljer besokarna sitt kon, dar det finns endast tva
val som ar man eller kvinna. Detta kan anses diskriminerande mot
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personer som inte vill identifierar sitt kon. I sjalva verket ar det inte att
myndigheten vill diskriminera en viss grupp utan vill att alla ska kanna
sig valkomna. Forklaring till varfor besokarna behover identifiera
konen ar for att de tjanster som myndigheten erbjuder &r i behov av
identifiering av kon.

I borjan av projektet utfordes det en anvandarundersokning, dar det
stalldes fragor om alder, pa vilket satt personen bokar ett mote samt
motivering till varfor just det sattet. 78,9% av personer som svarade
anvander sig utav online bokningssystem, motivationen till varfor
personer anvander sig utav online bokningssystem ar for att spara tid
samt lattillgangligheten.

Detta bokningssystem underlattar arbetet for myndighetens personal.
Genom att organisera jobbet, veta i forvdg vad besokaren behdver hjalp
med kommer personalen att ha mer organiserad jobb samt erbjuda
effektiv hjalp till besokarna. Detta kommer att minska belastningen i
myndighetens lokaler, samt belastningen pa personalen.

Pa grund av radande situationen med Covid-19 16per det en stor risk
over att besokarna samt personalen smittas. Detta system kommer att
saga till att endast en person far besoka myndigheten under en viss
tidpunkt. Pa detta satt sd skyddas bada besokarna samt personalen.

For att genomfora en godkand bokning i hemsidan kravs det att
besokarna fyller i personlig information. Denna information som
besokarna fyller i sparas sedan i en databas. Det ar extra viktigt att ta
hansyn till denna information eftersom besokarna har ratt till skydd av
personuppgifter enligt GDPR. Detta system tar hansyn till GDPR
genom att inte ta mer information fran besdkarna an vad det som
behovs for att fa hjalp i myndigheten. Besokarna maste ocksa godkanna
att deras information sparas i enlighet med GDPR, samt behandling av
deras personliga information, pa det sattet blir de informerade om att
deras personuppgifter sparas.

Besokarna kan ocksa be myndigheten att inte behélla deras information,
detta gar att efterfrdga om, eftersom administrationen kan ta bort
moten som dr bokade samt dr genomforda. Alla personuppgifter som
myndigheten kraver vid en bokning behandlas endast av fa antal
ansvariga, pa det sittet sdkerstdller de att personuppgifter behandlas pa
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korrekt satt. Det ar ocksa en av anledningarna till att Laravel anvands,
eftersom den erbjuder skydd till databasen dar personuppgifter lagras.

Framtida utvecklingen

Det finns alltid plats for utvecklingen nar det galler systemet. I framtiden
onskas det av projektskaparen att myndighetenspersonal ska kunna soka
efter besokarna i systemet genom att soka efter namn, detta kommer att
underldtta for personalen ndr de ska leta efter foregdende besokares
information. En utveckling som kan vara till nytta nar det galler
myndigheten &r att om personalen kan redigera besokares information,
detta kan vara till nytta ifall besokarna skriver in fel information.

Nar det galler anvandarhemsidan finns ocksa mdjligheten for
vidareutveckling. Utvecklingen kan ske genom att skapa en funktion
som gor att den laser texten som finns pa hemsidan. Detta kan vara till
nytta for personer som inte kan lasa.

En annan utveckling som kan ske ar att tilldta besokaren vélja mellan
olika sprak i stdllet for att ha tva sprak samtidigt pa en och samma
hemsida. Detta kommer gora det mindre forvirrande for besdkarna.
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Slutsatser

Vi lever i en varld dar digitalisering ar i konstant utveckling, livet
forandras hela tiden och nya metod anvands for att underlatta livet for
manniskor. Myndigheter och foretag bor folja med i utvecklingen,
genom att digitalisera verksamheterna. Den statliga myndigheten som
detta projekt riktar sig mot ville digitalisera verksamheten genom att
erbjuda ett bokningssystem till sina besokare.

Utifrdn dem tester som utfordes under utvecklingsfasen samt det
respons som samlats in frdn myndigheten sa kan slutsatsen som dras att
systemet ar fullt funktionell samt fullt anvandbar for bada
myndighetens personal och bestkare. Forutom att systemet ar
anvandbart ar den ocksd anvandarvanlig och tar hansyn till alla
manniskors integritet.

En slutsats som kan dra av detta projekt ar att projektskaparen kunde
skapa ett fullt funktionellt bokningssystem som foljer myndighetens
krav och som tar hansyn till anvandarna av systemet. Viktiga punkter
som myndigheter inte har nimnt sdsom sdakerheten samt GDPR togs
aven till hansyn. Detta system ar enkel att anvanda samt
anvandarvanlig och ar relativt saker for bada anvandarna samt
myndigheten.

Under skapandet av systemet konstaterades konkreta mal. Efter
skapandet av systemet samt efter alla undersokningar samt tester har
dessa mal blivit uppfyllda. De konkreta mal som blivit uppfyllda ar
foljande:

e Skapa ett bokningssystem som éar latt att anvanda och som
representerar tjanster som myndigheter erbjuder.

e Tva olika hemsidor, en som riktar sig till anvandaren och en som
riktar sig till administrationen i myndigheten.

e Skapa ett bokningssystem i enlighet med myndighetens krav.

o Sakerstalla att produkten ar Anvandarvanlig och effektiv genom
att utfora ett antal olika tester.
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Da projektet motsvarar samtliga mal som delgivits av studenten samt
kunden, ar bdda parterna ndjda med slut produkten.
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Bilaga A: Sammanstalning av bilagor

Bilaga 1: Tidsplan

Veck: 13 114 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21
Fas 0 X | X
Kravfangst X
Forundersokning X | X
Skapa flode X [x
Fas 1
Programmering X |X
Grafiskt arbete X |X
Fas2
Anvandartester X
Utvardering X
Uppdatera krav X
Fas3
Programmering X
Fasd
Anvandartester X |X
Utvardering X
Rapportskrivning X [x o |x o x [xo |x
Presentationsforberedelse X (X |x

Bilaga 2: Resultat anvindartester 1

Anvandartester.

Deltagare 1: Kvinna 19 ar, student.
Deltagare 2: Man 26 ar, arbetare.
Deltagare 3: Man 34 ar, foretagare.
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Deltagare 4: Kvinna 46 ar, arbetare pa myndigheten.

Deltagare 5: Man 57 ar, arbetare pa myndigheten.

Introduktionen till varje deltagare.

Hej och valkommen. Idag ska du testa boka ett mdta genom en hemsida.
Jag kommer att 6ppna hemsidan for dig dar du sedan tar olika steg for
att utfora bokningen. Under testets gang sa kan du dela med dig med
asikter eller om du har nagot du tanker pa. Nar testet ar fardig sa
kommer du att svara pa nagra 6vergripande fragor. Efter att vi har gatt
genom den forsta hemsidan sa kommer vi att ta och testa en hemsida
som &r kopplad till den forsta, darefter sa kommer jag ocksa att stalla
fragor.

Testperson 1 (anvandarenshemsida).
Under testet sd hade deltagaren inga tankar eller fragor.

Efter forsta testet sa fick deltagare svara pa foljande fragor.

1- Var hemsidan tydlig? Skala 1 till 5 hur tydligt var det?
jag tycker att det var tydligt och klart vad jag behovde gora.

2- Var det enkelt att folja med varje steg under processen? Skala 1
till 5 hur enkelt var det?
Jag tycker det var enkelt, skulle kunna beskriva det som en latt
process.

3- Skulle du kunna tanka dig boka ett mote genom hemsidan?
Skala 1 till 5.
Ja, absolut eftersom det inte var komplicerad.

4- Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? Skala 1 till
5?
I helhet sa skulle jag kunna beskriva det som en litt process med
tydliga steg,
Alltsa att det inte var komplicerad samt enkelt.

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?
Skala 1 till 5?
Ja, absolut eftersom det kdndes enkelt och snabbt, det var inga
konstigheter vilket gjorde
Att det gick snabbt.

Testperson 1(administrationshemsida)

56



Bokningssystem — Skapandet av ett bokningssystem till en statlig
myndighet
Ali Waleed Imran Al-Janabi 2021-04-01

Under testet sa fick deltagaren ga genom hemsidan, darpa fick
deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt
gamla bokningar.

Efter testet fick deltagaren svara pa foljande fragor.

1- Var det ndgot som var otydlig?
Det var inget som var otydlig enligt mitt tycke, all information
som jag fyllde pa syntes klart och tydligt.

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?
Det var enkelt att hitta runt i hemsidan, det kindes modern och
latt att anvanda.

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet?
Jag tycker att det var enkelt att forstd, i helheten sa tycker jag att
det var tydligt och bra layout.

4- Om du har ett foretag, skulle du kunna anvanda en sddan
administrationshemsida for ditt foretag?
Ja det har jag nog gjort, jag gillar att ha saker enkelt utan nagra
konstigheter och tycker att sidan levererar det.

5- Skulle du kunna rekommendera andra att anvanda hemsidan for
deras foretag?
Ja, hade jag kant ndgon som har ett foretag och dr i behov av det
sa hade jag gjort det.

Testet var klar for den forsta deltagaren.

Testperson 2 (anvandarenshemsida).
Under testet sa hade deltagaren fragat vad det star i vissa platser.

Efter fOrsta testet sa fick deltagare svara pa foljande fragor.

1- Var hemsidan tydlig? Skala 1 till 5.
nej, jag tycker att fargerna pa hemsidan var starka for mig och det
gjorde det svart att lasa texten.

2- Var det enkelt att folja med varje steg under processen?
Jag tycker det var enkelt att forstd att man maste trycka for att
komma till
Andra delar i processen. Dock som sagt s& var det starka farger
for min del.

3- Skulle du kunna tdnka dig boka ett mote genom hemsidan?
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Ja, absolut ifall det blir battre med farger. Det skulle underlatta for
mig eftersom
Jag gillar inte att ringa for att fa ett mote bokat.

4- Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet?

Jag kan saga att i helheten sa kandes det trevligt, tycker mest om
att det var tydligt vad jag behovde gora. Men det var lite jobbigt
ocksa for mig.

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?
Jag skulle kunna gora det f6r andra som inte har svarigheter med
farger, dock inte
For folk som har synproblem.

Testperson 2(administrationshemsida)
Under testet sa fick deltagaren ga& genom hemsidan, darpa fick
deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt
gamla bokningar.
Efter testet fick deltagaren svara pa foljande fragor.

1- Var det ndgot som var otydlig?

Inte vad jag markte.
2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?

Jag tycker att det var enkelt att hitta runt, det sdg som val planerat
system.

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet?
Upplevelsen i helheten skull jag kunna beskriva den som icke
komplicerad, tyckte att allt var klart och latt att forsta samt latt att
hitta olika delar.

4- Om du har ett foretag, skulle du kunna anvanda en sddan
administrationshemsida for ditt foretag?
Absolut om jag hade haft ett foretag som behover ett siddant
system.

5- Skulle du kunna rekommendera andra att anvanda hemsidan for
deras foretag?
Administrationshemsida hade jag rekommenderat till andra,
eftersom den ar latt att anvanda samt trevlig utsyende.

Testet var klar for den andra deltagaren

Testperson 3 (anvandarenshemsida).

Under testet sa stdlldes inte nagra fragor.
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Efter fOrsta testet sa fick deltagare svara pa foljande fragor.
1- Var det ndgot som var otydlig?
Jag kdnde inte ndgra otydligheter i hemsidan

2- Var det enkelt att f6lja med varje steg under processen?
Ja, det var enkelt, inga konstigheter.

3- Skulle du kunna tanka dig boka ett mote genom hemsidan?

Ja, eftersom det ar latt att forsta vad som hander och det ar latta
steg.

4- Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet?

Jag kan sdga att det kdndes professionellt i helheten, tydligt och
utan konstigheter.

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?
Ja, jag skulle rekommendera det, jag har sjalv ett foretag och skulle
kunna anvidnda mig utav ett sddant system, vi kanske kan
samarbeta i framtiden.

Testperson 3(administrationshemsida)

Under testet sa fick deltagaren ga& genom hemsidan, darpa fick
deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt
gamla bokningar.
Efter testet fick deltagaren svara pa foljande fragor.
1- Var det ndgot som var otydlig?
Jag tycker det var tydligt.
2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?
Ja, det ar latt att hitta runt.
3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet?
I helheten sa kan jag beskriva den som en enkel webbsida, latt att
forsta samt bokningar ar representerade pa ett fint satt.
4- Om du har ett foretag, skulle du kunna anvanda en sddan
administrationshemsida for ditt foretag?
Detsamma géller for den hér sida, eftersom jag har sjdlv ett foretag
sa kan jag anvdnda mig utav det, det mesta som drogs till mig var
hur latt den ar att hanga med.
5- Skulle du kunna rekommendera andra att anvanda hemsidan for
deras foretag?
Ja, det hade jag nog gjort, den ser professionell ut samt
anvandarvanlig.

Testet var klar for den tredje deltagaren
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Testperson 4 (anvandarenshemsida).

Under testet sa stalldes det fragor fran deltagaren, fragorna stélldes runt
vad det stod i ndgra stdllen. Det var svart for deltagaren att lasa nagra
saker.

Efter fOrsta testet sa fick deltagare svara pa foljande fragor.

1- Var hemsidan tydlig?
I helheten sa var det tydligt, fast jag hade lite svart att lasa visa
saker eftersom jag tycker att fontstorleken var inte tillrackligt bra.

2- Var det enkelt att f6lja med varje steg under processen?
Efter att jag kunde ldsa sa var det bra och det var enkla steg.

3- Skulle du kunna tdnka dig boka ett mote genom hemsidan?
Det hade jag tankt mig, men jag hade sakert kunnat skriva fel
saker i fel stélle, det var lite otydligt.

4- Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet?
I helheten sa var det enkla steg, kanske trevligt med utseende,
dock liten fontstorlek.

5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?
Rekommendera hade jag gjort absolut, ifall de bekymmer jag har
ar fixade.

Testperson 4(administrationshemsida)

Under testet sa fick deltagaren ga genom hemsidan, darpa fick
deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt
gamla bokningar.
Efter testet fick deltagaren svara pa foljande fragor.
1- Var det nagot som var otydlig?
Det var tydligt.
2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?
Ja det kan jag saga, det var latt att hitta det som behovs.
3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet?
I helheten sa skulle jag kunna saga att det kdandes bra, utan nagra
bekymmer, det var klart och tydligt och informationen
representerades pa ett bra satt.
4- Om du har ett foretag, skulle du kunna anvanda en sddan
administrationshemsida for ditt foretag?
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Absolut, det hade jag gjort, jag ar lite gammal och har inte sa bra
datavanor sa nagot enkelt och professionell hade jag anvant mig
utav, och jag tycker att systemet gor jobbet.

5- Skulle du kunna rekommendera andra att anvanda hemsidan for
deras foretag?
Eftersom systemet riktat sig mot vart behov sa hade jag kunnat
rekommendera den och till och med anvéanda den, jag tycker att
den utgick utifran vart behov vilket vi dr néjda med. Jag hade
ocksd rekommenderat den till andra jag kdnner som kanske
behover ett sadant system.

Testet var klar for den fjarde deltagaren

Testperson 5 (anvandarenshemsida).

Under testet sa stdlldes det inte ndgra kommentarer eller asikter fran
deltagaren.

Efter forsta testet sa fick deltagare svara pa foljande fragor.
1- Var det ndgot som var otydlig?
Jag tycker att det var tydligt, svaret ar nej.
2- Var det enkelt att f6lja med varje steg under processen?
Det var enkelt att hdanga med om vad som pagar.
3- Skulle du kunna tanka dig boka ett mote genom hemsidan?
Personligen sa hade jag gjort det, hemsidan var enkel och trevlig.
Jag gillar inte heller langa vantetider pa telefon sa det &r bra.
4- Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet?
Jag kan beskriva kanslan med latt att anvanda, latt att forstd, latt
att utfora en bokning.
5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?
Ja, det hade jag gjort, det ar inte roligt med att sta och lyssna pa
telefonsvarare.
Testperson 5(administrationshemsida)

Under testet sa fick deltagaren g& genom hemsidan, darpa fick
deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt
gamla bokningar.

Efter testet fick deltagaren svara pa foljande fragor.
1- Var det ndgot som var otydlig?
Nej, det var tydligt for mig.
2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?
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Ja, jag kunde latt navigera mig runt i hemsidan.

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet?
Jag kan sdga att helheten sd ar det en hemsida jag kan anvanda
mig utav, den ar enkel och tydlig, inga konstigheter och allt ser
bra ut.

4- Om du har ett foretag, skulle du kunna anvanda en sddan
administrationshemsida for ditt foretag?
Ja men absolut jag hade kunnat anvanda mig utav det, i min alder
sa vill jag har ndgot enkelt att forsta och hanga med och hemsidan
gor jobbet sa absolut.

5- Skulle du kunna rekommendera andra att anvanda hemsidan for
deras foretag?
Jag tycker att systemet gor jobbet och det vi ar ute efter, vara
personal kommer att ha det enkelt att anvanda den, eftersom de
flesta dr runt min alder eller lite yngre. Vi vill ha ndgot som ar
enkelt och hemsidan gor jobbet.

Testet var klar for den femte deltagaren
Bilaga 3: Resultat anviandartester 2

Anvandartester 2.

Deltagare 1: Kvinna 18 ar, student.

Deltagare 2: Man 26 ar, arbetare.

Deltagare 3: Man 39 ar, arbetssokande.

Deltagare 4: Kvinna 46 ar, arbetare pa myndigheten.

Deltagare 5: Man 55 ar, foretagare.

Introduktionen till varje deltagare.

Hej och valkommen. Idag ska du testa boka ett mota genom en hemsida.
Jag kommer att 6ppna hemsidan for dig dar du sedan tar olika steg for
att utfora bokningen. Under testets gang sa kan du dela med dig med
asikter eller om du har nagot du tanker pa. Nar testet ar fardig sa
kommer du att svara pa nagra overgripande fragor. Efter att vi har gatt
genom den forsta hemsidan sa kommer vi att ta och testa en hemsida
som dr kopplad till den forsta, ddrefter s kommer jag ocksa att stalla
fragor.
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Testperson 1 (anvandarenshemsida).
Under testet sd hade deltagaren inga tankar eller fragor.
Efter fOrsta testet sa fick deltagare svara pa foljande fragor.
1- Var hemsidan tydlig? Skala 1 till 5 hur tydligt var det?
Jag tycker att hemsidan var tydlig
2- Var det enkelt att folja med varje steg under processen? Skala 1
till 5 hur enkelt var det?
Det var enkelt.
3- Skulle du kunna tanka dig boka ett mote genom hemsidan?
Skala 1 till 5.
Ja, det hade jag gjort.
4- Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet? Skala 1 till
5?
Jag kan sédga att det var smidigt och tydligt.
5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?
Skala 1 till 5?
Ja, det ar fOr att man spara pa det och jag kan vara arlig och beratta
att det var enkelt.
Testperson 1(administrationshemsida)

Under testet sa fick deltagaren ga genom hemsidan, darpa fick
deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt
gamla bokningar.
Efter testet fick deltagaren svara pa foljande fragor.
1- Var det nagot som var otydlig?
Tycker det var tydligt.
2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?
Det var enkelt.
3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet?
Jag tycker att det var enkelt att forstd samt hanga med hitta runt.
4- Om du har ett foretag, skulle du kunna anvanda en sddan
administrationshemsida for ditt foretag?
Ja det har jag gjort.
5- Skulle du kunna rekommendera andra att anvanda hemsidan for
deras foretag?
Ja, det hade jag gjort.

Testet var klar for den forsta deltagaren.
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Testperson 2 (anvandarenshemsida).

Under testet sa stallde deltagaren inga fragor.

Efter fOrsta testet sa fick deltagare svara pa foljande fragor.

1-

2

@

i

Q1
1

Var hemsidan tydlig? Skala 1 till 5.
Nu sa ser det ratt bra for mig
Var det enkelt att f6lja med varje steg under processen?

Jag tycker att det var enkelt.
Skulle du kunna tanka dig boka ett mote genom hemsidan?

Ja, absolut det hade jag gjort.

Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet?

Jag kan saga att i helheten sa kdndes det bra, inga konstigheter.
Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?
Jag skulle kunna gora det absolut.

Testperson 2(administrationshemsida)

Under testet sa fick deltagaren ga genom hemsidan, darpa fick
deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt
gamla bokningar.

Efter testet fick deltagaren svara pa foljande fragor.

1-

2-

Var det nagot som var otydlig?

Inte vad jag markte.

Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?

Jag tycker att det var enkelt att hitta runt, det sdg som val planerat
system.

Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet?

Upplevelsen i helheten skull jag kunna beskriva den som icke
komplicerad, tyckte att allt var klart och latt att forsta samt latt att
hitta olika delar.

Om du har ett foretag, skulle du kunna anvanda en sadan
administrationshemsida for ditt foretag?

Absolut om jag hade haft ett foretag som behover ett sadant
system.

Skulle du kunna rekommendera andra att anvanda hemsidan for
deras foretag?

Administrationshemsida hade jag rekommenderat till andra,
eftersom den ar latt att anvanda samt trevlig utsyende.
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Testet var klar for den andra deltagaren

Testperson 3 (anvandarenshemsida).
Under testet sa stalldes inte nagra fragor.
Efter fOrsta testet sa fick deltagare svara pa foljande fragor.
1- Var det ndgot som var otydlig?
Jag tycker att det tydligt och enkelt.
2- Var det enkelt att folja med varje steg under processen?
Ja, det var det.
3- Skulle du kunna tanka dig boka ett mote genom hemsidan?
Ja, det hade jag gjort.
4- Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet?
Det var tydligt och enkelt, man forstar vilka steg det behovs och
allt flyttade pa.
5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?
Ja, det hade jag gjort.
Testperson 3(administrationshemsida)

Under testet sd fick deltagaren g& genom hemsidan, darpa fick
deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt
gamla bokningar.
Efter testet fick deltagaren svara pa foljande fragor.
1- Var det nagot som var otydlig?
Nej, tycker att det sag bra ut.
2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?
Ja, det var enkelt.
3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet?
I helheten s& kan jag sdga att det sag bra ut och professionell.
4- Om du har ett foretag, skulle du kunna anvanda en sadan
administrationshemsida for ditt foretag?
Ja, det hade jag gjort om jag behover det.
5- Skulle du kunna rekommendera andra att anvanda hemsidan for
deras foretag?
Absolut, det hade jag gjort.

Testet var klar for den tredje deltagaren

Testperson 4 (anvandarenshemsida).
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Under testet sa stalldes det inga fragor fran deltagaren.
Efter fOrsta testet sa fick deltagare svara pa foljande fragor.
1- Var hemsidan tydlig?
Ja, det var det.
Var det enkelt att f6lja med varje steg under processen?

2

Ja, det var enkelt.
Skulle du kunna tanka dig boka ett mote genom hemsidan?

(O8]
1

Ja det hade jag nog gjort.
Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet?

TSN
1

I helheten sa kanns det mycket battre nu. Allt var tydligt.
Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?

Q1
1

Ja, det hade jag gjort.
Testperson 4(administrationshemsida)

Under testet sa fick deltagaren ga& genom hemsidan, darpa fick
deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt
gamla bokningar.

Efter testet fick deltagaren svara pa foljande fragor.

1- Var det ndgot som var otydlig?
Det var tydligt.

2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?
Ja det kan jag sdaga, det var litt att hitta det som behovs.

3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet?
I helheten sa skulle jag kunna séga att det kandes bra, utan nagra
bekymmer, det var klart och tydligt och informationen
representerades pa ett bra satt.

4- Om du har ett foretag, skulle du kunna anvanda en sddan
administrationshemsida for ditt foretag?
Absolut, det hade jag gjort, jag ar lite gammal och har inte sa bra
datavanor sa nagot enkelt och professionell hade jag anvant mig
utav, och jag tycker att systemet gor jobbet.

5- Skulle du kunna rekommendera andra att anvanda hemsidan for
deras foretag?
Eftersom systemet riktat sig mot vart behov sa hade jag kunnat
rekommendera den och till och med anvéanda den, jag tycker att
den utgick utifrdn vart behov vilket vi dr ndjda med. Jag hade
ocksa rekommenderat den till andra jag kanner som kanske
behover ett sadant system.
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Testet var klar for den fjarde deltagaren

Testperson 5 (anvandarenshemsida).
Under testet sd stdlldes det inte ndgra kommentarer eller asikter fran
deltagaren.
Efter fOrsta testet sa fick deltagare svara pa foljande fragor.
1- Var det nagot som var otydlig?
Jag kan pasta att det var ratt tydligt.

2- Var det enkelt att f6lja med varje steg under processen?
Det var enkelt.
3- Skulle du kunna tdnka dig boka ett mote genom hemsidan?
Absolut det hade jag gjort.
4- Hur skulle du kunna beskriva upplevelsen i helhet?
Jag kan sédga att det var bra, inga konstigheter, litt att anvanda.
5- Skulle du kunna rekommendera andra att boka via hemsidan?

Ja, det hade jag gjort.
Testperson 5(administrationshemsida)
Under testet sd fick deltagaren g& genom hemsidan, darpa fick
deltagaren testa att hitta dagens bokningar, kommande bokningar samt
gamla bokningar.
Efter testet fick deltagaren svara pa foljande fragor.
1- Var det nagot som var otydlig?
Jag tycker att det var bra.
2- Var det enkelt att hitta runt i hemsidan?
Ja, jag kunde latt navigera mig runt i hemsidan.
3- Hur skulle du beskriva upplevelsen i helhet?
Det var en bra upplevelse.
4- Om du har ett foretag, skulle du kunna anvanda en sadan
administrationshemsida for ditt foretag?

Ja det hade jag gjort.
5- Skulle du kunna rekommendera andra att anvanda hemsidan for

deras foretag?
Absolut det hade jag gjort.

Testet var klar for den femte deltagaren
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