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Sammanfattning

Trots ett stort akademiskt intresse for kultur, fortroende och multinationella relationer finns ett
behov av mer kvalitativ forskning som undersoker interaktionen i svensk-colombianska
foretagsinterna  relationer.  Studien, som d en kvalitativ fallstudie med en
socialkonstruktionistisk och interkulturell ansats, har som syfte att askadliggora kulturella
skillnader som kommer till uttryck nér svenskar och colombianer ingdr i en foretagsintern
relation. Studien avser att ge ytterligare kunskap inom forskningsomradet och ge en djupare
forstaelse for den sociala verkligheten som de foretagsinterna relationerna star infér. Empirin
analyseras pa ett tematiskt tillvdgagangssatt dar resultatet kopplas till studiens utvalda
teoretiska perspektiv om fértroende. Teorin utgar fran att ett gott fortroende mellan tva parter
gynnar den foretagsinterna relationer och fortroendenivan bestams av parternas delade
varderingar, kommunikation och opportunistiska beteenden gentemot varandra. Via fem
semistrukturerade djupintervjuer med respondenter som har erfarenhet av svensk-colombianska
foretagsinterna relationer, undersokte forfattarna erfarenheter som ligger till grund for studiens
analys och slutsatser. Resultatet tyder pa att de kulturella skillnaderna som finns ar manga och
missgynnar ofta fortroendet i foretagsinterna relationer, varfor ett gott fortroende &r svart att
uppnd. Vad parterna varderar, hur parterna kommunicerar och vilket beteende som uppfattas
opportunistiskt tycks huvudsakligen grunda sig i vem som tycks fortjana respekt, huruvida
professionella foretagsinterna relationer far vara privata samt pa vilket satt manniskor &r
tydliga. Slutsatserna &r d&mnade att bidra till kunskap som kan hjalpa parter i svensk-
colombianska relationsutbyten att vanda kulturella hinder till mojligheter.

Nyckelord: Multinationella foretagsinterna relationer, kulturella skillnader, fortroende, delade
varderingar, kommunikation och opportunistiskt beteende.



Abstract

Despite a great academic interest in culture, trust and multinational relationships, there is a need
for more qualitative research and research that examines the interaction in Swedish-Colombian
internal partnerships. The study, which is a qualitative case study with a social constructivist
and intercultural approach, aims to explore cultural differences that are expressed when Swedes
and Colombians are part of an internal partnership. Moreover, the study intends to provide
further knowledge in the research area and to provide a deeper understanding of the social
reality facing the different national contexts. The result is presented with a thematic analysis
and linked to selected theoretical perspectives. The theories are antecedents of trust which,
according to Morgan and Hunt (1994) are shared values, communication, and opportunistic
behavior. Five semi-structured in-depth interviews were conducted with respondents with
experiences from Swedish-Colombian internal partnerships and it is the individuals’
experiences that form the basis of the study’s analysis and conclusions. The results indicate
several cultural differences which often have a negative effect on the trust in relational
exchanges, thus trustable relationships are difficult to achieve. One's values, how one
communicates and what behavior is perceived as opportunistic seems to be mainly based on
who deserves respect, whether professional relationships also can be private and how people
show clarity. The conclusions contribute with knowledge that can help parties in Swedish-
Colombian relational exchange to turn cultural barriers into opportunities.

Keywords; Multinational internal partnership, cultural differences, trust, shared values,
communication, and opportunistic behavior.
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1 Inledning

Foretag investerar rikligt i tid och resurser vid skapandet och uppratthallandet av goda
relationer (Abosag, Yen och Barnes 2016). Lyckade anstrangningar k&nnetecknas av forbattrat
fortroende som ar en grundlaggande framgangsfaktor i saval foretagsinterna relationer som
andra typer av relationer, och avgorande for foretagets valbefinnande (Morgan och Hunt 1994;
Van Zeeland-van Der Holst och Henseler 2018). Ett starkt fortroende leder saledes till 6kat
relationsatagande och langvariga foretagsinterna relationer (Morgan och Hunt 1994; Zaefarian,
Henneberg och Naudé 2011). Parter som har fortroende for varandra ar ofta stresstaliga och har
hog anpassningsformaga (Ashnai et al. 2016).

Misslyckade eller icke existerande anstrangningar leder ofta till motstridiga synsatt,
missuppfattningar, handlingar och beteenden mellan parterna som orsakar osékerhet i
relationen (Morgan och Hunt 1994; Abosag, Yen och Barnes 2016). Osakerhet har en negativ
inverkan pa fortroendet och dess mangd bestammer hur osunt ett forhallande &r (Morgan och
Hunt 1994). Osékerhet i relationer ar naturligt samt oundvikligt, men kan hanteras och minskas
for att inte skada fortroendet alltfér mycket (Abosag, Yen och Barnes 2016). Morgan och Hunt
(1994) menar att en viss niva av osakerhet kravs for att det ska finnas fortroende mellan parter
i en relation. Om ingen osékerhet existerade skulle fortroendet vara kortvarigt, medan alltfor
hog osékerhet hindrar utvecklingen av fortroendet. Nar fortroendet brister minskar
engagemanget, nagot som ofta leder till avslut pa relationsutbytet (Morgan och Hunt 1994). En
effektiv kommunikation och flexibel anpassning till varandra minskar osakerhet, som & andra
sidan 6kar om sadana anstrangningar undviks (La Rocca, Hoholm och Mark 2017).

Vid en internationalisering har foretag svarare att skapa och uppratthalla fortroendefulla
relationer, da konflikter i multinationella relationer blir mer kianslomassiga och utmanande att
I6sa (Rose och Shoham 2002). Konflikterna grundar sig ofta i kulturella skillnader, vilka okar
risken for osakerhet (Lee och Panteli 2010; Requena och Ayuso 2019). Nar foretag verkar pa
en internationell niva kan skillnader i tillimpning och genomférande av olika processer mellan
inhemska och internationella marknader skapa svarigheter i relationsutbytet (Czinkota och
Pinkwart 2014). Vid en globalisering av fOretag dr det inte bara monetéra och materiella
resurser som utbyts, utan det ar dven individer som ska léra sig att arbeta och leva i fraimmande
lander (Torres et al. 2015). Svarigheterna i en multinationell relation kan uppkomma pa grund
av skillnader i kulturer, vilka inom litteraturen bendmns som kulturella skillnader.

Kulturella skillnader paverkar samspelen mellan individer och kan yttra sig i attityder och
beteenden sasom motivation, kommunikation, prestation samt tillfredsstallelse (Chiang 2005;
Sousa och Bradley 2008). Det blir allt mer utmanande att bygga en fértroendefull féretagsintern
relation mellan parterna ju storre de kulturella skillnaderna & mellan landerna (Morgan och
Hunt 1994; Sousa och Bradley 2008). Kulturella skillnader mellan manniskor fran olika lander
okar risken for kulturkrockar, missforstand och till ett forsamrat samspel, vilket ar viktigt att
forsta, speciellt i multinationella relationer (Chiang 2005; Sousa och Bradley 2008; Sousa och
Lages 2011). En internationalisering till nya lander kraver d&rfor att parterna anpassar sig efter
den frammande kulturen och forbereder sig pa skillnader i sprak, livsstilar, kulturella normer
och rattsliga ramar (Sousa och Bradley 2006; Sousa och Bradley 2008).

Pa senare ar har lander i Latinamerika borjat 6ppna upp sig allt mer for utlandska investerare
(Torres et al. 2015). Nagot som har gjort att svenska investerare fatt upp 6gonen fér Colombia,
Latinamerikas fjarde storsta ekonomi (Business-Sweden u.a.; Beittel 2019). Dessutom har sma
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aktorer fran Colombia bdrjat investera utomlands och blivit globala (Torres et al. 2015). Den
colombianska regeringens reformer och utvecklingsplan ger goda mojligheter att utveckla
foretagen (Business-Sweden u.d.). Nagra anledningar for svenska foretag att expandera till
Colombia ar dess stora inhemska marknad, vélfungerande infrastruktur och laga
produktionskostnader (Ibid). Idag ar europeiska investerare inklusive svenskar Colombias nast
viktigaste handelspartner sedan handelsavtalet med EU som tradde kraft 2013 (Ibid). Ar 2018
uppgick Sveriges varuexport till Colombia till narmare en miljard kronor, och samma ar
uppgick den svenska importen fran Colombia till 502 miljoner kronor (Regeringen u.d.). Idag
ar ett 90-tal svenska foretag verksamma i Colombia, varav nagra ar Tetra Pak, H&M, Volvo
och Electrolux (Ibid).

Sverige och Colombia skiljer sig at som lander och invanarna i dessa lander ar generellt sett
olika varandra (Alarik u.a.). For att skapa fortroendefulla, engagerade och langvariga relationer
med parter i Colombia behdver svenska investerare kunskap for att bemdota kulturella hinder,
institutionella arrangemang samt befintlig inhemsk konkurrens (Miotto och Parente 2015).
Bland annat finns ett flertal utmaningar géllande korruption och sakerhet som investerare maste
vara medvetna om (Alarik u.d.). Ar 2019 rankades Colombia hogt upp pa Transparency
Internationals korruptionsindex medan Sverige rankades till topp fyra minst korrupta landerna
i vérlden (Transparency International 2020). Det ar bland annat darfor som det ar ytterst viktigt
att bygga goda kontaktnatverk och finna fortroendefulla kompanjoner for att lyckas etablera sig
i Colombia (Alarik u.d.). Regeringen (u.d.) meddelar ocksa att den svensk-colombianska
utvecklingsplanen 2016-2020 fokuserar pa att fraimja en hallbar fred, starka demokratin och
rattsstaten samt oka respekten for manskliga rattigheter.

1.1 Syfte

Studiens syfte ar att askadliggora vilka kulturella skillnader som kan komma till uttryck nar
svenskar och colombianer har en foretagsintern relation med varandra. Studien avser att ge
ytterligare kunskap inom forskningsomradet.

1.2 Forskningsfraga

Ovan namnda resonemang om hur kulturella skillnader latt riskerar att skapa konflikter som
missgynnar fortroendet i multinationella foretagsinterna relationer, att svensk-colombianska
relationsutbyten 6kar samt att landerna &r sa pass olika varandra, skapade ett intresse att studera
vilka kulturella skillnader som finns i svensk-colombianska foretagsinterna relationer. Studiens
forskningsfraga formuleras saledes enligt foljande:

Vilka kulturella skillnader kan komma att paverka fortroendet nar svenskar och colombianer
ingar i langvariga foretagsinterna relationer?



1.3 Praktiskt och Teoretiskt Bidrag

Enligt Morgan och Hunt (1994) kan kulturella skillnader paverka fortroendet i en foretagsintern
relation negativt, det &r darfor viktigt att vid en internationalisering veta vad dessa skillnader
skulle kunna vara. Studiens praktiska bidrag &r darfor att identifiera och forklara kulturella
skillnader som kan uppsta i interaktionen mellan svenska och colombianska kollegor. Detta
vantas generera kunskap som kan underlatta och effektivisera interaktionen och arbetet pa den
utlandska marknaden for parterna. Ur ett akademiskt perspektiv visar tidigare forskning pa att
det behdvs mer studier av fortroende i multinationella relationer (Friman et al. 2002; Chiang
2005; Sousa och Bradley 2008; Jiang, Henneberg och Naudé 2011; Chua, Morris och Mor
2012; Crossman and Noma 2013; Gaygisiz 2013; Abosag, Yen och Barnes 2016). Specifikt
med kultur som en foregangare till fortroendet (Chua, Morris och Mor 2012; Crossman and
Noma 2013; Houjeir och Brennan 2017). Tidigare studier om multinationella relationer, kultur
och fortroende &r huvudsakligen av kvantitativ art, intresserade av andra lander &n Sverige och
Colombia samt har ett leverantdrsperspektiv (Chua, Morris och Mor 2012; Crossman and Noma
2013). Medan denna studie &r av kvalitativ art och inriktar sig pa svensk - colombianska
foretagsinterna relationer och det blir saledes studiens teoretiska bidrag.



2 Teoretiskt Ramverk

2.1 Tidigare Forskning

Det finns ett stort akademiskt intresse i att forsta vad som kravs for att bygga langvariga
relationer pa de multinationella marknaderna. Inte minst for dagens forskare da foretag ar mer
internationella an nagonsin och internationell handel &r en stor inkomstkélla och utgor en stor
del av BNP for lander varlden 6ver (Carlgren 2019). Innan forskare studerade fenomenet pa de
multinationella marknaderna sa var det forst och framst intressant att forsta fordelarna med
langvariga relationsutbyten 6ver huvud taget. Nagot som utifran forfattarnas litteraturstudie
tycks ha blivit en populér forskningsstrom under 90-talet (Heide och Miner 1992; Lane och
Bachman 1996). Bland annat konstaterade forskare att langvariga relationer leder till fortsatta
och narmare samarbeten (Lane och Bachman 1996), samt att det finns ett positivt samband
mellan forvantad fortsatt relation och faktiskt samarbete (Heide och Miner 1992). Darefter
vixte ett intresse av att forsta hur langvariga relationer byggs och hur ‘fértroende’ accepterades
(Morgan och Hunt 1994; Nooteboom, Berger och Noorderhaven 1997). Nivan av fértroende
har ansetts som ytterst avgorande for uppratthallandet och byggandet av langvariga relationer
(Ibid). Exempelvis skriver Morgan och Hunt (1994) att fortroende paverkar nivan av
engagemang som i sin tur bestaimmer langden pa forhallandet. Vidare skriver Nooteboom,
Berger och Noorderhaven (1997) att sannolikheten for att relationer brister & mindre desto mer
langvariga de ar, eftersom langvariga relationer erbjuder fler mojligheter att skapa personliga
band och bygga en fortroendefull relation. Ett langvarigt relationsutbyte &r alltsa djupare vilket
a andra sidan tyder pa att det finns desto mer att forlora ifall fortroendet minskar (lbid).

Att det finns ett positivt samband mellan fortroende och langsiktiga relationsutbyten har fortsatt
konstateras av forskare aven pa senare ar enligt Styles, Patterson och Ahmed (2008) och i takt
med en globaliserad vérldsmarknad har intresset for fortroende i specifikt multinationella
relationer 6kat och blivit ett valstuderat forskningsomrade (Friman et al. 2002; Chiang 2005;
Sousa och Bradley 2008; Jiang, Henneberg och Naudé 2011; Chua, Morris och Mor 2012;
Crossman and Noma 2013; Gaygisiz 2013; Abosag, Yen och Barnes 2016). Forskarna &r
overens om att det blir svarare att uppratthalla fortroendefulla multinationella relationer och
faktumet att parterna kommer fran olika kulturer ar den vanligaste orsaken till utmaningarna
som dyker upp. Kulturen formar vad manniskor tycker ar ratt eller fel och i mangkulturella
relationsutbyten uppstar darfor ofta kulturkrockar, som kan vara skadliga for fortroendet i
relationen. Att forstd den utlandska kulturen och forsta vilka kulturella skillnader som finns
mellan parterna &r darfor nddvandigt for att skapa ett émsesidigt fortroende, enligt tidigare
forskning (Ibid).

Tidigare studier av svensk och colombiansk kultur visar att de tva landerna & mycket olika. En
valkand modell for att observera landers olika kulturer ar socialpsykologen Hofstede
kulturdimensionsteori, vilken samma forskare har anvant for att studera kulturen i bade Sverige
och Colombia. Den forsta kulturdimensionen ‘Liten respektive stor maktdistans’ anvéndes for
att undersdka huruvida manniskorna i samhallet anses som jamlika (Hofstede-Insights 2020).
Resultatet visade att svenskar tror pa allas lika vérde och att alla ska ha lika mycket rattigheter
oavsett klasstillhdrighet. Svenskar ar vidare sjalvstandiga samt foredrar ett coachande ledarskap
med tydliga mal och fria tyglar, hellre an ledarskap av auktoritart slag. Makten &r
decentraliserad och ledare litar pa medarbetarnas fardigheter och medarbetare gillar inte att bli
kontrollerade av andra utan forvantar sig istallet att bli radfragade. Attityden till chefen &r
informell och anstéllda tilltalar sin chef vid fornamn. Vidare ar kommunikationen direkt och
deltagande. (Ibid). I den colombianska kulturen tror manniskorna inte pa allas lika vérde, vilket
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ocksa ar accepterat av alla oavsett samhallsklass. En ledare i Colombia har mycket mer makt
an resten av styrelsen som i sin tur har mer makt &n 6vriga i organisationen. Samma géller de
hogsta positionerna i landets regering. (1bid).

Den andra kulturdimensionen ‘Individualism respektive kollektivism’ méter om ménniskorna i
samhallet &r 6msesidiga gentemot varandra, det vill séga om samhéllet &r individualistiskt eller
kollektivistiskt. Enligt studien ar det svenska samhallet individualistiskt dar individen férvéntas
ta hand om sig sjalv och endast sin egen familj, ingen annans, och att forhallandet mellan
arbetsgivare och arbetstagare ar kontraktsbaserat. Anstallnings- och marknadsbeslut baseras pa
meriter och att leda handlar om att leda individer. (Ibid). Colombia &r vérldens fjarde mest
kollektivistiska samhalle, enligt samma studie. Invanarna anpassar sig efter den tillhdrande
gruppens asikter och i kombination med hog maktdistans sa har grupperna tydliga identiteter
som speglas av stora klasskillnader. Att vara lojal mot de andra i gruppen ar av stor vikt och
gruppmedlemmarna far privilegier och fordelar som inte finns i andra kulturer. Colombianer ar
ocksa konfliktradda och soker harmoni inom gruppen och vill skydda sig sjalv fran ovisshet.
Relationer ar mer viktiga att uppratthalla an att slutféra uppgiften och nar en person i gruppen
tycker nagot s kommer alla i den gruppen att halla med. Colombianer hjalper ofta andra om
de ké&nner att det finns en chans att skapa en relation eller att respektive parters grupper &ar
relaterade pa nagot vis, annars betraktas andra som konkurrenter. Man foredrar en
kommunikationsstil som ar sammanhangsrik, sa offentliga tal och dokument ar ofta omfattande
och detaljerade (Ibid).

Den tredje kulturdimensionen dr ‘Maskulinitet respektive femininitet” och handlar om vad som
motiverar ménniskorna i kulturen - att vara bast (kallat maskulin) eller att gilla det man gor
(kallat feminin). Det svenska samhéllet bedémdes som feministiskt. Invanarna soker balans
mellan arbete och fritid. Den effektiva ledaren ar stéttande och beslutsfattande uppnas nar folk
blir inkluderade. Ledare stravar mot harmoni i gruppen och manniskor vérderar jamlikhet,
solidaritet och kvalitét i sitt arbetsliv. Man léser konflikter genom att kompromissa och
forhandla. Svenskar &r kand for att ha langa diskussioner fram tills att alla ar nojda. Svenskar
vill ha lagom av allt for att sakerstélla att ingen gar utan och att alla far tillrackligt. Nagot som
grundar sig i den sa kallade Jantelagen, vilken syftar till att halla manniskor i schack i alla lagen
och att ménniskorna inte ska forsoka framsta som battre &n andra. (Ibid). Det colombianska
samhallet ar istallet maskulint. Fokus ligger pa att nd framgang och ménniskorna har darfor
stort driv till att uppna mal. Colombianer gillar konkurrens och ar statusorienterade, samtidigt
som samhaéllet &r kollektivistiskt. Det vill sdga att konkurrensen ar mellan grupper och inte
mellan medlemmarna inom grupperna. Ménniskorna soker sig till grupper som ger hdg status
och beldningar nar de presterar. Jamfort med Sverige soker inte invanarna en balans mellan
kontors- och arbetstid utan ser inget problem med att jobba pa kvéllar och helger (lbid).

Den fjirde kulturdimensionen ‘Osikerhetsundvikande’ fokuserar pA om méanniskorna i kulturen
ké&nner sig hotade av tvetydiga eller oké&nda situationer och har skapat egna 6vertygelser for att
undvika dessa. Enligt studien forsoker svenskar inte undvika osakerhet utan har en mer
avslappnad attityd gentemot praxis, som vager tyngre an principer. Avvikelse fran normen &r
inte nagot problem och innovation &r inte ett hot. Svenskarna tycker inte att det behover finnas
mer regler &n nddvandigt och om reglerna &r otydliga eller inte fungerar b6r de andras eller tas
bort. (Ibid). I Colombia daremot gor samhéllet sitt basta for att undvika osékerhet, vilket gor
att i samhéllet finns det generellt mer omfattande regler. Det &r dock inte alltid som dessa regler
foljs eftersom makthavare har det slutgiltiga ordet och foljer egna regler. I praktiken innebar
detta att det finns en detaljerad planering som inte alltid foljs (Ibid).
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Den femte kulturdimensionen “Lang respektive kort tidsorientering” studerar huruvida
samhéllet uppratthaller kopplingar till det forflutna samtidigt som de hanterar utmaningar i
nutid och framtid. Dimensionen kan delas upp i ett normativt och ett pragmatiskt samhélle. Det
normativa samhéllet tycker om att uppratthalla traditioner och normer samtidigt som samhallet
ar misstanksam mot férandringar. Det pragmatiska samhéllet uppmuntrar till sparsamhet och
modern utbildning som ett s&tt att forbereda infor framtiden. Det svenska samhéllet &r mitt
emellan det normativa och pragmatiska, vilket innebér att det inte finns nagon tydlig preferens.
Colombia daremot visade sig & andra sidan ha en tydlig koppling till det normativa samhallet
och hyser respekt for traditioner, lever i nuet och fokuserar pa att uppna snabba resultat (1bid).

Den sjétte och sista kulturdimensionen ‘Tillfredsstillelse respektive aterhallsamhet’ intresserar
sig for om manniskorna i kulturen forsoker kontrollera sina egna viljor och behov, eller inte.
Denna dimension ar den som dar det finns mest likheter mellan Sverige och Colombia,
landernas invanare har en allmant hog énskan om att forverkliga sina impulser och énskningar.
Att njuta av livet och ha roligt ar ndgot som prioriteras. Vidare har manniskorna generellt sett
en positiv och optimistisk installning till livet, lagger stor vikt pa fritid och spenderar pengar
som de vill (Ibid).

2.2 Teoretiskt Perspektiv

Denna studie ar konceptuellt grundad pa forskningen kring fértroende som genomférdes av
Morgan och Hunt (1994). Morgan och Hunts (1994) teori om fértroende &r ett konceptuellt
ramverk som nyligen har anvants i liknande studier. Exempelvis har Houjeir och Brennan
(2017) anvant teorin for att forsta hur kulturen paverkar fortroendet i bankers affarsrelationer,
och Costa E Silva, Bradley och Sousa (2012) vid forskning om fértroendeforhallandet i
multinationella relationer. Studierna ovan, har likt denna, specifikt intresserat sig for att
utforska betydelsen av kultur i relation till fortroende i multinationella relationer.

2.2.1 Fortroende

Morgan och Hunt (1994, 23) definierar fortroende enligt foljande; ‘... finns nér en part upplever
att partnern ar tillforlitlig och har integritet’. Definitionen vérderar vikten av sjdlvsdkerhet, det
vill saga sjalvsakerhet i att lita pa ndgon grundar sig pa kanslan av att motparten ar palitlig och
har hog integritet (Morgan och Hunt 1994; Van Zeeland-van Der Holst och Henseler 2018).
Séadana kanslor skapas av konsistens, kompetens, arlighet, rattvisa, ansvarighet, hjalpsamhet
och kérlek (Ibid). Morgan och Hunts (1994) teori séger att fortroende (trust) och engagemang
(commitment) ar centralt for uppratthallandet av lyckosamma och langsiktiga relationsutbyten,
sdsom foretagsinterna relationer. Fortroendet har en indirekt paverkan pa hur engagerad en
person &r i relationsutbyte (commitment), som i sin tur avgor hur langvarig relationen blir
(Ibid). Intressant for studien &r de tre antecedentier som enligt Morgan och Hunt (1994)
paverkar nivan av fértroende, vilka ar: (1) Delade varderingar (shared values) som handlar om
vilka vérderingar som ar gemensamma. Da bada parter delar samma asikter Okar deras
fortroende for varandra, varfor delade véarderingar paverkar fortroendet positivt. (2)
Kommunikation (communication) som handlar om hur kommunikationen ser ut. Ju béttre
kommunikation, desto storre fortroende. Saledes har kommunikation en positiv inverkan pa
fortroende. (3) Opportunistiskt beteende (opportunistic behavior) som karaktariseras av att
manniskor prioriterar sitt egenintresse framfor relationens bevarande och orsakar att den andra
parten kanner sig sviken. Den parten som kanner sig sviken tappar fortroendet, varfor sadan
beteende har en negativ inverkan pa relationen och &r nagot som bor undvikas. (Ibid). I foljande
avsnitt beskrivs vart och ett av de tre antecedentierna ytterligare.
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2.2.1.1 Delade varderingar

Delade varderingar avser i vilken utstrackning som tva parter ar dverens om vilka beteenden,
mal och policyer som é&r viktiga eller oviktiga, lampliga eller olampliga och ritt eller fel
(Morgan och Hunt 1994). Att dela varderingar har en positiv och direkt inverkan pa
fortroendeutvecklingen vilket leder till okat engagemang och langvariga relationsutbyten
(Morgan och Hunt 1994; Costa E Silva, Bradley och Sousa 2012). Vissa forskare menar att nar
tva parter delar varderingar skapas en lagkansla, nagot som framjar formagan att I16sa konflikter
i en relation (Costa E Silva, Bradley och Sousa 2012). Grundlaggande for att forsta vilka
varderingar som finns ar att dyka djupare in i kulturen (Morgan och Hunt 1994).

Morgan och Hunt (1994) refererar till Schein (1990) som menar att kultur kan beskrivas i tre
lager, varav varderingar ar ett. Vid det forsta motet med en ny kultur kan det vara svart att forsta
varfor saker och ting ar pa ett visst satt, ndgot som beror pa varderingar som finns (Schein
1990). Varderingar kan bero pa normer, ideologier samt filosofier. Det basta sattet att ta reda
pa varderingar ar genom intervjuer med 6ppna svar, eftersom det skapar en djup forstaelse for
hur manniskor tanker och kanner (Ibid).

2.2.1.2 Kommunikation

Kommunikation ar den mest essentiella byggstenen inom relationsutbyten, pa grund av dess
inverkan pa tillfredsstallelse och fortroende mellan parterna (Chelariu och Osmonbekov 2012;
Hénninen och Karjaluoto 2017). Morgan och Hunt (1994, 25) definierar kommunikation som:
‘det formella och informella utbytet av meningsfull och aktuell information mellan foretag’.
Kommunikationens riklighet ar relevant vid byggande och uppratthallande av relationer
(Morgan och Hunt 1994; Chelariu och Osmonbekov 2012). Bildliga ting, sdsom tecken och
gester, ar precis lika viktiga som de faktiska orden (Requena och Ayuso 2019). God
kommunikation hjélper parter att I6sa konflikter samt att forsta varandras uppfattningar och
forvantningar, och gynnar darfor fortroendet i relationen (Morgan och Hunt 1994). Om en part
har upplevt att kommunikationen med en annan part har varit frekvent och av hog kvalité, sa
okar fortroendet for den andra parten. Hog kvalité ar sadan kommunikation som personen anser
ar relevant, aktuell och palitlig (Ibid).

Kommunikation kan ske fysiskt saval som digitalt, och oavsett hur manniskor kommunicerar
delar alla kommunikationskanaler ett positivt varde for att minska franvaro och tystnad
(Requena och Ayuso 2019). Speciellt relevant &ar digitala kommunikationskanaler for
utvecklingen av multinationella relationer enligt Rosenbloom och Larsen (2003) samt Ritter
och Pedersen (2020), da den givit fler kommunikationsmojligheter till multinationella foretag
med geografiska och kulturella avstand (Lee och Panteli 2010; Requena och Ayuso 2019).
Kommunikation via telefon och internetbaserad datateknik hjélper internationella parter att
overbrygga det geografiska avstandet, eftersom personliga méten kan vara ineffektivt ur ett
tidsperspektiv saval som ett ekonomiskt sadant (Chelariu och Osmonbekov 2012). Verktygen
ersdtter inte personliga interaktioner, men oppnar upp mdjligheten for ‘ansluten nérvaro’ trots
geografiska avstand (Requena och Ayuso 2019). Samtalen bor ske utan sprakliga, sociala och
kulturella hinder for att inte paverka tvarkulturellt kunskapsutbyte, dialog, relationsbyggande
och néatverkandet negativt (Dowell, Heffernan och Morrison 2013). Det &r darfor speciellt
viktigt att hantera kommunikationen under kontroll samt samordning av manniskor, resurser
och aktiviteter under internationalisering (Welch, Welch och Marschan-Piekkari 2001; Lauring
2007). Det ar viktigt att parterna ar varsamma om sitt sprak, sa att interaktionen inte blir
opersonlig och det uppfattas som att de dumpar 6ver information pa sin partner (Dowell,
Heffernan och Morrison 2013). Tyvadrr tillndr det vanligheten att kédnsloméssiga band blir
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lidande, i och med att ‘det icke-verbala’ och miljomissiga ledtradar ofta saknas. Sadana
ledtradar ger positiva intryck och skapar ett starkare kanslomassigt band. (Okdie et al. 2011).

Forskare talar om ‘stark’ och ‘svag’ kommunikation, dér det forstndmnda syftar till samtal dér
det ges mojlighet att 6verféra information om visuella signaler, spontanitet och ett direkt utbyte
av meddelanden samtidigt som budskapen byggs upp och samordnas oémsesidigt. Sadana
kriterier uppfylls under personliga interaktioner, varfor sddana ofta anses starka och Gppnar upp
mojligheter for kreativitet mellan parterna samt gott beslutsfattande. (Panteli och Dawson
2001). Personlig interaktion &r generellt sett den dominerande metoden for kommunikation.
Dock sker en stor del av foretagens natverkande over virtuella medier (Requena och Ayuso
2019) det vill séga video-, ljud-, och textbaserade kommunikationsverktyg (Panteli och
Davison 2005). Videobaserade kommunikationsverktyg anvands vid stark kénsla av personlig
interaktion, informationsrikedom och omedelbar aterkoppling. Dessa typer av samtal liknar
fysiska moten till stor del, men det finns faktorer som gor att personlig interaktion &r starkare.
Dalig internetuppkoppling kan orsaka forlorad 6gonkontakt, sociala ledtradar och talets
virtuella samband med kroppsspraket. Dessutom &r samtalsdynamiken generellt sett samre i
jamforelse med personlig interaktion, och kan dérfor vara ett hinder for effektiv och kreativ
kommunikation. For att 6ka samtalsdynamiken vid sadana tillfallen &r det viktigt att vara
strukturerad och tydlig. (Ibid). I motsats till starka videobaserade kommunikationsverktyg finns
textbaserade kommunikationsverktyg, vilka anses svaga av orsaken att det saknas icke-verbala
och uttrycksfulla signaler (Lee och Panteli 2010; Okdie et al. 2011). Daremot finns
gemensamma uttryckssymboler som gér kommunikationen mer personlig (Chelariu och
Osmonbekov 2012). Trots brist pa icke-verbala uttryck, ar epostkommunikation det vanligaste
sattet att kommunicera med utlandska kompanjon pa, av den anledningen att det anses som ett
effektivt verktyg vid informationsspridning och informationsinsamling (Lee och Panteli 2010).
Under telefonkommunikation uppstar ett rikare kanslomassigt innehall, eftersom parterna hor
tonldgen som kan vara avgorande for att kommunicera ett budskap (Chelariu och Osmonbekov
2012).

2.2.1.3 Opportunistiskt beteende

Morgan och Hunt (1994, 25) definierar opportunistiskt beteende som: ‘ett egenintresse som
bidrar till kiinslor av svek’. Sadant beteende kiinnetecknas av att nagon bryter underférstadda
eller uttalade 16ften om vilket beteende som &r lampligt och forvéantat (Morgan och Hunt 1994).
Exempelvis som nar saker berattas pa ett vilseledande satt eller nar information undanhalls
(Wathne och Heide 2000). Nar en part upplever att den andra beter sig opportunistiskt, minskas
individens fortroende for motparten vilket kraver att en part maste vara medveten om
mdjligheten att motparten kan bete sig opportunistiskt nar en uppfattning om fortroende bildas
(Morgan och Hunt 1994; Costa E Silva, Bradley och Sousa 2012). Kedjeeffekten av ett minskat
fortroende for en partner, pa grund av opportunistiskt beteende, blir darfor att engagemanget i
relationsutbytet minskar, vilket i sin tur leder till minskad chans till en langvarig relation.
Opportunistiskt beteende och fortroende &r saledes relaterade ur ett riskperspektiv och enligt
forskare maste det finnas risker for att fortroende ska existera. Sadant beteende gynnar alltsa
inte fortroendet, men &r anda en risk och saledes nédvandigt for att bygga fortroende. (1bid).

Opportunism kommer fran viljan att maximera sin egen nytta, samtidigt som det kan begransa
vardeskapandet och relationens nyttomaximering (Morgan och Hunt 1994; Wathne och Heide
2000). Sadant beteende kan ¢ka kostnaderna for foretaget eftersom foretagets resurser kan
behovas anvandas till kontroll och dvervakning, istéllet for produktiva &ndamal (Wathne och
Heide 2000). For att inte bete sig opportunistiskt &r det viktigt att veta vardet av givna l6ften,
vara arlig, ha integritet och sjalvkontroll. | fortroendeskapande-processen ar det ocksa viktigt
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att standigt utvardera vilka risker som finns och hur dessa ska hanteras for att inte skada
fortroendet. (Costa E Silva, Bradley och Sousa 2012). Det &r viktigt att vara medveten om att
fortroende nddvandigtvis inte alltid blir battre med tiden. Att en part tycks ha ett opportunistiskt
beteende gentemot den andra parten ar, som tidigare namnt, vanligt i langsiktiga
relationsutbyten och genom att forsta varandras varderingar och anpassa sig minskar risken att
ett beteende ska uppfattas som opportunistiskt. (1bid).

2.3 Konceptuell Modell

Studiens konceptuella modell ar framtagen pa basis av ovan namnda teorier och skildrar
studiens centrala begrepp och hur de paverkar varandra. Tillsammans utgér begreppen en grund
for analysen av den insamlade datan och anvands for att komma fram till val underbyggda
slutsatser.

Delade K ikati Opportunistiskt
varderingar OMMURIKAtION beteende

Fortroende i foretagsinterna
relationer

FIGUR 1. KONCEPTUELL MODELL.
ANPASSAD EFTER MORGAN OCH HUNT (1994).

Figur 1 illustrerar att fortroendet i multinationella foretag och foretagsinterna relationer
paverkas av tre direkta faktorer - delade varderingar, kommunikation och opportunistiskt
beteende. Dessa tre antecedentier paverkas i sin tur av kulturella skillnader (Morgan och Hunt
1994). Desto mer olika landerna ar varandra, desto svarare ar dessa faktorer att hantera och de
kan darmed ha en negativ inverkan pa foretaget och dess resultat (Sousa och Bradley 2008).
Tva parters gemensamma asikter om varderingar har en positiv inverkan pa fortroendet i
relationen (Morgan och Hunt 1994). Vidare har ett gemensamt satt att kommunicera med
varandra en positiv inverkan pa relationen. Slutligen kanner sig en partner besviken nar den
andra parten prioriterar sitt egenintresse framfor relationen, och det har darfoér en negativ
inverkan pa fortroendet i en foretagsintern relation (Ibid).
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3 Metod

3.1 Metodval

Denna studie ar kvalitativ och har en komparativ studiedesign med ett interkulturellt och
socialkonstruktivistiskt angreppssatt. En komparativ studiedesign ar lamplig att anvanda vid
studier for att beskriva och analysera skillnader genom jamforelser. Det interkulturella synséattet
visar studiens intresse for samspelet mellan ménniskor med olika kulturell bakgrund medan det
socialkonstruktivistiska synsattet innebér att studien inte soker en objektiv sanning, utan
undersoker individers bild av verkligheten. (Bryman och Bell 2015). Ett val som foll sig
naturligt da intresset var att beskriva och analysera kulturella skillnader som finns i
foretagsinterna relationer mellan Sverige och Colombia. Detta for att skapa en djupare
forstaelse for den sociala verklighet som parterna i den foretagsinterna relationen kan uppleva.

| kvalitativa studier som intresserar sig for att forsta samt tolka skeenden och foreteelser, kan
fallundersokning som forskningsmetod vara relevant eftersom sadana syftar till att ge djupare
forstaelse for det forskaren amnar undersoka (Merriam 1994). Det tilln6r vanligheten att
undersoka flera fall pa djupet, for att fA mer detaljerade kunskaper &n vad ytliga typer av
forskningsmetoder kan generera. Det kallas for en multipel fallstudie da fler an ett fall
undersoks och jamfors. Resultaten fran de olika fallen stalls emot varandra, vilket gor det
enklare for forskare att ta stallning till vad som ar unikt och gemensamt mellan fallen. Att stalla
fallen mot varandra &r nagot som senare stodjer de teoretiska reflektionerna i analysavsnittet.
(Bryman och Bell 2015). I denna studie var varje person ett ‘fall’ vilkas olika uppfattningar om
vad som gynnar och missgynnar fortroendet i foretagsinterna relationer stélldes emot varandra.
Houjeir och Brennan (2017) har ocksa forsokt forsta kulturens paverkan pa relationer och har
anvant sig av denna typ av forskningsmetod for att forsta hur individer fran olika kulturer tanker
och tycker pa ett djupare plan. Det tycktes darfor passande att anvanda denna forskningsmetod
aven i denna studie.

For att forsta vad manniskor fran olika kulturer anser gynnar och missgynnar en féretagsintern
relation, krévs det en primdr datainsamlingsmetod som genererar rikligt med information om
individerna. Semistrukturerad intervju som datainsamlingsmetod &r vanligt férekommande for
fallstudier, da det mojliggor en flytande dialog som gor att respondenten kanner sig mer
avspand och darfor ocksa ger mer detaljerade svar (Bryman och Bell 2015). Dessutom var
intervjuerna online och respondenterna valde sjalva en trygg och bekvam plats att bli
intervjuade pa, nagot som kan ge djupare och personligare svar, vilket bidrar till hogre kvalité.
Att stélla oforberedda fragor kan vara bra for att fa en okad forstaelse for en specifik persons
synvinkel och for att sékerstalla att respondenten uppfattades pa ett korrekt satt. (Ibid). Nagot
som passade da respondenterna ursprungligen ar ifran lander med olika kulturer och skilda
synsatt. Fragornas relevans beror pa vem som intervjuas och fran vilket land individen
ursprungligen kommer. Exempelvis kan det vara mer relevant att fraga personer i Sverige hur
korruptionen i Colombia har paverkat deras fortroende for colombianer. Detta betyder att
intervjuerna inte ar identiska, utan skiljer utifran respondent och dennes situation. For att styrka
den priméardata som samlats in anvands aven tidigare forskning for att ge en djupare forstaelse
i kulturella skillnader mellan Sverige och Colombia.
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3.2 Intervjuguide

Som grund for intervjuerna fanns en (svensk eller engelsk) intervjuguide till hands under varje
intervjutillfalle, se bilaga. | en semistrukturerad intervju ar en intervjuguide en nagot
strukturerad lista 6ver olika amnesomraden och fragestallningar som ska tackas eller berdras
under intervjun (Bryman och Bell 2015). Precis som Merriam (1994) beskrev, skapade
intervjuguiden en trygghet infor intervjuerna och fungerade som en checklista for att kontrollera
att alla @mnesomraden blev berérda under intervjutillfallena. Vilket Bryman och Bell (2015)
menar skapar en rod trdd genom samtliga intervjuer. Litteratur som “Foretagsekonomiska
Forskningsmetoder” av Bryman och Bell och “Fallstudien som forskningsmetod” av Sharan B
Merriam anvandes som stdd genom hela studien, speciellt under utformning av intervjuguiden.

Da ingen beprovad intervjuguide som syftar till att goéra en undersokning av kulturella
skillnader som &r kopplade till fortroende och multinationella relationer hittades, skapades
intervjufragorna utifrdn vad tidigare forskare uppmarksammat. Lasningen om vad andra
forskare hittat inom omradet skapade en djupare forstaelse om forskningsamnet. Den
informationen ar hamtad fran vetenskapliga publikationer i form av artiklar och bocker, samt
frdn hemsidor som ‘Business Sweden’ och ‘Hofstede Insights’. Kédllorna som anvénds for att
beskriva det aktuella forskningslaget &r publicerade mellan aren 2000 och 2019, medan é&ldre
originalkéllor anvands for att beskriva klassiska teorier. De vetenskapliga artiklarna &r peer-
reviewed granskade, det vill sdga granskade av andra forskare fore publicering. Dessa
publikationer hittades via Mittuniversitets databas samt Google Scholar, och s6korden var
desamma som studiens nyckelord. Hemsidan ‘Business Sweden’ ansdgs trovardig och 1amplig
att anvanda for att ge en bakgrundsbeskrivning av Colombia och dess foretagskultur.
Organisationen ‘Business Sweden’ dgs av fore detta Svenska Exportradet och Invest Sweden,
och hjalper foretag att internationalisera sig genom att sélja betydelsefull information om andra
lander till foretagen (Business-Sweden u.d.). Som stod for tidigare forskning och
diskussionsavsnittet har ocksd information himtats fran ‘Hofstede Insights’ hemsida. Hofstede
Insights ar en kultur-, analys- och strategiradgivningsorganisation som under trettio ars tid har
hjalpt foretag att forsta hur de kan hantera kulturella skillnader vid en internationalisering, bland
annat foretag som lkea och Siemens (Hofstede-Insights 2020).

Intervjuguiden bestod av en inledande del, tre @mnesomraden och en avslutande del.
Amnesomradena ar de kulturella antecedentier som paverkar fortroendet i foretagsinterna
relationer enligt Morgan och Hunt (1994): (1) delade vérderingar, (2) kommunikation och (3)
opportunistiskt beteende. Alla frdgorna ar harledda fran tidigare forskning, sdsom fran Morgan
och Hunt (1994), Costa E Silva, Bradley och Sousa (2012) samt Houjeir och Brennan (2017).
Genom att stalla éppna och flexibla fragor gavs utrymme till foljdfragor for att fa en 6kad
forstaelse for forskningsamnet som sadant (Bryman och Bell 2015). Fragorna féljde ingen
specifik ordningsfoljd pa grund av deras bredd och flexibilitet. Intervjuerna bérjade med
inledande fragor rérande kultur och svensk-colombianska foretagsinterna relationer, med avsikt
att introducera amnet for respondenterna och fa dem att kénna sig bekvam med att prata.
Fragorna handlade om svensk och colombiansk foretagskultur, forvéantningar som finns i
multinationella relationer samt de storsta likheterna och skillnaderna mellan nationella och
multinationella relationer. Exempel pa fragor som stalldes ar:

e Vad visste du om det utlandska landets s foretagskultur innan relationsutbytet bildades?

o Vilka ar de storsta kulturella skillnaderna mellan att ha relationsutbyte med en fran
samma land som du jamfort med att ha en relation med en person fran det andra landet
(Sverige/Colombia)?
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Efter de inledande fragorna forvantades respondenterna kéanna sig bekvama med
forskningsamnet och enklare ge vélutvecklade svar. Det forsta amnesomradet syftade till att
undersoka hur kulturella varderingar har paverkat fortroendet for parter mellan Sverige och
Colombia. Detta gjordes genom att fraga vilka varderingar som har varit delade respektive
skilda, hur dessa paverkat den foretagsinterna relationen och vilka atgarder som vidtagits for
att relationen ska slippa lida. For att fa en 6kad forstaelse kring detta stalldes exempelvis fragor
som:

o Vilka varderingar har du och din utlandska partner delat?
o Vilka skilda varderingar har missgynnat ditt fortroende for din svenska/colombianska
partner?

Det andra amnesomradet avsag att ta reda pa hur olika satt att kommunicera paverkar
fortroendet i de foretagsinterna relationerna mellan Sverige och Colombia. Fragorna som
stilldes handlade om muntlig och icke-muntlig kommunikation kopplat till personlig
interaktion och digitala kommunikationskanaler. Exempel pa fragor som stalldes var:

e Hur har icke verbala uttryck, sasom ansiktsuttryck och gestikulering, paverkat
kommunikationen mellan dig och din utlandska partner?

e Hur har digitala kommunikationskanaler, sasom Skype och e-mail, paverkat
kommunikationen mellan dig och din utlandska partner?

Det tredje och sista amnesomradet syftade till att underséka hur prioritering av egenintresse
framfor relationen (kant som opportunistiskt beteende) paverkar fértroendet i de svensk-
colombianska relationsutbytet. Fragorna handlade om egenintresse kopplat till besvikelse och
fortroende:

e Har du upplevt att dina colombianska partners har prioriterat sitt egenintresse fore er
relations intresse pa ett satt som har gjort dig besviken?

o Kan du komma pa nagon gang som du kanske prioriterat ditt eget intresse framfor
relationen pa ett satt som kan ha gjort dom i Colombia besvikna?

Som avslutning pa varje amnesomrade stalldes kontrollfragor for att sakerstélla att fragorna
uppfattats ratt, samt for att ta reda pa om respondenterna hade nagot mer att tillagga. Samtliga
intervjuer avslutades alltid med samma fraga som syftade till att fa en dverblick av vad som
generellt kan vara viktigt att tinka pa att infor ett relationsutbyte mellan parter i Colombia och
Sverige, en fraga som stalldes for att respondenten eventuellt skulle saga nagot mer om vad
som kan paverka fortroendet i en relation. Fragan formulerades som foljer:

o Vad tycker du &r viktigt att tdnka pa for att fa ett fortroendefullt relationsutbyte med
colombianer/svenskar?
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3.3 Insamling av Data

Studiens forsta respondent var dven studiens nyckelperson. Nyckelpersonen ar VD for ett
svenskt foretag som varit etablerat i Colombia sedan tre ar tillbaka. Respondenterna for denna
studie &r hdmtade genom ett natverksurval och fyra av fem respondenter arbetar inom samma
foretag. Ett natverksurval ar enligt Merriam (1994) nér nyckelpersonen rekommenderar
lampliga kandidater till kommande intervjuer. For att utforska djupare gjordes ett aktivt val att
intervjua anstallda pa olika avdelningar i de tva landerna inom foretaget, vilka har olika typer
av foretagsinterna svensk-colombianska relationer. Detta medfor att varje intervjuperson som
valdes har en kollega med motsatt nationalitet, det vill sdga en svensk eller en colombian.
Mellan 28 april och 13 maj 2020 intervjuades fem personer. Intervjuerna varade cirka 4575
minuter vardera. Intervjuerna genomférdes bade pa svenska och engelska, vilket gor att
colombianerna intervjuades pa annat sprak an sitt modersmal vilket ar spanska. Samtliga
intervjuer spelades in och transkriberades vilket underlattade vid senare analysering. Detta tips
kom fran Bryman och Bell (2015) tillsammans med att en kontinuerlig transkribering kan oka
medvetenheten hos oss forfattare. Den kontinuerliga transkriberingen skapade &ven en
medvetenhet om olika gemensamma namnare under intervjuernas gang, vilket var till hjalp for
hur nastkommande intervju kunde forbattras.

Vid genomférandet av intervjuerna lovades respondenterna enligt anonymitetskravet att varken
personligt namn eller foretagets namn skulle ndmnas (Bryman och Bell 2015). Darmed dops
respondenterna utifran dess nationalitet och pa basis av intervjuernas ordningsféljd. Den forsta
svenska individen som intervjuades bendmns som svensk 1 (eller S1) medan den forsta
colombianska individen bendmns som colombian 1 (eller C1). Tabell 1 ger en dverblick av
respondenterna, deras nationalitet, position inom foretaget de &r verksamma, vilka som arbetar
inom samma foretag och hur lang tid intervjun tog.

Tabell 1. Oversiktsbild av studiens respondenter

Benamningi  Nationalitet Befattning Verksam  Foretag Intervjusprak Intervjutid

studien iland

Sverige
Svensk VD & Foretag 1 Svenska 75 min
Colombia
Colombian 1 Colombiansk Omradeschef Colombia Foretag 1 Engelska 45 min

M Svensk System Specialist Sverige  Foretag 1 Svenska 50 min
Colombian 2 Colombiansk VD Sverige  Foretag 2 Engelska 60 min
(ofo][e171]EI 738 Colombiansk  Kundtjanstansvarig  Colombia Foretag 1 Engelska 45 min
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3.4 Behandling av Data

Efter godkénnande av vardera respondenten spelades intervjuerna in, dels for att kunna fokusera
fullt ur pa respondenten, dels for mojligheten att kunna lyssna pa samtalen flera ganger. Detta
for att minimera risken att missa nagot viktigt i fraga om vad som sags samt hur det sags
(Bryman och Bell 2015). Samtliga intervjuer transkriberades allt eftersom da det i kvalitativa
studier ar viktigt att kontinuerligt bearbeta, sortera och organisera material (Merriam 1994).
Den kontinuerliga transkriberingen skapade en medvetenhet om olika gemensamma ndmnare
bland intervjuerna, nadgot som Bryman och Bell (2015) menar kan vara till hjalp under
nastkommande intervju. Att kontinuerligt bearbeta och organisera materialet fran intervjuerna
var ocksa till stor hjalp under den tematiska analysen. Under den tematiska analysen
identifierades aven viktiga citat som anvénts i studiens analys for att belysa vissa delar av
resultaten, nagot som starker trovardigheten enligt Merriam (1994). Teman som anvants for att
kategorisera nyckelorden utifran studiens konceptuella modell, bestod av varsin kod. Koderna
delades upp i olika farger, som gjorde det latt att fa en Gverblick 6ver vilka begrepp som
behandlats i texten. | kvalitativa studier underléttar det om kodningen sker i olika steg for att
hitta centrala delar (Bryman och Bell 2015). Kodning av primdrdata har segmenterats i olika
kategorier utifran teorier medan analysen av segmenten anvandes for att se hur sérskilda drag
hanger ihop med studiens teoretiska referensram.

Som analysmetod valdes Noticing, Collecting and Thinking (NCT) modellen. Den dr specifikt
framtagen for tematiska analyser och bestar av tre stadier (Friese 2011). Vid genomlasning av
primardata (noticing) uppmarksammades sérskilda drag utifran studiens teorier. Vid vidare
lasning samlades olika segment som liknade en annan (collecting), dessa segment fick darmed
en gemensam fargkod. Koderna utvecklades, andrades och blev fler under processens gang.
Nér inga fler segment hittades, gick analysen vidare i nasta fas. | den sista fasen fick alla koder
ett namn och all data lastes igenom igen i syfte att se sérskilda samband (thinking) med studiens
teoretiska referensram. Trots att NCT modellen bestar av tre stadier ar det en naturlig del av
processen att kontinuerligt forflyttas mellan de olika stadierna (1bid).

Uppmarksammar
sarskild data

Tanker pa Seirllr
samband i data segment

FIGUR 2. NOTICING, COLLECTING AND THINKING MODELLEN.
EGEN BEARBETNING UTIFRAN FRIESE (2011).

Utifran den tematiska analysen av intervjuerna delades kulturella skillnader upp i tre teman och

huvudkapitel - respekt, relationer och tydlighet. Dér presenteras de olika kulturella skillnaderna
och kopplades till studiens teorier under olika delkapitel, det vill sdga om den kulturella
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skillnaden handlade om véarderingar, kommunikation eller opportunistiskt beteende. Strukturen
ansags som lamplig da den pa ett tydligt satt visar vilka teman som varit aterkommande under
intervjutillfallena och hur de kulturella skillnaderna kan kopplas till studiens teoretiska
perspektiv. Exempelvis delades kulturskillnader under temat respekt upp enligt foljande:
skillnader i hur svenskar respektive colombianer varderar respekt (delkapitel 1), samt hur de
gjort for att l6sa de hinder som uppstatt. Skillnader i hur svenskar respektive colombianer
kommunicerar respektfullt (delkapitel 2), samt hur de gjort for att I6sa de hinder som uppstatt.
Skillnader i hur svenskar respektive colombianer beter sig respektfullt for att inte verka
opportunistiska (delkapitel 3), samt hur de gjort for att 16sa de hinder som uppstatt. Sedan
presenteras nasta tema med likartad struktur.

3.5 Sakerstallande av Etiska Principer

Under forskningsprocessens gang var det viktigt att ta hansyn till ett flertal etiska principer som
ror de personer som var direkt inblandade i forskningen. Principerna ror frivillighet, integritet,
konfidentialitet och anonymitet (Bryman och Bell 2015). Foljande definieras kraven enligt
Bryman och Bell (2015) med en motivering till hur vi forfattare forsokt uppna dessa krav.

Vid forsta kontakt skickades samma forskrivna mejl till varje rekommenderad respondent.
Mejlet innehdll den information som ansags vara relevant for att potentiella respondenter skulle
bli intresserade av att delta i studien. All information upprepades sedan muntligt i bérjan av
samtliga intervjuer for att sékerstélla att respondenterna mottagit all information (Merriam
1994). Inledningsvis gavs en presentation av forfattarna av studien. Som informationskravet
begar presenterades studiens syfte och olika delomraden som ingar i undersékningen (Bryman
och Bell 2015). Syftet kopplades sedan med den potentiella respondentens befattning for att ge
en forstaelse varfor hen blivit kontaktad. Darefter gavs allman information om vad som géller
under intervjun, sdsom att samtliga intervjuer beraknas paga i en timma och hallas via Zoom
pa grund av langt geografiskt avstdnd mellan respondenter och intervjuarna. Enligt
samtyckeskravet informerades respondenterna om att deltagandet i undersékningen ar frivilligt
och att respondenten far avbryta intervjun om sa onskas (Ibid). Som konfidentialitets- och
anonymitetskravet kraver behandlas samtliga medverkande med konfidentialitet, och personlig
information holls privat och forvarades pa ett onabart satt for obehdriga (Ibid). Detta genom att
aldrig namna namnen pa intervjupersonerna, eller foretaget de &r anstallda pa, i offentliga
sammanhang - i varken tal eller skrift. Som enligt nyttjandekravet informerades samtliga
respondenter om att svaren endast anvands for studiens syfte (lbid). Kravet om falska
forespeglingar handlar om att forskaren inte far ge respondenterna falsk eller vilseledande
information (Ibid). Respondenterna tilldelades enbart den information som anségs relevant och
alla vetenskapliga pastaenden grundades i tillforlitliga kallor.

3.6 Metodkritik

De respondenter som ar anstdllda pa samma foretag ar valda utifran ett natverksurval da
respondenterna ar kollegor till nyckelpersonen som gav rekommendationerna. En risk som
finns &r darmed att respondenterna ger de svar som de tror nyckelpersonen kan ténkas vilja ha,
vilket kan resultera i dold information och odrliga svar. Trots anonymitet vet nyckelpersonen
vilka som har intervjuats och kan forsoka urskilja vilka respondenter som svarat vad. For att
minimera denna risk lyfter forfattarna fram individernas gemensamheter istallet for unika
tankar och asikter, enligt Merriams (1994) rekommendationer. Forhoppningsvis kanner
respondenterna att deras sanna asikter ar vard att horas hellre an att forsoka délja sanningen,
speciellt eftersom respondenterna blev rekommenderade och &r sérskilt utvalda. Utover detta
kan svaren delvis ha grundat sig i gemensamma handelser som paverkat foretaget. Pa grund av
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det har ett flertal respondenter pratat om samma situationer och handelser, ovetandes om vad
andra har svarat att de upplevt i samma situationer, nagot som kan ha bidragit till trovardighet.
Respondenterna har olika befattningar pa foretag verksamma inom olika lander och har darmed
olika kontaktnat. Dessutom har respondenter fran bade Sverige och Colombia intervjuats.
Nagot som vantades bidra till ett mangsidigt och inkluderande perspektiv pa kulturella
skillnader - ett val som ansags kunna gynna trovardigheten.

Intervjuerna ar av semistrukturerad typ, nagot som mdjliggjorde att respondenterna fick
utrymme att uttrycka egna asikter samt mojlighet att ge djupare och valutvecklade svar. Pa
grund av det véntas intervjumetoden ge en djupare inblick i forskningsdmnet samt ge en béttre
helhetsbild av verkligheten. Det finns dock en viss kritik mot semistrukturerade intervjuer enligt
Merriam (1994) som handlar om att féljdfragorna som stélls inte &r anpassade efter studiens
syfte och darmed riskerar att vara irrelevanta for studien. Som forfattare har vi undvikit stéalla
fragor som ar utanfor studiens fokusomrade och istallet stallt fragor som vantas bidra till att
forsta och ge en mer rattvis bild av respondenterna. En semistrukturerad intervju ar fri men
styrd, och genom att undvika alltfor koncentrerade och styrande fragor sa minskade risken for
att paverka respondentens svar och ge en missvisande bild av dennes sociala verklighet
(Merriam 1994; Bryman och Bell 2015).

| studien finns en risk for bias eftersom forfattarnas egen varldsbild kan ha paverkat studien pa
bekostnad av alternativa synsatt. Utifrdn personliga erfarenheter och befintliga kunskaper
varderar och reagerar forfattarna pa sitt material. Detta kan paverka vilken information som
finns med i studien. En colombian ifran en annan kultur och med en annan vérldsbild skulle
kanske ha tolkat informationen pa ett annan stt an oss forfattare. Forskningen, som amnar till
att undersoka individernas verklighet, kan saledes ha hindrats av egna forestallningar om hur
varlden fungerar. Bias ar dock ett problem inom alla forskningsprocesser. For att minska den
typ av bias som innebar att omedvetna, stereotypiska forestallningar paverkar bedémningen,
har forfattarna kontinuerligt diskuterat hur forskningen ska utforas och analyseras pa ett sa
objektivt satt om majligt. Nagot som sags vara basta metoden for att minska risken for denna
typ av bias (Merriam 1994). For att undvika bias under intervjuprocessen var bada forfattarna
narvarande vid samtliga intervjuer som dessutom spelades in for att senare kunna ga tillbaka
och lyssna pa materialet och transkribera det. Det text- och ljudbaserade materialet analyserades
tills att bada forfattarna bedomde tolkningarna som rattvisa. Ett vanligt problem som uppstar
vid internationella och tvarkulturella studier ar spraket och dversattningen av insamlade data
(Bryman och Bell 2015). Svenska respondenter intervjuades pa svenska, medan colombianska
respondenter intervjuades pa engelska och inte spanska som & modersmalet. Denna
sprakbarriar okar risken for grammatiska fel och syftningsfel som kan leda till feltolkningar och
missforstand. Utlandska respondenter fick mojligheten att korrekturlasa transkriberingarna
innan de odversattes till svenska och dndra om det sa 6nskades. (Ibid). Dessutom kontrollerade
bada forfattarna 6versattningarna av samtliga engelsktalande intervjuer flertalet ganger.

3.7 Trovardighet och Autenticitet

Studien har ett socialkonstruktivistiskt och interkulturellt angreppssatt, vilket betyder att den
amnar till att forsta individers egna konstruktioner av verkligheten i olika nationella kontexter.
Kulturen paverkar individens vérldsbild och ingen varldsbild & mer sann &n nagon annan.
(Bryman och Bell 2015). Under intervjuer stalldes Oppna och breda fragor som gav
respondenterna mojlighet att beskriva sin egen forstaelse av hur kulturella skillnader paverkar
fortroendet i svensk-colombianska relationsutbyten. Saledes soker forfattarna inte den
objektiva sanningen, svaret pa en konstant verklighet (Ibid). I analysen ar emellertid empiriska
resultat tolkade och kopplade till befintliga teorier, varfor studien inte heller &r rent subjektiv.
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Det socialkonstruktivistiska och interkulturella angreppssattet ger forstaelse for att allt ar
foranderligt och ingenting bestar (lbid), nagot som genomsyrar hur forfattarna valt att stélla
fragor, tolka och analysera. Da allt ar foranderligt finns inget att generalisera, vilket studien inte
heller &mnar till att gora. Istallet vill forfattarna beskriva vilka likheter som gar att utlasa utifran
individernas egna uppfattningar av problemet.

Vanligt férekommande foér kvalitativa studier ar att diskutera studiens trovérdighet och
autenticitet (eller akthet). Eftersom det ar l&saren sjalv som beddémer hur trovardig och dkta
studien ar, &mnar forfattarna att motivera studiens alla val val och vara transparenta (Bryman
och Bell 2015). Enligt Bryman och Bell (2015) bestdms trovardigheten av fyra kriterier:
tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering. Studien amnar till att underscka en
specifik grupp av manniskor med vissa gemensamma egenskaper pa djupet, narmare bestamt
individer med erfarenhet av relationsutbyten mellan Sverige och Colombia. Fokuset dr saledes
pa det kontextuellt unika och hur respondenterna upplever skillnader, istallet for att dra
generella slutsatser. Huruvida resultaten &r éverforbara till andra personer i en annan miljo,
eller i samma miljo6 men vid en senare tidpunkt, bestdms av hur detaljerat och noggrant
forfattarna har beskrivit urvalsgruppen och resultatet (Ibid). Trots att respondenternas sociala
verklighet har varit och ar svartolkad och komplex, sa vantas utforligheten i redogérelserna ge
lasaren en stadig grund for att sjalv kunna avgora hur vél éverforbara resultaten ar. Bryman och
Bell (2015) menar att med stod fran intervjuguiden kan lasaren sjalv avgora hur applicerbar
fragorna ar i en annan miljo, eller ta del av citat fran respondenterna i analysen. Det &r omojligt
att uppna fullstandig objektivitet och inte lata personliga varderingar eller teoretisk inriktning
paverka studiens resultat och konfirmering, men vid bearbetning av material har forfattarna
forsokt agera i god tro genom att standigt diskutera hur empirin ska tolkas. For att ge lasaren
chansen att bedéma palitligheten har steg for steg av forskningsprocessen beskrivits i
metodavsnittets olika delar. Vetenskaplig metodlitteratur har stottat hela forskningsprocessen,
for att sékerstdlla att hansyn ar tagen till essentiella regler och rekommendationer.
Redogorelserna vantas gora studien transparent och ge lasaren en mojlighet att avgora hur
palitlig forskningen ar (Bryman och Bell 2015).

Utover ovan ndmnda trovérdighetskriterier finns autencitetkriterier som ar mer generella och
ber6r forskningspolitiska konsekvenser i allmanhet. Kriterierna &r foljande: rattvis bild samt
ontologisk-, pedagogisk-, katalytisk- och taktisk autencitet. (Bryman och Bell 2015). | studien
valdes respondenter med olika befattningar och fran bade Sverige och Colombia for att ge en
mer inkluderande och rattvisande bild av problemets sociala verklighet. Detta for att gora
undersokningen djup och mangsidig, hellre an att exkludera hur individer i ett av landerna ser
problemet eller bortse frdn individer med viss typ av befattning. Som det
socialkonstruktionistiska perspektivet menar &r ingen individs konstruktion av verkligheten
mer eller mindre vard &n nagon annan. Genom att inkludera olika typer av individers livsbilder
och gora noggranna redovisningar, kan lasaren forsta hur olika individer upplever problemet,
vilket véntas starka den pedagogiska autenciteten. Redovisningarna kan ocksa ge forstaelse for
individers egna sociala och miljomassiga situationen, vilket gynnar den ontologiska
autenciteten. Resultatet ger perspektiv pa hur andra kan uppleva problemet, vilket méjliggor en
medvetenhet om vad som kan skada fortroendet. Exempelvis kan det vara intressant att fa
perspektiv pa hur andra tanker for att veta hur egna handlingar uppfattas och paverkar
fortroendet i den foretagsinterna relationen. Nagot som kan oka den katalytiska och taktiska
autenciteten (Ibid).
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4 Empiri och Analys

Utifran respondenternas svar kommer kulturella skillnader inom de foretagsinterna relationerna
delas upp i tre teman och huvudkapitel som &r identifierade av forfattarna - respekt, relationer
och tydlighet. Inom varje huvudkapitel kopplas skillnaderna till de tre antecedentier som enligt
Morgan och Hunt (1994) paverkar nivan av fortroende. Som tidigare namnt skadas fortroendet
i relationen av skilda varderingar, dalig kommunikation och opportunistiskt beteende (lbid). Pa
grund av detta har studiens forfattare valt att undersdka vad respondenterna tycker gynnar eller
missgynnar en svensk-colombiansk foretagsintern relation nar det kommer till varderingar,
kommunikation och opportunistiskt beteende. Med andra ord vilka varderingar som é&r
eftertraktade eller inte, hur man bor eller inte bor kommunicera och vilka beteenden som kan
uppfattas opportunistiska. Strukturen anses som lamplig eftersom den pa ett tydligt sétt visar
vilka teman som varit aterkommande under intervjutillfallena och hur de kulturella skillnaderna
kan kopplas till studiens teoretiska perspektiv.

4.1 Respekt
4.1.1 Varderingar av respekt

Samtliga respondenter hade en gemensam uppfattning om skillnaderna i hur svenskar och
colombianer vérderar respekt. Respekt till dverordnade och deras positioner visade sig ha en
storre betydelse for colombianer an fér svenskar. Samtliga respondenter uttryckte att i
Colombia har overordnade fullstandig makt 6ver underordnade som ska lyssna utan att
ifrdgasatta samt folja direktiv. Direktiven ar tydliga och bestams i forsta hand av chefen, det
passar sig inte att underordnade kommer med forslag pa alternativa lésningar. | Sverige ar
direktiven mer diffusa - chefen beréttar hellre vad resultatet ska vara utan att komma med
faktiska losningar. Svenskar, som upplevs vara mer vana vid plattare organisationsstrukturer,
verkar uppskatta varandra lika mycket oavsett position i foretaget och dverordnade litar pa att
underordnade tar ratt beslut (S1; C1; S2; C2; C3). Samtliga respondenter anammar det svenska
synséttet och finner det motiverande att alla inom organisationen blir sedda och att ingen ar
mindre viktig &n nagon annan. Nar alla far dela sina asikter och vara med och paverka blir
besluten inom foretaget battre (S1; C1; S2; C2). Nagra svenska respondenter uttrycker
frustration Gver den hierarkiska kulturen da mojligheten att dela tankar och asikter ar mindre.
Colombian 1 och 3 sa att colombianska medarbetare gillar den svenska kulturen dar alla har
lika varde oavsett position inom foretaget.

“Det finns en roll att hora alla parter av foretaget, exempelvis ndr cheferna frdan Sverige
kommer till Colombia pratar de pa samma satt med chefen som med stadaren. Det &r inte
normalt for oss colombianer att hogsta chef pratar med den med ldgst anstdllning.” (C1)

“l Sverige kanns det som att [...] &r en valdigt platt organisation och det spelar ingen roll vem
du ar utan alla lyssnar pa alla och jag kan l&tt ga in till VDn och prata om nagonting. Men
det kanns som att i Colombia sa ar inte det vanligt att man har en sadan nara relation med

hogre uppsatta personer.” (S2)

Aven om respondenterna har en gemensam uppfattning om hur kulturerna vérderar respekt pa
skiljer sig landernas varderingar drastiskt. Nagot som enligt Morgan och Hunt (1994) skulle
skada fortroendet mellan parterna. Skillnaderna i hur parterna vérderar respekt uttrycker sig
som frustration hos den svenska parten i den foretagsinterna relationen da mojligheten inte finns
att uttrycka tankar och asikter till en colombiansk éverordnad. Colombianerna uttrycker
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daremot att de uppskattar den platta organisationsstrukturen dar alla har ratt att yttra sina asikter
mer &n vad de uppskattar den hierarkiska strukturen, dar deras rost inte ar vard att horas. Utifran
ett svenskt perspektiv kan det tolkas som att den colombianska sattet att vardera respekt
paverkar de foretagsinterna relationerna fortroende negativt. Medan utifran ett colombianskt
perspektiv som séger sig tycka om allas lika véarde kanske den platta organisationen stéarker
fortroendet mellan parterna.

Svenska respondenter tycker att makten kan stiga colombianska makthavare at huvudet sa att
underordnade ofta behandlas illa (S1; S2). Exempelvis har colombianer i l&gre position garna
visat sin respekt for en svensk i hogre position inom foretaget. Detta genom att konstant
uppvakta och finnas tillgangliga, ndgot som svensken ville dndra pa genom att forsoka gora
situationen mer jamstalld. Colombian 3 stéller sig mer neutral i frdgan och havdar att ingen av
landerna har ett optimalt synsatt gallande vem som ska respekteras och tycker att det ar viktigt
att finna en balans.

“Makten kan stiga colombianerna lite at huvudet och de bérjar bete sig pa ett sétt som inte
ligger i linje med foretagets varderingar. Alltsa att man ar extremt hard mot understallda och
att man beter sig illa mot andra och det kan vi inte acceptera.” (S1)

“Du kan vara vem du vill och folk kommer anda anse att ni lika mycket varda [...] Vilket
innebar att du kan prata med en person som har lagre rang an dig pa samma satt som med
nagon som har hégre rang, men det kan dven gora saker och ting komplicerat eftersom de

med lagre rang kan tro vi prioriterar samma saker, men det fungerar inte sda.” (C2)

“Nar jag kommer till Colombia da tar han liksom hand om mig hela tiden. Da ska han sta i
givakt nar jag kommer, nar jag vaknar pa morgonen och sen ska han tand om mig hela
kvallen tills jag inte vill ses mer ungefar. Nagon gang har jag sagt till honom men ak hem till
din familj nu, du behéver inte hanga med mig hela tiden. Jattesnéallt, jag fattar gesten men ak
hem till dina anhdriga.” (S1)

Denna kulturella skillnad, dar den svenska parten & mer van vid en avslappnad relation utan
uppvaktande av varandra, kan gora att den svenska parten kanner sig nagot obekvam. Nagot
som i detta fall férmedlades till colombianen for att fa denne att tona ner uppvaktandet. Om den
colombianska parten lyssnar och tar ett steg tillbaka i uppvaktandet av sin svenske besokare &r
det ndgot som enligt Morgan och Hunt (1994) ar positivt for fortroendet da individen anpassar
sig enligt det svenska synséttet. Skulle uppvaktandet inte minskas utan fortsétta i samma grad,
skulle det nog i detta fall inte gora sa stor inverkan pa just fortroendet i och med respondentens
medvetenhet om att colombianer visar tydligt sin respekt mot 6verordnade och kompanjoner.
Om inte annat kanske den svenska parten i relationsutbytet far acceptera denna skillnad om
relationen ska fortsatta.
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4.1.2 Respektfull kommunikation

Samtliga respondenter &r dverens om att det svenska séttet att tilltala chefer & mer informellt
och pa férnamnsbasis, till skillnad fran colombianer som har ett formellt tilltal till 6verordnade.
Hur chefen tilltalas grundar sig i respekten till dverordnade. En respondent uttrycker en
obekvam kansla kring det formella spraket, da respondenten ar svensk och ar van vid ett mer
alldagligt tilltal. Samtidigt menar en colombiansk respondent att det &r viktigt i ett
relationsutbyten att anpassa sig efter varandras olika kulturer, skulle en svensk inte respektera
Colombias formella sprak skulle det kunna paverka den foretagsinterna relationen negativt.

“Jag forsoker hela tiden dra, 6ppna upp relationen till en lite mer avslappnad relation.” (S1)

“Vad som dr acceptabelt att sdga och vad som inte ar acceptabelt att sdga skiljer sig mellan
landerna. Det spelar en stor roll inte bara vid internetbaserad kommunikation utan &ven vid
en personlig interaktion iur man tilltalar varandra.” (C3)

Kommunikation ar viktigt inom alla typer av relationsutbyten och bidrar bland annat till 6kat
engagemang mellan parterna (Morgan och Hunt 1994; Chelariu och Osmonbekov 2012;
Hanninen och Karjaluoto 2017). Det formella spraket i Colombia ar ndgot som kan upplevas
obekvamt ur ett svenskt perspektiv dar ett avslappnat och informellt sprak mellan parter ar mer
vanligt. | Colombia &r det formella spraket en del av att visa respekt till 6verordnade och
internationella partners. Detta gor att som svensk part i den foretagsinterna relationen kan det
vara viktigt att tanka pa 6ppningsfraser, hur den colombianska partnern ska tituleras och hur en
konversation generellt ser ut i Colombia. Skulle den svenska parten inte vara medveten om
skillnaden i hur svenskar och colombianer tilltalar varandra, skulle det kunna bli ett problem
vid besok i Colombia. Om en svensk inte tilltalar colombianen formellt, skulle det kunna tolkas
som att den colombianska parten inte skulle kdanna sig respekterad av motsatt part da det ligger
i colombiansk kultur att tilltala sin partner formellt. Aven om svenskar har ett mer informellt
sétt att kommunicera och en mer avslappnad relation till 6verordnade och kollegor, ar det viktigt
att anpassa sig efter varandras kulturella skillnader (Ashnai et al. 2016).

Utbver artigheten och formellt sprak skiljer sig dven sattet att kommunicera respektfullt sig at
mellan kulturerna enligt respondenterna. Samtliga respondenter antydde att svenskar och
colombianer har olika uppfattningar om hur det kommuniceras pa ett respektfullt satt inom
foretaget. Svensk 1 berattar att spraket i Colombia ar anpassat utifran vilken position personen
som man talar med har, till skillnad fran i Sverige dar spraket ar ungefar lika oavsett position.
Svensk 1 och 2 forklarar att i Colombia blir personer med héga positioner respekterade och
darfor kallad for formella titlar. Skillnaden mellan Sverige och Colombia &r att medarbetarens
position spelar olika roll nar det kommer till att lyssna pa den som pratar (S2). Respondenterna
pratar om att i Colombia har en person med lagre position inte en lika vérdefull rost som en
person med hogre position, till skillnad fran i Sverige dar hansyn tas till understalldas tankar
och asikter. Respondenterna talar vidare om hur chefernas respekt paverkar flodet av
kommunikationen. | Colombia & kommunikationen mellan chef och medarbetare begransad
(C1; S2; C2). Samt att medarbetare med lagre positioner alltid ska lyssna och aldrig ifragasatta
order uppifran (lbid). Respondenterna menar daremot att kommunikationen flodar mellan
svenska chefer och medarbetare.

“Den colombianska chefen ville inte ha kontakt med all personal utan han valde ut den han
pratade med. Det tyckte jag kéndes lite markligt.” (52)
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“I Colombia ar man véldigt respekterad som ledare och som understélld ifragasatter man
inte sin ledare sa mycket och man kommer inte med egna forslag pa samma satt som i Sverige
utan man jobbar pa.” (S2)

Respondenternas svar visar att samtliga respondenter har, pa ett eller annat satt, har erfarenhet
av hur olika syn pa respekt har paverkat kommunikationen i den svensk-colombianska
foretagsinterna relationen. Gemensamt for alla fall ar att svenskar & mer demokratiskt lagda
och respekterar alla lika mycket oavsett position, &ven om det ar den svenska chefen som tar
det sista beslutet medan colombianer har en storre respekt for titeln, nagot som paverkar hur
och med vem personen kommunicerar med. Nar svenskar och colombianer integrerar med
varandra tycks detta ha skapat viss frustration och osékerhet fran bada hall, nagot som enligt
Morgan och Hunt (1994) missgynnar fortroendet i den foretagsinterna relationen. | vissa fall,
som exempelvis med respondent 1, skulle det kunna tolkas som att respondenten kande sig
obekvam att bli tilltalad med en formell titel. Vidare talade colombian 1 och svensk 2 om
kommunikationens riklighet, ndgon som & ena sidan colombian 1 hade uppméarksammat men
tycks inte upplevt som problematiskt. Medan, & andra sidan, svensk 2 verkar tycka att det
paverkar relationen negativt.

4.1.3 Respekt och opportunistiskt beteende

| vissa fall har svenska respondenter kant sig asidosatta och bortprioriterad nar den
colombianska Gverordnade inte lyssnat pa sina understéllda (S1; S2). De svenska cheferna tar
sig tiden och lyssnar pa understallda och tar gemensamma beslut som gynnar hela
arbetsgruppen. Samtliga respondenter menar att den colombianska chefen tror sig vara
allsméktig och far gora precis som hen vill, vilket gor att chefen inte lyssnar eller tar beslut
tillsammans med understallda. En svensk respondent berattar att for att fa den colombianska
chefen att lyssna fick respondenten ga till dennes hdgre uppsatta svenska chef, som fick ta det
vidare darifran. Colombian 1 och 3 gillar att beslut tas tillsammans inom féretaget. Det
framkommer &ven hur viktigt samtliga respondenter tycker att det &r att respektera varandras
kulturer och anpassa sig utefter den beroende pa var utbytet i relationen sker. En respondent
berattar om en héndelse dar denna anpassning inte skedde vilket slutade i att den foretagsinterna
relationen avslutades. Nar respondenten flyttade till Sverige fran Colombia fick en kollega folja
med och ta samma chefsposition i Sverige som denne haft i Colombia. Kollegan kunde dock
inte acceptera eller anpassa sig efter det svenska sattet att hantera en chefsposition. Vilket
gjorde att denne fick flytta hem till Colombia igen.

“Den colombianska chefen kande att hon hade rétt och bara avfardade mina asikter for att
jag var understalld henne i position. Hon kanske tyckte att mina asikter inte var viktiga och
att det &r hon som bestammer.” (S2)

“Som chef'i Colombia forvintas du sédga dt folk vad som ska géras och vara vildigt
dominerande. | Sverige daremot forvantas du leda foretaget och stddja de anstéllda. Du
forvantas lata personalen gora sitt jobb utan att du ligger dig i.” (C2)

Skillnaden i respekt gentemot understéllda &r nagot som far den svenska parten att kanna sig
sviken och bortprioriterad, i och med att den colombianska 6verordnade inte lyssnade utan
istallet tog besluten sjalv. Detta gor att colombianska chefer en tendens till opportunistiskt
beteende utifran ett svenskt perspektiv. Opportunistiskt beteende ar nagot som i langden har en
negativ paverkan pa fortroendet i en foretagsintern relation (Morgan och Hunt 1994). Kulturella
skillnader sasom normer och beteenden kan ge kéanslan av opportunistiskt beteende, om det gor
att en part prioriterar sitt eget intresse fore relationens (Morgan och Hunt 1994; Sousa och
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Bradley 2008). I och med att samtliga colombianska respondenter verkar uppskatta allas lika
varde pa arbetsplatsen, kan det tolkas som att colombianerna har det lattare att anpassa sig efter
den svenska kulturen an tvartom. Allra helst nér det ur svenskt perspektiv innebér att ratten att
uttrycka asikter och komma med initiativ forsvinner om den svenska parten skulle anpassa sig
efter den colombianska. Utifran existerande form av relationsutbytet kan parterna behova hitta
en acceptabel niva pa denna kulturella skillnad i beteende for att kunna forbattra fortroendet
inom relationen (Wathne och Heide 2000).

Under intervjuerna pratas det &ven om svenskarnas syn pa kvéllar och helger, hur detta skiljer
sig fran colombianerna syn. Enligt de colombianska respondenterna ar det inte ovanligt att de
arbetar tidiga morgnar, kvallar och helger. Svenska respondenter havdar att en colombiansk
partner skulle kliva upp klockan 03.00 colombiansk tid for att ha ett mote utan att protestera.
Dock kan colombianerna forvéanta sig samma sak tillbaka, att &ven den svenska parten ska vara
tillganglig dygnets alla timmar (S1; S2). Att svenskar prioriterar lediga kvéllar och helger gor
att colombianer ibland kanner sig bortprioriterade, da oférutsedda handelser som sker i
foretaget under helger far vanta till mandagen och sa fungerar det inte i Colombia (C1; C3).

”FOr ett par veckor sedan ringde han mig halv tio en fredagskvall och pratar om en helt
vanlig foretagsidé.” (S1)

Utifran ett colombianskt perspektiv kan svenskarnas lediga kvallar och helger uppfattas som ett
opportunistiskt beteende. Da den svenska parten prioriterar sitt eget fritidsintresse fore den
foretagsinterna relationen, kan detta komma att paverka fortroendet i relationen negativt enligt
Morgan och Hunt (1994). Svenskar ar vana vid kontorstider med atta timmars arbetsdag och
vill hem till familj och vanner nar arbetsdagen &r slut. Medan fér colombianer ar det inte
ovanligt att arbetsdagen inte har specifika arbetstider utan arbetet kan dven ske savél under
kvallstid som helger. Att Sverige dessutom ligger sju timme fore Colombia tidsmassigt, innebar
att nar svenskar gar hem fran arbetet borjar colombianerna sin arbetsdag, och det ar kanske
aven darfor denna kulturella skillnad upplevs som ett problem. Tidsskillnaden &r nagot som
bégge parter behdver anpassa sig efter, d&ven om det kanske ar lattare som svensk att acceptera
att colombianerna ibland vill att den svenska parten ska vara tillganglig under kvallstid.
colombianernas arbetsdag och saledes i slutet av svenskarnas med anledning av att ingen ska
behdva arbeta fore/efter ordinarie arbetstid. Tidsskillnaden ar ingenting som nagon part kan
paverka och darfor nagot bagge parter far acceptera och forsoka arbeta kring. Saledes kan det
vara viktigt att den svenska parten i relationen har dverseende med att ibland behdva finnas
tillganglig for sin colombianska partner utdver sin ordinarie arbetstid. Costa E Silva, Bradley
och Sousa (2012) menar att det ar viktigt att kunna ha dverseende med ett beteende for att det
kan gynna fortroendet i relationsutbytet.
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4.2 Relationer

4.2.1 Varderingar om relationer

Att lata privata relationer influera den foretagsinterna relationen ar olika vanligt i de tva
kulturerna. Av intervjuerna framgar det att svenskar haller privata och professionella relationer
separerade medan colombianer har privata relationer med arbetskollegor. Respondenterna
havdar att colombianer vill lara kanna individen bakom den professionella relationen och sa
aven i den foretagsinterna relationen, genom att umgas privat och lara kanna familjen, medan
svenskar haller det privata mer utanfor. Exempelvis talar respondent 1 om en konflikt med en
individ fran Colombia som I6stes genom att respondenten reste dit och hélsade pa for att lara
kanna varandra.

“Omvant ska du garna ata middag och dricka te och du maste géarna traffa hela familjen. [...]
Att vi visade respekten genom att komma dit och bara forklara att vi vill fa relationen att
fungera.” (S1)

“Att ata middag och ta ett par 6l med din partner andrar atmosfaren mellan er, fértroendet
och relationen férandras ocksa. ” (C2)

| foretagsinterna relationer med endast svenska parter hade det troligtvis réckt med ett samtal
for att l6sa en liknande konflikt. Men i en mangkulturell foretagsintern relation ar det viktigt
att anpassa sig efter varandras olika kulturer och varderingar for att skapa ett fortroende mellan
parterna (Morgan och Hunt 1994; Costa E Silva, Bradley och Sousa 2012). Nagot den svenska
parten gor i denna relation med en colombian, anpassar sig. Den svenska respondenten
accepterar den colombianska kulturen och visar respekt for sin utlandska partner genom att
personligen resa dit for att 16sa konflikten Gver en middag. Da respondenten vet att detta
kommer att uppskattas av den colombianska parten.

Nagot annat som skiljer parterna at mellan Sverige och Colombia &r punktligheten till méten.
Samtliga respondenter &r 6verens om att alla parter brukar vara i tid till moten samt att det aldrig
har uppstatt problem kring det. Vilket ocksad samtliga parter uppskattar. En colombiansk
respondent ndmner dock att colombianer inte alls ar punktliga egentligen utan brukar normalt
sett vara nagot sena till méten. Nagot som de svenska parterna inte verkar vara medvetna om.

“Jag forsoker vara en punktlig person ndr jag har moten med mina svenska kollegor, jag vet

att det ar viktigt for dem. Men har i Colombia &r det alltid nagon som kommer férsent, men

det &r ingenting som nagon bryr sig om. Jag tror att i den latinamerikanska kulturen ar inte
punktlighet sdrskilt viktigt.” (C3)

Att parterna varderar punktlighet olika verkar, utifran intervjuerna, den svenska parten inte vara
medveten om. Den colombianska parten & medveten om att svenskar uppskattar punktlighet
och vet att det ar viktigt for svenskarna. Darfor har colombianerna forsokt anpassat sig efter det
och forsoker vara i tid till samtliga méten. Nagot som gor att den svenska parten i den
foretagsinterna relationen har fortroende for att colombianerna alltid &r i tid till moten, vilket
Morgan och Hunt (1994) menar &r bra for foértroendet i relationen.
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4.2.2 Relationsanpassad kommunikation

Hur de tva parterna i den foretagsinterna relationen kommunicerar upplevs vara en stor skillnad
som paverkar kommunikationen i relationsutbytet mellan svenskar och colombianer. Av
intervjuerna framgar det att svenskar kan anses kommunicera enformigt och uttryckslost, i
jamforelse med colombianer som sags kommunicera pa ett varierande, underhallande och mer
kénslomassigt satt. Samtliga respondenter uttryckte att colombianer formedlar kénslor genom
exempelvis gester och varierande tonldgen. Vilket gor att nar svenskar och colombianer
kommunicerar kan fel signaler séndas. Som exempelvis ndr colombian 2 satt i ett videosamtal
och en svensk som sag och horde samtalet trodde att colombianen var arg pa grund av tonlaget
och gesterna. Vidare menar svensk 1 och 2 samt colombian 1 och 2 att det ar svarare att forsta
varandra vid textbaserad kommunikation dér icke-verbala uttryck néastan forsvinner helt &n vid
videobaserad kommunikation.

“Har i Colombia tycker vi om att kramas. [...] Har tycker folk om berdéring, jag vet att
svenskar inte gor det.” (C3)

“Jag har forstdtt att vi colombianer dr hogljudda, att vi pratar hogt jamfort med i Sverige.”
(C1)

“Jag hade en videokonferens med en colombiansk kollega. [...] Jag hojde rosten vid ett
tillfalle och gestikulerade mycket. Min svenska kollega som sag detta fragade varfér jag var
arg, vilket jag forklarade att jag inte var. Den passionen vi colombianer har eller tonléaget vi

colombianer anvander nar vi kommunicerar ar annorlunda gentemot hur svenskar
kommunicerar. Svenskar visar inte sina kanslor pa samma satt som vi. [...] Min svenska chef
beréattade for mig att jag inte borde uttrycka mig sa. [...] Eftersom vid en mejlkonversation
kan text lata hdrdare dn vad det egentligen dr menat.” (C2)

Forskning visar att &ven om digital kommunikation ar ett bra komplement vid langa geografiska
avstand ersatter det inte den personliga interaktionen (Requena och Ayuso 2019). Att
respondenterna formedlar att det ar lattare att forsta varandra med videobaserad kommunikation
kan bero pa att colombianer anvander mycket rost och gestikuleringar vid formedling av en
kansla, vilket gor att vid textbaserad kommunikation kan orden lata hardare &n menat. Ett sétt
att 6ka fortroendet i ett relationsutbyte ar att uppna en god kommunikation, detta genom att
kunna kommunicera pa ett satt som kraver en minimal anstrangning for att kunna avkoda det
som sags (Hanninen och Karjaluoto 2017). Skulle da respondenterna ha mojlighet for mer
personlig interaktion och ldra sig forsta hur den andra parten fungerar skulle det nog kunna
underlatta i den svensk-colombianska foretagsinterna relationen.

Respondenter menar att personlig interaktion har underlattat, att relationen har utvecklats till
det battre av det. Av intervjuerna framgar det att de svenskar och colombianer som har traffat
varandra personligen upplever att relationsutbytet har blivit béttre, i jamforelse med da
kommunikationen endast skedde 6ver digitala hjalpmedel. Ju fler ganger de utlandska parterna
har traffats fysiskt, desto battre inverkan har det haft pa relationen och som helhet.

“Man har fdtt en bdttre relation och man fdar en annan forstaelse och det dr ju jdttestor
skillnad pa att traffas pa riktigt.” (S2)

“Personligen tycker jag att kommunikationen har blivit bdttre efter att vi trdffades.” (C3)
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Utifran respondenternas svar verkar det inte vara bristen pa kommunikation som ar ett problem
utan snarare bristen pa fysisk interaktion mellan parterna. Fysiska méten skulle mojliggora for
mer engagemang i relationen, bade fysiskt, kognitivt och kanslomassigt (Okdie et al. 2011).
Fysiska moten framjar ocksa fér en mer personlig kommunikation med fokus pa det sociala och
inte bara arbetet i sig, vilket gor att fortroendet for varandra kan forbattras (Panteli och Davison
2005). Desto mer du lar kanna en person, vet hur den interagerar pa sin hemmamarknad, desto
mer Okar forstaelsen for den personen. Skulle parterna inom den foretagsinterna relationen
motas personligen skulle det kanske bli enklare att kdnna av varandras personkemi, nagot som
kan vara svart vid digital kommunikation.

4.2.3 Opportunistiskt beteende och relationer

En svensk respondent berattar att det inte &r ovanligt att familjemedlemmar har professionella
relationer med varandra i Colombia, nagot som uppfattningsvis inte ar lika vanligt i Sverige.
Trots medvetenheten om att svenskar oftast inte blandar privata och professionella relationer
har colombianerna anda forsokt blanda in ndra anhdriga i den svensk-colombianska
foretagsinterna relationen. Ibland har detta skett genom att délja den privata relationen, vilket
har orsakat problem i relationsutbytet mellan parterna i Sverige och Colombia. Svensk 1 som
ar VD pa ett svenskt foretag med verksamhet i Colombia, markte privata relationer inom
foretaget och avslutade den foretagsinterna relationen genom att avskeda en av parterna.

“Att gora nagot som gagnar en sjalv eller en slékting lite bakom ryggen pa nagon annan ar
inte sarskilt fortroendeingivande ur svensk kultur, det ar det nog inte i Colombia heller men
man kanske testar lite. [...] Blanda in lite familj och slékt och sadana har saker i vara affarer
och inget jatteallvarligt egentligen och inget med daligt uppsat men vissa saker maste man
liksom, man mdste dra en skiljelinje. Det dr vdildigt colombianskt att inte gora det.” (S1)

Att prioritera sitt eget intresse och lata privata relationer paverka relationsutbytet tycks ha brutit
mot underforstadda eller uttalade l6ften och forvantningar om vilket beteende som ar lampligt
eller olampligt. Tolkningsvis har svenskarna upplevt kénslor av svek néar colombianerna varit
illojal pa detta satt, vilket enligt Morgan och Hunt (1994) innebar att colombianen beter sig
opportunistiskt gentemot den svenska parten. Opportunistiskt beteende har en negativ inverkan
pa fortroendet i relationen vilket leder till 6kat kontrollbehov enligt Morgan och Hunt (1994)
och Wathne och Heide (2000). Att inkludera privata relationer kan darfor tyckas vara bast att
undvika for relationens skull. Utifran relationens styrka ar parterna olika villiga att inte lata det
opportunistiska beteendet skada fortroendet och relationsutbytet mellan parterna (Morgan och
Hunt 1994). | exemplet ovan tycks respondenten haft dverseende och forstaelse for att
colombianen inte ville nagot ont, vilket enligt Costa E Silva, Bradley och Sousa (2012) &r
viktigt for att inte skada relationen speciellt i multinationella relationer. Ashnai et al. (2016)
menar att dverseende samt forstaelse daremot inte &r givet och ett fortsatt opportunistiskt
beteende kan leda till att den svenske parten inte langre vill uppratthalla en relation, vilket ocksa
skulle gélla om situationen var omvand.
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4.3 Tydlighet

4.3.1 Varderingar om tydlighet

Nagot som skiljer de svenska respondenterna och de colombianska respondenterna at ar hur de
varderar tydlighet. De svenska respondenterna pratar om hur viktigt det ar att vara tydlig till
den colombianska parten med vad som ska goras, hur det ska goras och inom vilka ramar.
Vidare upplever de svenska respondenterna colombianer som framfusiga, de tar sjalva
kommandot nér direktiv ar otydliga och l0ser situationen sjalva. Respondenterna fortsatter att
forklara att de inte upplever att det ar sjalvklart for colombianerna att beratta for verordnade
hur problemet lostes eller fraga om det lostes pa ett okej satt. De colombianska respondenterna
talar istallet om vikten att vara tydlig till svenskar, svenskar ar mer intresserade av helheten och
vill forsta tanken bakom olika uppsatta mal. Som colombiansk 6verordnad i en svensk-
colombiansk foretagsintern relation récker det inte med att ge direktiv till svenska medarbetare,
utan svenskar vill veta vad blir effekten samt hur olika utfall samspelar med varandra. De
colombianska respondenterna uttrycker en frustration éver att hela tiden behdva forklara
tillvagagangssattet, da det inte varderas lika hogt i deras kultur.

“Medarbetare i Colombia forvantar sig att svenska chefer ska peka med hela handen och
saga exakt hur saker och ting ska ga tillviaga, och nar det inte blir sa &r colombianerna bra
pa att ta kommandot och I6sa saker och ting pa egen hand.” (S1)

“Om du ber en colombian att sla av larmet sa kan de lika géarna sla sonder dosan med en
hammare istéllet for att anvanda koden, bara for att ingen beréattade att det kravs en kod for
att sla av larmet. Jag hade inte fragat en svensk medarbetare for jag vet hur de hade lost
problemet, men i Colombia loser man inte problemet alls pd samma sdtt.” (S2)

“I latinamerikansk kultur sdger vi ‘okej, du ska gora det héir’ och folk svarar ‘okej, jag gor
det’ medan i Sverige sdger du ‘jag vill att du hjdlper mig med det hdr for att det kommer att
paverka foretaget pd det hdr viset'. [...] Det dr verkligen olika.” (C1)

“Sdger du till svenskarna ‘okej, jag gor det’, och kommer de att dubbelkolla att du verkligen
gor det du sagt. Svenskar ar extra noggranna med att kolla att vi colombianer verkligen gor
det vi ska.” (C2)

Samtliga respondenter &r dverens om att tydlighet ar viktigt i relationsutbyten mellan Sverige
och Colombia. Men inneborden av tydlighet utspelas olika beroende pa om parten ar svensk
eller colombiansk. Att ha olika véarderingar har en negativ inverkan pa fortroendet (Morgan och
Hunt 1994; Costa E Silva, Bradley och Sousa 2012). Svenska respondenter tycks uttrycka en
viss frustration Over att hela tiden behdva fraga hur saker och ting blev gjord istéllet for att
colombianerna beréttar sjalvmant. Medan colombianska respondenter tolkningsvis &r
frustrerade Over att hela tiden behdva forklara sitt tillvagagangssatt och kanske kanner att
svenskar inte finner tillit. Det gor att det gar att tolka att det saknas en forstaelse for varandras
olika kulturella vérderingar samt en anpassning efter varandra. Om inte parterna tillsammans
tar tag i detta problem och tillsammans forsoker dela vérderingarna sa finns risken att
fortroendet minskar (Morgan och Hunt 1994).
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4.3.2 Tydlig kommunikation

Enligt respondenterna skiljer det sig at vad som menas med tydlig information, hur tydligt
parterna gar igenom vad och varfor nagot ska genomféras. Som colombiansk chef ges direktiv
till underordnade om vad som ska goéras, som underordnad géller det att lyda order utan
ifrdgasattande eller forvanta sig en forklaring (S1; S2; C2). Sattet att kommunicera med
overordnade tycks skilja sig nagot fran den svenska organisationsstrukturen, dar svenska chefer
berattar det forvantade resultatet och varfor det ska goras. Att svenskar beréttar enbart utfallet
av en uppgift men att vdgen dit ofta ar frivillig, har lett till problem mellan den svenska och
colombianska parten (S1: C2). De svenska respondenterna pratar om vikten av att ge tydliga
instruktioner till colombianerna, instruktioner som ur ett svenskt perspektiv skulle kunna tas
for givet. Exempelvis skulle aldrig en svensk medarbetare mala om anldggningar utan ett
godkannande fran ledningen aven om ingen tydligt sagt att detta inte far goras (S1; S2).

“I foretagsinterna relationer i Colombia tenderar du att beratta for folk vad de ska gora. |

Sverige berattar du vad du vill att resultatet blir och later de sjalv paverka vagen dit. [...] |

Colombia forvantas du beratta exakt hur man ska ga tillvidga medan i Sverige forvantas du
lata folk gora sitt jobb utifran deras egen erfarenhet och kunskap.” (C2)

“I Colombia &r det liksom mer att inga instruktioner betyder att jag som sjalv far tolka vad
det ar det jag ska gora, och det kan ju da resultera i att dom malar om alla vara
anlaggningar.” (S1)

“Qj, vi fragade ju inte dom om just den har specifika saken och de namnde aldrig det heller.
[...] Jaha det var s& de menade.” (S2)

Nagot som skiljer parterna at ar skillnaden mellan att fa tydliga direktiv och vad utfallet ar av
en uppgift ar. Skulle parterna ha en god kommunikation mellan sig, skulle det cka forstaelsen
for varandra, ndgot som forvantas gynna fortroendet i en foretagsintern relation (Morgan och
Hunt 1994). Som respondenterna berattade har det flertalet ganger hant att utfallet inte riktigt
blivit som svenska parten hade tankt sig. Nagot som utlost frustrationer hos den svenska parten.
Denna skillnad om hur tydligheten kommuniceras kan tolkas som att det grundar sig i respekt
till dverordnad samt tilliten 6verordnad har till understéalld. For att uppna fortroendet hos sin
partner i ett relationsutbyte ar det viktigt att bevisa sin formaga att kunna prestera (Dowell,
Heffernan och Morrison 2013). Som svensk kanske det finns en storre grundtillit till
medarbetarna och darmed en tro att de kan prestera utan exakt order. I Colombia, som a andra
sidan &r ett land med hog korruption och droghandel, finns inte sammatilltro till myndigheterna
enligt Beittel (2019). Att grundtilliten saknas i landet kanske gor att colombianska chefer inte
heller har fortroende till att medarbetarna utfor arbetet pa ratt satt och kanner darfor behovet av
att berétta hur saker och ting ska utféras. Medan ur svenskt perspektiv dar grundtilliten finns
till medarbetarna racker det med att beratta utfallet av uppgiften, nagot som blir fel till
colombianska medarbetarna som &r vana vid exakta direktiv. Att svenska respondenterna
upplever problem med tydligheten till colombianerna skulle kunna vara ett typiskt exempel pa
hur kulturella skillnader kan leda till 6kade missforstand och forsamrat samspel mellan parterna
(Sousa och Bradley 2008; Sousa och Lages 2011). Ett satt att hantera denna kulturella skillnad
ar att bagge parter forklarar for varandra vad som forvéntas av den andra. Om de colombianska
parterna vill ha exakta direktiv behdver det framféras till den svenska parten i den
foretagsinterna relationen. Att den svenska parten anpassar sig efter den colombianska
tydligheten att kommunicera arbetsuppgifter skulle i langden kunna gora det béattre for bagge
parter. | borjan av ett svensk-colombianskt relationsutbyte kan det tolkas som att det &r orimligt
av svenskarna att forvanta sig att colombianerna kommer utfora liknande arbetsuppgifter pa
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samma satt som i Sverige. Skulle darfér svenska parten till en borjan berétta hur arbetsuppgifter
ska utforas kan det i langden lara colombianerna hur svenskarna tanker kring liknande
arbetsuppgifter. Vilket skulle kunna resultera i, vid en langvarig relation, att svenskarna kan ga
tillbaka till att beratta utfallet for att den colombianska parten lart sig och har anpassat sig efter
det svenska tankeséttet. Sousa och Bradley (2008) menar ar det viktigt att kunna anpassa sig
efter varandras kulturer, och som det verkar i detta fall larde sig svenskarna att tydlighet inom
kommunikation ar viktigt hos colombianerna.

En annan kulturell skillnad som finns i svensk-colombianska foretagsinterna relationer ar
spraket. Sprakbarriaren som finns mellan svenskar och colombianer &r nagot som pratas om
under intervjuerna. Bade svenska och colombianska respondenter menar att sprakbarriaren ar
nagot som ibland orsakar missférstand mellan parterna. Respondenterna forsoker gora det basta
for att komma runt barridren. En svensk respondent berattar att telefonkontakt eller
videobaserad kommunikation ar vanligt, dar kan parterna snabbt och enkelt stélla en fraga en
extra gang eller omformulera sig om nagon inte forstar. Mejl ar ocksd ett
kommunikationsverktyg som anvands mycket enligt respondenterna men dar uppstar fler
fragetecken kring vad som faktiskt menas. Vid videobaserad kommunikation ar det vanligt att
det delas ett dokument med motets huvudpunkter, som samtliga deltagare kan se, som gor det
enklare for colombianerna att forsta (S1; C1). En colombiansk respondent anser att storsta
problemet med videomoterna ar att internetuppkopplingen som inte alltid &r sa bra, vilket gor
att samtalen kan bli hackiga och vésentliga saker kan missas.

“Jag upplever att mina svenska kollegor dr tdalmodiga med min ddliga engelska.” (C3)

“Engelskan &r inte alltid jattebra hos dem sa ibland tycker jag att det kan vara svart att
skriva mejl till exempel for att jag inte alltid forstar vad de svarar pa grund av sprakbrister,
dar ar det ofta lattare att prata pa telefon.” (S2)

Sprakbarridren som uppstar mellan svenskar och colombianer beror pa att svenskar ar generellt
battre pa engelska an vad de ar i Colombia (Alarik u.d.). I en multinationell relation ar det viktigt
att parterna kan kommunicera obehindrat utan att det sker missférstand (Welch, Welch och
Marschan-Piekkari 2001). Nagot som tidigare diskuterats i andra delar av analysen ar vikten av
anpassning till varandra i en relation, ndgot som alla parter har forsokt gora i detta fall. Parterna
har tillsammans forsokt hitta I6sningar pa vad som fungerar bast utifran deras relation. Hade
parterna inte forsokt parera sprakbarridren, hade relationsbyggandet kunnat gatt samre.
Individers sprak ar viktigt bade vid dialoger och relationsbyggandet (Welch, Welch och
Marschan-Piekkari 2001; Lauring 2007). Utifran vad tidigare forskning visat tolkas det som att
deltagarna for studien anvénder ratt hjalpmedel for att forsoka komma runt problemen som
uppstar av sprakbarriaren. Trots att varken telefon eller videobaserad kommunikation &r béattre
an personlig interaktion, mojliggor teknikerna for ett rikare kansloméssigt samtal dar icke -
verbala miljomassiga ledtradar kommer fram (Panteli och Davison 2005; Okdie et al. 2011;
Chelariu och Osmonbekov 2012). Icke-verbala ledtradar ar nagot som inte framkommer vid
textbaserad kommunikation (Ibid). Att en colombian upplever problem att
internetuppkopplingen stér kommunikationen mellan parterna kan enligt Panteli och Davison
(2005) bero pa att dalig internetuppkoppling orsakar att talets virtuella samband med
kroppsspraket gar forlorad.
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4.3.3 Tydlighet och opportunistiskt beteende

Svenska respondenterna menar att kulturerna skiljer sig at i att visa den manskliga empatin for
sin utlandske partner, ndgot som grundar sig i den hierarkiska skillnaden mellan landerna. De
svenska respondenterna menar att det ar viktigt att alla & medvetna om att den med lagst
position &r en lika viktig pusselbit inom verksamheten som den med hdgst position. Det gor att
forvantningarna om att fa aterkoppling om vad som kan forbattras inom relationen och
verksamheten skiljer parterna at i en foretagsintern svensk-colombiansk relation. For
colombianerna &r det enligt en colombiansk respondent inte vanligt att ha den formen av
relation med sin Overordnade. Samtidigt berdattar en svensk respondent att dven om en individ
med hogre position skulle be den understallda att beratta ndgot som skulle kunna géra hen till
en battre chef, skulle den understallde inte sdga nagot. Respondenterna berattar att i Colombia
kommer inte understallda heller med initiativ och forslag till forbattringar, nagot som ar vanligt
inom den svenska kulturen.

“Det kandes lite markligt att man inte fick ha kontakt med sin ndrmsta chef om man behdvde.
| Colombia ar man valdigt respekterad som ledare och som understalld ifragasatter man nog
inte sin ledare och man kommer nog inte med egna forslag pa samma satt som i Sverige utan
man jobbar pa. Jag méarker ju att medarbetarna som jobbar pa anlaggningarna i Sverige ar
jatteduktiga pa att komma med forslag pa forbéattringar och det har aldrig varit nagot
problem sa jag har inte ként att dom inte vagar kommunicera med oss pa kontoret men i
Colombia kan jag tanka pa att det kanns lite mer sa. Att man inte vagar tilltala sin chef aktivt
om alla saker.” (S2)

Ett opportunistiskt beteende, dar en individ tanker pa sitt eget intresse fore relationens, paverkar
fortroendet negativt bade pa en personlig och en organisatorisk niva (Ashnai et al. 2016). Denna
kulturella skillnad, dar svenska parten gdrna berattar om vad som kan forbattras bade pa
organisationsniva men dven pa det personliga planet, medan colombianerna inte sager nagot av
ren respekt, kan upplevas opportunistisk. Da det som svensk ar en naturlig del av arbetslivet att
kontinuerligt prata med en underordnad eller 6verordnad. Colombianer déaremot lyder order
utan att ifrdgasatta eller komma med alternativa I6sningar. Som svensk i en foretagsintern
relation dar mojligheten att ge forslag till forbattringar forsvinner kan ur det svenska
perspektivet upplevas som opportunistiskt beteende. Samtidigt kan det ur en colombiansk
synpunkt kénnas som att svenskarna prioriterar sitt intresse fore relationens intresse. En
harmonisk arbetsplats och ett relationsutbyte utan konflikter dar fokus kan laggas pa det
gemensamma projektet kan vara bra for alla inblandade parter. Men for att undkomma
opportunistiskt beteende ar det viktigt att agera med arlighet och integritet, enligt Costa E Silva,
Bradley och Sousa (2012), dven vid konflikter. I relationsutbytet mellan Sverige och Colombia
kan det darfor vara bra att vara tydlig fran start om vad som forvéntas av den andre parten och
pa den vagen minimera risken for denna typ av opportunistiskt beteende. Att bada parter delar
eventuella forvantningar mojliggor att parterna tillsammans kan sétta upp ett ramverk om vad
som forvéntas av vardera parten i en relation for att minska risken fér opportunistiskt beteende
(Wathne och Heide 2000; Costa E Silva, Bradley och Sousa 2012).

Svarstiderna vid textbaserad kommunikation &r ocksa nagot som det pratades om under
intervjuerna. De colombianska respondenterna tror att den svenska parten kanner sig asidosatt
nar svarstiden via mejl ar relativt lang och kan ta upp till tva dagar. Dessutom upplever
respondenter som ar understéllda langre svarstider gentemot personer med hdgre position som
inte alls upplever detta problem. En annan respondent menar att det gor ingen skillnad om du
ar colombiansk eller svensk, utan att det &r mottagaren av mejlet som avgor svarstiden oavsett
rubrik. Vilket gor att den colombianska respondenten ibland saknar att svenskar inte har samma
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respekt for sin chef som colombianerna har for sin. Respondenten menar att skulle ett mejl ga
ivig till en svensk understilld, kommer denne individ troligtvis svara, ‘jag kollar pa det och
aterkommer’, men nér aterstar att se. Medan om samma mejl skulle ha mottagits av en
colombiansk understalld skulle aterkopplingen varit snabb.

“Jag tror att svarstiden pd mejl och sms dr vildigt viktigt eftersom vi inte ses fysiskt och inte
lever i samma tidszon. Lang svarstid kan géra att den svenska parten tror att du inte bryr om
foretaget. Pa det sdttet har jag nog gjort mina kollegor besviken.” (C1)

“I Colombia dr det bdst att du svarar fort om din chef hér av sig.” (C2)

Respondenter upplever skillnader i svarstider och att Ianga svarstider orsakar irritation bade hos
svenska och colombianska parter. Irritationsmoment kan vara okej en gang, men sker det
upprepade ganger kan det gora att fortroendet och engagemanget for den relationen minskar
(Morgan och Hunt 1994). Nagot som parter i relationsutbytet bor vara medvetna om &r att langa
svarstider ger indikationer pa oarlighet, vilket i langden kan leda till minskat fortroende
(Dowell, Heffernan och Morrison 2013; Ashnai et al. 2016). Respondenternas olika upplevelse
pa svarstiden kan grunda sig i skillnaden i den hierarkiska kulturen, da colombianer kommer
att prioritera sin chefs mejl fore ndgot annat. Det ar dven mojligt att respondenterna ibland
prioriterar det som hander i sitt hemland fore det som hander i det utlandska landet, nagot som
kanske upplevs naturligt. 1 en multinationell relation &ar det enligt Morgan och Hunt (1994)
viktigt att inte prioritera sitt eget intresse for att inte upplevas som en opportunistisk person,
géller dven svarstider vid textbaserad kommunikation. Vid mottagandet av ett mejl med till
exempel rubriken “akut”, dr det viktigt att mottagaren har tillit till att avsdndaren menar att
informationen maste tas tag i direkt, da det vid fortroendebyggande ar viktigt att uppfatta och
formedla information pa ratt satt (Dowell, Heffernan och Morrison 2013). Det ar darfor viktigt
att mottagaren av mejlet inte tar egna beslut om att det inte ar lika akut som avsandaren menar,
da detta kan skapa irritation hos avsandaren.
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5 Diskussion, Slutsats och Framtida Forskning

5.1 Diskussion

Av intervjuerna framgar det att respondenterna upplever samma kulturella skillnader nar de
ingatt i en svensk-colombiansk foretagsintern relation, men hur dessa skillnader har hanterats
var daremot nagot som skiljde sig at. Det upplevs olika enkelt for respondenterna att hantera
kulturella skillnader beroende pa om det handlade om respekt, relationer eller tydlighet.

Respondenterna hade relativt lika upplevelser géallande vilka kulturella skillnader under temat
respekt som kommit till uttryck och paverkat den foretagsinterna relationen. Att
kulturskillnaderna blir sa tydliga skulle kunna bero pa att respondenterna, precis som andra
svenskar och colombianer enligt Hofstede-Insights (2020), har vitt skilda asikter om vem som
ska respekteras och hur. Precis som i denna studie har andra forskare ocksa funnit att
colombianer tror att alla méanniskor ar inte lika mycket varda medan svenskar tror pa allas lika
varde (Ibid). Vidare hade skillnaderna hanterats pa olika satt. Svenskarna tycks generellt sett
inte vara speciellt fortjusta i colombianernas syn pa jamstalldhet och den hierarkiska kulturen,
medan colombianerna upplevdes ha lattare for sig att anpassa sig efter det svenska synsattet.
Att det upplevdes svart for svenskar att anpassa sig efter hur colombianer hanterar respekt
skulle kunna bero pa att svenskar upplevs stolta dver det jamlika och inkluderade synséttet och
hellre vill sprida det vidare, speciellt till Colombia som ocksa &r en demokrati. Exempelvis har
det bilaterala utvecklingssamarbetet 2016-2020 mellan Sverige och Colombia fokuserat pa
framjandet av hallbar fred, starkande av demokratin och rattsstaten samt 6kad respekt for de
manskliga rattigheterna (Regeringen u.a.). En annan anledning kan vara att svenskar &r mer
sjalvstandiga och oradda for att séga vad de tycker pa grund av att samhéllet ar individualistiskt
(Hofstede-Insights 2020). Att colombianerna tycks ha enkelt for sig att anamma den svenska
synen pa respekt kan med stor sannolikhet beror pa att colombianer &r konfliktradda da den
colombianska kulturen &r en av varldens mest kollektivistiska déar grupptillhdrighet ar ytterst
viktigt (Torres et al. 2015; Hofstede-Insights 2020). En annan orsak kan vara att colombianer
vill visa gastvanlighet, nadgot flera respondenter havdade ar vanligt forekommande
karaktarsdrag for colombianer och férklaringen till resultatets natur.

Den delen av resultatet som handlade om kulturskillnader under temat relationer, tycks ocksa
ha varit relativt lika i samtliga svensk-colombianska foretagsinterna relationer. Resultatet visar
att respondenterna av colombianskt ursprung ibland tenderar att lata privata relationer influera
den foretagsinterna relationen, vilket kan bero pa att det colombianska samhéllet inte har ett
socialt skyddsnat och maste darfor sakerstalla sin egen privatekonomi saval som nara anhorigas
(Hofstede-Insights 2020). Svenskar haller daremot privata och professionella relationer mer
separerade, vilket kan forklaras av att svenskar har mer fritid och &r inte lika radda att forlora
sin inkomst pa grund av det sociala skyddsnatet som finns har. Vidare tycks svenskar ha enklare
for sig att anpassa sig till den colombianska kulturen nar det kommer till kulturskillnader under
temat relationer jamfort med temat respekt. Na&r kulturskillnaderna blivit hinder har
respondenterna i majoriteten av fallen sett problemen lattovervinneliga och i fa fall har storre
hinder lett till avslutade relationsutbyten. Att anpassa sig till den colombianska kulturen dar
relationer ar grunden till allt och att hantera detta genom att ldara kénna varandra pa en djupare
niva kan vara en enkel I6sning for att inte skada fortroendet och relationen. En annan anledning
till att svenskar anpassar sig kan vara pa grund av viljan att visa transparens for att vinna
fortroende, da Colombia &r ett av varldens mest korrupta lander enligt Transparency
International (2020), vilket enligt Hofstede-Insights (2020) g6r att ménniskorna har en skepsis
mot allt de inte kan kontrollera. Colombianer upplevs déremot inte vilja anpassa sig till den
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svenska kulturen i dessa fall, trots att de &r konfliktradda (Ibid). A ena sidan kan detta bero pa
vikten av att lara kanna folk pa djupet for att veta att de ar palitliga, och/eller & andra sidan
faktumet att relationer varderas hdgre an uppgifter (Torres et al. 2015; Hofstede-Insights 2020).
Som exempelvis nar en svensk respondent akte och drack en kopp te och larde kanna sin
colombianska kollega pa en personlig niva for att I6sa en konflikt som var pa vag att skada
relationen. Att traffas och lara kdnna varandra uppskattades av colombianen och problemet
I0stes.

Forfattarna tolkar det som att svenskar och colombianer har olika forstaelse for definitionen av
att vara tydlig vilket leder till kulturskillnader. Av intervjuerna framgar det att svenskar vill ha
tydlighet i varfor en uppgift ska utforas, vilket utfallet ska bli samt hur det kommer paverka
organisationen. Pa grund av det tycks svenskar ocksa kommunicera med en direkt ton och ar
deltagande i samtal. Skalet till att svenskar soker en helhetsbild kan bero pa viljan att kunna
klara sig pa egen hand, vilket grundar sig i den individualistiska samhallskulturen (Hofstede-
Insights 2020). Andra forklaringar kan vara att chefer raknar med att medarbetare &r
sjalvgaende och gor ratt for sig pa egen hand eftersom makten &r decentraliserad i Sverige.
Colombianer vill istallet att det ska vara tydligt vilket malet &r och att det ska finnas konkreta
direktiv pa hur det ska utforas, utan att veta varfor eller hur det kommer paverka organisationen.
Forskning visar att colombianer har stor tilltro till de hogre uppsatta positionerna i
organisationen eftersom makten och kunskapen ligger i toppen (Torres et al. 2015; Hofstede-
Insights 2020). Utifradn studiens resultat tycks svenskar hanterat den frustration som
skillnaderna lett till genom att alltid fraga och vara nyfikna pa hur medarbetarna i Colombia
handlar for att na uppsatta mal. Ett rikt utbyte av information &r givet i svenska foretag, men i
Colombia & kommunikationen inte en del av foretagets operativa processer och genomférande
av uppgifter. Att fraga och vara nyfiken kan ocksa bero pa en initial misstanksamhet mot
colombianer som kanske grundar sig i korruptionen som é&r ett faktum i Colombia.
Nyfikenheten kan & ena sidan gynna fortroendet i foretagsinterna relationer nar den inte
uppfattas som utfragande. Den skulle kunna leda till att colombianerna blir osaker pa om
svenskarna kénner tilltro, vilket enligt Morgan och Hunt (1994) skadar fortroendet i relationen.
A andra sidan skulle en nyfikenhet kunna visa p& uppskattning och intresse av en medarbetare
som annars inte dr speciellt uppmarksammad, ndgot som enligt Morgan och Hunt (1994) skulle
kunna ge en motsatt effekt och istallet gynna fortroendet i relationen. Forfattarnas tolkning ar
darfor att svenskar maste ha en kansla for vilken niva av nyfikenhet som kan tankas fa en positiv
effekt och inte riskera att colombianerna kanner sig alltfor utfragade. Ett tips kan darfor vara
att tydliggdra och forklara nyfikenhetens orsak. Vidare tycks istéllet colombianer finna stor vikt
i tydliga formella handlingar, nagot som svenskar ibland upplevs tycka blir lite 6verdrivet. Att
vara sa detaljerad i avtal kan bero pa en misstanksamhet mot utomstdende. Nagot som kan
grunda sig i att colombianer &r kollektivister samt grupporienterade och manniskor utom
gruppen ar sedda som konkurrenter eller fiender (Hofstede-Insights 2020). Korruptionen kan
aven i detta fall vara en forklaring till resultatets utfall. Trots en viss upplevd frustration tycks
svenskar anda anpassa sig och korrigera eventuella otydligheter i dokument, troligen for att visa
pa transparens.

Delar av studiens resultat skulle kunna tyda pa att de kulturella skillnaderna som finns &r
utmanande att hantera och paverkar fortroendet i den foretagsinterna relationen negativt, precis
som Morgan och Hunt (1994) havdar. Det kan saledes tyckas vara svart att uppratthalla
fortroendefulla, engagerade och langvariga relationsutbyten i Colombia. For att skapa
mojligheter av kulturella hinder upplevs det vara vanligt forekommande att anpassa sig efter
den andra kulturen och finna en 6msesidig balans i att ge och ta. Det kan vara svart att ge upp
sina egna kulturella normer for en fraimmande kultur, men &r ytterst nédvéandigt. Sammantaget
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tycks respondenterna oftast kunna hantera de kulturella skillnaderna pa ett framgangsrikt satt,
men det finns fall dar det lett till avslutade relationsutbyten, vilket inte ar bra for framtida
relationsutbyten mellan Sverige och Colombia. Att respondenterna i studien upplevdes ha sa
pass god forstaelse for varandra trots att de kommer fran tva helt olika kulturer, kan ge hopp
om att inte alla framtida svensk-colombianska relationsutbyten beh6ver vara sa pass utmanande
och nast intill omojliga att uppratthalla.

5.2 Slutsats och Framtida Forskning

Denna studie har syftat till att askadliggora kulturella skillnader som kan komma att paverka
fortroendet nar svenskar och colombianer ingar i en foretagsintern relation. Resultatet tyder pa
att de storsta kulturella skillnaderna som svenskar och colombianer upplever paverka den
foretagsinterna relationen handlar om vem som fortjanar respekt, huruvida privata relationer
far paverka relationsutbytet samt pa vilket satt man ar tydlig. | Colombia ar bara makthavare
vardefulla och darfor de som fortjanar respekt, medan i Sverige &r alla lika vardefulla och darfor
ska alla respekteras, vilket vanligen hanterades genom att colombianer réttade sig efter det
svenska synséttet. Skillnaderna i relationer visar sig genom att i Colombia &r professionella och
privata relationer sammanflatade, medan i Sverige finns en stark skiljelinje mellan privata och
professionella relationer. En kulturskillnad som hanteras genom att svenskar delar med sig mer
av privatlivet och lever efter vikten av privata relationer i Colombia. Géllande temat tydlighet
tolkas resultaten som att svenskar onskar tydlighet i tal medan colombianer dnskar tydlighet i
skrift. Svenskar hanterar det garna genom att visa pa nyfikenhet och stalla fragor, medan
colombianer ofta ber svenskar tydliggéra vad som menas i formella handlingar. Att fraga manga
fragor och vara nyfiken kan upplevas som att man saknar tilltro mot den andra parten, vilket
kan skapa osakerhet och skada fortroendet i den foretagsinterna relationen (Morgan och Hunt
1994). Det ar darfor viktigt att kanna av situationen och forsoka finna en balans i vilken niva
av nyfikenhet som upplevs positiv av motparten.

Kulturella skillnader skapar stdndigt hinder for skapandet av fortroende i multinationella
relationer. Den sammantagna uppfattningen &ar att det ar utmanande for svenskar och
colombianer att bygga fortroendefulla foretagsinterna relationer pa grund av de stora kulturella
skillnader som finns. Pa basis av studiens empiri, diskussion och analys vill darfor forfattarna
uppmuntra framtida parter i svensk-colombianska relationer att vara anpassningsbara for
varandras olika kulturer och finna en balans. Det vill séga att ge och ta for att dela véarderingar,
kommunicera rikligt och forsta varandra pa ett satt som inte uppfattas som opportunistiskt.
Detta for att skapa en fortroendefull relation och goéra kulturella hinder till mojligheter.
Fortséttningsvis skulle svenskar och colombianer kunna gynnas av &nnu mer information om
respektives kultur i syfte att gora det enklare for svenskar och colombianer att anpassa,
balansera och forstd varandra som individer. Vidare skulle mer tillganglig information
eventuellt kunna fa parterna att kanna sig tryggare vid handlande och beslutsfattande i svensk-
colombianska relationsutbyten i framtiden. Globaliseringen &r ett faktum som med stor
sannolikhet kommer leda till en allt storre internationell varldsmarknad och darfor troligen till
mer relationsutbyten mellan Sverige och Colombia. Om det da finns mer tillganglig information
om hur de kulturella skillnaderna kan hanteras forebyggs hinder och skapar istéllet mojligheter.
For framtida forskning skulle det vara intressant att undersdka djupare hur kulturella hinder kan
bli till mojligheter samt hur individerna i de multinationella relationerna paverkas mentalt av
kulturella hinder som uppstar.
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Bilaga

Intervjuguide

Vad foérvantar du dig av andra i en multinationell relation?

Vad tror du andra forvéntar sig av dig i en multinationell relation?

Vilka ar de viktigaste kulturella likheterna mellan att ha ett relationsutbyte med en annan svensk
person jamfort med att ha en relation med en colombian?

Vilka ar de storsta kulturella skillnaderna mellan att ha ett relationsutbyte med en annan svensk
person jamfort med att ha en relation med en colombian?

Har du nagonsin avslutat ett svensk-colombianskt relationsutbyte? Varfor?

Vilka varderingar har du och din utlandska partner delat?
Vilka skilda vérderingar har missgynnat ditt fortroende for din utlandska partner?
Hur tror du att bada parterna anpassat sig till varandras varderingar?

Hur har verbala uttryck (satt att tala) paverkat kommunikationen mellan dig och dina utlandska
partners i Colombia?

Hur har icke verbala uttryck, sasom ansiktsuttryck och gestikuleringar, paverkat
kommunikationen mellan dig och din utlandska partner?

Hur snabbt svarar individer dig i Sverige mot Colombia?

Hur har digitala kommunikationskanaler, sdasom Skype och e-mail, paverkat kommunikationen
mellan dig och din utlandska partner?

Har du nagonsin traffat er colombianska partners?

Hur tror du det har paverkat relationen eller kommunikationen?

Har du upplevt att dina colombianska partners har prioriterat sitt egenintresse fore er relations
intresse pa ett satt som har gjort dig besviken?

Kan du komma pa nagon gang som du kanske prioriterat ditt eget intresse framfor relationen
pa ett satt som kan ha gjort dom i Colombia besviken?

Vad ar det viktigaste att tanka pa for att ha ett fortroendefullt relationsutbyte med colombianer?
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