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Forord

Denna rapport ar vart examensarbete till programmet for hélsa och rehabilitering i arbetslivet

180 hp. Arbetet har genomforts av Katarina Bayer och Marie Nord, under var, sommar och

hdsten 2020.

Vi vill tacka vara handledare Bjorn Jakobsson och Rikhard Ahlstrom for deras hjalp och stod.

Vi har fatt mycket stod av nara och kara under arbetas gang och detta stod har varit mycket

viktigt for oss.

Aatarina och /%/‘/é
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Sammanfattning

Bakgrund till denna litteraturdversikt ar en sammanfattning av narmare 20 ars studier i vilka
behovet av socialt stod for atergang till arbete undersoks. Arbetsplatsen ar av stor betydelse
for atergang i arbete. Cheferna och kollegorna ar har en del av det viktiga sociala stodet.
Studiens syfte ar att 6ka kunskapen och forstaelsen for det sociala stodets roll och funktion i
rehabiliteringsprocessen. Metoden utgors av en litteraturéversikt i vilken 94 abstrakt
granskats varur 45 artiklar valdes ut och varav 16 artiklar anvéndes for att besvara
fragestallningarna i syftet. Resultat visar att socialt stod har stor inverkan pa atergang i
arbete, vilket i sin tur ofta resulterar i minskade kostnader da sjukfranvaro resulterar i htga
kostnader bade for individ och samhélle. Konklusion &r att socialt stod fran chefer och
kollegor underlattar atergang i arbete och att speciellt det emotionella stodet &r mest
betydelsefullt.

Nyckelord som karakteriserar uppsatsen: Vikten av socialt stdd och atergang till arbete.
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1 Introduktion

Arbetsmiljoverket har nyligen publicerat foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete som
inkluderar socialt stod (Sjoo, 2018). Med socialt stod pa arbetsplatsen menas att det ska finnas
mdjlighet att samtala med kollegor och chefer i fortroende, samt ett respektfullt bemdtande.
Enligt Sj66 (2018) finns det tidigare forskning, som kopplar samman brist pa socialt stod och
okad risk for ohalsa och i forlangningen aven sjukskrivningar. Stressen pa arbetsplatser kan
ses som en av orsakerna till den 6kade ohélsan i Sverige (Ljungblad & Né&swall, 2009). Detta
kan bero pa olika faktorer, sdasom nedskarningar i organisationer, ékade krav och lagre

tolerans for medarbetares olikheter (ibid.).

Ratt stod fran chefer och kollegor pa arbetsplatsen kan ha avgorande betydelse for att minska
arbetsrelaterad stress. Socialt stdd kan forbattra halsan och skydda mot negativa effekter och
minska sjukskrivningarna (Karlsson, J. 2017). Att, kunna erbjudas olika former av socialt stod
och kanna sig accepterad, och ha gemenskap med arbetskamrater och chefer 6kar ofta den
anstalldes tillfredstallelse med sig sjalv och den egna arbetsinsatsen (ibid.). Det ar pa
arbetsplatsen vi bygger forutsattningar for att forbattra en persons sociala stéd, eftersom alla
arbetstagare inte har en stodjande person i sitt privatliv. Pa arbetsplatsen finns det nastan alltid

mojlighet till stod fran kollegor och chef (ibid.).

Begreppet socialt stod kan delas in i fyra olika dimensioner (House, Umberson & Landis
1988; Ljungblad & Naswall, 2009; Pilatovac, 2012; Karlsson, J. 2017; Karlsson, L. 2017;
Agstrand, 2018).

1. Emotionellt stod fran chefer och kollegor handlar om att fa samtala i fortroende och
ventilera de problem som dyker upp pé arbetsplatsen. Emotionellt stod ses som den
viktigaste formen av socialt stod, vilket ocksa bekréftas av forskningen.

2. Varderande stod ar det stod som behdvs for den egna sjélvvarderingen av att kunna ta
bade positiv och negativ kritik. VVarderande stod ar dven information som man behover
for att vardera sig sjalv. Det kan vara feedback fran chefer eller kollegor angaende
arbetsprestation som kan vara bade underforstadd och uttalad. Varderande stod &r
information som kan komma fran kollegor, och kan vara av betydelse for var
sjalvvérdering. Den sjukskrivne anvander andra ménniskor som informationskalla for
att vérdera sig sjalv, och den behdver inte alltid vara uttalad utan kan lika garna vara
outtalad. Pa arbetsplatsen kan varderande stod bade stétta och sanka en individs

prestation.
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3. Informativt stod ar det stod individen behdver for att 16sa vissa uppgifter och
situationer. Det innebar att forse nagon med information som behovs for att
hantera personliga svarigheter och komplicerade omstandigheter.

4. Instrumentellt stod innebar att handgripligt att fa hjalp vid behov. Pa arbetsplatsen kan

det innebé&ra hjalp med arbetsuppgifter eller arbetstider.

Tillgangen av socialt stod kan hoja sjalvkanslan nar individen far inga i ett socialt
sammanhang. Individer som lever utan socialt stod far ofta lagre sjalvkansla och
sjalvfortroende (Almquist, Brolin Loftman & Ostberg, 2018). Sjukskrivna som har l1ag
utbildning, 1ag inkomst eller ar ensamstaende kan ofta uppleva att de far samre socialt stod an
vad de behdver (Nordgren & Sdderlund, 2017).

Enligt Karlsson, L. (2017) sa visar det sig i manga studier, att socialt stod ar positivt och
hjalper nar individen &r i stressade situationer och kriser. Det visar sig ocksa att bristande
socialt stod &r battre dn att inte ha nagot stod dverhuvudtaget (ibid.). Varfor ar socialt stod

hélsoframjande?

1. Social isolering och brist pa socialt stod blir l4tt angestskapande och stressande
(Lincoln, 2000). Stress ger kroppsliga foljder som kan leda till sjukdom, sarskilt om
den &r langvarig. Detta kan leda till sjukskrivning (ibid.).

2. Det sociala stodet 6kar var tillgang till halsoframjande resurser om kunskap, hélsa och
sjukdom (Stein & Smith, 2015).

Det sociala stodet som kommer fran kollegor och chefer skulle kunna innefatta regelbunden
aterkoppling och uppskattning av utforda arbetsuppgifter (Sjo6, 2018). Denna aterkoppling
har visat sig vara positiv for produktiviteten och hélsan kollegor emellan. Socialt stod ar
viktigt for att uppna en bra psykosocial arbetsmiljo (ibid.). Forskning visar att brist pa socialt
stod vid arbetsplatsen kan leda till ohélsa och sjukskrivning (ibid.). Stress i arbetslivet ar svar
att undvika men &r viktigt att undersoka. Den negativa effekten av stress gar att atgarda, och
det finns olika satt som kan mildra arbetsrelaterad negativ stress. Enligt Ljungblad och

Naswall (2009) &r héar positiva copingstrategier och socialt stod betydelsefulla.
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2 Bakgrund

| denna rapport kommer det sociala stodet fran chefer och kollegor behandlas. Det ar av stor
vikt hur kvalitén och karaktaren &ar pa det sociala stodet. Det &r ocksa, sa att individer
upplever det sociala stodet mycket olika. Figur 1 illustrerar hur den sjukskrivna individen-
organisationen- chefen och kollegorna, och samhéllet paverkar varandra vid atergang i arbete

(Aronsson, Hellgren, Isaksson, Johansson, Sverke & Torbidrn, 2012).

Individ

A

Organisation Sambhille

Figur 1. Individ, organisation och samhélle paverkar varandra

2.1 Individ

Det sociala stodet kan bade starka och sénka individen. Starkande socialt stod kan vara att
medarbetarna har tid till en gemensamfika och ta pauser for att méta upp sina kollegor. Detta
kan skapa aterkoppling saval kollegor emellan som fran chefen pa de utforda
arbetsuppgifterna. Gemensamma fikapauser kan skapa en battre och 6ppnare kommunikation
pa arbetsplatsen. Det kan dven vara lattare att fraga om hjélp vid fikat an att besvara nagon
vid sin arbetsplats.

Bristande instrumentellt stéd kan dven skapa en kénsla av inkompetens och minskad
sjalvuppskattning hos individen (Gellerstedt, 2011).

Manga kvinnor lyfter fram hur viktigt det ar med socialt stod, och hur jobbigt det ar nar det
inte finns stod fran nagot hall under sjukskrivningen (Karlsson, J., 2017). Socialt stod kan ges
i olika former, sa kallade stodkallor. Det instrumentella stodet t.ex. att ge avlastning i hemmet
som att fa hjalp med att handla, klippa grasmattan och hamta barnen fran skola och forskola,
verkar under sjukskrivningen vara en mycket viktig del for manga kvinnor, da de ofta behdver

fa praktisk hjélp, nar de faktiskt inte klarar av att géra sa manga saker (ibid.).
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House, Umberson och Landis (1988) ser instrumentellt stod och emotionellt stod som
hopléankande stod for att ge den sjukskrivne praktisk hjalp. Detta kan betraktas som praglat av
omtanksamhet. House, Umberson och Landis (1988) menar ocksa att instrumentellt stod kan
tillampas vid avsaknad av emotionellt stod, nadgot som kan medfdra att kollegor och
sjukskrivna kanner sig mindre férsummade genom att f& praktisk hjélp frén andra. Agstrand
(2018) havdar att emotionellt stod till manniskor i var omgivning innebar att vara lyhord,

omtanksam, empatisk och palitlig.

2.2 Organisationens betydelse

| en studie genomford av Riksforsakringsverket rapporteras att arbetstagare med ett lagt
socialt stod ofta upplever att sjukskrivningen ar arbetsrelaterad, medan individer med en hég
grad av socialt stod, och en god kontakt med sin arbetsplats, ofta upplever att det inte alltid ar

arbetsplatsen som ar orsaken till sjukskrivningen (Riksforsakringsverket, 2003).

Det sociala stodet ar inte lika viktigt for de kvinnor som var sjukskrivna for tidsbegransad
fysisk ohalsa sasom ett benbrott. Det emotionella stodet anses dock vara ett av de viktigaste
stdden for sjukskrivna kvinnor som inte varit sjukskrivna for tidsbegrénsad fysisk ohélsa
(Karlsson, J., 2017). De flesta kvinnor har fatt emotionellt stéd, a&ven om det inte alltid
kommit fran samma stodkalla. Vissa kvinnor har en stottande chef, eller kollegor som hor av
sig under sjukskrivningen, och detta ar viktigt for atergang i arbete (ibid.).

Egenskaper hos en bra chef enligt Aas, Ellingsen, Lindg och Méller (2008) &r, att chefen har
en bra kommunikativ formaga, och kan losa konflikter pa ett konstruktivt sétt (ibid.).
Formagor som chefer ocksa bor besitta &r, att vara diskreta och kunna ge informativt stod t.ex
formedlande av en sadan information som behdvs for att I6sa en uppgift (Aas et al., 2008;
Vingard, 2020). Dessa egenskaper hos chefer ar vardefulla i skapandet av halsoframjande
arbetsplatser. Nér chefen var med och gav arbetstagaren socialt stod sa minskade

sjukskrivningarna (ibid.).

Det &r ocksa sa att, chefer som ger socialt stod (engagemang) ofta leder till minskad psykisk
ohalsa (Vingard, 2020). Tydliga mal skapar ocksa positiv energi i arbetsgruppen, och
forbattrar det sociala stodet samt minskar arbetsrelaterad utmattning (ibid.). Vingard (2020)
papekar att nar chefen utévar ett personalorienterat ledarskap (informativt stod) sa minskar
sjukskrivningarna (ibid.).

Islam et. al. (2014) belyser att ett aktivt stod fran kollegor och chefer ar viktiga for

sjukskrivna och deras atergang i arbete.
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Det finns &ven studier som pekar pa att ett bristande socialt stod kan leda till en langre tids
sjukfranvaro (Aas et al., 2008). Vingard (2020) menar har att skapade av socialt stod och
psykiskt valbefinnande ger arbetstillfredsstéllelse at arbetstagaren, vilket ger farre
sjukskrivningar.

Agstrand (2018) ser att socialt stod kan ges av kollegor, chefer och &ven hélso- och
sjukvardspersonal. Somliga kollegor och chefer visar ett storre intresse an andra, och kan
dartill fungera olika utifran den sociala situation de befinner sig i. Socialt stod pa arbetsplatser
kan 0ka upplevelsen av valbefinnande och férebygga skadliga effekter av stress och minska

sjukskrivningar.

Vingard (2020) visar att varderande stod i form av feedback fran chefer och kollegor &r en
viktig del i hur méaendet ar under rehabiliteringsprocessen. Ett bra maende gor att individen &r
mer delaktig. Vingard (2020) och Aas et al., (2008) fann i sina studier att varderande stod &r
ett bra satt att hoja motivationen. Agstrand (2018) ser det vérderande stod som kallan till de

individuella prestationerna.

Informativt stod ar det stod fran chefen och arbetskamrater som gor att individen lyckas med
atergang i arbete. Detta ger ett 6kat sjalvfortroende hos individen (Aas et al., 2008).

Vingard (2020) och Aas et al., (2008) ser att instrumentellt stod vid langvarig sjukskrivning
kan vara att fa praktisk hjalp.

Kollegors och chefers stod &r en viktig del i processen for atergang i arbete (Corbiere et. al.,
2018). Chefen har ansvar att genomfora olika atgarder och anpassningsatgarder nar en
medarbetare blir sjukskriven (ibid.) Anpassningsatgéarder som gors &r vanligast bland de
sjukskrivna med psykiska diagnoser, hdgutbildade och de med hogkvalificerade yrken
(Ekberg, Bernfort, Karlsson, Linderoth & Persson, 2017).

Kvinnor erhaller i storre omfattning olika anpassningsatgarder jamfort med man (ibid.).
Sjukskrivna som har en engagerad chef som skoter kontakten med HR och med stod fran
foretagshélsan och Forsakringskassan har storre mojlighet att atervanda till sin arbetsplats
(ibid.). Sjukskrivna som hade en stddjande kontakt av chefen och kollegor hade en positiv syn
till att komma tillbaka till arbetsplatsen efter sjukskrivning, &n de som inte hade samma
positiva kontakt med sin arbetsplats (Ekberg, Tjulin, Selander & Mussener, 2014; Selander,
Tjulin, Missener & Ekberg, 2015).

Chefen och kollegorna bor vara medvetna om att de ar viktiga i processen for atergang i

arbete (ibid.). Organisationer som har en vél fungerade rehabiliteringspolicy ar de som anses
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vara villiga att satsa pa utbildning, bade for ledning och personal inom rehabilitering
(Corbiere et. al., 2018).

Arbete kan ses som en viktig del av manniskors identitet och sociala liv (Ekberg et al., 2017).
| stressituationer inom lagutbildningsyrken i offentliga sektorn, dar ju flertalet kvinnor
arbetar, har studier gjorts som jamfor kvinnors och mans sjukfranvaro, och hur de paverkas av
kollegors sjukfranvaro (ibid.). Det visar sig att kvinnor paverkas av kvinnliga kollegor medan
man paverkas av manliga kollegor (ibid.).

En summering av tidigare forskning visar att det finns behov av studier om atergang till arbete
efter langtidssjukskrivning. Det ar dven nagot Selander, Tjulin, Missener och Ekberg (2015)
redovisat. Ett problem har &r, att det finns fa studier som identifierar hinder och méjligheter
for atergang till arbete efterlangtidssjukskrivning. Kvinnor har mer ofta langvariga
sjukskrivningar an man, vilket i sin tur ofta leder till nedsatt arbetsférmaga, som kan paga
anda fram till pensioneringen (Gisselmann, Hemstrom & Toivanen, 2018).
Langtidssjukskrivningar ar vanligast bland kvinnor, nastan dubbelt sa vanligt som mans, och
den skillnaden fortsatter att 6ka (Nationella folkhalsokommittén, 2017). Forskningen som
gjorts pa kvinnors sjukskrivning, visar att atergangen till arbete kan vara svar nar bade
arbetsliv och familjeliv samtidigt paverkar tillfrisknandet, samtidigt som sjuktillstandet kan
forvarras av yttre faktorer (Sandmark & Renstig, 2010).

Sjukskrivning ar en utvecklingsprocess dar en arbetsrelaterad belastning ses som en pagaende
process, att ga ifran dagliga rutiner och aktiviteter, till ett tillstdnd utan kontroll och inflytande
over sin dag (Holmgren & Dahlin Ivanoff, 2004). Att vara en aktiv person, som har olika
former av engagemang anses vara viktigt for halsan, da det ger kontroll och struktur i det
dagliga livet (ibid.). Personer med langtidssjukskrivning uppfattas ofta ha en reducerad
formaga i att prestera i aktiviteter, och kanner aven minskad tillfredsstéllelse i familjen (ibid.).
Langvarig sjukfranvaro ar storst bland kvinnor med arbetsrelaterad belastning och deras
mojlighet for atergang i arbete ses sma, nagot som oroar manga kvinnor i denna livssituation

enligt Holmgren et al. (2004).

2.3 Samhaélle

Sjukskrivningstalet i samhallet har fluktuerat 6ver tid. Under 1980-talet var det hogt varefter
det sjonk de fram till slutet av 1990-talet, for att sedan ater oka kraftigt under nastféljande fem
ar. En minskning skedde sedan fram till 2010, sedan dess har de 6kat igen (Eliason & Nilsson,

2015). Dessa fluktuationer anses dock bero pa andra orsaker dn halsan i sig da
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sjukvarden kontinuerligt har forbattrats och livslangden okat (ibid.). Halsan kan daremot
paverka sjukskrivningslangden (Avdic & Johansson, 2013). Det &r ocksa sa, att
sjukrivningarna kan paverkas av bland annat olika regelverk, ersattningar, konjunkturer och
attityder till sjukfranvaro. Omgivningsfaktorer har ocksa betydelse for sjukfranvaron. | en
randomiserad kontrollstudie visade t ex Hesselius, Johansson och Vikstrom (2013), att en
individs korta sjukfranvaro dkade i langd om individer i dess narhet ocksa ar sjukfranvarande.
Har ses dock ingen skillnad pa mén och kvinnor (Angelov, 2011; Johansson, 2013). Det finns
ocksa faktorer som paverkar hur lange den sjukskrivne blir borta fran arbetsplatsen, t.ex.,
alder, boende, kon, utbildning och socialt stod (Nilsson & Ekberg, 2013).

Stressen som finns i arbetslivet utgor ett problem som skapar negativa konsekvenser pa
individniva och samhallsniva. Den psykosociala arbetsmiljon ar mycket viktig i denna del, dar
socialt stod visat sig vara en viktig del i hur vi mar pa véra arbetsplatser (Ahlin & Johansson,
2012). Att ha ett arbete att ga till innebar att manga ingar i ett socialt samspel som bidrar till
individens psykiska hélsa och valmaende (ibid.). Halsan pa vara arbetsplatser kan forbattras
genom en battre fysisk arbetsmiljo, forbattringar i den psykosociala arbetsmiljon, arbetets
uppléggning och ledning (ibid.).

Pa senare ar har psykiska, sociala och organisatoriska atgérder tagits fram eftersom det visat
sig att den arbetsrelaterade ohélsan 6kar (Feding, Hagg, Marklund, Nygren, Theorell &
Vingard, 1999). Manniskas halsa paverkas ocksa av manga olika faktorer. Naringsintag,
motion, personlighet, och den fysiska arbetsmiljon ar nagra av de faktorer som inverkar pa
halsan. Hur chefen lagger upp arbetet till sina anstéllda och hur ledning rent teoretiskt jobbar
for sina anstallda ar nagra av férmodligen tusentals faktorer som paverkar halsan (ibid.).
Forskningen visar att chefen och ledningen har ett stort inflytande pa individers valmaende pa
arbetsplatsen.

Arbetets utformning ar alltsa viktig for halsan. Manga manniskor tilloringar storre delen av
sin vakna tid pa sin arbetsplats (ibid.). Den psykosociala arbetsmiljcn, arbetets upplaggning
och hur ledningen fungerar kan vara faktorer som kan leda till stress (Feding, Hagg,
Marklund, Nygren, Theorell & Vingard, 1999).

Problemformulering

Det sociala stodet vid rehabilitering bor ses fran flera perspektiv och har betydelse pa olika
nivaer i samhallet. Dels utifran individen, organisationen tappar medarbetarens kunskaper,
och slutligen en kostnad for samhallet. For att kunna ge ett adekvat socialt stéd behdvs

kunskapen och forstaelsen for hur det sociala stodet skall utformas och ges.
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Syfte med problemstaliningar

Det generella syftet med uppsatsen var att fordjupa kunskapen och forstaelsen for det sociala
stodets roll och funktion i rehabiliteringsprocessen. Detta generella syfte har utmynnat i fyra
specifika problemstallningar.
Q) Pa vilket satt kan chefen/ kollegor 6ka kunskapen/ forstaelsen genom emotionellt
stod for den sjukskrivne i atergang i arbete?
(i) Pa vilket satt kan chefen/ kollegor 6ka kunskapen/forstaelsen genom varderande
stod for den sjukskrivne i atergang i arbete?
(iii)  Pa vilket satt kan chefen/kollegor 6ka kunskapen/ forstaelsen genom informativt
stod for den sjukskrivne i atergang i arbete?
(iv)  Pavilket satt kan chefen/ kollegor 6ka kunskapen/ forstaelsen genom

instrumentellt stod for den sjukskrivne i atergang i arbete?

3 Metod

Forskningsmetoden som valdes var en litteraturgversikt som i likhet med empiriska studier
foljer en strukturerad arbetsgang. Arbetet féljde en tankeprocess (Friberg, 2017, s. 84) dar en
undran uppkommer, i detta fall hur socialt stod underlattar for den langtidssjukskrivnas
atergang i arbete. Ett problemomrade utgdrs av sammanhanget som ar kopplat till undran om
sjukskrivnas sociala stod. Begreppet socialt stod ar brett och har flera betydelser beroende pa
vem och hur stddet gors. Avgransningar gjordes mot det sociala stdd som nédrmste chef och
kollegor kan ge, for att underlatta atergang i arbete for den sjukskrivne.

Ett viktigt stallningstagande ar att problemstallningen férankras i relationen till
rehabiliteringsvetenskap. For att kunna avgransa omradet genomfordes en inledande
informationssokning pa vad som finns rapporterat i internationell forskning avseende socialt
stod fran narmsta chef och kollegor (Friberg, 2017). Denna informationsskning gjordes brett
for att fa en inblick i hur kunskapslaget ser ut inom detta omrade. Darefter soktes
vetenskapliga artiklar inom dmnet, vilka sedan analyserades och sammanstalldes i en
oversiktstabell (Friberg,2017). Segesten (2017, sidan 108) beskriver hur en litteraturdversikt
kartlagger kunskapsomradet bade utifran bade kvalitativa och kvantitativa vetenskapliga
artiklar. Denna studie om det sociala stodets roll och funktion i rehabiliteringsprocessen kom

att utga fran Segerstens redovisning (ibid.).
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3.1 Litteratursdkning

Litteraturdversikten framstélls genom att stka vetenskapliga artiklar. Databaserna DiVa
(Digitala Vetenskapliga arkivet), PubMed (databas som tédcker medicin, odontologi och
omvardnad), samt Amed (The Allied and Complementry Medicine Databas) anvands for att ta
fram de artiklar som denna studie bygger pa. Artikelsokningen utfordes mellan andra februari
och sjunde juli 2020. Direktsokning pa Riksforsakringsverkets och Nationella

folkhéalsokommitténs hemsidor har dven gjorts.

Sokningen i databaserna var baserade pa sokorden. Artiklar valdes utifran dessa och
granskades kritiskt. En sammanstallning gjordes for varje artikel som anvandes i resultatdelen
(Friberg, 2017). Litteratursokningarna har skett med kedjesokning och systematisk sékning
(Rienecker & Jorgensen, 2012). Resultatet analyserades och slutsatser drogs som beskrivs i en
narrativ beréttelse (Friberg, 2017).

3.2 Sokord

Engelska sokord: effects stress in healthy, emotional support, employee, employers
prospective, engagement, instrumental support long-term sick, return from sick leave,
vocational rehabilitation, return to work, social support.

Svenska sokord: arbetsplatsen, arbete- privatliv, hélsa, langtidssjukskriven,
langtidssjukskrivna, obalans, ohalsa, steg mot halsa, sjukskriven, socialt natverk, sociala
relationer socialt stod, tillbaka till arbete, yrkesinriktad rehabilitering, atergang i arbete.

33 Sokdokumentation

For att nd malet med syftet i denna litteraturversikt identifierades 563artiklar, ur vilka 94
abstrakt valdes ut och lastes. Utifran dessa abstrakt valdes 45 hela artiklar ut, och slutligen
baserades resultatet av litteratursékningen pa 16 artiklar, vilka kom att anvandas som grund
for resultatredovisningen. Dessa sokningar skedde mellan andra februari och sjunde juli. Vid

sokning har ”and” anvants for att avgransa sokningarna.

3.3.1 Kedjesokning

Kedjesokning genomférs genom att finna intressanta artiklar i en last text. En svaghet med
kedjesokningar innebér dock en risk att missa andra uppfattningar an de som
ursprungsforfattaren hade (Rienecker & Stray Jargensen, 2012) tva kedjesokningar anvants i

denna uppsats, Karlson, L. (2017) gav en kedjesokning till Lincon (2000). Ekberg, Tjulin,
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Selander, Missener (2014) gav vid en kedjesokning Selander, Tjulin, Mussener och Ekberg
(2015).

3.4 Inklusionskriterier

Tidsperiod: 2003-2020
Sprak: engelska och svenska
Tillgénglighet: Originalarbeten i fulltexter

Granskning: Peer review

Relevanta studier som inkluderades matchades med fragestallningar olika former av sociala
stod for att kopplingen till syftet skulle bli tydligt. Studier som ar kopplade till olika former av
stod inkluderas i dversiktsstudien. Artiklarna som anvéndes skulle vara publicerade tidigast

2003. Avhandlingar och rapporter &r inkluderande i 6versiktsstudien.

35 Exklusionskriterier

e Artiklar som inte inkluderas i litteraturéversikten ar de som ar skrivna pa andra sprak
an svenska och engelska.

e Artiklar harrérande fran andra lander och regioner med andra statsskick och andra
kulturer &n den vasterlandska.

e Sekundarartiklar.

e Artiklar som maste kopas.
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Tabell 1. Databaser och sékord
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Datum Sokord Avgrénsningar | Traffar | Forkastade | Anvanda
Databas
2/2 Social support | Free fulltext 28 *8 Ahlstrom, Hagberg & Dellve
PubMed | returnto work | sprak ** 10 2012
vocational 10 ar *xx g
rehabilitation tidskriftsartiklar FrEx ]
*khkkkk O
11/2 Social support | Free fulltext 97 *53 Rydstrom. Dalheim Englund,
PubMed | workplace sprak **21 Dellve, Ahlstrom 2017
return to work | 10 ar *** 16 Tjulin, Mac Eachen, Ekberg
tidskriftsartiklar falakaial o) 2010
*****1
16/3 Social support | Free fulltext 28 *20 Cameron, J., Sadlo, G., Hart, A.
Amed Return to sprak **G & Walker, C. 2016
work 10 ar *xx]
tidskriftsartiklar *FEXXQ
*****0
17/4 Employee Free fulltext 25 *15 Corbiere, M., Bergeron, G.,
Amed Return to sprak **6 Negrini, A., Coutu, M-F.,
work 15 ar *xA3 Samson, E., Sauve, G. &
Sick-leave tidskriftsartiklar *EXXQ Lecomte, T 2018.
*****O
18/6 Tillbaka till Inga 9 *8 Ekberg, Tjulin, Selander,
2020 arbete **0 Miissener 2014
Diva Sjukskriven ***0
****0
*****0
2216 Sjukskrivning, | Inga 1 *0 Agstrand, 2018
Diva atervanda **0
arbetet *X0
****O
*****O
22/6 Sociala Inga 3 *2 Espvall, 2012
2020 relationer **0
Diva Langtidssjuks ***()
krivna falakaial V]
*****0
2216 Obalans Artiklar 11 *10 Engman, Nordin & Hagqvist
2020 Arbete- **0 2017
Diva privatliv **0
Socialt stéd fadaadial V]
*****0
23/6 Socialt stod Artiklar 6 *2 Ljungblad & Né&svall 2009
2020 Ohélsa **2
Diva ***(Q
****O
*****1
23/6 Work Inga 21 *18 Larsson & Gard 2003
Diva Rehabilitation **2
Employers ***0
prespective faleiadal)
*****0
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Datum Soékord Avgransningar | Tréaffar Forkastade | Anvanda
Databas
24/6 Socialt stdd, Inga 153 *125 Sj6o, 2018
Diva arbetsplatsen **20 Pilatovac, 2012
***3
****0
*****3
29/6 Emotionell Free fulltext 7 *6 Mathieu, Eschleman, Cheng
PubMed | support sprak **Q 2019
Instrumental tidskriftsartiklar faladel
support in the falalalalV
workplace FAXERQ
17 Work Free fulltext 59 *45 Orgambidez-Ramos. & de
PubMed | engagement sprak **9 Almeida 2017.
social support | 5 ar **x3
tidskriftsartiklar *EXXQ
*****1
717 Social support | Free fulltext 115 *85 Stein & Smith 2015
PubMed | a effects stress | sprak **18
in healthy 5ar *xx]]
tidskriftsartiklar *FEXXQ
*****0

(*Titel, ** last abstrakt, ***|ast hela ****sprak. ***** dubbletter)

3.6

Urvalsprocessen

Urval av data om socialt stod for langtidssjukskrivna gjordes brett och utan

kvalitetsbedomning. Latt tillgangliga studier prioriterades och var ambition var aldrig att

inkludera alla tillgangliga studier inom socialt stod for langtidssjukskrivna. Urvalet var en

process dar sokning, sokstrategi och granskning av artiklar ingick.

3.7

Sammanstallning av data

Artiklar som anvands i resultatet presenteras tabell 2. Kvalitetsbedémningen har gjorts genom

att folja bilaga 1.
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Tabell 2. Oversikt av analyserad litteratur som ingdr i resultatet

Bayer Katarina & Nord Marie

Forfattare, Metod Syfte Deltagare Metod: urval, Resultat Diskussion Kvalitets
artal, titel, datainsamling, bedémnin
tidskrift, analys g
land, (beskrivs
i bilaga 1)
Ahlstrom, L., | Kvantitativ | Understka 324 kvinnor | Kvinnor som Individern | Studien visade | Hég
Hagberg, M. effekterna av arbetade inom | afick att stodjande
& Dellve, L. rehabilitering vardandeyrken rehabiliteri | insatser pé
(2012). satgarder pa och var ng pa arbetsplatsen i
Workplace arbetsformaga langtidssjukskriv | arbetsplats | lugnt tempo
Rehabilitatio och atergang na vid start av en och underlattade
n and till arbete studien stodjande | for atergang i
Supportive sérskilt Frageformular, insatser i arbete.
Conditions at sambandet start, 6 och 12 arbetet
work: A mellan manaders over tid
Prospective rehabilitering uppfdljning underlattad
Study. / stodvillkor Beskrivande e for
I Occup pa analys och atergang
Rehabil SE arbetsplatsen tvarsnittsanalys | jamfort
och med de
arbetsformaga individer
och RTW som hade
dver tid, rehabiliteri
bland kvinnor ng pa
som har arbetsplats
langtidssjuksk en men
rivning inga stod
Cameron, J., | Kvalitativ Undersoka 21 deltagare | Aterhamtning Trots Att haen Hog
Sadlo, G., atergaende frn psykiska sjukskrivni | yrkesidentitet
Hart, A. & frén hélsoproblem. ng och de | var ndgot som
Walker, C. sjukskrivning Semistrukturera | utmaningar | de kunde se i
(2016). med psykiska de intervjuer. de stotte pd | studien var en
Return- to- problem vad Jamférande sa var underlattande
work support de vérdesatte fallstudie. arbetes faktor for att
for mest vid Data identitet aterga till
employees atergdende analyserades det de arbete.
with mental induktivt & vérdesatte
health konstant. mest. Stod
problems: Jamforandeanaly | fran
Identifying S. arbetsplats
and en var
responding viktigt.
to key
challenges of
sick leave.
British
journal of
Occupational
therapy ak
UK
Corbiere, M., | Kvalitativ Att identifiera | 19 deltagare | Varit Viktenav | Chefer som Hog
Bergeron, G., de subjektiva sjukfranvarande | att ger stéd och
Negrini, A., faktorer som pé grund av beslutsproc | visar
Coutu, M-F., underléattar depression essen forstaelse har
Samson, E., eller hindrar Semistrukturera | betréffande | det en positiv
Sauve, G. & RTW for de intervjuer tidpunkten | inverkan pa
Lecomte, T individer som for RTW individers
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Forfattare, Metod Syfte Deltagare Metod: urval, Resultat Diskussion Kvalitets
artal, titel, datainsamling, bedémnin
tidskrift, analys g
land, (beskrivs

i bilaga 1)

(2018). gar igenom Tre huvudsakliga | blir bra for | atergang i
Employee RTW teman framkom i | individen, | arbete, visade
perceptions processen analyserna Attityder det sig i
about factors efter Beslut om RTW | och diskussionen
influencing depression tiden, beteenden
their return progressiva hos
to work after atervandandet, kollegor
a sick-leave attityder och och chefen
due to beteenden hos har jobbats
depression. kollegor och med innan
Journal of chefen individen
rehabilitatio kommer
n CA tillbaka.

Individen

har

mojlighet

till ett

anpassat

arbetsrum.
Engman, F., | Kvalitativ Syftet ar att Deltagarnai | Enkaterna Studiens | diskussionen | Hog
Nordin, A. & bland studien distribuerades av | resultat framkom att
Hagqvist, E. offentliganstd | arbetade i arbetsgivarna och socialt stod
(2017). llda i Sverige | vard och och deladesuti | tidigare och kontroll
Obalans studera omsorg samt | pappersform forskning samverkar
mellan upplevelse av | forskola tillsammans med | visar att med varandra.
arbetet och konflikt inom kom- ett frankerat bade Hogt socialt
privatlivet mellan munal (70 svarskuvert socialt stod | stéd som hjalp
bland arbetsliv och | procent) adresserat till och och kunskap
offentliganst privatliv i respektive forskarna. kontroll i frén chefer
allda: relationen till | regional/land | Tvarsnittsstudie | arbetet kan | och kollegor
betydelsen socialt stod stings (30 hamtad fran en vara aren
av kontroll och kontroll i | procent) befintlig skyddande | hjalpande
och socialt arbetet. verksamhet enkétstudie faktorer faktor for
stod pa mot individen.
arbetsplatsen upplevelse
. nav
Socialmedici konflikt
nsk Tidskrift mellan
SE arbetsliv

och

privatliv.
Espvall, M. Kvalitativ Syfte att 10 kvinnor Intervjupersoner | Varaktig | diskussionen | Hig
(2012). undersdka hur | och mén na &r strategiskt | sjukskrivni | framkom att
Sociala sjukdom och | Sjukskrivna | utvalda ng kénslors
relationers langtidssjuksk | mer &n 60 Intervjuerna forandrar olikheter har
centrifugala rivning dagar bandades och vardagsliv | betydelse for
och paverkar och transkriberades | och sociala | hur relationer
centripetala forandrar analyserades relationer. | paverkas.
krafter: om sociala utifran Komplexa
forandrander relationer och Overgripande samband
elationsmons villkoren for fragestallning mellan
ter i samband att ge och ta enskilda
med emot socialt relationer
langtidssjuks stod och yttre
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Forfattare, Metod Syfte Deltagare Metod: urval, Resultat Diskussion Kvalitets
artal, titel, datainsamling, bedémnin
tidskrift, analys g
land, (beskrivs

i bilaga 1)

krivning. omsténdig
Socionomers heter
forskningssu
pplement SE
Larsson, A. kvalitativ Beskriva Tio av 26 Det gjordes Resultatet | I diskussionen | Hog
& Gard, G. arbetsgivaren | arbetsgivare | personligt blev att framkom att
(2003). s erfarenheter | skickade sina | inspelade arbetsgivar | béade
Focus on av hur anstallda pd | intervjuer pa en ska arbetsgivare
motivation in motivation yrkesrehabili | band. motivera, och anstéllda
the work kan forbéattras | tering. Intervjun varade | végleda behdver
rehabilitation ien Totalt kom i ca en timme samt hjélpa | motiveras mer
planing arbetsrehabilit | 60st och sedan till att satta | for att ta
process: A erings process | anstéllda transkriberades mal och ge | ansvar for sina
qualitative de. den uppgifter
study from Intervjun varade | sjukskrivn
the i ca en timme e ansvar i
employers och sedan besluteten
prespective. transkriberades
Journal of de.
occupational
rehabilitatio
n SE
Ljungblad, kvantitativ Hog Samtliga Frageformular, Att I diskussionen | Hog
A-M. & arbetsbelastni | grund och utskick tva minskat framkom att
Néaswall, K. ng & gymnasielara | tillfallen med 14 | socialt stod | socialstod fran
(2009). Kan maloklarhet reien manaders fran chef och
socialt stod vid kommun mellanrum arbetskamr | kollegor
och coping mattillfalle 1 Longitudinell, ater och minskar stress
mildra har samband deskriptiv, chefer copingstrategi
effekten av med korrelationer och | minskade i | er behdver
stress pa depression, reliabilitetsestim | styrka dar | utvecklas
ohélsa? fysisk ohdlsa at arbetskrav
Arbetsmarkn vid och ohélsa
ad & mattillfalle 2 Okade
Arbetsliv SE visade

denna

studie.
Mathieu, M., | Meta analys | Tva Tva Studie 1 Resultaten | | diskussionen | Hog
Eschleman, kompletteran | kompletterad | metaanalyser fran de tvd | framkom att
KJ. & de studier e studier med 142 studierna stodet fran
Cheng, D. genomfordes | jamfordes oberoende ger handledaren
(2019). for att prover forskare hade stor
Meta- jamfora innehallande 68 | och paverkan pa
analytic and kanslomassigt 354  studie 2 utévare en | individen och
multiwave stdd och tvavagsundersok | guide bor framst
comparison instrumentellt ningsdesign och | fornar rikta in sig pa
of emotional stod pa objektiv kanslomds | det
support and arbetsplatsen bedémning av sigt stod instrumentella
instrumental deltagarnas och stodet.
support in jobbkrav instrument
the Metaanalytisk ellt stod
workplace. och multiwave konvergera
Journal of jamforelse reller
Occupational awviker.
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Forfattare, Metod Syfte Deltagare Metod: urval, Resultat Diskussion Kvalitets
artal, titel, datainsamling, bedémnin
tidskrift, analys g
land, (beskrivs

i bilaga 1)

Health
Psychology
uUs
Orgambidez- | kvantitativ Syftet med 215 deltagare | studien Resultatet | I diskussionen | Hog
Ramos, A., denna studie genomforde visade att framkom att
& de ar att genom en socialt stéd | emotionellt
Almeida, H. analysera tvarsnitts- och frén och
(2017). moderatorroll korrelationsstudi | handledare | instrumentellt
Work en for socialt e urval av 215 och stod var de
engagement, stod, fran deltagare arbetskamr | som hade
social handledare (55,56% ater 6kade | storst
support, and och fran svarsfrekvens, betydelse for
job medarbetare, i 77,21% individen.
satisfaction sambandet kvinnor).
in mellan Moderationsanal
Portuguese arbetsengage yser utfordes
nursing staff: mang och med anvandning
A winning trivsel i ett av flera och
combination. portugisiskt hierarkiska
Applied omvardnadspr linjara
Nursing ov. regressionsmode
Research PT ller.
Pilatovac, E. | kvantitativ Syftet i den 91 deltagare | Studien Resultatet | I diskussionen | Medel
(2012). hér studien &r genomfordes visade att | framkom att
Skillnader att undersoka genom instrument | vid
kring socialt om socialt tillganglighetsur | ellt stod grupparbete
stod i stdd har ett val av frivilliga | forekom kan det finnas
ensamarbete samband med arbetare. mer bland | instrumentellt
och arbetstillfreds Métinstrument, grupparbet | stod att fa vid
grupparbete stéllelse. 7 enkatfrageformu | e &n behov.
och socialt hypoteser lar bestdende av | ensamarbet
stod i stalldes 26 fragor. e ingen
samband Dataanalys T- skillnad pa
med test och Ovrigt stod.
arbetstillfred korrelationstest
sstéllelse. Pearsons'r
Rydstrém, 1., | kvantitativ Syftet var att | 283deltog, Léangtidssjukskri | Resultatet | De viktigaste Hog
Dalheim undersoka 192 (6 vha start 2005 visade pa resultaten
Englund., sambanden manader) med att det visar att
Dellve, L & mellan 153 (1 ar) 3uppféljningar 6 | sociala socialt stod pa
Alhstrom, L. aspekter av 144 (6 &r) manader, 1 &r stodet fran | arbetsplatsen
(2017). socialt kapital och 6 ar. chef och och
Importance (socialt stod, Dataanalys: tre arbetskamr | ledarskapskval
of capitalet kansla av olika modeller, ater var av | iteten med
the samhdlle och varvid de stor tiden dkade
workplace ledarskapskva forklarande betydelse arbetsformaga
for return to litet) pa variablerna var for att n,
work among arbetsplatsen socialt stéd, atergd och | arbetsgraden
women with och gemenskapskéns | vara kvar och vitaliteten
a history of arbetsformaga laeller pa arbetet | bland
long- time , arbetsgrad ledarskapskvalit | efter langvariga
sick leave: och vitalitet et och tid sjukskrivni | sjukfranvaron.
Acohort bland kvinnor ng.

med lang
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Forfattare, Metod Syfte Deltagare Metod: urval, Resultat Diskussion Kvalitets
artal, titel, datainsamling, bedémnin
tidskrift, analys g
land, (beskrivs

i bilaga 1)
story. BMC historia
Nurs SE sjukskrivning
fran
organisationer
for manskliga
tjanster.
Selander, J., | kvalitativ & | Dubbla syften | Léngtids- Survey Anstéllda | diskussionen | Hog
Tjulin, A. & | kvantitativ ett var sjukskrivna undersékning hade ofta, | framkom att
Missener, undersoka genom aven en stodet fran
U., Ekberg, monster och enkatundersokni | uppskattad | handledaren
K. (2015). kvalitén pa ng kontakt har en viktig
Contact with kontakten Utforskande och | med roll i den
the mellan beskrivande handledare | sjukskrivnes
workplace anstalld och design och data | och atergang i
during long- olika aktorer analyserades i medarbetar | arbete.
term sickness bivariat och e. Mindre
absence and Multivariat- frekvent
worker modeller med
expectations personalav
of return to delning,
work. fackforeni
International ng och
journal of arbetshalsa
disability
management
SE
Stein, E. R. kvantitativ Att testa 52 friska Datainsamling Hypotesen | I diskussionen | Hog
& Smith, B. hypotesen att | vuxna mellan 2006— stodes nar | fors ett
W. (2015). hypotesen att | kvinnor i 2010, man resonemang
Social socialt stod sydvistra Baslinjefragefor | forutspadd | att upplevt
support buffrar USA muldr och 21 e bade socialt stod
attenuates effekterna av dagar dagbok samma och | varierar béade i
the harmful upplevd stress Flernivaanalys nastkomm | tid och styrka
effects of pa fysiska anvéndes for att | ande dags | beroende pa
stress in symtom hos forutsaga bade fysiska vilken stress
healthy adult friska samma & symtom. individen
woman. kvinnor. nastkommanded | Interaktion | utsétts for.
Social ags fysiska en var
Science & symtom kvinnor
Medicine grundlaggande med hogre
us socialt stod & socialt stod
daglig upplevd hade
stress. mindre
6kning
samma och
nastkomm
ande dag
med
fysiska
symtom &n
kvinnor
med lagre
socialt stod
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Forfattare, Metod Syfte Deltagare Metod: urval, Resultat Diskussion Kvalitets
artal, titel, datainsamling, bedémnin
tidskrift, analys g
land, (beskrivs

i bilaga 1)

Sjoo, R. kvalitativ Syftet med Sex anstéllda | Semistrukturera | Stddjande | I diskussionen | Medel
(2018). studie har de intervjuer relationer, | framkom att
Socialt stod varit att Deltagarna socialt stéd | upplevelsen av
pa undersoka valdes genom ett | fran en god relation
arbetsplatsen vardpersonals malstyrt urval. arbetskamr | och
paverkar upplevelser Insamlat ater och samhorighet
hélsan av socialt stod material har kanslor av | till sina
positivt. En pa analyserats med | stod, kollegor, far
kvalitativ arbetsplatsen hjélp av en socialt stod | de en kénsla
studie och hur det manifest fran chefen | av tillhdrighet
baserad pa kan paverka innehallsanalys pa sin
intervjuer av deras hélsa arbetsplats
anstéllda
inom vard-
och
omsorgssekt
orn.
(kandidatexa
men) SE
Tjulin, A, kvalitativ Syftet studie 33 deltagare | Individuella Stodjande | I diskussionen | Hog
Mac Eachen, var att Oppna intervjuer | relationer framkom att
E & Ekberyg, undersoka hur Deltagarna var och att social stodet
K. (2009) arbetsplatsakt individer som narmste kan och bor se
Exploring orer upplever aterkommit efter | chefen far | olika ut
workplace sociala sjukskrivning pd | handlednin | beroende pa
actors relationer pa sju arbetsplatser. | gi hur hur pass
experiences arbetsplatsen Insamlat stodet ska | aterstélld
of the social och hur material kodades | hjalpa individen &r
organization organisations i olika teman dér | individen vid &tergang
of return-to- dynamik i begrepp pa basta samt att stodet
work. arbetsplatsbas identifierades satt utifran | ska utga fran
Journal of erat lagar och normallage pa
occupational atervandande forordning | arbetsplatsen.
rehabilitatio till arbete ar.
n SE stracker sig

fore och

bortom den

sjuka listade

arbetarens

initiala

aterkomst till

arbetsplatsen
Agstrand, M. | Kvalitativ Syftet var att | Atta Datainsamlingen | Resultatet | Det fanns bade | Medel
(2018). undersoka sjukskrivna bestod av redovisade | fordelar och
Langtidssjuk vad det Semistrukturera | s under nackdelar att
skrivning for innebar for de intervjuer. varje aterga till
psykisk kvinnor att Urval Kvinnorna | fragestallni | arbete
ohélsa: vara var bosatta i ng. en
Kvinnors langtidssjuksk Uppsala I&n, underlattan
upplevelser rivna for Véastmanlands de faktor
av att vara psykisk lan och Vastra var att
sjukskrivna ohdélsa och Gotalands lan. chefen var
och atervanda till Dataanalysen lyhord,
atervanda till arbetet. genomfordes i delaktighet
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Forfattare, Metod Syfte Deltagare Metod: urval, Resultat Diskussion Kvalitets
artal, titel, datainsamling, bedémnin
tidskrift, analys g
land, (beskrivs

i bilaga 1)
arbetet. linje med de och
(magisterexa riktlinjer IPA- inflytande
men) metoden och den
SE egna viljan
att aterga.
3.8 Etiska 6vervagande

Artiklar som har inkluderas i denna studie var godkanda av en etisk kommitté och inneh6ll

etiska resonemang (Forsberg & Wengstrém, 2016). Med detta menas att deltagarna har rétt att

avbryta sin medverkan om de sa 6nskade, samt att deras uppgiftslamnande och medverkan

halls konfidentiellt i storsta mojliga man (Bryman, 2018). Etiska dvervaganden som gjorts var

att vara noggrann med att referera pa ett korrekt satt till artiklar, avhandlingar, hemsidor och

bdcker, och att dessa kallor enkelt kan aterfinnas. Ambitionen med litteraturéversikten var, att

sa sanningsenligt och trovardigt som mojligt, sammanstalla artiklar efter uppsatsens syfte

(ibid.).

3.9 Analys

Dataanalysen utférdes enligt Friberg (2017), och artiklarna som ligger till grund i

ifrdgavarande uppsats har sokts av bada forfattarna, oftast i samarbete. Lasningen av

artiklarna skedde var for sig och de léstes flera ganger. Detta for att skapa en helhetsbild for

att forstd kontexten av artikeln. Studiens syfte besvarades genom att meningsbarande enheter

valdes ut fran resultatet. Dessa enheter Iag till grund for underkategorier och meningsbarande

ord, dessa kategoriserades och uppfyllde huvudkategorierna, vilka var forutbestdimda, detta

gjordes forst var for sig sedan jamfordes de. | tabell 3 visar ett exempel pa hur det kan se ut.

Skrivandet har skett i ett gemensamt Word dokument och telefonen varit till stor hjalp under

skrivprocessen, for att bolla tankar och funderingar.

Tabell 3. Exempel pa huvudkategori, underkategori och meningsbéarande ord

Huvudkategori

Underkategori

Meningsbarande ord

Stod fran chefen

Varderande stod

bekraftelse, motiverande samtal, feedback.

uppmuntran
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4 Resultat

| Figur 1 illustrerades hur individ, organisation och samhalle &r starkt sammanlankade till
varandra vad det galler begreppet socialt stdd och dess fyra olika dimensioner som kan ges
fran chef till kollega och kollegor i mellan och fran kollega till chef.

4.1 Olika typer av socialt stod

Resultatanalysen fordjupade de fyra formerna av begreppet socialt stod pa de satt som de
anvéndes av chefer och kollegor. Det sociala stodet kunde t ex starkas genom att det fanns tid
avsatt for kollegor att ta gemensamma kafferaster och att spontant tréffas och samtala
(Agstrand, 2018), samt att det gavs mdjligheter till medarbetaren att fa &terkoppling frén
chefen och kollegor. Det var viktigt att fa aterkoppling pa utférda arbetsuppgifter och det
visade sig aven, att det var viktigt for medarbetaren att fa den handledning som behovdes,
hjélp och stod i arbetet och i rehabiliteringsprocessen. For att minska pa sjukskrivningar
behévde det vara god kommunikation pé arbetsplatsen. Enligt Agstrand (2018) var
emotionellt stod av storst betydelse da manniskor vanligen forknippade det som ett vardefullt
stod. Det emotionella stodet bygger upp sjalvkanslan och livsgladjen genom att kollegan far
bekraftelse och blir uppskattad.

Virderande stod ansag Agstrand (2018) handla om bekrftelse av till den sjukskrivne genom
erkannande fran kollegor och feedback fran chefen. Vérderande stod &r kallan till individuella
prestationer (Gard & Larsson, 2003; Pilatovac, 2012; Agstrand, 2018; Mathieu, Eschleman &
Dangiao, 2019). Pa arbetsplatsen kan det varderande stodet utgoras av t ex aterkopplande
samtal dar individens prestationer stirks (Pilatovac, 2012; Agstrand, 2018; Mathieu et al.,
2019).

Informativt stod enligt Agstrand (2018) innebar att férmedla aktuell information till den
sjukskrivne. Informativt stéd kunde vara bra for att hantera personliga problem eller andra
svarigheter under sjukskrivningsperioden (Gard & Larsson, 2003; Agstrand, 2018). Stodet

kunde besta av vagledning och rad (ibid.).

Instrumentellt och emotionellt stdd fanns med i flera teorier for att definiera vilka som var de
vanligaste stoden pa arbetsplatsen enligt Mathieu et al. (2019). Pa arbetsplatser stravade alla
efter samma sak och det var att behalla de resurser som gav socialt stod for att uppna uppsatta
mal (Mathieu et al., 2019). Det ar pa vara arbetsplatser som en social arbetsmiljo skapas.

Denna kan se véldigt olika ut, men gemensamt for de flesta arbetsplatser var att sociala
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relationer skapades genom att arbeta tillsammans (ibid.). Det sociala stodet ar viktigt, och kan
komma fran kollegor eller chefen. En vdg att ga var att minska pa arbetskraven och
arbetsbelastningen. En annan &r att ge personlig stimulans, kunskap och utveckling, vilket
ofta leder till minskad upplevd arbetsbelastningen (ibid.). Mathieu et al. (2019) gjorde sin
uppdelning med inkluderade av instrumentellt och emotionellt stod. Det emotionella stodet
gavs genom att lyssna bade pa den sjukskrivnes och kollegans problem. Det var tillatet att

lyfta upp kénslor och ge uppmuntran i svara tider (ibid.).

Beteenden som var socialt emotionella och som skapade resurser for individen var
tillgivenhet, forstaelse, acceptans och uppskattning fran andra. Detta stod var viktigt for
atergang i arbete (ibid.). Mathieu et al. (2019) menade att det instrumentella stodet i regel
gavs som uppgiftsinstruktion eller uppgiftshjalp, och kunde skapa flexibilitet i arbetsschemat,
vilket kunde ha stor betydelse for atergangen i arbete for den sjukskrivne (ibid.). Mathieu et
al. (2019) anser, att dessa tva aspekter av sociala stod var bra resurser for att bygga kunskap
och kompetens. Mathieu et al. (2019) sag att emotionellt och instrumentellt stod var starkt
relaterade till varandra av en rad olika skal. En frisk individ med manga resurser hade ofta
formagan att forvarva ytterligare resurser. En sjukskriven daremot, med fa resurser, har ofta
inte den mojligheten (ibid.). Pa samma sétt kunde en individ som fick instrumentellt stod fran
en kollega se denna kollega som en resurs i en framtida kansloméssig support vid ett senare
tillfalle (ibid.). Denna starka korrelation mellan instrumentellt och emotionellt stéd kunde

bero pa att dessa beteenden ofta upptradde samtidigt (ibid.).

4.2 Individen behdver socialt stod for atergang i arbete

Socialt stod ar de positiva sociala utbyten mellan manniskor i sin omgivning. P& arbetsplatsen
handlar socialt stod om relationer mellan kollegor och chefer (Pilatovac, 2012; Mathieu et al.,
2019). Det ar av stor betydelse att fa socialt stod pa arbetsplatsen. Vem stodet kommer ifran
ar inte fullt lika viktigt, men hur stddet tolkas av individen &r viktigt (Pilatovac, 2012;
Selander et al., 2015; Mathieu et al., 2019). Aven Tjulin (2010) kom fram till att det sociala
stodet ar en viktig del i att individen skulle lyckas komma tillbaka till arbetet, och framfor allt
vara kvar pa sikt. Pa foretag dar individer arbetade enskilt kunde det vara svart att ge och ta
emot stod fran kollegor, da ett socialt utbyte endast skedde med narmaste chef (Pilatovac,
2012; Selander et al., 2015). S& hur behovet av de fyra dimensionerna sag ut som Agstrand
(2018) tog upp kan darfor variera mellan arbetsplatser, avdelningar och vilket ledarskap som

bedrivs.
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Det dr ocksa sd, att det sociala stodet ibland kan skapa viss tvekan att ta egna beslut
(Ljungblad & Naswall, 2009). I de flesta studier visade det sig att socialt stod skapade
positiva effekter som hade en skyddande faktor for den sjukskrivne (ibid.). Det gick till viss
grad att bunkra effekten av socialt stod vilket kunde vara positivt for individer med
sjukskrivning (Stein & Smith, 2015). En viktig del i rehabiliteringsprocessen &r enligt Stein
och Smith (2015), att den sjukskrivne bor ha ndgon som bryr sig och vardesétter den
sjukskrivne, da detta ger ett forbattrat valbefinnande och 6kade chanser till en atergang i
arbete. | studien av Cameron, Sadlo, Hart och Walker (2016), visade det sig att manga som
var hemma saknade rutinerna som arbete gav, och de k&nde sig ofta ensamma och isolerade.
Manga av de sjukskrivna i denna studie sokte alternativa aktiviteter som skulle underlatta
dagarna och hantera utmaningen som sjukskrivningen gav. Cameron et al. (2016) sag att
arbetsidentitet sdgs som en resurs i atergang i arbete och det paverkade hur den sjukskrivne
sag pa sig sjalv. Att vara knuten till en arbetsplats gav dem visst hopp om att komma tillbaka i
arbete (Cameron et al. 2016).

4.3 Socialt stod fran chefen

Ahlstrom, Hagberg och Dellve (2012) sag i sin studie, att socialt stod fran chefen var
forknippat med okad arbetsférmaga nar den sjukskrivne kom tillbaka till arbetet. Att de
sjukskrivna fick stodjande insatser pa arbetet efter de kommit tillbaka, gjorde att de kande att
de hade inflytande pa arbetet och gav utvecklingsmajligheter. Detta ansag Ahlstrom et al.
(2012) var ett bra satt for chefen att visa sitt sociala stod till den sjukskrivne. Corbiere et. al.
(2018) menade att det var viktigt att chefen inkluderar den sjukskrivne och ger den

information som é&r viktig i processen -atergang i arbete-.

Corbiere et. al. (2018) visade, att det ar viktigt att mal satts upp och att handlingsplaner laggs
fram for den sjukskrivne. Aven Rydstrom, Dalheim Englund, Dellve och Ahlstrom (2017)
kom fram till i sin studie att socialt stéd fran chefen ar en underlattande faktor for den
sjukskrivne att komma ater i arbete. De kom dven fram till att det satt som chefen loser

konflikter pa genom sitt ledarskap ar av betydelse for att atergangen ska lyckas.

For att inte bli sjukskrivna sa behover de anstéllda ett bra socialt stod fran chefen. Detta kan
vara att chefen har en bra kommunikativ férmaga och har formaga att inspirera sina anstéllda,
vilket ger mening och betydelse i arbetet. Samtidigt kunde detta skapa arbetsengagemang,
vilket ofta resulterar i en 6kad arbetsgladje (Orgambidez- Ramos & de Almeida, 2017; Gard

och Larsson (2003) visade i sin studie, att chefen &r en mycket viktig del i
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rehabiliteringsprocessen. For att skapa dessa forutsattningar ska chefen kunna motivera,
végleda, coacha och ge feedback. Att ge de sjukskrivna motiverande samtal kunde skapa
positiva forandringar under sjukskrivningsperioden och i levnadsvillkor (Gard & Larsson,
2003).

Det har visat sig att langtidssjukskrivning utgér ett problem for de flesta chefer da
kompetensen forsvinner fran arbetsplatsen, enligt Selander et al. (2015). Stodet fran chefen &r
en underlattande faktor i processen att komma ater i arbete (Selander et al., 2015; Orgambidez
etal., 2017).

De sjukskrivna som hade kontakt med chefen, féretagshélsan, HR och sitt fackférbund
upplevde, att om dessa kontakter var optimistiska och positiva, sa underlattade det atergang i
arbete (Selander et al., 2015). Rehabiliteringsprocessen sags dock inte helt problemfri da det
fanns lagar och forordningar att férhalla sig till for bade chefen och arbetstagaren, och detta
gjorde det hela lite mer komplext enligt Corbiere et. al. (2018). Ahlstrom et al. (2012) menade
att den rehabilitering som sker pa arbetsplatsen forknippas med dkad arbetsférmaga och en
battre atergang i arbete. Det framkom &ven av denna studie, att det fanns behov av att
komplettera rehabiliteringen med utvecklingsmojligheter och en forbattrad ledarskapskvalitet
bland cheferna samt socialt stod fran kollegor. Val tillbaka pa arbetet var kanslan av
gemenskap viktig. For att forbattra atergangen i arbete borde chefen se dver krav och villkor
och intrigera dem med individens behov. Arbetets art och chefens attityder ar hér viktiga for
att starka det sociala klimatet pa arbetsplatsen (Ahlstrom et al., 2012). Selander et al. (2015)
noterade i sin studie att majoriteten av anstéllda som hade bra kontakt med sin chef
uppskattade denna kontakt under sjukskrivningen. Denna kontakt upplevdes som stottande
och skapade en positiv kansla i atergang i arbete. Om kontakten var bra med chefen sa spelade
inte antal moéten in eller om de kom in tidigt eller sent i rehabiliteringen (Selander et al.,
2015). Viktiga personer for en lyckad atergang i arbete var chefen och kollegorna. Resultatet
fran Selander et al. (2015) studie indikerar att kontakten med chefen var tillfredstallande ur
den anstalldes perspektiv, vilket var bra da det finns lagar och férordningar géllande
rehabilitering att forhalla sig till (Selander et al., 2015; Orgambidez et al., 2017). Dessa
resultat var mycket positiva eftersom det pavisade att chefen inte bara var involverad rent
officiellt och diskuterade arbetsrelaterade fragor utan fanns dar som ett socialt stod i hela
processen -atergang i arbete- (Selander et al., 2015). Socialt stod fran arbetskamrater

underlattade aven det en atergang i arbete(ibid.).
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Att fa socialt stod fran chefen och kollegor och att fa empati och forstaelse for svara
arbetsuppgifter kunde medverka till en hdgre grad av arbetsengagemang och underlatta i
stressade situationer, och detta var ocksa positivt for arbetstillfredsstallelsen (Orgambidez et
al., 2017). Cameron et al. (2016) menade att arbetskamrater som visar forstaelse, ar
valkomnande och ger positiva kommentarer visade sig ha stor inverkan pa den sjukskrivnes
atergang till arbetsplatsen. Arbetsidentitet och arbetsrutiner ar ocksa viktiga delar som framjar

atergang i arbete (ibid.).

Gard och Larsson (2003), Stein och Smith (2015), Cameron et al. (2016) och Orgambidez et
al., (2017) menade att stodet fran arbetsplatsen var en viktig del for att kdnna motivation i
viljan att deltaga i sin rehabilitering och for att den sjukskrivne inte skulle tappa sin

handlingsformaga.

Tidigare forskningsstudier visade att socialt stod och kontroll i arbete gav hogre
valbefinnande och farre sjukskrivningar (Engman, Nordin & Hagqvist, 2017). Det visade sig
att nar socialt stod och kontroll i arbete samverkade och starkte varandra sa minskade de
negativa konsekvenserna, och skapade istallet en mer halsoframjandearbetsplats (ibid.). Att
arbeta med kontroll och socialt stod pa arbetsplatsen gav minskad upplevelse av konflikt
mellan privatliv och arbete vilket fraimjade halsan och minskade sjukskrivningarna (ibid.).
Forhallandet mellan chefen och anstallda paverkade organisationskulturen och dess attityder
till den sjukskrivne (Selander et al., 2015). | tabell 4, har de viktigaste faktorerna for socialt
stdd och dess betydelse for utvecklandet av friskare arbetsplatser med hjalp av socialt stod

fr&n chefen, sammanfattats.
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Tabell 4. Sammanstallning av de fyra dimensionerna av socialt stéd och dess betydelse for
utvecklandet av friskare arbetsplatser med hjalp av socialt stéd fran chefen.

Bra egenskaper hos chefen kan vara att:

D& kan risken minska for:

Ge kontroll till arbetstagaren

kan vara bade informativt stod och
instrumentellt stod till den anstéllde, sasom
ge information sa att forstaelsen for helheten
blir tydlig hos den anstéllda.

Sjukskrivning.

Skapa rattvisa pa arbetsplatsen kan vara att
ge sina anstallda varderande stod. Chefen
ser prestationen hos individen.

Psykisk ohélsa, stresstorning samt
sjukskrivning.

Visa engagemang till dina anstéllda kan vara
att ge sina anstéllda varderande stéd. Chefen
ar nérvarande i verksamheten.

Psykiskohéalsa samt symtom pa depression.

Tydliga mal fran chefen kan vara att fa ett
bra informativt stod.

Skapar bra energi i arbetsgruppen och
minskar arbetsrelaterad utmattning.

Skapa ett positivt arbetsklimat kan vara att
ge de anstallda emotionellt stod. Sasom
tillgivenhet, forstaelse, acceptans och
uppskattning.

Forbattrar var psykiska hélsa pa
arbetsplatsen.

Chefen ger kontroll i arbetet till sina
anstallda i form av ett informativt stod.
Detta stod kan vara att ge vagledning och
rad under sjukskrivningen.

Skapar béttre larande pa arbetsplatsen, ger
béattre psykisk halsa, Skapar battre
arbetsprestation samt att det ger en buffert
for de tillfallen da kraven okar.

Chefen ser till att minska pa tidspress i
arbetet och ge ett varderande stod samt ett
bra informativt stod.

Skapar ett battre psykiskt valbefinnande.

Chefen skapar balans mellan anstrangning
och bel6ning det kan vara emotionellt stod
och instrumentelit stod.

Sa far arbetstagaren ett storre psykiskt
valbefinnande.

Chefen som har personalorienterat ledarskap
och leder utifran de fyra dimensionerna
lyfter sina anstéllda.

Sa& minskar sjukfranvaron, stressen men
skapar arbetstillfredsstéllelse och psykiskt
valbefinnande.

Chefen som ger varderande stéd, informativt
stdd och instrumentellt stod till sina
anstallda 6kar arbetstillfredsstéllelsen hos
dem.

Sa minskar psykisk ohalsa, var fysiska hals
blir battre samt att vi far battre sjalvkansla.

5 Resultatdiskussion

Byggde pa vart syfte och det med syftet ssmmanhéngande fyra problemstallningarna.

Pa vilket satt kan chefen/ kollegor dka kunskapen/ forstaelsen genom emotionellt stod for den

sjukskrivne i atergang i arbete?
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Det emotionella stodet kan skapa resurser som okade tillgivenhet, forstaelse, acceptans och
uppskattning fran andra. Detta stod var viktigt for atergang i arbete. Det emotionella stodet
har en stark korrelation med instrumentellt stéd (Mathieu, Eschleman & Dangiao 2019). Att
chefer skapar ett positivt arbetsklimat bland medarbetarna ar en form av emotionellt stod, som
anses vara bra for att bygga kunskap och kompetens pa arbetsplatsen genom en ékad
acceptans och forstaelse.

Spekulation: Skulle det emotionella stodet fran chefen och kollegor, kan upplevas negativt
hos den sjukskrivne och ha en negativ paverkan pa halsan hos den sjukskrivne. Om det nu ar
sa att det emotionella stodet ar det basta stodet vi kan fa/ge, och forskning inte kan saga emot
det sa kan man ju fundera varfor chefer och kollegor inte stannar upp och tanker, att nagot sa
enkelt som att ge en kollega omtanke, vanskap, empati eller fortroende i svara situationer,
vilket kan skapa ett positivt arbetsklimat, och minskar pa stress och sjukskrivningar inte ges
oftare. Kan det vara for att vi som manniskor har svart att kliva ut ur var egen trygghetszon

och hjalpa andra?

Pa vilket satt kan chefen/ kollegor 6ka kunskapen/forstaelsen genom varderande stod for den
sjukskrivne i atergang i arbete?

Om chefer och kollegor ger varderande stod till sina kollegor, sa 6kar de individuella
prestationerna som kan vara underléttande vid &tergang i arbete (Pilatovac, 2012; Agstrand,
2018). P& arbetsplatser som gav varderande stod och hade aterkopplande samtal med den
sjukskrivne om deras framsteg, dar- starktes individen. Dock framkom det att det finns
arbetsplatser som sankte individens sjalvkansla genom att inte ha bra aterkopplande samtal
(Pilatovac, 2012; Agstrand, 2018). Chefer som visar ett engagemang och &r narvarande bland
sina anstéllda uppvisar ett varderande stod. Chefer som ser sina anstallda utifran ett

rattviseperspektiv sarbehandlar héller inte individerna.

Spekulation: Det ar viktigt att redan vid forsta motet pa dagen halsa pa varandra, garna med

namn sa personen kanner sig sedd, och att visa uppskattning genom ord och gester.

Pa vilket satt kan chefen/kollegor 6ka kunskapen/ forstaelsen genom informativt stod for den

sjukskrivne for en atergang i arbete?

Informativt stod enligt Agstrand (2018) var att ge den sjukskrivne den aktuella information
som denne behover. Informativt stod ar ett bra stod for att kunna hantera personliga problem

eller andra svarigheter under sjukskrivningsperioden. Detta stod kan vara att ge véagledning
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och rad under sjukskrivningen (ibid.). Chefer som ar tydliga med vilka mal som ska uppnas ar
som regel duktiga pa att ge informativt stod.

Spekulation: En reflexion vid lasningen av denna litteratur, som omfattas av denna
litteraturoversikt dr, att chefer pa manga arbetsplatser ofta har allt for bristfalliga kunskaper
om sin roll i rehabiliteringsprocessen. Det ar ocksa viktigt att papeka att korrekt och
fortlopande information till den sjukskrivne under sjukskrivning kan forkorta en

sjukskrivning.

Pa vilket satt kan chefen/ kollegor 6ka kunskapen/ forstaelsen genom instrumentellt stod for

den sjukskrivne i atergang i arbete?

Mathieu, Eschleman och Dangiao (2019) visade i sin studie att emotionellt och instrumentellt
stod har en stark relation till varandra. Friska individer med manga resurser besitter ofta en
formaga att forvarva nya resurser. Sjukskrivna daremot, med fa resurser har ofta inte samma
mojligheter (ibid.). En individ/sjukskriven som fick instrumentellt stod fran en kollega kunde
uppleva sadana kollegor som en resurs i framtida kanslomassigt utsatta lagen, och aven da fa
fortsatt support (ibid.). Den starka korrelationen mellan instrumentellt och emotionellt stéd
kan bero pa att dessa dimensioner av det sociala stodet ofta forekommer samtidigt (ibid.).
Mathieu, Eschleman och Dangiao (2019) visade dven att de som har ett instrumentellt stod pa
sin arbetsplats och dar chefen ger uppgiftsinstruktioner eller uppgiftshjélp och flexibilitet i
arbetsschemat, kan ha betydelse for atergang i arbete. Instrumentellt socialt stod tillsammans
med emotionellt socialt stod anses vara bra resurser for att bygga kunskap och kompetens pa

arbetsplatsen (ibid.).

Spekulation: Instrumentellt stod ar ju nar vi handgripligen hjalper en kollega eller chef med
att l6sa en uppgift. Aven har verkar det vara svart att hjalpa ndgon. Men varfor? Hur svart ska
det vara att ga fram till en kollega och fraga om hjalp énskas. Det verkar 6verlag vara svart att
ge hjalp och ta emot hjalp pa manga arbetsplatser.

Syfte med var litteraturdversikt var att fa se om den dkade kunskapen och forstaelsen for det

sociala stodets roll och funktion &r av betydelse i rehabiliteringsprocessen.

Socialt stod enligt Espvall (2012) kan ses som, att langtidssjukskrivna kanner ett 6kat behov
av stod, saval instrumentellt som emotionellt, men att det ofta ar ett gap mellan den
sjukskrivnes férhoppningar om stéd, och hur chefen och kollegor lever upp till den

sjukskrivnes forvantningar. For att skapa en bra atergang i arbete bor chefen se 6ver den
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sjukskrivnes behov, och om mgjligt anpassa arbetes utformning samt aktivt arbeta med det
sociala klimatet pa arbetsplatsen (Ahlstrom, Hagberg & Dellve, 2012). Sjo6 (2018) menade
att socialt stod pa arbetsplatsen kunde skapa mojligheter till bra samtal med kollegor och

chefer och dessa samtal borde maétas av respekt. Sjo6 (2018) sag dven att forskning visat att

brist pa socialt stod pa arbetsplatsen i sig kan skapa ohalsa och sjukskrivning.

Spekulation: Om de langtidssjukskrivna behdver okat stod bade instrumentellt och
emotionellt, s& varfor ges detta inte i stérre omfattning pa vara arbetsplatser? Ar vi radda att
sara den sjukskrivne eller bara radda for att séga eller uttrycka kanslor till ndgon som inte vi
riktigt kanner?

| manga studier har det visat sig att socialt stod skapar positiva effekter och att det till vis grad
gar att bunkra effekten av socialt stod, vilket kan verka positivt for individer med
sjukskrivning enligt Gard och Larsson (2003), Stein och Smith (2015), Cameron et al. (2016)
och Orgambidez et al., (2017). Med detta menar Gard och Larsson (2003), Stein och Smith
(2015), Cameron et al. (2016) och Orgambidez et al., (2017) att individer som har ett
valfungerande socialt natverk dérigenom har en buffert av god halsa.

Spekulation: Eftersom det gar att skapa buffert av god halsa enligt Stein och Smith (2015)
genom ett bra socialt stod, borde det da inte vara sjalvklart att vara lite mer stottande kollegor
emellan, och att detta &r ndgot som vore vart att ta upp pa arbetsplatstraffar. Kan
halsoframjande arbetsplatser minska pa sjukskrivningar pa ett sa enkelt satt som att ge
varandra socialt stod, sa varfor gors da detta inte i storre utstrackning?

Pa arbetsplatser dar det finns socialt stod fran kollegor sa &r bade arbetstillfredsstéllelse och
arbetsengagemanget stérre (Orgambidez- Ramos & de Almeida, 2017). Det finns studier som
visar att socialt stod fran chefer och kollegor ger ett forbattrat arbetsengagemang. De anstéllda
blir mer engagerade och lojala i sitt arbete och visar mindre avsikt att [&mna sin arbetsplats
(Orgambidez- Ramos & de Almeida, 2017).

Spekulation: Det har visat sig att chefen har en betydelsefull roll i atergang i arbete och att
hen har en stodjande roll i denna process och &r en viktig lank mellan den sjukskrivna och
medarbetaren. Sa varfor jobbar inte chefer mer med att ge socialt stod till sina anstéllda?
Ljungblad och Naswall (2009) menade att informativt stod kan vara att ge den sjukskrivne ratt
information och rad samt aterkoppling under rehabiliteringsprocessen, da delaktighet ar en

viktig del.
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Spekulation: Vi ser det informativa stodet som en indikator pa en vélfungerande
rehabiliteringspolicy da det kan relateras till utbildning av chefer da de blir inférstadda med
lagstiftning och regelverk gallande den sjukskrivne.

Instrumentellt stod kan vara att ge den sjukskrivne extra tid och majlighet till aterhamtning,
enligt Ljungblad och N&swall (2009) och Stein och Smith (2015). Orgambidez- Ramos och de
Almeida (2017) visade att emotionellt stdd och instrumentellt stod fran chefen till
medarbetaren ar nyckeln till hur ett fraimjande av arbetstillfredsstéllelse skulle kunna se ut.
Chefer som uppvisaren god kommunikativ formaga, till exempel genom att ge feedback och
rad och en daglig kontakt med de anstéllda, visade sig vara halsoframjande for arbetstagarna i
stressande situationer. Detta bekré&ftas &ven hos Gard och Larsson (2003), Engman, Nordin
och Haggqvist (2017), Stein och Smith (2015) och Selander et al. (2015).

Spekulation: Av all data vi har Iast i denna litteraturéversikt, har det framkommit att chefen
ar av stor betydelse for den sjukskrivnes majligheter att aterga i arbete. Chefer som har mer
fokus pa den sjukskrivnes styrkor i stéllet for dennes svagheter och begransningar, samt
hjalper till med att satta upp mal under sjukskrivningen, kan da verka stottande for den

sjukskrivne och darmed underlatta atergang i arbete.

6 Metoddiskussion

Studien som utfordes var en litteraturdversikt som hamtat data fran bade kvantitativa och
kvalitativa rapporter. Detta kan ha gett vart resultat i litteraturoversikten en fordel da
forfattarna fatt in en mangd olika data som statistik och intervjuinformation, och som berikat
studiens trovérdighet. De inkluderande artiklarna hade som geografisk avgransning att folja
det vasterlandska statsskick och kulturer for att kunna appliceras pa sjukskrivna i Sverige, och
detta sdgs som en styrka. Artiklarna som inkluderas i resultatet var publicerade mellan 2003
2019. Da forfattarna ville ha en spannvidd 6ver tid hur socialt stod utvecklats. Artiklarna som
anvandes hamtades fran databaser PubMed, Amed. Det kan ses som en styrka da dessa
databaser ar stora och inkluderar stora mangder artiklar och data. Vid tolkning av engelska
texter kan dock nagot eller nagra begrepp ha misstolkats. Arbetet har fortskridit med
sokningar i olika databaser pa ordkombinationer. Det kan vara sa att vissa artiklar har missats

eller feltolkats under sokandet.
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Diskussioner om artiklar och dess innebdrd har diskuterats via telefonsamtal och
mailkonversion, for att bada forfattarna skulle vara insatta i &mnet. Samtal och

mailkonversion har skett med handledare, i borjan av arbetet mer frekvent.

7 Konklusion

Vara sammanfattande slutsatser utifran studien uttrycker vi i denna konklusion:

Samtliga refererade forskare har kommit fram till att socialt stod ar mycket viktigt fran bade
chefen och kollegor for, att vi darigenom ska kunna skapa friska arbetsplatser, och en battre
rehabiliteringsprocess for atergang i arbete.

Att varderande stod i svara situationer kan hjalpa till att bygga upp sjalvfortroendet, genom att

bli uppskattad och hora att man gjort bra saker.

FOr att ge ratt socialt stod behdver chefen ha god kdnnedom om den sjukskrivne i

rehabiliteringsprocessen.

Att rehabiliteringsprocessen behover vara individanpassad eftersom alla individer ar olika och

behdver olika former av sociala stod.

Att forskningen atergang i arbete har haft fokus pa att komma tillbaka till samma arbetsplats.
Vi skulle vilja se studier pa nar den sjukskrivne far borja pa en ny arbetsplats med nya

forutsattningar.

Vi vill garna se vidare forskning inom omradet socialt stod och hur dess sammanhang kan

minska effekterna av upplevd stress och dess paverkan pa langvariga halsoproblem.
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9 Bilaga 1

For att bedoma kvalitén pa kvantitativa respektive kvalitativa studier som anvénds till
resultatet har nagra av Friberg’s (2017 s. 187) granskningsfragor legat till grund for
bedémning. Nivaerna hog med tydliga svar pa mer &n atta fragor och medel med fem till atta

tydliga svar pa granskningsfragorna har anvants i denna studie.

Fragor vid granskning av kvantitativa studier.

Etiskt godk&dnnande?

Resultat?

Diskussion?

Ar de granskade

Ar dessa publicerade? Finns det ett tydligt problem formulerat? Hur &r det i sa fall formulerat
och avgransat?

Finns det teoretiska utgangspunkter beskrivna? Hur &r dessa i sa fall formulerade?

Vad &r syftet? Ar det klart formulerat?

Hur &r metoden beskriven?

Ar det en priméarstudie?

Hur har urvalet gjorts (antal personer, alder, inklusions- respektive exklusionskriterier?
Hur har data analyserats?

Vad visar resultatet?

For det etiska resonemanget?

Finns en metoddiskussion?

Fragor vid granskning av kvalitativa studier.

Finns det ett tydligt problem formulerat? Hur ar det i sa fall formulerat och avgransat?
Finns det teoretiska utgangspunkter beskrivna? Hur ar dessa i sa fall formulerade?
Vad ar syftet? Ar det klart formulerat?

Hur &r metoden beskriven?

Hur &r undersokningspersonerna beskrivna?

Ar det en priméarstudie?

Hur har data analyserats?

Vad visar resultatet?

For det etiska resonemanget?

Finns det en metoddiskussion?
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