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Sammanfattning

Verktyg for kvalitetsutveckling dr en del av offensiv kvalitetsutveckling. Bland
dessa verktygsuppsittningar dterfinns de sju ledningsverktygen och de sju
forbattringsverktygen. Verktygen hjilper bland annat till att forsta, férklara
och stodja beslutsfattandet med hénsyn till att en viktig hornsten i
kvalitetsutveckling grundar sig pé att basera beslut pa fakta.

Denna studie bygger pa en systematiserad litteraturéversikt och undersoker
hur de sju ledningsverktygen och ishikawa-diagrammet anvénts och vilka
dmnen dessa analyserar inom olika branscher. Detta i syfte att bredda
kunskapen kring dessa verktyg.

Denna studie bidrar till att verksamheter far det littare att relatera till snarlika
problem eller utmaningar och dérigenom vilja lampliga verktyg for en
framgéangsrik analys.

Resultatet visar och bekriftar teorins beskrivningar av verktygens styrkor men
ocksa en hogre grad av flexibilitet i nir det dr applicerbart att anviinda ett visst
sorts verktyg. De flesta verktygen anvindes under analysfasen och i
kombination med brainstorming. Bland branscherna &r sjukvérden frekvent
nirvarande dir verktygen anvinds for processforbittringar. Vidare visar
resultatet att verktygen lever och anvinds i hogsta grad i den moderna
praktiken.

Nyckelord: TQM, Kvalitetsutveckling, De sju ledningsverktygen, Offensiv
Kvalitetsutveckling, Thiskawa-diagram, Orsak-verkan-diagram,
Fiskbensdiagram, Sléktskapsdiagram, Traddiagram, Pildiagram,
Relationsdiagram, Matrisdiagram, Processbeslutsdiagram.



Abstract

Tools for Quality development are part of Total Quality Management TQM.
These toolsets include the seven new management tools and the seven
improvement tools. The tools help, among other things, to understand, explain
and support decision-making, given that an important cornerstone of quality
development is based on basing decisions on facts.

This study is based on a systematized literature review and examines how the
seven new management tools and the ishikawa diagram have been used and
what subjects have been analyzed in different industries. This is in order to
broaden the knowledge of these tools.

This study helps to make it easier for organizations to relate to similar
problems or challenges and thereby choose the appropriate tools for successful
analysis.

The results show and confirm the theory's descriptions of the tools' strengths
but also a higher degree of flexibility in when it is applicable to use a certain
type of tool. Most of the tools were used during the analysis phase and in
combination with brainstorming. Among the industries, healthcare is
frequently present where the tools are used for process improvements.
Furthermore, the results show that the tools are alive and are used to a great
extent in modern practice.
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1. Inledning

Detta kapitel borjar med bakgrund for att sedan g4 in 1 problem,
fragestillning, avgrinsningar och syfte som utgdr arbetets struktur.

1.1 Bakgrund

Inom alla forbittringsarbeten finns det behov av underlag som &r data och
strukturering samt analys av det for att basera besluten pé fakta. Det var mot
bakgrund av detta som man i Japan sammanstéllde de sju
forbattringsverktygen diar malsittningen var att inkludera alla medarbetare i
forbattringsarbetet och siledes ha tillgéng till anviindbara och effektiva
verktyg (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundbéck, & Sandstrém, 1999).

Redan i borjan av 1960-talet larde man ut verktygen till japanska arbetare och
formén. En av grundarna bakom uppsittningen heter Karou Ishikawa som
ocksa fatt ge namn &t verktyget ishikawa-diagrammet. P4 svenska kallas
diagrammet for fiskbensdiagram eller orsak-verkan-diagram. Ishikawa skriver
i boken” What is Total Quality Control?” om att hans erfarenhet siger att 95%
av alla problem kan 16sas med dessa verktyg och beskriver vidare att om man
inte blivit trdnad i dessa verktyg kan man omformulerat inte heller férvinta
sig att kunna utnyttja mer avancerade verktyg (ibid).

Dessa sju verktyg ér liksom de sju ledningsverktygen det som skulle utgéra
verktygslddan dér talet sju &r mytomspunnet inom den japanska traditionen
och é@ven ett viktigt tal inom buddhismen. Bergman och Klefsjo beskriver
vidare i boken "Kvalitet frdn behov till anviindning” att japanska samurajer
brukade béra sju stridsverktyg eller vapen som man bar med sig in i strid for
att bli framgéngsrika (Bergman & Klefsjo, 2012).

Skillnaden mellan dessa verktyg &r att de sju forbéttringsverktygen
(datainsamling, histogram, paretodiagram, ishikawa-diagram, uppdelning,
sambandsdiagram och styrdiagram) fokuserar pa analys av numerisk
information medan de sju ledningsverktygen (triddiagram, matrisdiagram,
processbeslutsdiagram, pildiagram, relationsdiagram, sliktskapsdiagram och
matrisdataanlys) hanterar ostrukturerad verbal information med undantag for
matrisdataanalys som fokuserar pa numerisk information (ibid).

Verktygen &r oerhort viktiga dé det utan tillforlitliga underlag ar det véldigt
svart om inte omdjligt att ata sig effektiva forbéttringsatgirder. Exempelvis
kan kvalitetsverktyg hjilpa till med att samla in data om incidenter som
hénder i processer inom produktionssystem och transformera det till



information for att kunna underhélla eller 6ka kapacitetsférmagan si att
kvalitetskraven efterlevs men dven bidra till kollektiva problemlésningar dir
verktygen genererar kunskap (Starzynska, 2012). Verktygen hjilper bland
annat till att forstd, forklara och stédja beslutsfattandet med hénsyn till att en
viktig hornsten i kvalitetsutveckling grundar sig pé att basera beslut pa fakta
(Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundbick, & Sandstrom, 1999).

1.2 Problemformulering

Maénga verksamheter och organisationer jobbar idag med
kvalitetsforbéttringar. Detta som svar pa dagens globaliserade virld dar
konkurrensen &r hérd och stéindig under férdndring och som lett till att flera
forbattringskoncept har introducerats och implementerats inom
kvalitetsutveckling.

Detta har vistats tydligt i bland annat hur bade den offentliga och privata
sektorn stidndigt utmanas i att géra mer med mindre resurser "doing more
with less” (Fryer, Antony, & Douglas, 2007). Den harda konkurrensen har 6kat
och som lett till att vad som var acceptabelt tidigare inte &r det lingre idag.
Kunderna forvintar sig forbittringar och kréaver allt hogre kvalitetsstandard
(ibid).

I boken sténdiga forbéttringar skriver forfattaren Lars Sorqvist att genom aren
har en méngd olika forbéttringskoncept varit aktuella dir ndgra av de mest
tongivande varit Kvalitetscirklar, Lean, Kaizen, BPR (Business Process Re-
engineering och Sex Sigma. Vidare har &ven manga andra koncept haft
liknande metoder och forbittringsverktyg (Sorqvist, 2004).

I en annan 6versiktsstudie av stindiga forbattringar fran datid till nutid
problematiserar forfattarna Nadia Bhuiyan och Amit Bagel behovet av att
synliggora i vilka situationer verktygen kan anvindas. Vidare skriver
forfattarna att det visserligen finns vildigt mycket forskning av individuella
forbittringsmetoder och utvirderingsverktyg men att for lite fokus har riktats
mot vilka verktyg som behover anvéndas av en organisation for att
astadkomma en framgangsrik implementering som svarar mot
organisationens behov vid olika situationer (Bhuiyan & Baghel, Vol. 43 No. 5,
2005).

Forskningsplattformen SQMA (Swedish Quality Management Academy) som
samlar universitet och hégskolor tar sin utgdngspunkt i den stora potentialen
som finns nér det giller kvalitetsutveckling. I en branschoverskridande studie
som genomfordes under ledning av SIQ (Institutet for Kvalitetsutveckling)
efterlyste man svaren pa ménga kvalitetsrelaterade utmaningar som



organisationer i Sverige stér infor och beskriver vidare att resultaten tyder pa
stor potential och behov av nya vinklingar. Bland utmaningarna listas bland
annat hur medarbetarna kan bli engagerade i forbittringsarbetet, att utveckla
kompetens, basera beslut pé fakta (evidens), effektivisering av verksamheten,
identifiera och utnyttja relevant information som har inverkan pa
verksamheten och utveckla en forbéttringskultur mm. (Westher, 2012).

Mot denna bakgrund finns det vérde i att undersoka olika ledningsverktyg
som anvinds inom kvalitetsutveckling och bredda kunskapen kring vilka
dmnen eller omraden dessa hjilper till att analysera som utgér underlaget for
forbattringar. Detta examensarbete bidrar med kunskap och vidgar
perspektiven kring aktuella ledningsverktyg som kan anvindas inom olika
situationer oavsett branschtillhorighet. Vidare dr det intresse att ta reda pd om
verktygen 6verhuvudtaget lever och anviinds fortfarande da dessa har en lang
historia bak i tiden i modern tid.

1.3 Fragestallningar

e Ar verktygen fortfarande aktuella?

e Vilka omréden eller &mnen analyserar verktygen?

e Kombineras verktygen med andra verktyg i uppsittningen?

e Vilka ménster (om sd) kan hirledas till verktygen?

e Finns det branscher som sticker ut i médngden kopplat till
litteraturundersokningens resultat?

1.4 Avgransning

Det finns manga olika metoder och verktyg som anvinds vid analys av olika
frdgor i samband med forbattringsarbeten. Studien avser att avgrinsa sig
primirt till verktyg som fokuserar pé strukturering/hantering avsedda for
verbal information. Mot bakgrund av detta avser forfattaren att avgréinsa sig
till de sju ledningsverktygen och ishikawa-diagrammet dir den sista ingar i de
sju forbattringsverktygen. Ett verktyg som exkluderas i studien och som ingér
i de sju ledningsverktygen dr Matrisdataanalys som &r ett verktyg for statistisk
analys avsedd for hantering av numeriska data.

Eftersom fragestillningarna &r att hitta exempel pa anvindning och
eventuella monster sd dr det primért den moderna praktiken som &r intressant
dédrav en begrisning i de senaste fem éren gillande artiklar i databasen Primo
som eftersoks.



1.5 Syfte

Studiens syfte &r att bidra med kunskapsutveckling kring anvindningen av
olika verktyg med hjilp av litteraturundersokningar. Samtliga verktyg i
studien dr en del av de sju ledningsverktygen och de sju forbattringsverktygen.
Malsittningen ar att verksamheter och organisationer fér det littare att
relatera till resultatet och genom det fa hjilp med att vilja ritt verktyg for
snarlika frigor som behover hanteras eller analyseras. Litteraturstudien
genomfors strukturerad med inslag frdn den metodologi som anvinds inom
systematiska litteraturoversikter.

2. Teori

1 detta kapitel beskrivs relevant teori utifrdn studiens syfte som ska ge en
samlad bild for de delar som omfattas av studiens syfte.

2.1 Offensiv kvalitetsutveckling

Manga organisationer och verksamheter bdde inom den offentliga sektorn och
privata sektorn jobbar med kvalitetsfrdgor som integrerats i verksamheten.

Forfattarna Bo Bergman och Bengt Klefsjo definierar i boken Kvalitet fran
behov till anvindning offensiv kvalitet pa foljande vis: "att man stindigt
strivar att uppfylla och helst dvertrifta kundernas behov och forvantningar
till l4gsta maojliga kostnad genom ett kontinuerligt forbéttringsarbete I vilket
alla 4r engagerade som har fokus pi organisationens processer’ (Bergman &
Klefsjo, 2012, s. 38).

Den engelska ursprungsmotsvarigheten kallas for TQM (Total Quality
Management) men offensiv kvalitetsutveckling har delvis utvecklats i andra
riktningar d4n TQM dér den svenska definitionen betonar forebyggande,
fordndring och forbittring till skillnad mot kontroll och reparerande (ibid).

2.1.2 Begreppets innebord

Det finns otaligt manga begrepp och tolkningar om vad offensiv
kvalitetsutveckling innebir. Den svenska institutet for kvalitetsutveckling
anvinder begreppet som "kundorienterad verksamhetsutveckling”. Det visar
sig vara pé liknande sitt 4ven bland engelska termer. Detta skapar sd klart
utrymme for en hel del forvirring. I tidskriften Kvalitetsmagasinet forklarar
forfattarna Ulrika Hellsten och Bengt Klefsjo i en artikel att ett av skélen dr
begreppets utveckling éver tiden till ndgot som pdminner om filosofi mot en
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kultur, ” Filosofin dr grundvalen for begreppet, kulturen ir det onskade
tillstandet och strategin ar sattet att omsétta filosofin” (Hellsten & Klefsjo,
2002). Vidare delges andra orsaker till sisom att kvalitetskonsulter har haft
intresse i att anvinda nya snarlika begrepp (ibid).

Bergman & Klefsjo betonar samverkan mellan virderingar, arbetssitt och
verktyg som ska leda till en hogre grad av kundtillfredsstéllelse med s lite
resurser som mdojligt. Det dr sd man ser pa offensiv kvalitetsutveckling som
utgor en helhet (Bergman & Klefsjo, 2012). Helheten kan séledes ses som ett
ledningssystem, ndgot som dven forfattarna Hellsten och Klefsjo lyfter diar
man kopplar det till forgrundsgestalten Edwards Demings definition av
begreppet, "nidmligen ett natverk av komponenter som samverkar for att
uppnd systemets mal’ (Hellsten & Klefsjo, 2002) och illustrerad enligt figur 1.

4 N

B Offensiv kvalitetsutveckling
Mal: Okad kundtillfredsstéllelse med lagre resursatgang
-~ Virderingar - Verktyg
. Relations-
Satt kunderna Arbeta med ? .
/ i centrum processer | h_:mgram Trad- Styrdlf::g;;raT
Lat alla vara shikawa- — diagram areio-
\ A;E’g;%ggd delaktiga diagram _diagram
\ forbattringar Ledarskap _ Processkart- %p_r_gng-
\ Basera beslut " Kundcentrerad Iaggnlg%ktskara o
—_ pa fakia ~ planering diagrarﬁs_
T Tvarfunktionella Maldelning
grupper
|| Bench- K&ngﬁﬁ; Leverans- |
marking samverkan
Fl’ffécess- Sjalvut-
edning  yardering
__Arbetssatt _

Figur 1 Uppfattning av offensiv kvalitetsutveckling som ett ledningssystem
bestdende av vdrderingar, arbetssdtt och verktyg (De sju ledningsverktygen, 1999)

Forutsittningen for att kunna jobba framgangsrikt med kvalitetsutveckling ar
ett engagerat ledarskap som grund. Denna grund ska i sin tur vila pa en kultur
som kallas for hérnstensmodellen (Bergman & Klefsjo, 2012).

2.1.3 Hoérnstensmodellen

Fem virderingar som ocksi kallas for hornstenar samverkar med varandra for
att skapa en helhet. Dessa virderingar bildar hérnstensmodellen enligt figur 2.
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Arbeta standigt med

Arbeta med processer e
forbattringar

( Satt kunderna w
L i centrum \

Skapa férutsattningar fér
delaktighet

g Utveckla ett engagerat ledarskap

Baser berslut pa fakta

Figur 2 Hérnstenarna i offensiv kvalitetsutveckling enligt Bergman & Klefsjé, (2012).

Sétt kunderna i centrum
Ett tidsenligt sitt att se pd kvalitet dr att sitta kunderna i centrum. Virdet pa

kvaliteten avgors av kunden och dérfor ska kvalitet stéllas i relation till deras
behov och forvintningar (Bergman & Klefsjo, 2012). Det dr av sérskilt vikt att
ha forstdelse for sina kunder och att sitta sig in i deras perspektiv. Detta bidrar
till att kvalitet &r nadgot som &r relativt och bestdms av bland annat
konkurrensen pa marknaden. Att sétta kunderna i centrum innebér att man
forsoker anamma deras infallsvinkel sé att man far forstielse for vad kunden
vill och behover. Genom denna insikt kan man forsoka uppfylla eller helst
overtriffa deras behov och forvantningar (ibid).

I boken Kundfokus skriver forfattarna Ada Elmgart och Eva Bloch att
kundinsikt 4r grunden for all verksamhet. Att det forsta steget i resan mot
kundfokus ér att skaffa sig en gedigen insikt om hur kundernas behov,
beteenden och problem kan se ut (Elmgart & Bloch, 2017).

Med kunden menas vanligtvis den externa kunden men att sitta kunderna i
centrum innefattar dven de interna kunderna (1as medarbetarna eller
avdelningar) och genom att uppfylla deras behov och férvintningar kan
medarbetarna ha mdjlighet att gora ett bra arbete (Bergman & Klefsjo, 2012).

Arbeta med processer

Processer kan betraktas som den stora delen av den organiserade
verksamheten, med andra ord ett natverk, bestdende av aktiviteter och som
upprepas i tiden. Resurserna transformeras till det resultat som 6nskas dir
syftet ar att tillfredsstélla kunden med sa lite resursatgang som mojligt
(Bergman & Klefsjo, 2012). Till sitt stéd har processen en organisation som
inbegriper manniskor, mellanménskliga relationer och resurser. Det ar dven
av vikt att processens leverantorer identifieras och att de 4r medvetna om
kraven som stills pa processen for att mojliggora tillfredsstéillande av

12



processens kunder samtidig som minimalt med resurser gér at (ibid). Det dr
saledes viktigt med dialog och informationsdelning mellan processer,
leverantorer och kunder.

Vanligtvis beskrivs tre typer av en process som &r foljande:
e Huvudprocesser
Har till uppgift att skapa virde at externa kunder och uppfylla deras behov
samt forddla de produkter eller tjinster verksamheten erbjuder. Exempel
pé huvudprocesser kan vara produktutveckling, produktion och
distribution.
e Stodprocesser
Har till uppgift att tillhandahélla de resurser som krévs till huvudprocesserna.
Denna typ av process har interna kunder och kan exemplifieras genom
underhéllsprocesser och informationsprocesser.
e Ledningsprocesser
Har till uppgift att ta beslut om mal och strategier. Vidare ar det inom denna
typ av process dir organisationen forbittrar de 6vriga processerna. Aven hir
har processtypen interna kunder. Exempel pé ledningsprocesser kan vara
strategisk planering, malsittningar och revisioner (Bergman & Klefsjo, 2012).

Arbeta med stindiga forbattringar

En viktig hornsten i offensiv kvalitetsforbéttring &r att arbeta med stédndiga
forbattringar. Anledningen till detta dr att de externa kundernas krav okas
standigt och genom nya tekniska losningar bidrar det dven till nya former av
affarsverksamheter. Bergman & Klefsjo skriver att ”den som slutar att bli
bittre slutar snart att vara bra’ (Bergman & Klefsjo, 2012, s. 46). Det dr dirfor
av vikt att verksamheter fortsitter att forbittra kvaliteten pa sina produkter
och dven pé verksamhetens egna processer (ibid). Symbolen for stindig
forbittring dr den populéra forbéttringscykeln "Planera, Gor, Studera Lir” som
Edward Deming utvecklade illustrerad i figur 3.

Lar Planera

Studera Gor

Figur 3 Férbdttringscykel inspirerad av
Demings "Plan, Do, Study, Act" (Bergman & Klefsjé, 2012)
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Planera

Under planeringsfasen handlar det om att faststélla rotorsaker till problemet
som har upptéckts. For att kunna hantera problemet dr det fordelaktigt att
bryta ned problemet till mindre delar (Bergman & Klefsjo, 2012). Olika
forbattringsverktyg kan anvindas under planeringsfasen for att kunna pa ett
systematiskt sitt ta fram orsaker till problemet och basera besluten pé fakta
(ibid).

Gor
Nir orsakerna &r faststillda till problemet kan en utsedd arbetsgrupp bli
tilldelad de foreslagna é’ltgéirderna som ska genomforas. Deltagarna bor vara

inforstddda med problematiken och dtgérderna for att kunna genomfora det
(Bergman & Klefsjo, 2012).

Studera

Den hir fasen handlar om reflektion och analys av de dtgérder som har
genomforts. Vilka effekter resulterade dtgédrderna i och lyckades man med
dem forbittringar som var avsedda att uppnés? For att kunna bibehélla den
nya forbéttringsnivén dr det 4ven limpligt under den hér fasen att anvénda
forbattringsverktyg som exempelvis styrdiagram (Bergman & Klefsjo, 2012).

Lar

Att ta lairdom av forbéttringsarbetet dr ndgot som sker kontinuerligt for att
kunna undvika snarlika problem i framtiden. Har man lyckats med &tgérderna
och uppné hogre kvalitetsnivaer ska det spridas vidare och permanenteras, i
annat fall fir man paborja forbattringscykeln igen och ta ett till varv och borja
om (Bergman & Klefsjo, 2012).

Att arbeta med stindiga forbittringar dr dven fordelaktigt ur ett
kostnadsperspektiv da det dr stora kostnader som &r kopplade till
kvalitetsbrister. En grundregel inom kvalitetsutveckling &r att det alltid finns
ett sitt att uppnd hogre kvalitet till en ligre kostnad (Bergman & Klefsjo,
2012).

2.1.3 Att hantera verbal information

Den komplexa tillvaron som &r alltmer nirvarande pé olika foretag har
bidragit till att det &r svarare att ta fram tillforlitliga och relevanta
beslutsunderlag. Forsvarande faktorer dr dven 6vergéngen fran
industrisamhallet till kunskapssamhillet (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk,
Lundbéck, & Sandstrém, 1999). Det &r allt viktigare att kunna hantera och
utnyttja all sorts information i forbattringsarbetet. Nigra omraden som r i
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behov av nya arbetssitt och verktyg for att kunna héja nivan dr bland annat
formégan att hantera verbal information (ibid). Ménniskor tenderar att tinka
till cirka 95 % i sprékliga termer 4n matematiska termer. Sdledes skildras
problemen i organisationer vanligtvis i verbala termer och som kan uttryckas i
asikter, attityder eller problembeskrivningar. Ddrav behovs verktyg som kan
presentera fakta utifran verbal information (ibid).

Verktyg som hanterar verbal information bidrar till att man kan generera nya
idéer som kan lésa de problem man stir infér och som kréver nya 16sningar pa
problemen (ibid). Vidare bidrar verktygen éven till att tillvarata idéer fran
parter som exempelvis berdrs av fordndringar i en organisation och ett sitt att
skapa delaktighet, bidra till inkludering och reducera férindringsmotstand.
Verktyg och arbetssitt behovs for att hdja formégan att slutféra uppgifter, att
undvika misstag som uppstar i nuvarande processer, héja samverkan mellan
olika delar i verksamheten och anvinda ej filtrerad information sa att man
siakerstiller att besluten bygger pa fakta (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk,
Lundbick, & Sandstrom, 1999).

2.1.4 De sju ledningsverktygen

De sju ledningsverktygen (figur 4) dven kallad for ”de sju
managementverktygen” eller "de sju nya QC-verktygen” sammanstélldes for
att kunna hantera ostrukturerad verbal information (Bergman & Klefs;jo,
2012). Japanerna tog fram denna uppsittning av verktyg under 1970-talet som
i sig inte var ndgra nya upptickter utan en sammanstillning av redan
befintliga verktyg frén olika discipliner (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk,
Lundbéck, & Sandstrom, 1999). Exempel pa dem skilda vetenskapen som dessa
verktyg kommer ifrdn dr beteendevetenskap, operationsanalys,
optimeringsléra och statistik (Bergman & Klefsjo, 2012).

Denna uppsittning av verktyg kompletterar en annan verktygsldda (de sju
forbattringsverktygen) som ér fokuserad pd numerisk information. De sju
ledningsverktygen kan anvindas separat var for sig eller i kombinerad form
och som kan resultera i en dnnu storre effekt (ibid).
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Figur 4 De sju ledningsverktygen sammanstdlld fér strukturering och analys av verbal information med
undantag fér matrisdataanalys som syftar till att analysera numerisk information (De sju
ledningsverktygen, 1999)

2.1.5 De sju ledningsverktygens koppling till Demings férbattringscykel

Verktygens koppling till forbittringscykeln kan hérledas till planeringsfasen.
Enligt forfattarna till boken "de sju ledningsverktygen” kan storsta nyttan vara
nir verktygen anvinds i logisk foljd eller i kombinerad form. Detta ska
medfora att &ven om problemet som ska analyseras inte blir kartlagt ska man
stegvis komma fram till dtgirdsplanen for den slutgiltiga slésningen av
problemet (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundbick, & Sandstrém, 1999).

Den logiska anvindningen kan se ut pd foljande sitt:

e Sliktskapsdiagrammet och relationsdiagrammet anvinds for att definiera
problemet och dess grundorsaker samt deras forhallningssitt gentemot
varandra.

e Tridddiagram anvinds med fordel for att bryta ner problemet i mindre
delar men som kan ocksa anvindas vid strukturering av atgirder och
losningen av problemet.

e Matrisdiagrammet visualiserar sambanden mellan problemet och de
foreslagna atgirderna.

e Processbesluts och pildiagrammet kan avslutningsvis anvdndas nir
handlingsplaner skall presenteras och visa hur de foéreslagna atgirderna
kan pé bista sitt implementeras (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundbick,
& Sandstrom, 1999).

I en annan sambandslogik forklaras och visualiseras verktygens forhallande
till varandra genom att ange planeringsnivéer. Gillande de sju
ledningsverktygen anges under den forsta planeringsnivan
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sldktskapsdiagrammet och relationsdiagrammet. Dessa rekommenderas for
nér analys av ett ostrukturerat problem och definition av problemet behéver
genomforas. I nésta dterfinns matrisdiagrammet och triddiagrammet som
medel for att 16sa problem. Den tredje planeringsnivén som innefattar
pildiagrammet och processbeslutsdiagrammet innefattar tidsplanering av
atgirder och framtagning av arbetsplaner (Bergman & Klefsjo, 2012).

2.1.6 Slaktskapsdiagram

Sliaktskamsdiagrammet anvénds vid insamling av verbal information och
kategoriserandet av dessa i grupper. Det kan liknas vid en tavla déir olika post-
it lappar fists och grupperas i olika kategorier si att man pé ett enkelt sétt
organiserar och analyserar olika idéer for hur dem forhéller sig till varandra
(Haselden, 2003).

Bergman & Klefsjo beskriver lampligheten i att anvinda
sldktskapsdiagrammet i samband med nér en grupp utfor “brainstorming”
eller "spanskiva som det ocksa kallas pd svenska (Bergman & Klefsjo, 2012).

Arbetet med sldktskapsdiagrammet innehaller tre faser. Den forsta fasen
kallas for "divergerande” dar kreativiteten flodar inom gruppen och alla
mojliga asikter tas upp som berdr den 6vergripande problematiken. Den andra
fasen kallas for "bearbetande”, hir paborjas struktureringen och ordningen av
de framtagna &sikterna. Den tredje fasen kallas for "beslutsfattande” och som
ar den sista fasen dér gruppens medlemmar bestimmer om vad som &r
viktigast att arbeta vidare med (ibid).

Mainga foretag anvinder bland annat detta diagram nir risker ska identifieras i
olika typer av projekt (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundbéck, & Sandstrém,
1999).

Fordelarna dr bland annat att identifiering av problem blir littare genom
insamlandet av verbal information fran "kaotiska” situationer.
Gruppdeltagarna kan anvénda sin intuition och bryta upp invanda
tankemonster for att kunna gé vidare till nista steg. Vidare bidrar detta
verktyg till "genombrottstinkande” och underblaser fram nya idéer.
Konsensus kan uppnas om vad som &r problemets essens.
Gruppmedlemmarnas deltagande dr en annan viktig aspekt som underlittas
av slidktskapsdiagrammet nir alla fir komma till tals som leder till att man
agerar tillsammans och gemensamt. Om problemet ddremot inte ar tillracklig
svar och att det kan istdllet hanteras genom snabba 16sningar bor inte
sliktdiagrammet att anvindas (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundbéck, &
Sandstrém, 1999).

2.1.7 Traddiagram

Triaddiagrammet kan anvindas nir man pa ett systematiskt sitt ska bryta ner
ett problem, idé eller 6nskemal. Ett sétt att komma ner till grundorsakerna ar
att stilla sig frigan fem ginger ordet "varfor”. Detta verktyg skiljer sig mot
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slaktskapsdiagrammet da triddiagrammet dr mycket mera malinriktad
(Bergman & Klefsjo, 2012). Det som &r av vikt vid anvindning av tridddiagram
ar att problemdefinitionen eller &mnet som ska brytas ned ar tdimligen tydligt
definierat (ibid).

Det dr 1ampligt att anviinda triddiagrammet vid tillfdllen nér det exempelvis
finns behov av att bryta ner 6nskemél frdn kunden till en produkt eller tjinst,
strukturering av ldmpliga &tgirder, undersokning av tdnkbara orsaker till ett
problem eller vid undersokning av vilka delmal som organisationen behéver
uppfylla for att uppna det 6vergripande malet (Bergman & Klefsjo, 2012).

Det gér dven att anvénda triddiagrammet som utgéngspunkt nér det ar
resultatet frin relationsdiagram, sliktskapsdiagram eller som ett forsta steg
vid forbattringsarbetet (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundbéck, & Sandstrom,
1999). Centrala ord som fragan till iamnet kan paborjas med av deltagarna &r
vad, varfor och hur dir inriktningen pé frigan avgors om det &r ett problem
som ska brytas ned eller om det ir dtgiirder som ska tas fram (ibid).

2.1.8 Matrisdiagram

Ett matrisdiagram kan anvindas for att grafiskt visualisera de logiska
sambanden mellan olika element (Bergman & Klefsjo, 2012). Vidare kan dven
stora méingder information organiseras och dven &skidliggoéra styrkan med
hjilp av symboler i respektive samband (ibid).

Dess fulla potential d&r mdjligt om det anvinds i kombination med exempelvis
slaktskapsdiagrammet och traddiagrammet dér effekten ligger i att koppla
ihop framtagna problem med foreslagna dtgérder (ibid).

En vidareutveckling av matrisdiagrammet kallas for "kvalitetshuset” som &r
frekvent anvént inom kundcentrerad planering dér principen &r ett antal
sammanldnkande matriser (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundbéck, &
Sandstrom, 1999).

2.1.9 Relationsdiagram

Maénga ganger uppkommer situationer dér relationer mellan olika delar av ett
problem ir mera komplexa for att kunna struktureras med hjélp av
exempelvis hierarkier eller matriser. Relationsdiagrammet hjilper till att
strukturera och &skddliggora de logiska sambanden eller de sekventiella
sambanden mellan de olika delarna (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundback,
& Sandstréom, 1999). Bergman och Klefsjo liknar relationsdiagrammet med
ishikawa-diagrammet dér vissa likheter dterfinns i och med att bada verktygen
illustrerar logiska samband mellan ett problem, idé eller frigestillning och
olika data (Bergman & Klefsjo, 2012). Relationsdiagrammet &r fordelaktigt att
anvinda nir ett &mne &r tillrdckligt komplicerat och dér relationerna inte kan
faststiillas med konventionella metoder. I princip &r relationsdiagrammet ett
logiskt verktyg till skillnad mot exempelvis sldktskapsdiagrammet som &r ett
kreativt verktyg (ibid).
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2.1.10 Processbeslutsdiagram

Processbeslutsdiagram PBD eller PDPC (Process Decision Program Chart)
anvinds vanligen under planeringsstadiet for en aktivitet och planering for
framtiden didr mélet 4r att uppné det énskade resultatet (Bergman & Klefsjo,
2012). PBD-verktyget bidrar till att reducera risker for ovintade problem eller
hindelser som kan dyka upp och forédndra planerna (Klefsjo, Eliasson,
Kennerfalk, Lundbick, & Sandstrom, 1999). Omraden den anviands inom ir
vanligtvis vid "katastrofplanering” ddr man undersoker orsaker till icke-
onskade hindelser eller vid utformandet av en plan som ska uppné ett 6nskat
mal (ibid).
De storsta fordelarna med PDCP ir foljande:

e Eliminering av oforutsedda héindelser eller potentiella problem

e Problemomradets precisering och underlittandet av limpliga atgirder

e Flexibel anviindning som planeringsverktyg

e Visuellt tilltalande dér den grafiska beskrivningen &r litt att forsta

e Bidrar till samarbete och kommunikation

2.1.11 Pildiagram

Pildiagram é&r i likhet med processbeslutsdiagram ett verktyg for att underlitta
och effektivisera implementeringen av en plan. Verktyget ar vildigt
anvindbart ndr man behover veta nér och i vilken ordning aktiviteter skall
genomforas. Detta leder till en implementeringsplan med pilar som utgor ett
nitverk och knutpunkter ddr sambanden mellan aktiviteterna askadliggors
(Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundbéck, & Sandstrém, 1999). Pildiagrammet
kan anvindas nir den mest ldmpliga tidsplaneringen behover skapas for olika
arbetsuppgifter. Ett traditionellt sitt att utféra en planering &r enligt ett s&
kallat Gantt-schema (Bergman & Klefsjo, 2012).

2.1.12 Ishikawadiagram

Bland utmaningar dé ett problem ska lésas &r att dess underliggande orsaker
ar okénda. Det dr ocksd dérfor vanligt forekommande att det resulterar i
eliminering av symptom. Att identifiera bakomliggande orsaker bygger pd en
systematisk orsaksnedbrytning (Bergman & Klefsjo, 2012). Symptomen ar
synliga nér ett problem har identifierats och for att kunna 16sa problemet &r
det av vikt att forstd och studera symptomen. I nista steg kan man stélla upp
hypoteser om vilka tinkbara orsaker det finns till problemet dér det &r vanligt
att arbetet sker genom brainstorming och anvindning av "why” metoden dé
man stiller sig frAgan varfor flera gnger tills man kommit fram till
rotorsaker. Ett verktyg som forklarar och illustrerar pa ett 6verskadligt sétt
orsaker till ett problem &r ishikawa-diagrammet (ibid). Detta diagram &r
formodligen ett av de mest kiinda och spridda verktyg inom
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forbittringsarbete. Nir ishikawa-diagrammet &r firdigt och konstruerat kan
det analyseras genom att finna de orsaker som har storst inverkan och som
dérfor bor atgirdas (ibid).

3. Metod

1 detta kapitel redovisas metodbakgrund och den vetenskapliga ansats som ligger till
grund for forskningsstrategin och design for studien. Vidare presenteras
undersokningsmetodiken och vilka urval/specifika val som har genomforts.

3.1 Forskningsprocess

Oavsett hur ett problem som ska undersokas har uppkommit och vad den
innefattar kan forskningsprocessen beskrivas som ett antal steg som &r
gemensam for de flesta forskningsarbeten (Patel & Davidsson, 2019). Dessa
steg utgors av: problemomradets identifiering, syftesformulering,
frigeformulering, genomgang av litteraturen, val av undersokningsmetodik,
urval, insamling av data, genomforande, bearbetning och analys samt
rapportering (ibid).

Denna logiska ordning kan beskrivas som idealbilden av forskningsprocessen
men i verkligheten &r det sillan méjligt att gd igenom stegen i tur och
ordning (ibid). Detta forklarar forfattarna Patel & Davidsson med att stegen
inte alltid &r avgridnsade utan 6verlappar varandra och att man stéindigt under
forskningsprocessen erhaller ny kunskap och nya erfarenheter som tillfors i
arbetet. Detta medfor att man far revidera tidigare steg och att det inte alltid &r
onskvirt att sekventiellt utfora processen da ett alltfor grundligt teoretiskt
arbete p forhand forhindrar nya upptickter (ibid).

Det vetenskapliga férhallningssittet pdverkar i storsta grad vad som gors
under forskningsprocessen, frdn problemformulering till de olika stegen
under processen och studiens resultat. Trots detta &r den gemensamma
ndmnaren innebdrden av forskningsprocessen steg, oavsett om man utfort
dessa i tur och ordning eller viixelverkat si ar det av vikt att disponera
resultatet utefter den idealbild som beskrivits (ibid).

Forfattarens forskningsprocess utgér ifrdn de riktlinjer som upprittats av
Mittuniversitetet och som fatt viixelverka stegen under arbetets gdng inklusive
revideringar sérskilt efter avstimningar med forfattarens handledare. Vidare
har dven relevant kurslitteratur och artiklar anvénts som komplement till
mittuniversitetets riktlinjer.
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3.2 Forskningsstrategi

I boken Research Design lyfter forfattaren Creswell nodvindigheten i att
forskningens strategi bor viljas utifrin det tilltinkta &mnet som ska studeras
(Creswell, 2014). Patel och Davidsson betonar att det inte finns nigon tydlig
samstdmmighet oavsett om det handlar om forskningsmetodiska ansatser
eller vetenskapsteoretiska utgdngspunkter men att det dr en viktig dimension
vad giller relationen mellan kvalitativ och kvantitativ forskning och
forskningsmetodik (Patel & Davidsson, 2019). Det ska tilldggas att det
viktigaste &r valet av forskningsproblemet och inte om det dr kvalitativt eller
kvantitativt metod. Valet av problem é&r séledes alltid 6verordnat metodval.

En lamplig metod ska viljas utifrdn &mnet som ska studeras (Patel &
Davidsson, 2019). De huvudsakliga forskningsstrategierna ar antingen
kvalitativa eller kvantitativa. Det existerar dven radikala stindpunkter diar man
menar att sdvil forskningens utgidngspunkter som metoden kan vara
renodlade kvantitativa eller kvalitativa. Med detta menas att alla olika delarna
inom forskningsobjektet (teori, fraigeformulering, resultat etc.) ska vara
separerade och inte ska beblandas. Det andra alternativet ar att betrakta
metodvalet som sérskiljande men att teorin och studieobjektet betraktas mera
generellt. Den tredje stindpunkten &dr enligt mera eklektisk dir forskningen
betraktas mer 6ppen och att olika metoder och verktyg kan blandas pa ett
fruktbart satt (ibid).

Med kvantitativ metod menas generellt att det baseras sig pd mitbara
observationer och dir statistiska analysmetoder besvarar fragorna i vilket
sambanden mellan variablerna presenteras. Inom den kvalitativa inriktningen
betonas mjuka virden och att det snarare handlar om att forsoka forstd och
forklara dér tolkande analyser d4r mer vanliga (Patel & Davidsson, 2019).

Forfattaren till denna studie anser att metodinriktningen i denna uppsats 4r en
kombination av kvalitativ och kvantitativ metod. Som tidigare beskrivet s&
finns det inte en enkel definition som forskasamhaéllet dr 6verens om dven om
det finns ett antal mojliga positioner nir distinktionen gors och beroende pé
hur man tolkar det kan olika beskrivningar av distinktionen goras.
Litteratursokningen kvantifieras pa forhand bestimda antal tillimpad pé varje
verktyg medan urvalet baseras sig pa kvalitativ metodik dér lamplighet och
relevans ar vigledande och en tolkning som ligger till grund for resultatet
samt analysen av informationen. Studien &r sdledes i huvudsak kvalitativ med
kvantitativa inslag.

21



3.3 Forskningsansats

Olika ansatser anvinds av forskare for att komma fram till sin slutsats. Dessa
bendmns som anvidndningen av induktion, deduktion eller abduktion. Den
induktiva ansatsen kan forklaras som att gé fran det specifika till det generella
medan den deduktiva ansatsen borjar med det generella och ror sig mot det
specifika (Soiferman, 2010). Vidare menar forfattaren Sofeirman att argument
som dr baserade pa empiri eller observationer dr bast limpade att beskrivas
induktivt medan argument som 4r baserade pa exempelvis lagar, regelverk,
eller andra accepterade principer ldmpar sig att beskrivas deduktivt (ibid). Ett
tredje forhallningssitt som anvinds kallas for abduktion som &r en
kombination av den induktiva och deduktiva ansatsen.

Forfattaren till denna studie menar pa att forskningsansatsen dr narmare
abduktiv i sin karaktér dir bade teori och litteraturundersékning bidrar till att
besvara studiens syfte. Ingen hypotes dr uppstilld pa forhand men inte heller
avfirdas teorin. Under studiens gang inhdmtas ny kunskap frén insamling av
data och som kan bli foremal for vidare utveckling av teorin. Det ska dock
tilliggas att studien &r ndrmare induktion dn deduktion.

3.4 Forskningsdesign

Forskningsdesign dven kallad undersokningsdesign d&mnar utgora en ram for
insamling och analys av data. Med andra ord innefattar den tekniken for
datainsamlingen. Dessa kan vara olika instrument som kan bli aktuella,
exempelvis anvindning av enkéter (Bryman & Bell, 2017).

Vad giller undersokningsmetoder finns det ett dussintal att ta stéllning till. En
vanlig forekommande variant &r en si kallad systematisk litteraturéversikt
eller det som pé engelska kallas for "Systematic Review”. Det dr en
heltickande 6versikt som dr baserad pa noggranna dokumenterade
tillvigagéngssitt och protokollféring. Styrkorna inom systematisk
litteraturdversikt ligger i att det finns en strdvan att inkludera all kunskap om
dmnesomradet som ska studeras. En mindre omfattande
undersokningsmetodik kallas for systematiserad 6versikt, pa

engelska "Systematized Review”. Denna metod forsker inkludera en eller
flera element fran den systematiska 6versikten. Den kan kallas

for "Systematisk” men kan inte pa riktigt hivda det d& en systematisk oversikt
kriver exempelvis flera granskare och allokerade resurser for att kunna
implementera en sddan undersékning (Grant & Bootht, 2009).

Den hér studien anvénder sig utav en sa kallad systematiserad oversikt som
instrument for att genomfora litteraturundersokningen. Den skulle kunna
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kallas for en strukturerad litteraturundersokning eller semi-systematisk
oversikt men med samtliga begrepp menas att det finns en struktur som
forfattaren gar efter och som har inslag av den systematiska 6versikten.

Forfattaren Creswell rekommenderar i boken Research Design Qualita ett 7-
stegs metodik for att genomfora undersékningen och som forfattaren till
denna studie inspirerats av. Enligt Creswell s &r flera steg inom denna metod
fordelaktiga oavsett typ av studie (Creswell, 2014). Vidare belyser Creswell att
det inte finns ett sitt att utfora litteraturdversikt pA men att ménga forskare
genomfor en strukturerad sitt genom att inhdmta, utvirdera och summera
litteraturen och diarav rekommendationen (ibid).

Steg ett

Forskaren borjar med att identifiera nyckelord, som 4r anvéndbara for att hitta
material i ett akademiskt bibliotek pa en hégskola eller universitet. Dessa
nyckelord kan komma att identifiera ett &mne eller kan vara resultatet av
preliminéra avldsningar (Creswell, 2014).

Steg tvd

Sokning i databas med nyckelorden som ér identifierade (ibid).

Steg tre

Initialt bor forskaren forsoka hitta cirka 50 rapporter / artiklar eller bocker
relaterade till forskning inom det &mne som ska studeras. Det &r
rekommenderat att prioritera i sokningen efter journalartiklar och bocker
eftersom de ir latta att lokalisera och tillhandahélla (ibid).

Steg 4

Snabbinlidsning av denna forsta grupp av artiklar eller kapitel och inhdmta de
som &r centrala for valt &mne. Under hela denna process ér tanken att forsoka
f4 en kénsla for om artikeln eller kapitlet kommer att ge ett anvindbart bidrag
till forstaelsen av litteraturen (ibid).

Steg 5

Nir anvindbar litteratur 4r identifierad borjar man utforma en litteraturkarta.
Detta ir en visuell bild (eller figur) av grupperingar av litteraturen om &mnet
som illustrerar hur din sarskilda studie kommer att bidra till litteraturen (ibid).

Steg 6

I samband med att litteraturkartan illustreras borjar man @ven att utarbeta
sammanfattningar av de mest relevanta artiklar (ibid).
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Steg 7
Efter att ha sammanfattat litteraturen, sétts litteraturéversikten ihop,
strukturerar den tematiskt eller organiserar det genom viktiga begrepp (ibid).

Denna sjustegs modell modifierades till att 4ven innefatta analysdelen som &r
den sjunde och sista. For steg fem som ér litteraturkartan anvindes under en
testpilot ett triddiagram initialt men som i efterhand byttes ut mot en
matrisdiagram for att pa ett enkelt sitt visualisera varje verktyg och dess
koppling till vilka omrédet den hanterar samt i nésta steg dven visualisera
vidarehanteringen av @mnet eller omradet om det ar tillimpligt.

Ishikawa-diagrammet anvéndes som testverktyg for att utvirdera om liknande
procedur var limplig for resterande verktyg i uppséttningen och som blev en
del av slutresultatet. Denna strukturerade tillvigagingssitt valdes att
anvéndas vidare for resterande verktyg.

3.5 Forforstaelse

Forfattaren ar verksam inom kvalitetsutveckling i sin yrkesroll inom
jarnvigsbranschen och studerat magisterprogrammet Kvalitet och
ledarskapsutveckling pa Mittuniversitetet. Kunskap har inférskaffats om
forbattringsverktyg under utbildningens gang, Mot denna bakgrund bor det
beaktas dé det kan paverka forfattarens tolkning och bearbetning av inhdmtat
material.

3.6 Validitet, reliabilitet och trovardighet

Nir det giller i hur man bedémer kvaliteten i en kvantitativ undersokning ar
validitet och reliabilitet viktiga kriterier (Specialpedagogiska institutionen,
2016). Med validitet menas om forskaren miiter det som ir avsett att métas och
med reliabilitet avses om resultaten blir detsamma om undersokningen
repeteras. Andra forskare foredrar andra kriterier vid bedomning av kvalitativa
undersokningar och bendmner det som trovirdighet. Att utgdngspunkt i det
teoretiska perspektivet och begreppen som anvinds &r relevanta for studiens
syfte och att det finns en klar och tydlig beskrivning 6ver studiens
genomforande samt att syftet och frigestillningarna har besvarats och
diskuterats (ibid).

En kvalitativ bedomning av resultatet gor det visserligen svart att bedéma
reliabiliteten och som péverkas i hogsta grad av forfattarens forforstielse och
erfarenheter i amnet.

Forfattaren har forsokt bemata dessa kriterier genom att folja en strukturerad
form for undersokningen och dokumentera samtliga steg déir det 4r mojligt.
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3.7 Etiska 6vervaganden

Etiska 6verviganden kan hirledas till forskningsetiska principer dir forskaren
gor en vigning av det forvintade kunskapstillskottet mot eventuella negativa
konsekvenser. Dessa krav dr bland annat informationskrav, samtyckekrav,
konfidentiellkrav och nyttjandegrad.

Utifran dessa principer anser forfattaren till denna studie att inga
inskrinkningar gors som kan f& negativa konsekvenser och siledes ir icke
applicerbara. Vad gille nyttjande av information &r samtliga studier himtade
frdn databasen Primo dér det finns access till hela texten och varje artikel
ingér i kallférteckningen.

3.8 Pilotstudie — testverktyg

Innan forfattaren anvinde resterande verktyg i enlighet med den
strukturerade litteraturéversikten anvéndes ishikawa-diagrammet som
testverktyg for att utvirdera omfattningen och limpligheten i att fortsétta pa
samma spar. Nedan foljer beskrivningen for de olika stegen som forfattaren
genomforde. Efter testpiloten implementerades stegen med hjilp av Excel i
tabellformat som bifogas som bilagor for de andra verktygen i syfte att inte
klottra ner resultatavsnittet. Nedan foljer beskrivningen i textformat for
testverktyget ishikawa-diagrammet.

e Steg 1: Nyckelord identifierades, s& kallade "Key words”. QM Tools,
Tools for quality, 7 Management Tools for Quality Control, Ishikawa
Diagram, Seven Tools of Quality

e Steg 2: Valt databas for litteratursokning &r i forsta hand Primo som &r
universitetsbibliotekets samlade soktjanst for bocker, e-bocker, artiklar,
tidskrifter och annat material, bide tryckt och digitalt.

e Steg 3: Sokt ord ar Ishikawa Diagram som var det verktyget som valdes
ut som forsta testverktyg. Sokresultatet borjade trattas nerét for att
filtrera fram relevanta traffar och kvalitetsbedoma utifran inkludering
och exkluderingspremisser.

Resultat:

Test 1, utan avgransningar gav 14 102 traffar

Ett filter lades till for att exkludera alla artiklar som ér dldre dn fem ar
i resultatlistan.

Test 2, T1 + &rtal avgrinsat till senaste fem aren (2015-2020), 4442
traffar.
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Nista filter berérde sprak som skulle inkluderas/exkluderas. Valt sprak
var engelska.

Test 3, T1 + T2 + avgrinsat till engelska (svenska aterfanns ej), 4416
traffar

I strdvan att sdlla och ta fram kvalitetsgranskade triffar lades ett filter
pa Peer-reviewed Journals.

Test 4, T1 + T2 + T3 + avgrénsat till Peer-reviewed Journals, 4200
traffar. Det sista filtret som lades till var att &mnet skulle berora
kvalitetsforbéttringar.

Test 5, T1 +T2 + T3 +T4 + avgrinsat till imnet Quality improvement,
41 traffar

e Steg 4: Inldsning av artiklar och sammanfattningar for att
kvalitetsbedéma relevansen i triffarna och vélja ut 10 traffar som ska
bli foremal for vidare analys. Det som avgjorde relevansen var
utvérdering av bland annat titlar, sammanfattningar, forekomst av
meningsbirande termer innan man gick vidare in i hela dokumentet
och sokte vidare pa verktygen for att bedéma hur det anvints i studien.

e Steg 5: Efter att ha identifierat artiklarna utfoérdes en kartliggning med
hjilp av trdiddiagrammet for att visualisera sambanden mellan det
undersokta verktyget och dess koppling till vad verktyget hanterat for
omrade eller &mne samt hur eventuella vidarehanteringar har gatt till
(om det finns ytterligare verktyg). Visualiseringen aterfinns i Bilaga 1.
Reviderat visualisering genom matrisdiagram i resultatavsnitt 4.1.

e Steg 6: Sammanfattning av utvalda artiklar som tillhor den
visualiserade diagrammet som ocksé aterfinns i studiens
resultatsavsnitt (4.1).

e Steg 7: Som del av analysavsnittet.

. Resultat

Kapitlet redovisar samtliga utvalda artiklar 1 undersokningen och
beskriver kort hur verktyget anvéindes I respektive studie.
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Verktyg Amne Verktyg Amne
1 |Ishikawa Avvisning av flygplan 41|Traddiagram  |Analys av rotorsaker till byrakrati
2 |Ishikawa Lénga vintetider pa privat sjukhus 42|Traddiagram  |Fel vid underhill av bilar
3 |Ishikawa Varfor kvalitetsforbattringar inte bibehills 43|Triddiagram |Motverka kamaxelslitage p4 fdrbrinningsmotorer
4 |Ishikawa Forbéttra fotundersdkningar avseende diabetes A4 |Tréddiagram  |Skatteflykt och dess effekter
5 |Ishikawa Processfdrbattringar inom sjukvarden 45|Trdddiagram  |orsaksanalys av ej tillampade faser efter projekt
6 |Ishikawa Processforbéttringar inom radiologi (réntgen) 46 |Traddiagram  |Darwins evoltionsteori
7 |Ishikawa Patientsékerhet 47|Tréddiagram  |Kostandsvarderingsmetoder
8 |Ishikawa Patienters viktnivd 48| Tréddiagram E\tgérd pé orsak till hydrauliska komponenter
9 |Ishikawa Teori om barridrer i patienters beteende 49|Triddiagram  |Luftféroreningars effekter p4 manniskors hilsa
10 |Ishikawa Virusutbrott 50|Trdddiagram  |Informationsutvinning (Data Mining)
11|Sl3ktskapsdiagram |Litteraturdversikt 51|PBD Beskrivning och mitigering av risk
12 |Slaktskapsdiagram |Hitta Muda "Slgseri" i mexikanska organisationer 52|PBD Bevilja lan

13 |Slaktskapsdiagram |Vad bidrar till kvalitet pa jobbet 53|PBD Utvirdering av projekt
Vilka defekter man skulle prioritera som hade identifierats pa

14 |Slakiskapsdiagram |elenergimétare pa allménnyttiga byggnader 54|PBD Process for kvalitetsplan

15 |Slaktskapsdiagram |Analys av utmaningar infor flytt 55|PBD Process for férslag pa klinisk studie
Brainstorma orsaker till kommunikationsvariation under analysfasen

16 |Slaktskapsdiagram |och kombinering av ideer under férbattringsfasen 56|PBD Reparationsprocess for kompositskador
Definiera externa och interna kundbehov inom allm3nn sjukvérd

17 |Slaktskapsdiagram |{Depressionsundersdkning) 57|PBD Skrivstrategi for grupparbete

18|5laktskapsdiagram |Vilka faktorer ligger bakom varderingsbaserat ledarkskap 58|PBD Systemarkitektur

19 (Slaktskapsdiagram |Vilka strategiska beslut ledningen ska ta {innovationsprocess) 59|PBD inteventionsplanering

20 |Slgktskapsdiagram |Méjligheter inom leveransprocessen 60|PBD Beslutsfléde vid intréffande av naturkatastrof
Kedjan av orsak och verkan som genererar defekter vid

21 |Relationsdiagram  |aluminiumgjutning 61|Matrisdiagram |Riskanalys
Hur paverkar politiska beslut (stadsplanering) uppdelningar i staden

22|Relationsdiagram  |Cairo Aspekter i ledarskapets kommunikation

23 |Relationsdiagram  |Problemanalys av éverbelastning (failure) i generatorer Riskanalys

24 |Relationsdiagram |Kompetensutveckling, aktiviteter och beteenden fér anstillda 64 |Matrisdiagram |Drivkrafter & relationer for att spara férsérjningsled
25 |Relationsdiagram  |Helhetsténk géllande komplexa geografiska system 65 |Matrisdiagram |Kundkommentar till kundbehov

26 |Relationsdiagram  |Variabler och faktorer i en innovativ organisationskultur 66 |Matrisdiagram |Underséka egenskaper i trafikdata (webbsékningar)
27|Relationsdiagram |Relationer mellan utmaningar i att implementera skolprogram 67 |Matrisdiagram Atgérder (kvalitetsforbattring)

28 |Relationsdiagram  |Ta fram nya serivce-koncept inom hemtjénsten 68 |Matrisdiagram |relationer mellan faktorer (kundbehov, designegenskap och KPI)
29|Relationsdiagram |lllustrera relationer som péverkar kvalitetsinitiativ 69 |Matrisdiagram |Realtion mellan orsak och méatt

30 |Relationsdiagram  |Kvalititativa dataanalyser och problemldsning i grupp 70 |Matrisdiagram |Kvalitetshus (kunkrav -> tekniska malkrav)

31 |Pildiagram Hur ofta anvinds verktyget vid LSS projekt

32 |Pildiagram Aktiviteter vid underh3ll av militéra flygplan

33|Pildiagram Bygga rishanteringsplan

34 |Pildiagram Optimering av design-process

35 |Pildiagram Processldde i mjukvara

36 |Pildiagram Organisera uppgifer kopplade till examinationsprocessen

37 |Pildiagram Reparationsprocess fér fordon

38 |Pildiagram Schemaldggning av arbetsuppgifter (aktiviteter)

39|Pildiagram Estimera tid i arbetsuppgifter

40|Pildiagram Felsdkning i komponenter

Figur 5 Samtliga utvalda émnen som omfattades av verktygen

4.1 Ishikawa-diagram

Amne Vidarehantering / kombination Bransch
1 |Awvisning av flygplan Checklista & matningar Flygbranschen
2 |LAnga vantetider pa privat sjukhus Paretodiagram Sjukvard
3 |Varfor kvalitetsforbdttringar inte bibehalls Checklista Sjukvard
4 |Forbattra fotundersdkningar avseende diabetes Paretodiagram Sjukvard
5 |Processforbdttringar inom sjukvarden n/a Sjukvard
6 |Processforbadttringar inom radiologi (rontgen) Slaktskapsdiagram Sjukvard
7 |Patientsdkerhet Muntliga diskussion (Brainstorming) Sjukvard
8 |Patienters viktniva Processbeslutsdiagram & Paretodiagram |Sjukvard
9 |Teori om barridrer i patienters beteende n/a Sjukvard
10|Virusutbrott Processandring Sjukvard
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Optimization of Business processes in Airport Services Company in
Macedonia using the TQM Philosophy

Studien avser att undersdka nigra av affarsprocesserna i en verksamhet
for flygplatstjanster. Utifran ett TQM-perspektiv i vilket ishikawa-
diagrammet ingér som verktyg lyckades man genom
implementeringen att hitta en optimal 16sning géllande avvisning av
flygplan. Det foranledde till ett paradigmskifte inom bolaget till "do
not work hard but smart”

Implementing Lean Six Sigma in a Kuwaiti private hospital

Studien avser att genom att implementera Lean Sex sigma reducera
véantetiden for patienter pa ett privat sjukhus i Kuwait. Ishikawa-
diagrammet anvindes dér "ldnga vintetider” var fiskbenets huvud och
genom att kombinera med ett paretodiagram kunde man identifiera
rotorsaker till hanterbara problem.

Making quality improvement stick and stay

Artikeln undersoker fragor relaterade till att bibehdlla initiativ som &r
dmnade for kvalitetsforbéttringar i ett kanadensiskt sjukhus.
Diagrammet Ishikawa anvéndes som verktyg for att undersoka varfor
forbattringsinitiativen inte bibehdolls inom verksamheten. Checklista
upprittades som adresserade de atgdrder som behévdes for att
bibehalla forbattringarna.

Determining Root Causes and Designing Change Ideas in a Quality
Improvement Project

Artikeln introducerar olika verktyg som kan anvéndas for att
diagnostisera och forstd rotorsaker till olika kvalitetsproblem gillande
fotdiagnos vid diabetes. Bland dessa verktyg éterfinns ishikawa-
diagrammet. Vidare rekommenderas att atgidrder analyseras genom
anvindning av ett paretodiagram.

Tools and methods for quality improvement and patient safety in
perinatal care

Véardkvaliteten varierar kraftigt inom olika sjukvard. Dirav avser
artikeln att undersoka de mest anvindbara metoderna for
kvalitetsforbattringar och illustrerar deras anvindningsomraden inom
varden.

Use of Process Improvement Tools in Radiology
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10.

Cirka 44 000 — 98 000 dor varje ar pa grund av systemfel inom den
amerikanska sjukvarden. Rapporten uppmérksammades pa riksniva
och rekommenderar inom ramen for de 7 forbittringsverktygen att
anvinda ishikawa-diagrammet for att kategorisera problemorsaker for
att sedan sortera likheterna med hjilp av sldktskapsdiagrammet.

The Swiss Cheese Conference: Integrating and Aligning Quality
Improvement Education With Hospital Patient Safety Initiatives
Behandlar integrering mellan utbildning och patientssdkerhetsinitiativ
for att 6verbrygga gapet mellan den medicinska utbildningen och de
faktiska sikerhetsrelaterade hindelserna pa sjukhuset. En ménatlig
konferens dir deltagarna identifierar olika faktorer till olika
sikerhetsfragor for att forhindra liknande incidenter i framtiden.
Ishikawa-diagrammet anvénds for att illustrera orsak och verkan om
vad som ledde till en specifik hindelse eller incident. Efter
presentationen delades deltagarna in i grupper och fick diskutera
muntligt "brainstorming” om vilka &tgérder som hade kunnat
forhindra héndelsen.

Thinking Volume First: Developing a Multifaceted Systematic
Approach to Volume Management in Hemodialysis
Ishikawa-diagrammet anvéndes som rotorsaksanalys for att analysera
viktnivder for patienter som behandlas inom hemodialys for att
dérefter utveckla interventioner med hjilp av
processbeslutsdiagrammet. Paretodiagram anvindes for att visualisera
frekvensen pé antalet patienter med respektive rotorsak.

Demystifying theory and its use in improvement

Studien beskriver teorins roll och virde i forbittringsarbetet inom
sjukvarden vilket anses vara undermaligt dar man foresldr att mer
informerad anvindning av teori kan stirka forbattringsprogram och
underlitta utvirderingen av deras effektivitet. Ishikawa-diagrammet
anvindes som exempel for att illustrera pa barridrer som hindrar
patienters édndring av beteende.

Prevention of respiratory outbreaks in the rehabilitation setting
Artikeln beskriver problematiken med virusutbrott pa ett rehab-center.
Trots utbildningar om metoder for forebyggande av infektioner var
utbrotten dterkommande. Ishikawa-diagrammet anvéndes for att
identifiera orsaker till utbrotten dér 30 vdrdgivare konstruerade
diagrammet under en halvdag. Detta ledde till processéindringar och
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som implementerades ett halvir senare frin att diagrammet var

utvecklat.

4.2 Slaktskapsdiagrammet

Amne Vidarehantering / kombination Bransch
1 |Litteraturdversikt "New headers mapping" Forskning
2 |Hitta Muda "Sloseri" i mexikanska organisationer N/A Forskning

Hotell, Kommunfullmaktige,

3 |Vad bidrar till kvalitet pa jobbet Inom ramen av "World Café metodiken” Studenorganisationer

Vilka defekter man skulle prioritera som hade identifierats pa Farsorjningssektorn "Public
4 |elenergiméatare pa allmannyttiga byggnader Inom ramen av Sex sigma Utilities"
5 |Analys av utmaningar infor flytt Under analysfasen inom Sex Sigma projekt  |Campus

Brainstorma orsaker till kommunikationsvariation under

Under analys och forbattringsfasen inom Sex

6 |analysfasen och kombinering av ideer under férbattringsfasen Sigma Lean Intensivvarden
Definiera externa och interna kundbehov inom allmann sjukvard

7 |(Depressionsundersdkning) DMAIC (definiera fasen) Almanna sjukvarden

8 |Vilka faktorer ligger bakom varderingsbaserat ledarkskap Intervjjuer och workshop Forskning

9 |Vilka strategiska beslut ledningen ska ta (innovationsprocess) Relations- och processdiagram Transport

10| Mdjligheter inom leveransprocessen Kaizen-event Forpackningsindustrin

1. Critical success factors of Lean Six Sigma deployment: a current review

Litteraturéversikt som undersoker kritiska framgéangsfaktorer inom
Lean-Sex Sigma. Analys genomfordes med hjilp av

sldktskapsdiagrammet.

2. In search of “Muda” through the TK] diagram
Studien forskar i vilka sloserier eller ’Muda” som finns att finna i
mexikanska organisationer och framhaller sldktskapsdiagrammets
effektivitet i att finna det.

3.

The Quality Café: developing the World Café method for

organisational learning by including quality management tools

Sléktskapsdiagrammet anvindes for att kategorisera behov och
onskemal som bidrar till en béttre arbetsmiljé dir frigan som stilldes
var: Vad dr det som du behover for att uppleva bittre kvalitet pa
jobbet? Aterkoppling fran en deltagare var” Never before at work have

we taken time to dive so deep and reflect upon our different roles in
the company. Just to sit and discuss at different tables was an eye-

opener”.
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Six Sigma adoption in public utilities: a case study

En fallstudie dir verktyget anvindes inom ramen av Sex Sigma och
andra uppsittningar av verktyg. Defekter identifierades pé el-
energimatare pa allminnyttiga byggnader. Sldktskapsdiagrammet
anvéndes for att ta fram en lista pa vilka defekter som skulle
prioriteras.

A lean six sigma approach for improving university campus office
moves

Lean Sex Sigma projekt (flytt av universitetskontor) i syfte att forbéttra
processen pa grund av klagomal vad giller tid och finansiella utgifter
dér underleverantorer inte lyckades att uppfylla kraven frén
universitetet. Slaktskapsdiagrammet anvindes for att brainstorma
utmaningarna under analysfasen.

Partnering with a Family Advisor to Improve Communication in a
Pediatric Intensive Care Unit

I syfte att forbittra kommunikation till virdnadshavare pa en
intensivvirdsavdelning for barn anvindes verktyget for att brainstorma
potentiella orsaker av variationer och genom rostning prioriterades
fokusomraden under analysfasen. Vidare anviindes dven verktyget
under forbéttringsfasen d4 idéer kombinerades till 16sningar och
atgirder.

Depression screening optimization in an academic rural setting
Optimering av depressionsundersdkning pa tvd allménna sjukvérd.
Slaktskapsdiagrammet anvindes for att identifiera bdde externa och
interna kundbehov for att skapa en "Critical to Quality” triad. DMAIC
anvindes som koncept dér verktyget kom till anvindning under
definieringsfasen.

Capturing value-based leadership in practice: Insights from developing
and applying an Al-interview guide

Med hjilp av “appreciative inquiry (AI)-inspirerade intervjuer
diskuteras underliggande aspekter till mjuka virden inom
virderingsbaserat ledarskap. Tva hogtuppsatta ledare intervjuades och
under en workshop anvindes slidktskapsdiagrammet for att analysera
intervjuerna.

A quality management approach to guide the executive management
team through the product/service innovation process
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Innovationsprocessen kan misslyckas pa en intervall mellan 40 och 80
% beroende pa vilka experter som konsulterats. Fallstudien utvecklade

en kvalitetshanteringsstrategi for att hjdlpa hogsta ledningen att

hantera innovationsprocessen pa ett bittre sitt. Vilka strategiska beslut

man skulle ta underldttades med hjélp av slidktskapsdiagrammet i

kombination med relations- och processbeslutsdiagrammet.

10. Kaizen event approach: a case study in the packaging industry
Fallstudie inom forpackningsindustrin. En Kaizen-event dir
tvirfunktionella grupper brainstormade majligheter och anvinde

sldktskapsdiagrammet.

4.3 Relationsdiagram

Amne Vidarehantering / kombination Bransch
Kedjan av orsak och verkan som genererar defekter vid Tillverkarindustri
1 |aluminiumgjutning Sex Sigma DMAIC projekt (Aluminium)
Hur paverkar politiska beslut (stadsplanering) uppdelningar i
2 |staden Cairo N/A Forskning
3 |Problemanalys av dverbelastning (failure) i generatorer N/A Elektronik
4 |Kompetensutveckling, aktiviteter och beteenden for anstallda N/A Forskning
5 |Helhetstdnk gallande komplexa geografiska system Lektioner Utbildning
6 |Variabler och faktorer i en innovativ organisationskultur Studiemetod Forskning
7 |Relationer mellan utmaningar i att implementera skolprogram Sldktskapsdiagrammet Utbildning
8 |Ta fram nya serivce-koncept inom hemtjansten Brainstorming Service
9 |lllustrera relationer som paverkar kvalitetsinitiativ N/A Myndighet
10 |Kvalititativa dataanalyser och problemlésning i grupp Paneldiskussion Branschoberoende

1. Six Sigma DMAIC project to improve the performance of an
aluminum die casting operation in Portugal

Sex Sigma-projekt som dmnar forbiéttring av prestandan pa
aluminiumgjutning i syfte att reducera antalet defekter.

Relationsdiagrammet anviindes under analysfasen inom Sex Sigma
(DMAIC) for att forstd kedjan av orsak och verkan som genererade
olika typer av defekter.

Investigating the impact of urban planning policies on urban division
in Cairo, Egypt: The case of El-Maadi and Dar El-Salam

Denna forskningsstudie syftar till att forstd forhdllandet mellan
politiska beslut och socioekonomisk indelning pa mikronivd genom att
undersoka hur stadsplaneringspolitiken dterspeglas i en viss del av
staden som leder till dess uppdelning. Studien &r indelad i tva delar.
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Den forsta ar for att vilja fallstudie som foranledde till att vélja de
delade omradena (El-Maadi) och (Dar El-Salam). Den andra delen
analyserade dess relation till stadspolitiken genom att bilda ett
relationsdiagram med orsaker och verkan som beskrevs med avseende
pa tid. Studien visade pa ett starkt samband.

Investigation and improvement in peak failure load of hot staked joints
in starter motor armatures using complementing problem-solving
tools

Analys och forbittring av generatorer i 6verbelastning av ledare i
generatorer utférdes med hjélp av relationsdiagrammet som
kompletterade resultaten och hjilpte till att skildra resonemanget i
hypotesen fran de redan kiinda bevisen.

Manager stimulation of employee self-regulated learning

Syftet med studien dr att undersdka de potentiella fordelarna med att
integrera sjélv-reglerat lirande med ett kompetensschema, ett
utbildnings- och utvecklingsverktyg. Diagrammet illustrerar aktiviteter
och beteenden for att visa hur en anstélld bor bete sig for att vara mer
effektiv.

Fostering students’ geographic systems thinking by enriching causal
diagrams with scale. Results of an intervention study

Experimentet (lektioner) handlar om att anvénda relationsdiagram
som verktyg for att fi en helhetssyn och systemténk i geografi-
undervisningen dir illustreringen av inbédddade orsaks-relationer
bidrar till bittre forstdelse av komplexa system.

Corporate culture and long-term survival of Spanish innovative firms
Syftet med studien 4r att analysera hur spanska foretag kan forbittra
sin innovativa kapacitet och bli mer motstdndskraftiga. Metoden
anvinde sig utav relationsdiagrammet for att illustrera sambandet
mellan de olika variablerna och motsvarande faktorer.

Collaboration for Inclusion: Practitioner Perspectives (2006)
Utmaningen for pedagogiska utdvare dr att hitta sétt att genomfora
hogkvalitativa specialpedagogiska program samtidigt som man
uppfyller allménhetens krav pa skolans effektivitet. F6ljaktligen var
det primira syftet med det kvalitativa forskningsprojektet att
undersoka inneboende utmaningar i genomforandet av program i tio
offentliga skolor. Slidktskapsdiagrammet anvéndes forst for att direfter
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illustrera relationerna mellan de olika orsak och huvudfrz‘igorna for
programmets implementering med hjélp av relationsdiagrammet.

8. A service family design and business development methodology with a

home service case study (2014)

Fallstudie som syftar till att ta fram nya service-koncept inom
hemtjénsten. Relationsdiagrammet anvindes forst nir samtliga

kundbehov hade listats (brainstorming) under den forsta fasen for att

dérefter identifiera vilka dtgédrder (som leder till hogre kundndjdhet)

skulle prioriteras med allokering av resurser.

9. Quality in a New Zealand Local Authority: A case study (2006)
En fallstudie som kritiskt analyserar kvalitetsinitiativen som
implementeras av en lokal myndighet i Nya Zeeland. Syftet var att
utveckla ett ramverk for kvalitetsimplementeringen sé att det uppfyller

regelverkets och allménhetens forvintningar. Relationsdiagrammet

anvindes for att skildra sammanflitade relationer som paverkar

foreslagna initiativ och som hjilpte till att 16sa huvudhindren s4 att en

framgéangsrik implementering blev méjlig.

10. Statistics to Facilitate Innovation*: A Panel Discussion (2012)
Paneldiskussion mellan ledare frin olika industrier i syfte att ge svar pa
samband mellan innovation, statistiskt tinkande och statistisk

ingenjorskonst. Relationsdiagrammet rekommenderas for kvalitativa

dataanalyser och som teknik for att 16sa problem i grupp.

4.4 Pildiagrammet

Amne Vidarehantering / kombination |Bransch

1 [Hur ofta anvands verktyget vid LSS projekt Traddiagram Forskning
"Kritiska linjen" CPM Critical

2 | Aktiviteter vid underhall av militira flygplan Path Method Flygindustri
3 |Bygga rishanteringsplan n/a Utbildning
4 |Optimering av design-process n/a Tillverkning
5 |Processlode i mjukvara n/a IT / programmering
6 |Organisera uppgifer kopplade till examinationsprocessen Flodesschema Uthildning
7 |Reparationsprocess for fordon n/a Bilindustri
8 |Schemaldggning av arbetsuppgifter (aktiviteter) Projektplanering N/A
9 |Estimera tid i arbetsuppgifter n/a Konstruktion
10|Felsokning i komponenter n/a Elektronik / tillverkning

1. Analysis of Lean Six Sigma tools from a multidimensional perspective
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Syftet med denna forskning édr att analysera 68 Lean-Sex Sigma-verktyg
vad giller deras implementeringsgrad, nodviandighet och
tillracklighet. Detta med hjélp av 106 respondenter som &r Sex Sigma
ledare och utovare. Pildiagrammet var bland dem verktygen som
anvindes minst.

An integrated approach for lead time reduction of military aircraft
major overhaul: A case of ABC Company

Syftet med studien dr att undersoka forbattringsstrategier for minskad
underhallstid vid stérre 6versyn av militira flygplan. Med hjélp av data
illustrerades 144 aktiviteter genom att anvinda pildiagrammet.

Measuring the success of an educational program through box-and-
arrow diagram: A case study of the Quantitative Microbial Risk
Assessment Interdisciplinary Instructional Institute
Utbildningsprogram utformat for doktorander, postdoktorer och
yrkesverksamma att anviinda vetenskapliga data och implementera
mjukvara for att bygga en riskbedomning for att sdkerstélla sdkerhet
och arbetsmiljomal. Som del i utvirderingsfasen i utbildningen
anvindes pildiagrammet av deltagarna for att konstruera en
riskhanteringsplan.

Optimising the Design Process of the Injection Camshaft by Critical
Path Method (CPM)

Studien presenterar flera fordelar med att anvénda pildiagrammet déir
fokus ligger pa optimering av design-processen for en
injektionskamaxel.

Proposal of a Modification Method of a Source Code to Correspond
with a Modified Model in MDA

Studien foreslar en reviderad metod for en kdllkod som motsvarar en
modifierad modelldriven arkitektur i MDA (Model Driven
Architecture). Den foreslagna metoden genererar, éversitter och
dndrar pildiagrammet (som illustrerar processflédet) samt genererar
en killkod fran det.

Use of a PERT Chart to Improve Efficiency of the Dissertation
Pildiagrammet anvéndes for att organisera och hantera manga
tidsrelaterade uppgifter som édr kopplade till avhandlingsprocessen
inom sjukskoterskeprogrammet.
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7. Statistical analysis of the process of repair of automotive vehicles using

methods of CPM and PERT network analysis
Syftet med studien var att presentera analys av formagan hos

reperationsprocessen for motorfordon i den polska dterforséljarsektorn.
Pildiagrammet byggdes utifrin processen i enlighet med den tekniska
dokumentationen av reparationen.

8. An Applicable Heuristic for Scheduling Multi-mode Resource
Constraint Projects Using PERT Technique in the Presence of

Uncertain Duration of Activities

Studien utvecklar vidare pildiagrammet for att ta hinsyn till

oforutsedda hindelser bland aktiviteter (arbetsuppgifter) som kan

uppta tid och gar ifrdn det deterministiska synsittet till att bli mer
dynamisk samtidigt som fokus pé virdetillforseln bibehalls.

9. Estimation of Task Completion Times with The Use of The PERT
Method on The Example of a Real Construction Project
Fallstudie p4 hur man kan estimera tidsatgdng p4 aktiviteter inom

konstruktion med hjélp av pildiagrammet.

10. Development of a diagnostic schedule for a defective LC-195V5 CNC

mjlljng machine using PERT

Pildiagrammet anvéndes for att undersoka vilket det mest optimala

alternativet dr nér det giller att felsbka komponenter.

4.5 Traddiagrammet

Amne Vidarehantering / kombination Bransch
1 |Analys av rotorsaker till byrdkrati "varfor" & brainstorming Sjukvarden
2 |Fel vid underhall av bilar ishikadiagrammet & relationsdiagrammet |Fordon
3 |Motverka kamaxelslitage pd forbranningsmotorer n/a Fordon
4 |Skatteflykt och dess effekter n/a Forskning
5 |orsaksanalys av ej tilldmpade faser efter projekt ishikawa-diagrammet & intervju Knowledge Management
6 |Darwins evoltionsteori n/a Litteraturstudie
7 |Kostandsvarderingsmetoder n/a Informationssystem
8 |Atgird pa orsak till hydrauliska komponenter "varfor" Teknisk komponent
9 |Luftféroreningars effekter pd minniskors hilsa n/a Miljo
10|Informationsutvinning (Data Mining) De sju ledningsverktygen IT

1. Ana]yzing the Romanian Healthcare Burea ucracy Using a Tree

Djagram

Anvindning av traddiagrammet for att ta reda pa rotorsaker till

den omfattande byrakratin inom den ruménska sjukvarden.
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Assessment of failures in automobiles due to maintenance errors
Studien undersoker fel som begés nir bilar dr pa underhall bade
gillande tekniska och ménskliga faktorer. Triddiagrammet
kombinerades med ishikawa-diagrammet for att forstd rotorsaker
och dess effekter samt underliggande aspekter till respektive orsak.
Vidarehanteringen skedde med hjilp av relationsdiagram for att
modellera inbidddade relationer.

Measures to reduce the camshaft wear on internal combustion
engines

Studien redogor kvalitetsaspekter pa kamaxlar. De dtgidrder som
minskar kamaxelslitaget pa forbranningsmotorer har identifierats
och kategoriserats med hjilp av triddiagrammet och pa s sitt
mojliggjort dtgirder mot slitage.

TAX Evation — From its roots to its branches

Studien identifierar med hjilp av trdddiagrammet orsaker och
effekter gillande skatteflykt och hur det paverkar staters
ekonomier.

Root Cause Analysis in Post Project Phases as Application of
Knowledge Management

Denna studie analyserar orsaker till att planerade faser inte
implementeras efter avslutade projekt med hjilp av
trdddiagrammet och genom intervjuer. Ishikawa-diagrammet
anvindes for att ta fram rekommendationer i syfte att reducera
orsakerna.

Trees, Coral, and Seaweed: An Interpretation of Sketches Found in
Darwin’s Papers

Tridddiagrammet anses vara en bidragande orsak enligt artikelns
forfattare till att Darwin kom fram till sina idéer gillande
evolutionsteorin.

The valuation and pricing of information assets
Studien rekommenderar olika metoder for kostnadsvirdering
gillande informationssystem med hjilp av traddiagrammet.

Instruments of identification of hydraulic components potential
failures
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Analys pa potentiella fel pd hydrauliska komponenter. "varfor’-

metoden anviandes for att utvirdera felen och rotorsakerna till det.
I nésta steg anvindes triddiagrammet for att ta fram étgéirder for

de identifierade orsakerna.

9. Impact of household air pollution on human health: source

identification and systematic management approach
Studien undersoker vilka effekter luftféroreningar har pa
hushéllen. Triddiagram anvéindes for att forstd effekterna som

paverkar méanniskans hilsa.

10. Quality improvement calls data mining: the case of the seven new

quality tools

En studie som undersoker och rekommenderar anvéindning av de

sju ledningsverktygen gillande informationsutvinning (Data
Mining). Verktygen anvindes i syfte att identifiera monster och

skapa forstdelse sa att dven icke-experter i &mnet kan ta fordel av

det och utfirda beslut baserad pa resultatet.

4.6 Processbeslutsdiagram (PBD)

Amne Vidarehantering / kombination |Bransch
1 |Beskrivning och mitigering av risk Matrisdiagrammet Flygbranshcen
2 [Bevilja lan n/a Banksektorn
3 |Utvardering av projekt Traddiagrammet Naturgas
4 |Process for kvalitetsplan n/a Biomedicin
5 |Process for forslag pa klinisk studie Traddiagrammet Forskning
6 |Reparationsprocess fér kompositskador n/a Flygbranshcen
7 |Skrivstrategi for grupparbete n/a Forskning
8 |Systemarkitektur Traddiagrammet Bygghbranschen
9 |inteventionsplanering n/a sjukvdrden
10 |Beslutsflode vid intraffande av naturkatastrof n/a Utbildning

1. An Assessment of Small Unmanned Aerial Systems Operations

in the National Airspace System

Studien undersoker risker med obemannade luftfartyg och vilka risker

som &ar associerade med driften i luftrummet.

Processbeslutsdiagrammet anvindes som en riskprocess for vilka steg
man ska ta i samband med beskrivning och utvirdering av det
uppkomna scenariot. Matrisdiagram anvéndes for att illustrera en

oversikt av riskerna.
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A boosted decision tree approach using Bayesian hyper-parameter
optimization for credit scoring

Studien handlar om kreditvirdering som ett effektivt verktyg nér
banker ska bli vigledda i om det dr 16nsamt att bevilja 1dn. PBD
anvindes som verktyg for att vigleda ldngivaren ifall 14net gér igenom
eller inte.

Natural gas and climate finance

Denna artikel ger en 6versikt 6ver for och emot klimatfinansiering for
naturgasprojekt. PBD anvénds som beslutsschema for utvirdering av
projekt med anknytning till naturgas. Trdddiagrammet anvindes for
vilka kriterier det fanns for att kunna utvirdera.

Selecting a Risk-Based SQC Procedure for a HbAlc Total QC Plan
[lustrering av forhallningssitt med hjélp av PBD for att utveckla
kvalitetskontrollsplan som innehaller riskhantering inom biomedicin.

ECLIM-SEHOP, a new platform to set up and develop international
academic clinical trials for childhood cancer and blood disorders in
Spain

En spansk forskningsplattform i syfte att inritta infrastruktur for att
gora det mojligt for Spanien att bland annat delta i internationella
akademiska kliniska provningar. PBD anvindes for att visualisera
processen for studieansokningar och traiddiagrammet illustrerade
hierarkin som plattformen utgors av.

On the Certification of Bonded Repairs to Primary Composite Aircraft
Components

PBD anvindes for reparationsprocessen nir en skadeutvirdering skall
goras pa kompositskador pa flygplan.

Ten simple rules for collaboratively writing a multi-authored paper
Studien innehéller olika rekommendationer att implementera nir det
finns flera forfattare till en studie och som gors i grupp. PBD anviéndes
for att viigleda for vilken skriv-strategi man ska anvinda.

Development of an Expert System Tool for the Selection of
Procurement System in Large-Scale Construction Projects
(ESCONPROCS)

Studien lyfter fram system som hjélper en i beslutsfattandet vid storre
konstruktionsprojekt. Detta mot bakgrund av att manga génger ar
besluten subjektiva och med hjilp av en s.k. expertsystem kan man fa
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10.

vigledning i vilka beslut som ska tas. PBD anvéndes for att visualisera
summeringen av arkitekturen i ett sddant system medan
traddiagrammet anvindes for att bygga upp beslutsfragorna.

Interventions to reach underscreened populations: a narrative review
for planning cancer screening initiatives

Oversikt gjordes i syfte att stodja kunskapséversittning och
implementering av interventioner for att 6ka deltagandet i
organiserade cancerundersokningar. PBD illustrerar processen for
interventionsplaneringen.

Influence rather than control: A new approach for disaster education in
the immediate aftermath of a disaster

Studien foreslar en alternativ metod baserad pa ett
beslutsflédesschema som kan anvindas for att utveckla
utbildningsprogram for att forbéttra de 6verlevandes
anpassningsformaga i samband med katastrofer.

4.7 Matrisdiagrammet

Amne Vidarehantering / kombination |Bransch
1 |Riskanalys n/a Livsmedel
2 |Aspekter i ledarskapets kommunikation Gruppdiskussion Uthildning
3 |Riskanalys Ishiakawadiagram Biomedicin
4 |Drivkrafter & relationer for att spara forsodrjningsled Pildiagram Livsmedel
5 |Kundkommentar till kundbehov Ishiakawadiagram Utbilding
6 |Undersoka egenskaper i trafikdata (webbsokningar) n/a Marketing
7 |Atgarder (kvalitetsférbattring) ishikawadiagram & PDSA Sjukvéard
8 |relationer mellan faktorer (kundbehov, designegenskap och KPI) n/a Banksektor
9 [Realtion mellan orsak och matt Sex Sigma - FMEA Tillverkning

Processheslutsdiagram &

10|Kvalitetshus (kunkrav -> tekniska malkrav) brainstorming Prdouktdesign

1. Developing a hazard analysis worksheet in a small food business with

the application of a T-shaped matrix diagram

Studien undersoker hur man kan forbattra riskanalys for livsmedel

som del av "Food Safety Management Systems”. Ett T-matrisdiagram
utvecklades och testades under en 6 ménaders period med forbattrade

resultat.

2. Unpacking the metaphors of leadership using the Leadership
Communication Grid: Knowledge, skills, and abilities
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Artikeln handlar om hur metaforer agerar som bryggor mellan
nyforvirvade kunskap och datida idéer, erfarenheter och kénslor.
Temat for studien dr ledarskapets kommunikation och med hjilp av ett
matrisdiagram jaimfors kommunikativa aspekter av ledarskap.
Ovningen sker genom gruppdiskussion i klassen.

Implementation of strategic management tools improves wound care
clinical trial outcomes

Studien behandlar kliniska provningar som &r utformade for att testa
effekt och séikerhet av nya likemedel. Matrisdiagram anvidndes som
riskevalueringsmetod i studien. Riskkategorierna analyserades med
hjilp av ishikawa-diagrammet.

Implementing traceability in Indian food-supply chains: An
interpretive structural modeling approach

Studiens syfte &r att presentera ett tillvigagingssitt for hur man kan
spara forsorjningsleden inom livsmedel. For att kunna genomfora det
behover man forsta variablerna och deras inbdddade relationer.
Drivkrafterna och hur stark relationen var illustrerades med
matrisdiagrammet (fyra kluster). Vidare illustrerades drivkrafternas
hierarki med ett pildiagram.

Applying lean six sigma to grading process improvement

Syftet med studien dr att forklara hur Lean-Sex-Sigma metoden kan
implementeras vid betygsittning for att positivt pAverka bade studenter
och ldrare. Matrisdiagrammet anvéndes for att identifiera och
konvertera vaga kunders feedback till verkliga behov och ishikawa-
diagrammet anvindes for att analysera orsaker till att studenters
betygsittning tar ldng tid.

Visualization of brand positioning based on consumer web search
information

Syftet med denna studie &r att anvénda trafikinformationen fran
webbsokningar fran Google Trends for att hirleda relationer mellan
produktmaérken. Matrisdiagram anvindes for att undersoka egenskaper
hos s6kningarnas trafikdata.

Quality Improvement Interventions for Nutritional Assessment among
Pregnant Mothers in Northeastern Uganda

Denna studie fokuserar pd kvalitetsforbéttringar gillande
undersokning av néringsstatus for gravida kvinnor i Uganda.
Identifierade kvalitetsbrister analyserades med hjilp av ishikawa-
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diagrammet. Baserad p4 identifierade rotorsaker anviindes
matrisdiagrammet for motétgirder och implementerade forbittringar
genom att anvinda forbittringscykeln PDSA.

8. Developing the C-shaped QFD 3D Matrix for service applications with a
case study in banking services
Fallstudie inom banksektorn som undersdker den C-formade
matrisdiagrammet och dess anviindning for samtidiga analyser av
relationer mellan tre uppsittningar av faktorer. Studien
vidareutvecklar diagrammet frdn den ursprungliga som hanterar
vanligtvis en leverantdr och tva kunder eller tvd leverantorer och en
kund. Denna variant hanterar relationer mellan tre variabler som ar
kundbehov, designegenskaper och prestandaindikatorer.

9. An Application of Six Sigma to Reduce Supplier Quality Cost
Studien presenterar en implementering av Six Sigma for att minska
leverantorens kvalitetskostnader inom tillverkningsindustrin.
Matrisdiagram anvéndes for att illustrera relationen mellan orsak och
verkan som hade tagits fram med hjilp av feleffektsanalys FMEA.

10. Application of Systems Engineering Principles for Concept Design of
New Products
Vikten av konceptdesign presenteras i denna studie. Systemtekniska
principer och metoder anvinds for att bygga konceptdesignen fran
anvindarkrav och anvindarspecifika referenser. Matrisdiagrammet i
form av "Kvalitetshuset” anvinds for att omvandla kundernas krav till
en uppsittning av tekniska mél for den nya produkten. Efter detta steg
anvindes funktionell analys illustrerad av processbeslutsdiagrammet
for att ddrefter via brainstorming ta fram tgirder for varje uppgift.

5. Analys

Kapitlet innehéller analyser av respektive verktyg for att sedan g4 in i en
helhetsanalys.

5.2 Ishikawadiagram

Det framgdr av resultatet att ishikawa-diagrammet &r frekvent anvint inom
sjukvéarden. Flertalet av imnena som hanterats beror dels processforbattringar
och frigor kopplade till patienter. Vidare anvinds verktyget oftast i
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kombination med andra verktyg, exempelvis en checklista som enkelt kan
lista dtgérder for identifierade rotorsaker. Resultatet visar och bekriftar
verktygets styrka i att illustrera en orsaksanalys pa ett 6verskadligt sitt
(Bergman & Klefsjo, 2012). Vidarehantering av orsakerna kan med fordel
kombineras med olika sorts verktyg beroende pa vad det ir for typ. I ett
exempel anviindes paretodiagram for att identifiera fokusomraden gillande
forbéttringar medan i andra fall muntliga diskussioner eller anvindning av
ledningsverktyg som slidktskapsdiagrammet.

5.2 Slaktskapsdiagrammet

Utifran resultatet anvéndes slidktskapsdiagrammet ofta inom ramen for Sex
Sigma och Lean. I flera exempel utnyttjades verktyget under analysfasen men
verktyget visade sig vara anvindbar dven under andra faser sdsom definition-
och forbittringsfasen. Bergman & Klefsjo lyfter verktygets lamplighet i
samband med att man genomfor brainstorming i grupp (Bergman & Klefsjo,
2012). Detta visade sig d@ven bland resultaten d intervjuer, workshops och
event forekom nir man genomforde aktiviteten. Det fanns ingen bransch som
stack ut i médngden utan anvindningen dterfanns bland flera olika discipliner.

5.3 Relationsdiagrammet

Verktyget relationsdiagrammet ar designad for att illustrera kedjekopplingar
och hur de logiska sambanden mellan delarna &r uppbyggda. Det framgér av
resultatet att verktyget anvinds exempelvis nir kedjan av orsak och verkan
ska studeras och som kan i fallet tillverkningsindustrin generera olika typer av
defekter. Blandade resultat visar att verktyget anvinds i kombination med
andra verktyg men kan ocksd utnyttjas separat. Inga branscher sticker ut i
mingden radikalt ddremot terfinns utbildning och forskning i flertalet
exempel. Vidare visar resultatet att anvindning av relationsdiagram &r
lamplig nér en produkt ska felsdkas pa djupet som i fallet med
problemanalysen i 6verbelastning av generatorer men éven hur exempelvis
politiska beslut pdverkar socioekonomiska indelningar i stadsplaneringen. En
kombination av tva ledningsverktyg finner vi i nir sldktskapsdiagrammet
anvinds i forsta omgéngen for att ta reda pa vilka utmaningar som finns vid
implementering av skolprogram och déirefter anviinda relationsdiagrammet
for att illustrera relationerna mellan dessa orsaker. Bergman & Klefsjo
beskriver relationsdiagrammet som ett logiskt verktyg medan
sliktskapsdiagrammet som ett kreativt verktyg (Bergman & Klefsjo, 2012).
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5.4 Pildiagrammet

Ett verktyg som anvénds sillan till skillnad mot 6vriga verktyg &r
pildiagrammet under Lean Sex Sigma projekt som det framgér av en
undersokning av 106 respondenter som dr Sex Sigma ledare. En anledning kan
vara att verktyget kriver spetskompetens i den tilltdnkta processen som ska
optimeras eller planeras. Resultaten frn 6vriga exempel visar att detta
verktyg dr mer fokuserad pé processplanering och estimering av tid i olika
floden. Bergman och Klefsjo bekriftar diagrammets lamplighet nér det géller
tidsplanering av arbetsuppgifter men ocksi att det traditionella
tillvigagéngssittet dr med hjilp av ett gantt-schema (Bergman & Klefs;jo,
2012). Teknikinriktade branscher var mera framtriadande i resultaten och
sidllan anvéindes verktyget i kombination med andra verktyg. En annan likhet
aterfanns med PBD-verktyget gillande reparationsprocesser. Detta indikerar
pé den logiska sambanden mellan dessa verktyg som ar limpliga att anvindas
nir handlingsplaner ska upprittas och visa hur de féreslagna atgirderna kan
implementeras (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundbéck, & Sandstrom, 1999).

5.5 Traddiagrammet

Detta verktyg tillhor ett av de mer kiinda diagrammen bland
ledningsverktygen och anvénds frekvent inom olika branscher. Utifran
resultatet dr det lampligt att anvéinda trdddiagram vid rotorsaksanalys. Det
finns flera mdéjliga kombinationsmdjligheter for att f& ut en dnnu storre effekt.
Bergman & Klefsjo beskriver att det dr vanligt forekommande att stélla sig
frdgan varfor flera génger (5-why metoden) for att komma ner till rotorsaker
(Bergman & Klefsjo, 2012). Det dr dven mojligt att anvénda traddiagrammet
nér den 4r resultatet frdn andra verktyg ssom relationsdiagram och
sliktskapsdiagram (Klefsjo, Eliasson, Kennerfalk, Lundbéck, & Sandstrém,
1999). Av studiens resultat dterfinns ett exempel ddr kombinationen av
relationsdiagrammet och traddiagrammet ar det motsatta. I ett forsta steg
anvéndes trdddiagram och ishikawa-diagram for att undersoka vilka fel som
det begas i samband med fordonsunderhall och i nésta steg anvéindes
relationsdiagrammet for att illustrera relationerna mellan orsakerna.

Detta visar verktygets flexibilitet i att bAde anvindas under orsaksanalys och
dven forbittringsanalysen som ett annat exempel (fel pd hydrauliska
komponenter) dir varfér-metoden anvindes for att komma fram till orsaker
for att darefter med hjélp av traddiagram ta fram éatgérder.

En intressant studie behandlade Darwins evolutionsteori och hur
trdddiagrammet var det som bidrog till att Darwin kom fram till sina idéer.
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Styrkan bakom detta verktyg kan inte understrykas nog for hur kraftfullt
verktygen dr ndr &mnen ska brytas ner pa ett systematiskt sitt.

5.6 Processbeslutsdiagram

Bergman & Klefsjo beskriver att anvéindning av processbeslutsdiagram
vanligtvis sker under planeringsfasen dir malet &r att uppna det 6nskade
resultat (Bergman & Klefsjo, 2012) och som bland annat bidrar till att
eliminera oférutsedda hiindelser pé vigen samt att det &r visuellt tilltalande
och flexibel. Bland de storsta fordelarna med PBD ér eliminering av
oférutsedda hindelser eller potentiella problem och dérav dr det vanligt
forekommande att PBD anviinds inom katastrofplanering (Klefsjo, Eliasson,
Kennerfalk, Lundbick, & Sandstrom, 1999).

Resultatet frin studien pavisar att verktyget dterfinns ofta inom
processplanering men éven vid vilka beslut som ska tas i samband med olika
fragor. Exempelvis vid beviljande av banklan eller om det intriffar en
naturkatastrof. Inom flygbranschen ir det processbeslutsdiagram vanligt
forekommande vid utvirdering av skador och reparationer dar
instruktionsmanualer innehéller verktyget for att vigleda teknikerna till vilka
beslut som ska tas beroende pd hur man svarar pa frigorna. Vad giller
kombinationsmajligheter med detta verktyg &r det frimst traddiagrammet
som anvinds dér det senare kan komplettera med hierarkier men ocksa for att
underbygga vilka beslut som ska vara del av diagrammet.

5.7 Matrisdiagrammet

Ett verktyg som visade sig vara vildigt flexibel gidllande anvdndning i
kombination med andra verktyg oavsett om det handlade om logiska samband
eller diskussioner och brainstorming. Bergman & Klefsjo beskriver verktygets
fulla potential nir det anvénds for problemframtagning och kombineras med
exempelvis slidktskapsdiagrammet och triddiagrammet for att ta fram
foreslagna atgirder (Bergman & Klefsjo, 2012). Av studiens resultat framkom
istidllet andra verktyg s som ishikawa-diagram, pildiagram,
processbeslutsdiagram och brainstorming. Orsaksanalysen genomfordes
exempelvis med ett ishikawa-diagram for att dérefter ta fram atgirder med
matrisdiagrammet som indikerar att en omvénd anvindning dr dven mojlig
dér det dr matrisdiagrammet som &r vidarehanteringen av framtagna problem.
Inga branscher stack ut i midngden och resultatet visade att verktyget
forekommer bland en méngd olika branscher.
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5.8 Analys helhet

Verktygen delades upp i olika nivier beroende pa hur dem anvindes i
respektive fall. Niva 1 indikerar att verktyget har anvéints primért vid
identifiering och definition av det &mne, omrade eller problem som studeras,
niva 2 indikerar att verktyget anvindes under analysfasen nir exempelvis ett
problem behover brytas ned pa liagre nivder och den tredje nivin indikerar att
verktyget anvindes vid framtagande av handlingsplaner och tidsestimeringar
pa aktiviteter.

Utvirderingen av samtliga verktyg visar p att de flesta verktyg &r vildigt
flexibla och dterkommer i olika planeringsfaser dven om vissa verktyg
anvinds mer frekvent beroende pa planeringsniva (figur 6).

Traddiagram

Relationsdiagram

Matrisdiagram e

Slaktskapsdiagram Pildiagram

-

Figur 6 Koppling/relationsdiagram viktad med hur mdnga gdnger det anvénds pd respektive
planeringsnivd, ritad i Power Bl
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Som det framgér av figur 6 anviinds de flesta verktygen i samband med
analysfasen som &r planeringsnivé 2. De verktyg som anvinds primért under
identifiering/definitionsfasen i planeringen &r sliktskapsdiagrammet och
triddiagrammet dir den senare &r férdelad lika mellan planeringsniva ett och
tva (roda pilar i figur 6).

Négra verktyg som var riktade tydligt mot planeringsniva 3 var
pildiagrammet och processbeslutsdiagrammet (PBD). Aven om dessa forekom
vid analysfasen s var de flesta fallen i samband med framtagning av
handlingsplaner, vilka beslut som ska tas och fléden dér aktiviteter planerades
utifrdn i vilken ordning dessa skulle utforas.

Ishikawa-diagrammet som inte ingér i de sju ledningsverktygen anvinds
primért under analysfasen vid rotorsaksanalys men dven for att identifiera och
strukturera ett &mne/problem.

I en jimforande analys gentemot Nayatanis analys (figur 6) av sambanden
mellan dessa verktyg bekriftar resultatet att i stora drag s anvinds verktygen

pé liknande sitt d&ven om relationsdiagrammet i denna studie férekom oftast
under planeringsniva 2.

Slaktskapsdiargam

%]

Relationsdiagram
Ishikawadiagram

PBD
Traddiagram

Matrisdiagram

Pildiagram
Figur 7 Samband mellan verktyg enligt Nayatani (1986) frén boken KBA

Vad giller i vilka branscher verktygen anvinds si finns det inga egentliga
begrinsningar och resultaten visar att verktygen kommer till anvindning
inom alla mgjliga scenarier och branscher som analysmedel. En bransch som
dock stack ut i médngden och som forekom i flest tréffar var inom sjukvarden
dér ishikawadiagrammet anvindes frekvent (figur 8). Och som é&r det verktyg
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som dr ett av de mest kiinda och spridda verktyg inom forbéttringsarbete
(Bergman & Klefsjo, 2012).

Verktyg @ lshikawa @ Matrisdiagram @ PED @Pildiagram @ Relationsdiagram @Sliktskapsdiagram @Traddiagram
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Figur 8 Férdelning av bransch och val av verktyg, ritad i Power BI.

Samtliga verktyg forekom &@ven i kombinerad form dér beroende pa
planeringsniva och &mne anvindes flera verktyg. Brainstorming var
genomsyrande i kombination med de flesta verktygen. Men som figur 9 visar,
var det blandade resultat i helhet.

48



Kombinerad @ Brainstorming @ i [ ] gram & isdiagram @PBD & g @ Pildiagram @ Pr I [ ] [ ]

Matrisdia Hk;u

Figur 9 Verktyg som anvdndes i kombmat/on eller wdarehanterades Filtrerad fréan andra uppsattmngar
eller koncept for att endast inkludera verktyg inom ramen fér denna studie, Ritad i Power BlI.

6. Slutsats

Studiens syfte var att bidra med kunskapsutveckling kring anvindning av
verktyg i samband med forbéttringsarbeten.

Ar verktygen fortfarande aktuella?

Resultatet visar att verktygen &r i hogsta grad aktuella och lever band olika
branscher. Detta foranleder till att komma till den insikten om hur pass
anvindbara dessa verktyg ir trots de tekniska framstegen och
samhillsforandringar som skett de senaste 50 aren.

Vilka omrdden eller imnen analyserar verktygen?

Resultaten visar att &amnen och omridden som omfattades av verktygen var
vildigt spridda och inkluderade bdde mjuka och harda virden vare sig det var
pd mikro eller makroniva. Aven om det var spridda &mnen bland verktygen s
fanns det inriktningar. Ishikawa-diagram férekom ofta inom
sjukvardsprocessforbittringar dir det fanns behov av orsaksanalys,
slaktskapsdiagram for kategorisering av behov och énskemal eller gruppering
av svaren pa olika frigestillningar. Relationsdiagrammet som verktygets
namn antyder tickte &mnen som berorde vilka relationer som fanns mellan
olika variabler exempelvis orsak och verkan som bidrar till produktdefekter
eller inom stadsplanering om vilka konsekvenser politiska beslut far pa
socioekonomiska indelningar. Pildiagrammet téckte &mnen som primaért
berérde tekniska fragor och hur underhéllsaktiviteter skulle utféras samt i
vilken ordning dessa skulle implementeras. Traddiagrammet omfattade bade
orsaksanalys och dtgirdsanalys dér det var spridda &mneskategorier.
Processbeslutsdiagrammet anvindes primért inom processplanering och
berérde &mnen dér det fanns behov av att beskriva och végleda anvindaren i
vilka beslut som ska tas. Exempel pa det var kreditvirdering,
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kvalitetskontrollsplaner eller visualisering av processer och
reparationsprocesser. Gillande matrisdiagrammet forekom det inom ménga
olika &mnen men det fanns inriktning pa bland annat riskhantering och
relationsvisualisering av variabler.

Oversikt av samtliga &mnen som berdrdes av verktygen aterfinns i figur 5
under resultat.

Kombineras verktygen med andra verktyg i uppséttningen?

Samtliga verktyg anvindes ofta i kombination eller inom ramen av olika
koncept. Brainstorming férekom flest gdnger i kombination med verktygen
och var utgangspunkten for att komma vidare och analysera svaren med hjilp
av olika diagram. Férutom brainstorming var det oftast trdddiagram och
ishikawa-diagrammet som anviéndes flest gdnger som indikerar pa hur spridda
och etablerade dessa verktyg dr inom olika branscher.

Vilka ménster (om s4) kan hérledas till verktygen?

Ett monster som kan hirledas utifrdn analysen dr under vilka faser eller
planeringsnivder verktygen anvindes i. De flesta forekom under planeringsfas
tvd som var analys men pildiagrammet och processbeslutsdiagrammet var
mer inriktade pd niva tre som var tidsinriktade och kopplade till
handlingsplaner och hur en process skulle utforas.

Finns det branscher som sticker ut i mingden kopplat till
litteraturundersokningens resultat?

Vérden 6verlag var en bransch som stack ut i méngden f6ljd av forskning och
studier. Overlag var det spridda skurar och resultatet visar att verktygen kan
anvindas oberoende av branschtillhorighet.

7. Diskussion

Kapitlet tar upp studien som helhet och forfattarens egna erfarenheter
kopplade till verktygen for att ddrefter g4 in pd metodreflektion och
avslutningsvis fortsatt forskning.

7.1 Resultatdiskussion

Resultatet visade hur spridd anvéindningen var bland olika branscher och dess
anvindningsomréden. Aven under 2000-talet visar verktygen att de lever i
hogsta grad och bidrar till kvalitetsforbattringar, detta trots den digitala eran
vi lever i. En intressant upptickt var hur sjukvirden &r stindigt nirvarande
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inom de olika branscherna och méjligtvis pekar det pa vikten av att basera
beslut pa fakta sirskilt nédr det géller ménniskors hilsa. En annan aspekt var
hur olika koncept och filosofier dterkom i resultatet sésom Sex Sigma och
Lean eller i andra sammanhang. Dessa koncept var inte féremal for denna
studie men de anvénds i likhet med andra koncept och innehéller olika faser.
Den gemensamma nédmnaren &r likartade faser eller steg nir nagot behover
definieras, analyseras eller forbéttras och som i likhet med forbéttringscykeln
PDSA appliceras verktygen utifrdn behov. Detta foranleder till att visa pa att
verktygen inte behover vara kopplade specifikt till ett visst koncept eller en
filosofi utan kan anvindas inom ramen for olika koncept eller som
sjdlvstindiga verktyg.

7.2 Forfattarens erfarenheter

Denna studie har varit vildigt intressant att sitta sig in i och ett forsok i att
bidra till kunskapsutveckling inom ramen for nér det dr 1ampligt att anvinda
sig utav en viss typ av utvecklingsfrimjande verktyg.

Jag har sjilv anvint olika verktyg vid analys och nir det funnits behov av
forbittringar. Ett exempel var att anvinda en logisk foljd av tre verktyg for att
ta fram handlingsplaner. Frigan som skulle analyseras handlade om instéllda
arbetsskift dir det fanns manga olika anledningar till att ett planerat
arbetsskift inte kunde genomforas.

I syfte att ta reda pd bakomliggande orsaker och inte symtom pa problemet
samt ta tillvara pa den expertis som fanns inom olika delar i organisationen
(verksam inom jidrnvigsbranschen) samlades vi i grupp i omgéngar och
utforde flera workshop. Jag valde sldktskapsdiagrammet under den forsta
omgangen utifrn verktygets styrkor i att strukturera en stor méngd verbal
information sdsom idéer eller asikter for att svara pa frdgan varfor vi hade
instéllda skift. Efter att ha grupperat dessa och poéngsatt i grupp om vilka
man ansag var de frimsta orsakerna valde vi i nista omgéng att anvinda
trdddiagrammet i syfte att bryta ned ett 6vergripande mal till konkreta
atgirder dér friga den hir gédngen boérjade med hur vi forhindrar instéllda
skift.

I den tredje omgangen anvindes ett matrisdiagram for att koppla ihop orsaker
till problemet med atgirder frin triddiagrammet. P4 detta sétt kunde vi se
vilka atgédrder som bidrog till den bésta totala effekten och utifrdn det uppritta
en handlingsplan som resulterade i avsevirda resultatforbattringar.

Beroende pa frigan som ska analyseras dr det inte ett méste att flera workshop
behover utforas som i det hdr exemplet utan manga ganger ar det uppskattat
att bara samlas i grupp och diskutera idéer och asikter sérskilt nir det dr en
tvirfunktionell samling. Men det giéller ocksa att ta tillvara pa idéerna och inte
lata det rinna ut i sanden.

51



Att anvinda sig utav verktyg kan bidra med genombrottstinkande dér ett
intressant exempel dr mdjligtvis Darwins evolutionsteori som anvénde
trdddiagrammet och som enligt en forskare till en studie hdvdar att det bidrog
till de idéer och tankar som resulterade i boken om arternas ursprung (Van
Putten, K. 2020). Med dessa verktyg anser jag i likhet med Ishikawa att de
absolut flesta problemen gér att analysera och 16sa med hjélp av med dessa
verktyg. Men vi ska dven ha i dtanke att verktygen ar endast en del av offensiv
kvalitetsutveckling som ett ledningssystem och en komponent i den stora
bilden dér virderingar, arbetssitt och verktyg samverkar.

7.3 Metodreflektion

Kritik mot de metoder som anvénds i denna studie relateras till valet av den
systematiserade litteraturdversikten. Det hade varit intressant att kunna
genomfora en total systematisk litteraturéversikt och samla in allt material
och kunskap som finns inom d&mnet. Det var dessvirre inte genomforbart med
de resurser och tidsperspektiv som har satts upp for denna studie. Vidare har
valet av metod for analys kunnat genomforas annorlunda for att mdéjliggora
djupare utvédrderingar genom exempelvis att komplettera med egna intervjuer
men som hade férmodligen lett till att avgrénsa sig till ett fatal verktyg.

Ett verktyg som anvindes inom denna studie for analysdelen dr programmet
Power BI (Microsoft, 2020) och som ocksa hade varit optimalt att pa en djupare
plan anvéndas vid en total systematisk ¢versikt. Det ska tilliggas att for denna
analysmetod hade man formodligen antagit en kvantitativ metodik och pa s&
sétt utviarderat numerisk info kopplat till en omfattande export av olika
databaser.

En annan aspekt i metod giller forfattarens tolkning av informationen
avseende validitet och reliabilitet och som blev underlag till studiens resultat.
D4 det &r en kvalitativ tolkning &r det hogst sannolikt att en annan forfattare
skulle ha en annan synvinkel och lyfta andra studier. Detta paverkas sjilvfallet
av forfattarens erfarenheter och hur mottaglig denne varit for innehéllet i de
vetenskapliga artiklarna. Det finns méinga anvindningsomraden som dr mer
nischade och som férsvarar tolkningen och pa sa sitt kan ha forbisetts eller ej
prioriterats. Ytterligare pdverkningar skulle kunna vara vilken
branschtillhorighet man har.

Tidsperspektivet 4r en annan aspekt som underskattades av forfattaren dé det
var omfattande sokningar for att hitta relevant information i utvalda artiklar.
Och det finns sékerligen manga studier som inte snappades upp da dessa
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kanske inte inneholl de begrepp som verktygen kallas for men som &ndé
anvénts i olika exempel.

7.4 Fortsatt forskning

Forslag som vicks till fortsatt forskning utifrdn denna studie 4r att utéka
verktygsuppsittningar och studera deras anvindningsomréden. Exempel pa
det &r de sju forbattringsverktygen som anvinds for analys av numerisk
information.

Aven andra uppsittningar av verktyg 4r intressanta omraden att ta en nirmare
titt pa och undersoka hur dessa anvinds inom olika branscher. Exempel pa
dessa dr verktyg for virdeflodeskartliggning och produktutvecklingsverktyg.
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Databas:

Bilaga 4. Sﬁkningar i Primo for tréiddiagram
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5 Process Decision Program Chart reviewed Journals, Engelska 10
Ar exakt, senaste fem aren, Peer-
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