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Sammanfattning 

Denna rapport är resultatet av ett examensarbete som utförts i samarbete med byggföretaget K360 i 

Uppsala. De arbetar med kakling av badrum i renovering och nybyggnation. En fallstudie har 

besvarat forskningsfrågan “Hur kan byggföretag i Sverige genom materialval och arbetssätt i 

samband med kakling av badrum, minska sina koldioxidutsläpp och sin användning av farliga 

ämnen?”. Materialen avser avjämningsmassa, fästmassa och kakel. Litteraturstudierna bygger på 

rapporter och skrifter från statliga institutioner, kommuner, företag och tidningsartiklar. Det tycks 

saknas forskning om avjämning och fästmassa. Litteraturen berör klimatneutral betong, farliga 

ämnen, avfallshantering och företagskultur och visar följande. Cementen i betong ger höga 

koldioxidutsläpp. I klimatneutral betong har delar av cementen bytts ut mot bl.a. flygaska. Den gör 

att betongen eller avjämningen torkar långsamt. Cementindustrin forskar på metoder för att minska 

sina koldioxidutsläpp. En annan studie bygger på en teori att normaltorkande avjämning möjliggör 

klimatneutralt betongbjälklag då den fungerar som fukt- och alkalispärr. Den empiriska studien 

beräknas färdig 2021. Farliga ämnen ska minskas och mycket farliga ämnen ska fasas ut. Dessa är 

cancerframkallande, hormonstörande, svårnedbrytbara, kraftigt allergiframkallande och 

förändrande av arvsmassa eller fortplantning. Försiktighetsprincipen bör tillämpas då det saknas 

forskning om många ämnens miljöpåverkan i kombination med andra. I cementbaserade fästmassor 

och avjämningsmassor kan det finnas plasttillsatser som medför giftiga biocider. Det finns naturliga 

alternativ. Avfall bör i första hand minimeras, sedan återanvändas, materialåtervinnas, 

energiutvinnas och sist deponeras. I K360s miljöpolicy står att de värnar om medarbetarnas 

delaktighet. Litteraturen stödjer delaktighet och yrkesstolthet som drivkraft till ett företags 

kvalitetsutveckling där miljö är en del. Beslut ska baseras på fakta som kräver kommunikation men 

K360 saknar idag forum för miljö- och klimatfrågor. Sju kvalitativa intervjuer har genomförts med 

plattsättare och projektledare. Alla intervjuade anser att miljö- och klimatfrågor är viktigt. Samtliga 

plattsättare strävar efter att minska spillet genom planering och beräkning av materialåtgång. Detta 

blir lättare med mer erfarenhet. För att effektivt kunna använda kakelplattorna krävs tid för planering 

och logiskt tänkande. Tidsbrist, standarden för att kapa kakelplattor, mått och utformning av 

badrummen utgör hinder för att förebygga spill. Möjligheterna för detsamma är att i 

projekteringsstadiet anpassa tidsplan, badrummets mått och kakel. Allt material återvinns när 

möjlighet ges. Beställarens krav och pris styr materialvalet. Andra faktorer är låg vikt och att det 

fungerar med befintliga material. Plattsättare och projektledare uttrycker tilltro till att materialet är 

kontrollerat för farliga ämnen. Överlag saknar de kunskap om materialens innehåll och möjligheten 

att påverka materialvalet upplevs vara litet. En produktjämförelse jämför fästmassorna Centro FK# 

1000 som K360 använder mycket och Haga 325 Bio-Platten- und Fliesenkleber. Produkterna är 

likvärdiga och cementbaserade. Centros innehåller plasttillsatser medan Hagas bara naturliga 

tillsatser. Diskussionen tar upp om ett riktat litteratursökande kan ha lett till att källor missats och att 

källor från företag kan vara vinklat. Hänvisningar från kommunen och oberoende källor stärker 

informationen. Vidare diskuteras om tilliten hos informanterna till materialkontrollerna är 

frånsägande av ansvar men flera uttalanden pekar på starkt ansvarskännande. Slutsatsen från 

produktjämförelsen är att ett byte från Centro till Haga skulle minska potentiellt farliga ämnen. 

Andra slutsatser som dras är att det saknas klimatneutral avjämningsmassa på marknaden men det 

kan komma att visa sig att normaltorkande avjämning är att föredra. Företaget saknar idag forum för 

intern kommunikation om miljöfrågor vilket gör att information fastnar hos enskilda individer. 

Rapporten rekommenderar K360 att avsätta resurser för att uppdatera sig om materialinnehåll och 

miljöutveckling, skapa forum och vägar för intern kunskaps- och erfarenhetsöverföring, sprida 

information om material och arbetssätt till beställare och producenter av material, fortsätta med 

cementbaserad avjämning och byta mot klimatneutral cement i framtiden.  



 
 

Abstract 

This report is the result of a dissertation done in collaboration with the construction company K360 in 

Uppsala. They work with tiling bathrooms in renovation and new construction. A case study has been 

conducted to answer the research question "How can construction companies in Sweden, through 

material selection and working methods in connection with bathroom tiling, reduce their carbon 

dioxide emissions and their use of hazardous substances?". The materials apply to leveling compound, 

adhesive mass, and tile. The literature studies are based on reports and writings from government 

institutions, municipalities, companies, and newspaper articles. There seems to be no research on 

equalization and bonding mass. The literature touches on climate-neutral concrete, hazardous 

substances, waste management and corporate culture and shows the following. The cement in concrete 

gives high carbon dioxide emissions. In climate-neutral concrete, parts of the cement have been replaced 

mostly by fly ash. It causes the concrete or leveling to dry slowly. Research is underway in the cement 

industry to reduce its carbon dioxide emissions. Another study is based on a theory that normal-drying 

leveling enables climate-neutral concrete beams as it acts as a moisture and alkali barrier. The empirical 

study is expected to be completed in 2021. Dangerous substances should be reduced, and very 

dangerous substances should be phased out. These are carcinogenic, endocrine disrupting, 

biodegradable, severe allergenic and altering genetic or reproductive mass. The precautionary principle 

should be applied since there is no research on the environmental impact of many substances in 

combination with others. In cement-based adhesives and leveling mass, there may be plastic additives 

that often mean toxic biocides. There are natural alternatives. Waste should primarily be minimized, 

then reused, material recycled, energy recycled and last disposed of. K360's environmental policy states 

that they protect employees' participation. The literature supports participation and professional pride 

as a driving force for a company's quality development where the environment is part. Decisions should 

be based on facts that require communication but K360 currently lacks a forum for environmental and 

climate issues. Seven qualitative interviews have been conducted with tilers and project managers. All 

interviewees consider environmental and climate issues important. All tilers strive to reduce waste. 

Experience makes it easier to calculate access for bonding mass and leveling. To use tiles effectively, 

time is required for planning and logical thinking. Obstacles to reducing waste are lack of time, the 

standard for cutting tiles, dimensions, and design of the bathrooms. The possibility of preventing 

spillage is to adjust the schedule, the dimensions, and tiles of the bathroom at the design stage. All 

material is recycled when given the opportunity. The customer's requirements and price control the 

choice of material. Other factors are light weight and that it works with existing materials. Tilers and 

project managers express confidence that the material is controlled for hazardous substances. They lack 

specific knowledge of the material content and the possibility of influencing the material choice is 

perceived to be small. The fastener Centro FK # 1000 which the K360 uses a lot, is compared with Haga 

325 Bio-Platten- und Fliesenkleber. The products are equivalent, and cement based. Centro’s contains 

plastic additives while Haga's only has natural additives. The discussion addresses whether a targeted 

literature search may have led to sources being missed and whether sources from companies are angled. 

References from the municipality and independent sources support the information. We also discuss 

whether the informants' confidence in the material controls is a denial of responsibility, but several 

statements point to a strong sense of responsibility. The conclusion from the product comparison is that 

a switch from Centro to Haga would reduce potentially dangerous substances. Other conclusions drawn 

are that there is no climate neutral leveling mass on the market. The company today lacks a forum to 

effectively disseminate information and knowledge on environmental issues. As a result, it may be 

recommended to allocate time and resources to update on material content and environmental 

development, create forums and avenues for internal knowledge and experience transfer, disseminate 

information on materials and working methods to clients and producers of materials, continue with 

cement-based leveling and change to climate neutral cement in the future. 
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1. Introduktion 

Detta examensarbete är utfört i samarbete med byggföretaget K360 i Uppsala. De tog initiativet våren 

2019 i samband med praktikförfrågan. De arbetar med plattsättning och byggentreprenader. Störst 

andel är kakling av badrum i renovering och nybyggnation. Företaget har hållbarhet som tema år 2020 

och är intresserade av att se över deras verksamhet och hitta områden att satsa på för att gå mot större 

hållbarhet. De har nyligen ingått i Uppsala klimatprotokoll som fungerar som en stödgrupp för 

förändringsarbete mot ekologisk hållbarhet där ett antal gemensamma mål sätts upp som företaget åtar 

sig att uppfylla inom en viss tid. Ett av dem är att byta betong mot klimatneutral betong, för K360 skulle 

det betyda den avjämningsmassa som används till badrumsgolv.1 

I begreppet hållbarhet innefattas social, ekonomisk och ekologisk hållbarhet som ju är 

sammankopplade. Företaget är medvetet om branschens miljöbelastning och känner ansvar att göra 

vad det kan för att minimera denna påverkan. De ser även detta ansvar i det större perspektivet som ett 

samhällsansvar. En tredje anledning till ökad hållbarhet är efterfrågan på just detta från kunder och 

intressenter.1 Hela personalen samlas årligen för ett informationsmöte om aktuella ämnen. 

Projektledare, hantverkare och övriga aktörer träffas regelbundet för planering och avstämning 

gällande olika projekt, gentemot beställarens krav och hur arbetet fortskrider men inte enskilt om 

miljöfrågor.2 Uppsala kommun är en aktör som K360 arbetar mycket med. De har ställt upp miljömål 

som beskrivs i deras Miljö- och Klimatprogram 2018–2023. Det är intressant för K360 att försöka svara 

upp mot dessa miljömål, där ett är att minska användandet av miljöfarliga ämnen.  

För att arbetet skulle kunna genomföras under begränsad tid, valdes ett fokusområde. Med tanke på 

ovanstående och företagets verksamhet valdes kakling av badrum, något K360 arbetar mycket med. 

Kakel, avjämningsmassa och fästmassa är de material som används mest vid badrumskakling. Både 

avjämningsmassa och fästmassa är betongprodukter som innehåller tillsatser som potentiellt kan vara 

skadliga för miljön. Betongprodukter genererar också stora koldioxidutsläpp. Det var därför intressant 

att ta reda på om det genom materialval och förebyggande av avfall i arbetssättet går att minska 

användningen av farliga ämnen och koldioxidutsläpp. Studier om klimatneutral betong, farliga ämnen, 

avfallshantering och företagskultur utgör en teoretisk grund för arbetet. Intervjuer med medarbetare 

ger information om hur företaget arbetar. Genom en produktjämförelse vill rapporten ge svar på frågan 

om det finns alternativ för fästmassa som är bättre för miljö och klimat. K360 använder märket Centro, 

därför är det en av produkterna som jämförs.  

1.1 Problemformulering 
Idag finns mål för hållbarhet uppsatta på olika nivåer i världen, inom Europa, i Sverige och på 

kommunnivå. För enskilda företag får det konsekvenser som lagkrav och kravbild från kunder. 

Företagen kan behöva ställa om för att kunna svara upp mot förfrågningsunderlag. Det finns också en 

egen motivation att bidra till en hållbar framtid.  

 

 

 
1  Johan Sunnerstam, affärsområdeschef K360, personlig kommunikation den 27 februari 2020 
2 Johan Sunnerstam, affärsområdeschef K360, personlig kommunikation den 20 maj 2020 
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1.2 Syfte 
Syftet med studien är att utforska arbetssätt och material vid kakling av badrum för att minska 

koldioxidutsläpp och användningen av farliga ämnen.  

1.3 Forskningsfråga 
Hur kan byggföretag i Sverige genom materialval och arbetssätt i samband med kakling av badrum, 

minska sina koldioxidutsläpp och sin användning av farliga ämnen? 

1.4 Avgränsningar 
Undersökningen avser materialval, minskande av spill och återvinning av avfall gällande kakel, 

avjämningsmassa (flytspackel) och fästmassa (fix). Elförbrukning och energikällor, transport och frakt 

tas inte i beaktning.  

1.5 Definitioner  

1.5.1 Farliga ämnen  
Definitionen av farliga ämnen i rapporten Kemikalieinspektionens. Kemikalieinspektionen är en 

myndighet vars uppdrag är att komma med förslag och arbeta för ett av Sveriges nationella klimatmål- 

giftfri miljö. (Kemikalieinspektionen, 2019) Utfasningsämnen är särskilt farliga ämnen som vi önskar 

helt ska upphöra på sikt. De är cancerogena, mutagena eller reproduktionsstörande (CMR), persistenta, 

bioackumulerande och toxiska/mycket persistenta och mycket bioackumulerande (PBT/vPvB), särskilt 

farliga metaller som kvicksilver och bly, hormonstörande och ozonnedbrytande. Prioriterade 

riskminskningsämnena är ämnen som är mycket akut giftiga, allergiframkallande mutagena, mycket 

kroniskt giftiga, miljöfarliga med långtidseffekter samt de som ännu inte klassats som PBT eller vPvB 

men som kan komma att bli. (Kemikalieinspektionen, 2015; 2016)  
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2 Befintlig litteratur inom området 

2.1 K360s policydokument 
K360 beskriver sina åtaganden och strävansmål gällande miljö i en miljöpolicy. Deras verksamhet ska 

genomsyras av miljöhänsyn genom att de hushållar med resurser, använder förnybara material och 

minimerar miljöpåverkan från produkterna. Företaget ska undvika miljöfarliga ämnen. Miljöarbetet ska 

ständigt utvecklas i små och stora insatser. Varje medarbetare ska bidra till detta arbete med sin 

kunskap och förslag på lösningar. Företaget strävar efter att alla ska känna ansvar för detta. De vill 

kunna föreslå sina beställare det bästa valet ur miljöhänsyn vid varje tillfälle liksom vara offensiva i 

förfrågningar om miljövänliga produkter från leverantörer och försäljare. Företaget tillämpar 

utbytesprincipen där sämre alternativ kontinuerligt byts ut mot bättre, och försiktighetsprincipen som 

innebär att produkter eller moment kan utgå där det råder brist på kunskap om konsekvenserna. Alla 

beslut som fattas ska göras med hänsyn till miljön. Avfall ska hanteras med så liten miljöpåverkan som 

möjligt. Företaget ska uppfylla de krav som finns från samhället, allmänheten och beställare.  
(K360, 2016) 

 

I K360s kvalitets- miljö- och arbetsmiljöplan (KMA-plan) kan följande läsas: 

“Vi väljer material med så liten miljöpåverkan som är ekonomiskt och tekniskt rimligt. Får vi kännedom 

om alternativa produkter som uppfyller föreskrivna krav men med mindre miljöpåverkan kommer 

alternativ produkt föreslås. Inköp av material ska alltid kontrolleras mot de krav som beställaren ställer 

avseende klassificering i Byggvarubedömningen, Basta, Sunda Hus eller motsvarande.” (K360, 2019, s. 

7)  

2.2 Uppsala klimatprotokoll  
Uppsala Klimatprotokoll är ett nätverk av bl.a. organisationer, företag och offentliga verksamheter som 

ska underlätta arbetet med att uppnå Uppsalas klimatmål om ett fossilfritt och förnybart 2030 och 

klimatpositivt 2050. Uppsala kommun står för processledning. 30 utmaningar är uppdelade på fem 

områden. (Uppsala Klimatprotokoll, u.å. a, b) En av de utmaningar som K360 kan komma att arbeta 

med är klimatneutral betong i byggnader och det innebär för deras del den avjämningsmassa som 

används till flytspackling av badrumsgolv. 3 

Målen för klimatneutral betong utgår från en rapport som Svensk Betong har skrivit. Uppsala 

Klimatprotokoll hänvisar till den från sin hemsida. Utmaningen består i att ställa krav på 

miljövarudeklarationer EPD:er på minst 25% av beställda eller upphandlade betongvolymer. Efter fem 

år ska klimatpåverkan ha minskat från basnivån från 2017 med 30%. Efter ytterligare fem år ska 

klimatpåverkan vara 50% av basnivån och betongen ska vara klimatneutral, dvs nettosumman för 

klimatpåverkan är noll. (Uppsala Klimatprotokoll, u.å. c) 

2.3 Miljömärkningar  

2.3.1 Svanenmärkning  

Kriterierna för att få Svanenmärkning på en kemisk byggprodukt är stränga, enligt Svanen. Dessa 

produkter ska vara de minst miljöbelastande på marknaden och kraven gäller hela livscykeln från 

råvaran, tillverkning, funktion, användning, slutprodukt och avfall. Flera av produkterna i denna 

 
3 Johan Sunnerstam, affärsområdeschef K360, mejlkonversation den 11 mars 2020 
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kategori är klassade som miljö- och/ eller hälsofarliga och därför är kriterierna för Svanenmärkningen 

inriktade på låg inblandning av farliga ämnen och låga emissioner. Bland de Svanenmärkta 

produkterna hittas Centro avjämningsmassa GA 50 och fästmassa FK 100 vit och FK 2000. (Nordisk 

Miljömärkning, 2019; 2020) 

2.3.2 Basta 

Enligt Svenska Miljöinstitutet IVL (2020) är Basta det enda oberoende miljöbedömningssystemet för 

bygg- och anläggningsprodukter. Systemet har olika nivåer, Beta för produkter som uppfyller 

grundläggande krav och Basta för de som klarar högre krav. Bedömningen görs på det kemiska 

innehållet. Utfasningsämnen och riskminskningsämnen ska hålla sig inom vissa nivåer. Centro har 

flertalet produkter registrerade varav en är Centro FK# 1000 som klarar den högre kravnivån. (Basta, 

2020) 

2.4 Farliga ämnen 
Kemikalieinspektionen (2020a, s. 11–12) överlämnade i februari 2020 en rapport till regeringen, med tre 

förslag på åtgärder för att minska giftspridningen till 2030. Förslagen är att fasa ut särskilt farliga ämnen, 

giftfri cirkulär ekonomi och att minska den samlade exponeringen. Rapporten fastslår att många 

kemikalier är skadliga för natur, människor och djur redan från fosterstadiet. Många kemikalier tar 

mycket lång tid att bryta ner och finns kvar i ekosystemet och fortsätter påverka under denna tid. Hur 

och i vilken grad är många gånger oklart. Förekomsten av ämnen ökar i och med konsumtionen. För 

vissa ämnen saknas strategier för hållbara lösningar. Lagstiftningen är inte heller tillräcklig för att 

reglera förekomsten och användningen av ämnen som kan vara potentiellt skadliga, särskilt då de 

förekommer tillsammans med andra. Ett ämne kan vara förbjudet i lagstiftning inom ett område men 

samtidigt tillåtet i ett annat. Även tillsynen av lagarna har brister. De farliga ämnena definieras som 

ovan. (Kemikalieinspektionen, 2020a, s. 17–19, 27, 24; Miljöledningsenheten, Region Skåne, 2015)  

Den nya skrivelsen ger konkreta förslag på hur de tre målen kan uppnås. Mycket berör lagstiftning och 

tillsyn inom Sverige och EU. För att fasa ut särskilt farliga ämnen behöver beslut fattas utifrån 

försiktighetsprincipen. (Kemikalieinspektionen, 2020a, s. 27) Särskilt farliga ämnen ska listas i 

Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals (Reach) -förordningens 

kandidatförteckning och uppdateras med nytillkomna ämnen. Kemikalieinspektionen vill utöka 

tillsynen så att företag följer de lagar som finns om särskilt farliga ämnen. (Kemikalieinspektionen, 

2020a, s. 28; Miljöledningsenheten, Region Skåne, 2015)  

Information om produkters innehåll och själva kemikalierna är a och o för att minska och eliminera 

användningen. Informationen behöver nå alla nivåer i en näringskedja. Europeiska 

kemikaliemyndigheten Echa utvecklar databasen SCIP. Den ska visa vilka material som innehåller 

ämnen från kandidatförteckningen. Olika branscher har sina system för informationsdelning. 

(Kemikalieinspektionen, 2020a, s. 38–39; Miljöledningsenheten, Region Skåne) Tillsynen ska öka för ett 

antal fastställda prioriterade varugrupper med målet att minska den samlade kemikalieexponeringen. 

Bland dessa finns byggvaror och inredning. (Kemikalieinspektionen, 2020a, s. 45) BASTA, Sunda Hus 

och Byggvarubedömningen är exempel på miljömärkningssystem för byggprodukter. Dessa system 

medför en kostnad för den som vill registrera en produkt. En producent har dock skyldighet att svara 

på en förfrågan om en vara innehåller farliga ämnen. (Kemikalieinspektionen, 2019) 

IVL Svenska miljöinstitutet (2015) fastställer att byggherren behöver ställa krav på produkterna och i så 

tidigt skede som möjligt ta hänsyn till materialvalen. Metoden som tas fram går ut på att så många 

produkter som möjligt ska vara BASTA-märkta. Rapportens slutsats är att det går att komma upp i en 

nivå av 70% A-märkta produkter för material och varor och över 60% A-märkta kemiska produkter. För 

ett helt giftfritt byggande skulle krävas förnyad lagstiftning, bättre produktinformation och samverkan 
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mellan alla inblandade i byggprocessen, myndigheter och allmänheten.  (Fredén, Green, Holm, 2015, s. 

5–6) 

Ättiksyravinlyester kallas även vinlyacetat, stabiliserad och förekommer som den förstnämnda i Centro 

FK# 1000. (Centro 2015; Myndigheten för samhällsskydd och beredskap, u.å.) Vinylacetat misstänks 

kunna orsaka cancer (Kemikalieinspektionen, 2015c; 2019c). Naturskyddsföreningen (u.å.b) skriver om 

plasten etenvinylacetat (EVA) att det är en ofarlig plast och att dess monomerer eten och vinylacetat är 

ofarliga såvida det inte tillkommer farliga tillsatser såsom brandskyddsmedel som kan förekomma i 

elektronik.  

2.5 Avfallshantering 
Uppsala Vatten står för hämtning och återvinning av avfall i Uppsala kommun. Varje fastighetsägare 

är skyldig att ha abonnemang för hämtning av brännbart och matavfall.  (Uppsala Vatten och Avfall 

AB, u.å.) Fastighetsägare och nyttjanderättshavare ansvarar för att sortera enligt en lista som förutom 

ovanstående även innefattar bl.a. farligt avfall, elektriska och elektroniska produkter, förpackningar av 

glas, papper och metall. (Uppsala Vatten och Avfall AB, Uppsala kommun, u.å.) 

Uppsalas renhållningsföreskrifter hänvisar till Miljöbalken (SFS 2020:75). Där står att företag ska 

hushålla med råvaror genom att minska mängden avfall, minska mängden skadliga ämnen i material 

och produkter, minska effekten av avfall och återvinna detsamma. I kapitel 15, 10§ beskrivs en 

avfallstrappa, en rangordning i hur avfall bör hanteras. Den kan visas såhär: 

 

 
Figur 1. Avfallstrappan  

 

 

I ett projekt av IVL Svenska Miljöinstitutet och Avfall Sverige jämförs klimatpåverkan av olika typer av 

avfall i ett hushåll. Det tittas på avfallshantering, s.k. “nedströms” och avfallsförebyggande s.k. 

“uppströms” åtgärder. Klimatpåverkan uttrycks som koldioxidekvivalenter. Slutsatsen är att 

förebyggande alltid är mer klimatbesparande än materialåtervinning vilket å andra sidan bättre än 

energiåtervinning som istället kan generera koldioxidutsläpp. (Miliute-Plepiene m.fl. 2019) 

2.6 Arbetsklimat och kultur 

Bergman, Klefsjö (2012, s. 31–40) räknar upp ett antal kvalitetsdimensioner på en vara. Miljövänlighet 

är en av dem. För att uppnå kvalitet på varor eller tjänster behöver en organisation arbeta med offensiv 

kvalitetsutveckling. Deras definition av detta är att: 
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 “man ständigt strävar efter att uppfylla, och helst överträffa, kundernas behov och förväntningar till lägsta 

möjliga kostnad genom ett kontinuerligt förbättringsarbete i vilket alla är engagerade och som har fokus på 

organisationens processer.” (Bergman, Klefsjö (2012, s. 38) 
 

Betoningen ligger på att förebygga och förbättra. Det bygger på en företagskultur som sätter kunderna 

i centrum, baserar beslut på fakta, arbetar med processer, ständigt förbättrar, och skapar förutsättningar 

för delaktighet. För att sätta kunden i centrum behövs inlevelse i vad kunden egentligen vill ha, även 

om inte kunden själv kan sätta ord på det. Kundens förväntningar ska med andra ord överträffas. För 

att kunna basera beslut på fakta behöver sådana samlas in på adekvata sätt och Bergman och Klefsjö 

ger exempel på metoder. Ett kvalitetsarbete i utveckling förutsätter delaktighet och goda relationer. 

Delaktighet fordrar kommunikation, delegation och utbildning. En människas inre motivation grundas 

i att hon känner att hon behövs, att bli sedd är ett grundläggande behov. Om hon får information, har 

inflytande över sitt arbete och känner sig fri att ta ansvar kan arbetet göras mer effektivt. Förutsättningar 

för att göra ett bra jobb, bekräftelse för detta, och möjlighet att känna yrkesstolthet leder till 

engagemang. Det motiverar individen att bidra till utveckling inom organisationen. Medarbetarna 

känner sig värdefulla och blir mer motiverade om deras bidrag uppmärksammas och de blir lyssnade 

på. Här behövs en engagerad ledning som lägger grunden. (Bergman, Klefsjö 2012, s.40–50; Hansson 

m.fl. s. 292–315; Tonnquist, s. 298) Kvalitetsarbete kan göras efter olika standarder såsom ISO. Det som 

avgör hur framgångsrik en organisation kan vara är hur väl de använder sin standard för att bygga en 

kultur med förbättringsarbete. (Bergman, Klefsjö, 2012, s. 522) Gustavsson (2016, s. 87) menar att det 

krävs en tydlig kommunikationsplan men att denna ofta tas fram senare än vad som borde vara fallet. 

En sådan plan ska innefatta vilken information som ska kommuniceras på vilket sätt, mellan vilka och 

hur ofta.  

Brist i organisation och ledning, dåligt socialt samspel och tidsbrist kan leda till stress som påverkar 

medarbetaren. Höga krav och liten handlingsfrihet d.v.s. om medarbetaren saknar kunskap, resurser 

och befogenhet att klara arbetet, leder till stress liksom ostimulerande arbete. I agilt ledarskap menar 

man att den som är närmast en aktivitet är den som har bäst kunskap om ett problem som kan uppstå. 

Det är en rättighet såväl som en skyldighet för medarbetare att bidra med lösningar.  (Gustavsson, 2016, 

s. 10, 28)  

Bergman och Klefsjö (2012, s. 485–490) beskriver sju ledningsverktyg för att samla in verbal information. 

Släktskapdiagrammet hanterar idéer och åsikter och besvarar frågor som “Vad hindrar oss från att…?”. 

Boken beskriver steg för steg hur grupper om 6–8 deltagare börjar med idéstormning för att sedan 

mynna ut i problemlösning. Denna metod gör alla delaktiga. För att en workshop av detta slag ska bli 

effektiv behövs noggrann planering. Detta tar tid men tidsvinsten för organisationen blir större. 

Gustavsson (2016, s. 91)  

2.7 Betong 

Betong består i grunden av cement, vatten och någon form av ballast, det vill säga sand, grus eller sten 

av olika material. Kemiska tillsatser till detta ger betongen dess viktiga egenskaper hållfasthet och 

beständighet. Typen av material som ingår och förhållandet mellan cementen och vattnet- 

vattencementtalet (vct) påverkar egenskaperna. (Adnerfall, 2018; Burström och Nilvér, 2018, s. 247) 

Betong står för en stor andel av de koldioxidutsläpp som sker. Det mesta utsläppet äger rum i 

produktionsskedet, dvs när betongen framställs och används som byggmaterial. Under driftsskedet i 

den färdiga byggnaden eller konstruktionen binder istället betongen koldioxid under resten av sin 

livslängd. Ju mer krossad och exponerad betongen är desto större blir koldioxidupptaget. 

Transportdelen för betong står för 5–8% av koldioxidutsläppen och är förhållandevis liten. Det är alltså 

värt att satsa på produktionsskedet när det gäller minskning av koldioxidutsläpp men också på drifts- 
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och återbruksskedet för upptagning av koldioxid. (Svensk Betong, 2017, s. 10) Betongindustrin har som 

mål att minska koldioxidutsläppen med 50% för att så småningom bli helt koldioxidneutral år 2045. 

Förändring av receptet där bindemedlet cement byts ut mot flygaska från kolkraftverk och slagg från 

stålindustrin kan minska koldioxidutsläppen med 30% redan nu. Störst minskning av koldioxidutsläpp 

kan göras i husbyggnader eftersom betongsammansättningen påverkar betongens hållfasthet. Svensk 

Betong som står för producenterna av betongen menar att samarbete behövs med beställare, byggare 

m.fl. som ställer krav och skapar efterfrågan på hållbar betong. Byggare bör optimera användningen 

och därmed minska åtgången. (Rönnmark, u.å.; Svensk Betong, 2017, s. 8- 11) 

2.7.1 Cement  

90 procent av betongens koldioxidutsläpp orsakas av bindemedlet cement. (Bjurström och Nilvér, 2018, 

s. 253) Malin Löfsjögård, VD för Svensk Betong, säger därför att åtgärder för att minska betongens 

klimatpåverkan handlar om att minska andelen cement i betongen och att förändra 

cementtillverkningen så att koldioxidutsläppen minskar. Enligt Löfsjögård har redan klimatpåverkan 

minskat med 20 procent jämfört med år 2000. I Tyskland, Kanada och Nederländerna finns sen länge 

betong med stor andel cement utbytt mot flygaska och slagg. Sverige ligger efter i den utvecklingen, 

säger professor Katarina Malaga vid forskningsinstitutet Research Institutes of Sweden (RISE). Det går 

emellertid åt mer bindemedel än vad som finns av flygaska och slagg. Tillgången på flygaska kommer 

dessutom att minska då kolkraftverken ersätts med mer miljövänliga alternativ. Det går även att få ner 

cementandelen i betongen genom att höja andelen vatten, att höja vct-talet. Det pågår ett 

utvecklingsarbete på RISE om detta. (Rönnmark, u.å.) 

Svensk cementindustri forskar på metoder för att minska cementens koldioxidutsläpp. Företagen 

Cementa och Vattenfall driver ett utvecklingsprojektet CemZero. Projektledaren Bodil Wilhelmsson 

berättar i ett kort föredrag från 2018 om arbetet. Det stora koldioxidutsläppet kommer både från 

råmaterialet och från bränslet. Bidraget från bränslet kommer främst genom processen i 

cementtillverkningen där materialet ska värmas upp till 1450 grader. För att nå en minskning till noll 

utsläpp under hela livscykeln till 2030, ska denna process elektrifieras och därmed ta bort bränslet och 

dess utsläpp. Det minskar koldioxidutsläppet med en tredjedel. Vidare ska företaget börja med 

koldioxidinfångning vilket förenklas av elektrifieringen. I projektet pågår experimentell forskning om 

olika metoder för att värma upp materialet utan förbränning, där en metod är med mikrovågor, en 

annan elektrolys och ytterligare en är med plasma. Wilhelmsson tror 2018 att lösningen i slutändan 

kommer vara en kombination av uppvärmningsmetoder i olika stadier i processen. (Wilhelmsson, 2018) 

Metoden med plasma har senare vidareutvecklats i samarbete med Chalmers. (Cementa, u.å.) 

2.7.2 Flytspackel och fix  

Förr användes samma recept för kaklingsbruk och betong.  När en vägg kaklades staplades 

kakelplattorna på varandra. Numera ingår tillsatser som får fixet att hålla kakelplattorna utan stapling. 

Ekobyggportalen är en nätguide för hållbart byggande som drivs av sakkunniga inom olika områden. 

Chatrine Bülow har bl.a. studerat biologi och miljövård vid KTH. Hon beskriver den tyskspråkiga 

marknaden som mer i framkant än svensk vad gäller hållbart fix- ekofix. Plastbaserat fix innehåller 

epoxi, plaster och kemikalier som är särskilt farliga för miljön. Vattenbaserad fästmassa har biocider 

som konserveringsmedel vilket också är giftigt. Det näst bästa, efter ekofix, är vanligt cementbaserat fix 

som enligt Bülow innehåller minst “konstigheter”. Det kan vara tillsatser som polyvinylacetatplast, 

akrylater och kalciumformiat. Dessa behövs inte i cementbaserat fix varför det är att föredra i det 

avseendet. Cellulosa är ett alternativ till plasterna. Bülow hänvisar till de schweiziska märkena Haga 

och Auro. De har fästmassa som baseras på cement, kalksand, cellulosa, växthartser (kåda) och 

biologiska bindemedel. (Bülow, u.å.)  



15 
 

Flytspackel innehåller som andra betongprodukter, bindemedel i form av portlandcement och 

aluminatcement, ballast och tillsatser. Aluminatcementen gör betongen mer snabbhärdande och ökar 

den inre uttorkningen och ger lägre alkalitet. Tillsatserna är ofta polymerer (plaster) och 

polypropylenfiber. Den senare motverkar sprickbildning i betongen, särskilt vid torkningen. Dammet 

orsakar irritation i ögonen och övre luftvägarna. (Golvbranschen, 2018; Viklund och Sjöström, 2012, s. 

4) 

2.7.3 Flygaskans inverkan  

Flygaskans inblandning i betongen förändrar dess utformning. Det är fördelaktigt då ballasten bytts ut 

från naturgrus till kross som lämpar sig sämre för betongtillverkning. (Adnerfall, 2018) Flygaskan gör 

betongen mer kompakt och får den att så gott som förlora sin förmåga att förflytta vatten. Vattnet kan 

inte vandra i betongen och därför tar det betydligt längre tid att torka. Vid läggning av golv får det 

effekter på limmet som bryts ner vid relativ fuktighet (RF) över 90 procent i samspel med PH-värdet för 

standardbetong. Fuktigheten har också lett till emissioner av ammoniak från betongen. (Adnerfall, 2018; 

Rönnmark, u.å.) Slagg har inte den effekten utan torkar lika snabbt som traditionell betong men det tar 

längre tid för den att nå full hållfasthet. För golvläggningens del har det senare ingen effekt, menar 

Malaga men det högre vet-talet förlänger torktiden. (Rönnmark, u.å.) Olika betongtyper bör väljas för 

olika ändamål och det behöver tas i beaktning i tidigt stadium och påverka tidsplanen. I ett projekt står 

klimatsmart betong och kort torktid för att kunna lägga ett diffusionstätt golv tidigt, mot varandra. 

(Rönnmark, u.å.) Ett sätt att hantera dilemmat kan komma att visa sig vara att använda 

golvavjämningen som en buffert mellan betongen i bjälklaget och golvets ytbeläggning. Det teoretiska 

resonemanget som behöver testas i praktiken är att avjämningsmassan är mindre tät än betongen och 

därför kan ta hand om limfukten och dessutom fungera som alkalispärr. Empiriska undersökningar om 

huruvida detta stämmer beräknas vara klara hösten 2021. (Adnerfall, 2020a)  

2.7.4 Plasttillsatser  

Plast består av monomerer som i sin tur bildar långa kedjor, polymerer. Polymererna är ofta 

svårnedbrytbara och i sitt stabila tillstånd kan de vara klassade som ofarliga för miljön även då de 

monomerer som ingår är miljöfarliga. (Kemikalieinspektionen, 2020b) Enligt Bokalders och Block (2014, 

s. 85) ska polymerer helst undvikas. Det finns plaster som är snällare mot miljön än andra men det beror 

till stor del på vilka övriga tillsatser som finns i plasten. Ftalater, bisfenoler och högfluorerade ämnen 

är att undvika. Plasten epoxi är mycket allergen innan den härdat. Polyvinylacetat, akrylater och 

kalciumformiat är plasttillsatser som kan finnas i fästmassor. Om fästmassan har plasttillsatser 

innehåller den ofta även biocider. Biociderna kan undvikas med kalciumkarbonat eller cement. 

(Bokalders och Block, 2014, s. 51, 85) 
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3 Metod 
Forskningsfrågan är utformad enligt PEO- modellen (Figur 2). PEO står för P- population, E- exposure, 

på svenska exponering, och O- outcome, alltså utfallet för studien. PEO-modellen beskrevs i den 

rapportmall från Mittuniversitetet (2020) som låg till grund för detta arbete.  

 

Forskningsfråga 
Hur kan byggföretag i Sverige genom materialval och arbetssätt i samband med kakling 

av badrum, minska sina koldioxidutsläpp och sin användning av farliga ämnen? 

P - Population E - Exposure O - Outcome 
Byggföretag i Sverige  Materialval och arbetssätt  Minskad användning av 

farliga ämnen och 

koldioxidutsläpp 

Figur 2. PEO-modellen 

 

Arbetet är utfört som en fallstudie där litteraturstudier inklusive K360s dokument och information från 

samtal med företaget beskriver det aktuella området som undersöks i uppföljande intervjuer.  En sådan 

studie ger djupare förståelse av t.ex. arbetssätt i en organisation. Resultaten bör inte generaliseras till 

andra organisationer. Fallstudien är flexibel, det går att ändra inriktning efterhand och förändra 

frågorna därefter. Urvalet för intervjuer bör göras med bredd. Intervjuerna är kvalitativa som ger svar 

med variation i enlighet med Höst, Regnell och Runeson (2006, s.34). Intervjupersonerna har haft 

möjlighet att brodera ut svaren. Kontrollfrågor har ställts under intervjun för att undanröja 

missförstånd. Höst, Regnell och Runeson (2006, s.41–42) påpekar vikten av detta. Slutsatserna vill vara 

beskrivande och till viss del problemlösande för att företaget lättare ska kunna fatta beslut om med vad 

och hur de kan arbeta för att nå ökad ekologisk hållbarhet.  

Två fästmassor har jämförts för att se om det genom ett byte av fästmassa går att minska 

koldioxidutsläppet och/ eller användandet av farliga ämnen. En produkt som K360 använder i 

dagsläget jämförs med en som beskrivs som miljövänlig av en oberoende källa. Jämförelsen är gjord 

utifrån befintliga dokument. Båda företagen och Sunda Hus har kontaktats för kompletterande 

upplysningar.  

3.1 Urval 

Företaget K360 har själva tagit initiativ och uttryckt önskemål om en undersökning för att nå sitt syfte 

om ökat hållbarhet där rapporten kan vara en del. Population är som nämnt byggföretag i Sverige med 

fallstudie på nämnda företag. Urvalet av informanter tas upp nedan.  

3.2 Litteratursökning 

Höst, Regnell och Runeson (2006, s.67–68) beskriver en sökprocedur för litteratur så att först söka brett 

genom många ingångar. Efter detta väljs relevanta källor ut och sist fördjupas sökningar genom mer 

specifika sökord eller litteraturlistan i intressanta artiklar. I denna undersökning har den breda 

sökningen bestått av kontakt med bibliotekarie på Göteborgs stadsbibliotek, miljösamordnare i ett 

företag och en fackkunnig på Mittuniversitetet. Det gav ingångar till betong, kemikalier, återbruk och 

återvinning. Sökningar i Google Scholar och Digitala Vetenskapliga Arkivet (Diva) gav många träffar 

om betongstommen i hus och hade därmed liten relevans. Sökorden var "building" "carbon dioxide" 

"concrete". I den snävare sökningen har sökorden screed”, ”avjämningsmassa” och “tile adhesives” inte 

genererat några träffar alls. Rapporten använder istället hemsidor för statliga institutioner, Uppsala 



17 
 

Klimatprotokoll och deras hänvisningar, delrapporter om pågående forskning och kommande 

lagstiftning, tidningsartiklar, och företaget Cementa. 

3.3 Datainsamling 

Loggbok med dagliga anteckningar om arbetsgång, avvägningar och beslut i litteraturinsamling m.m. 

i enlighet med Höst m.fl. (2006, s. 84–85) ligger till grund för beskrivningen av metod och arbetsgång 

men presenteras inte i rapporten.  

Intervjuerna har utförts i direkt möte och spelats in. Företagets VD och Sunnerstam har valt 

intervjupersonerna genom stratifiering för att täcka in företagets indelningar nyproduktion, 

försäkringsärenden, eftermarknad, plattsättning- bygg, plattsättare- projektledare efter Hösts m.fl. 

(2006, s. 89–90) rekommendation. Gruppen plattsättare valdes för att besvara frågor om arbetssätt i 

kaklingsprocessen och materialval. Projektledarna valdes för att främst besvara frågor om materialval 

och materialets innehåll. Intervjuerna var öppna för att fånga in olika perspektiv, problem och lösningar 

inom området. Målsättningen var sex intervjuer, sju har gjorts varav fyra med plattsättare och tre med 

arbetsledare/ projektledare. En av de intervjuade plattsättarna är kvinna. Intervjufrågorna finns att läsa 

i bilaga 1 och 2. Dialog har regelbundet förts med Johan Sunnerstam från K360 och mejlkonversationer 

med olika företag har kompletterat fakta om material.  

3.4 Analys 

Analysen har gjorts efter Höst m.fl. (2006, s. 114) Intervjuerna har transkriberats ordagrant för att inte 

tappa fragment av betydelser. I texten har letats förekomsten av ord, begrepp och beskrivningar och 

ibland även frekvensen. Med stöd av Birgerstam (Lindén, Westlander, Karlsson, 1999, s 85–87) har en 

fenomenologisk analysmetod tillämpats. Då letas mönster i svaren för att förstå företeelser genom att 

betrakta, tolka och analysera. I denna process samverkar det intuitiva och det rationella 

förhållningssättet. Intuitionen är svårdefinierad men inbegriper bl.a. emotionell närvaro och 

engagemang hos den som analyserar. Rationaliteten ger slutledningar steg för steg, där betraktaren har 

en neutral distans till det som betraktas. Intuitionen kan leda till analys men inte tvärtom. Därför behövs 

båda perspektiven. I denna rapport har det rationella perspektivet använts till att läsa det som 

intervjupersonerna sagt och sammanfoga till helheter, se vad andra intervjupersoner sagt och hitta 

mönster. Detta har illustrerats med citat. Det intuitiva sättet har släppt in en känslomässig tolkning av 

vad intervjupersonen sagt. Ett exempel på det är när intervjupersonerna har talat om yrkesstolthet. Då 

har den intuitiva tolkningen lagt till betraktarens erfarenhet av stolthet. Här har citat använts för att visa 

det ursprungliga uttalandet som lett till tolkningen. Intervjuerna från plattsättare och 

arbetsledare/projektledare har analyserats var för sig. Efter transkribering har en första läsning gjorts 

utifrån intuition, betraktaren har levt sig in i texten som om den vore berättaren och markerat intuitivt 

uppfattade stödord. Efter det har betydelseenheter letats. Dessa är en mening eller litet stycke som 

ringar in något kärnfullt som intervjupersonen har sagt.  

3.5 Etiska överväganden 

Som Höst, Regnell och Runeson (2006, s.88–89, 101) skriver så ska deltagandet i en intervju vara 

frivilligt. Den intervjuade ska få tillräckligt med information om undersökningen syfte och varför den 

tillfrågade valts ut. Med intervjupersonerna togs en första kontakt muntligen eller via sms med en kort 

beskrivning av studiens syfte och forskningsfråga. Denna kompletterades vid behov. Innan intervjun 

har de intervjuade fått ge sitt skriftliga samtycke. (Se bilaga 3). I sammanställningen avslöjas i vilken 

egenskap den intervjuade är tillfrågad, plattsättare eller projektledare medan namn och kön är dolt.  
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4 Resultat 
Här följer en sammanställning av intervjuerna. Redovisningen sker plattsättare och projektledare var 

för sig under rubriker som är anpassade till i efterhand identifierade ämnesområden. All information 

kommer från informanterna.  

 4.1 Intervjuer med plattsättare 

Fyra plattsättare har intervjuats. De benämns intervjuperson A, B, C och D när detta bedöms som 

relevant för sammanhanget. Det utelämnas i övrigt för att stärka anonymiteten. Frågorna berör 

arbetsgång vid badrumskakling, hantering av material och avfall och materialinköp, se bilaga 1.  

4.1.1 Arbetsuppgifter 

Samtliga intervjupersoner har arbetat med kakling av badrum, hallar och kök. Balkonger och terrasser 

är vanligt förekommande och någon gång även badhus och tunnelbanestationer. På eftermarknad sker 

justeringar inför inflyttning i nybyggnation och lagningar.  

4.1.2 Typ av projekt  

Intervjuperson A och B arbetar sen en tid tillbaka med kalkylering. Intervjuperson C går på 

eftermarknad och lagar plattor inom ramen för slutbesiktning och garantier. Intervjuperson D renoverar 

efter en vattenskada. Alla har lång erfarenhet av plattsättning i nyproduktion och renoveringar i olika 

företag, stora projekt med aktörer som JM och Skanska och småprojekt för privatpersoner samt egen 

firma. 

4.1.3 Miljö- och klimatfrågor  

Alla plattsättare anser att det är viktigt med miljö- och klimatfrågor. De får göra en skattning mellan 1 

och 5 där 1 är oviktigt och 5 är väldigt viktigt. En sätter en trea, två personer säger fem och en person 

säger att det är väldigt viktigt utan att sätta en siffra. En person intresserar sig mycket både privat och 

i jobbet. Avfallssortering är viktigt och att försöka slänga så lite material som möjligt. Det finns 

kunskapsluckor inom ämnet: 

“Ja, men fem är det väl egentligen. Absolut. Jag är skitdålig på det själv. Kunskapen saknas om man 

säger så.” 

4.1.4 Arbetsgång 

Kakling av ett badrum börjar oftast med flytspackling för att få ett fall mot golvbrunnen enligt gällande 

regler. Sen läggs tätskikt bestående av en väv, efter det sätts kakel på väggar och klinker på golv med 

en fästmassa, och slutligen fogas och mjukfogas med silikon.  

4.1.5 Material  

4.1.5.1 Materialval 

Två plattsättare köper in allt sitt material. Ytterligare en har gjort inköp någon gång. Det viktiga för 

samtliga tre är att materialet ska vara lätt att använda och fungera för ändamålet, priset på varan och 

beställarens föreskrifter. Lättanvänt och funktionsmässigt material innebär att det är gångbart 

tillsammans med en annan produkt som redan används. Det betyder också att det är smidigt att hantera, 

låg vikt så att det kan bäras upp i trappor när det saknas hiss, och att det inte dammar för mycket. Om 
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inte användaren själv har prövat materialet sen tidigare så tillfrågas kollegor eller försäljaren. 

Hantverkarna har upparbetad kontakt med försäljare som de tycker är bra och litar på.  

“Vet jag inte då frågar jag ofta på Centro. Vad använder man? Vad kan man göra? Eller så frågar jag 

mina kollegor. Hur gör man här? Och utifrån det, aha okej, då börjar man leta runt. Väldigt sällan som 

jag går in och söker på nätet. Jag vill fråga någon.” 

Vid lagningar och renoveringar är det viktigt att det blir rätt material, helst precis samma som tidigare, 

vilket kan innebära en del efterforskning. God dokumentation är viktigt men saknas ibland. 

Hantverkarna använder många olika märken och sorter och behöver veta hur varje produkt fungerar. 

Om produkten inte finns att köpa längre så är alternativet att välja något efter tillgång, eller att låta bli 

att laga. Helst ska originalplattor finnas kvar. De kan sparas under skåp.  

4.1.5.2 Farliga ämnen 

Flera informanter uppvisar tilltro till att den som bestämt materialet har gjort ett informerat val med 

hänsyn till miljön och valt en produkt utan farliga ämnen.  

“Nej, jag har ju trott att vi har tagit bort… du får ju inte ha några farliga ämnen i någonting längre.”  

En av informanterna tillägger att även om informanten skulle uttrycka oro över att det är farliga ämnen 

i ett material så skulle det inte hjälpa. Det skulle inte vinna gehör.  

4.1.5.3 Materialåtgång 

Plattsättarna säger sig ha god kunskap om hur mycket material som går åt. Kakel och klinker räknas i 

kvadratmeter och i varje paket finns det motsvarande en kvadratmeter. Det går åt ungefär 125 kg 

fästmassa, 15 kg fog, för 15*15 cm stora plattor till ett standardbadrum på fem kvadratmeter golv och 

20 kvadratmeter vägg. Det går år mest av kakel/ klinker, flytspackel och fix. Det gäller även för 

intervjuperson C fast i liten skala.  

4.1.5.4 Spill  

Alla säger att lite spill är ofrånkomligt. Spillet beräknas som 5–10% av åtgången, som läggs på till 

slutsumman. Kakelspill uppkommer då plattor behöver delas och sedan inte kan utnyttjas någon 

annanstans i rummet. Kakeldelar måste vara minst en tredjedel av ursprungsplattan enligt regelverket. 

De delar slängs som inte kan användas någon annanstans. Hur mycket det blir beror på badrummets 

utformning, kakelplattans storlek och om plattor går att använda i andra badrum. Olika plattor kan ha 

olika bad för glasering vilket ger lite olika nyanser. Därför är det inte säkert att en platta kan användas 

i ett annat badrum då det istället behövs en helt ny omgång. Vid lagningar blir det mest spill i form av 

flisor från trasiga plattor.  

Avjämningsmassan kan ibland ge spill. Informanterna ger lite olika svar om hur mycket det blir. Med 

tiden lär de sig att blanda lagom mycket och då behöver det ibland inte bli något spill alls förutom det 

som sitter på hinken. En av intervjupersonerna säger: 

“Om man flytspacklar ett rum, i ett badrum då går det oftast åt 10–12, -15 säckar kanske någonstans, då 

kanske man har en halv säck spill om något alls. Oftast blir det hela säckar. Det är 5–6 kg som man 

kastar.” 

En annan menar: 
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“Flytspackling, oftast blir det ingenting där. Man blandar ju det man behöver där, det kan ju bli en halv 

hink på sin höjd liksom, men då brukar man ju hälla i den i alla fall.” 

Fästmassan kan lämna rester också, beroende på hur duktig plattsättaren är på att beräkna åtgången. 

Vid lagning går det åt så lite att det är svårt att blanda. Mängden spill är liten men andelen blir stor.  

4.1.5.5 Förebyggande  

Plattsättarna ser flera möjligheter att förebygga att avfall uppstår. En del går tillbaka till projekteringen 

och tidsplanen av projektet. För att kunna planera hur de olika kakelbitarna kan utnyttjas bäst behövs 

tid, något som inte alltid finns, enligt en av informanterna. Tid behövs också för att kunna gå och hämta 

något eller blanda mer bruk. Hinner man inte det så finns det risk att man istället blandar för mycket. 

Brist på vatten på arbetsplatsen är ett hinder för att förebygga spill. Då behöver hantverkaren ta med 

sig vatten i en dunk och det ska räcka till att tvätta ur hinkar och torka bort fästmassa som hamnat fel. 

För att hushålla med vattnet blandas det ibland mer fästmassa än vad som behövs. Intervjuperson C ser 

en avlastning i arbetet att få röra på sig och blanda mer fästmassa.  

“Men för killarna och tjejerna i produktion, där är det så tidspressat så där ska det ju gå så fort. Så det 

lilla minsta de får göra utöver det de ska göra, det sinkar ju dem. Det är därför det kanske oftast blir 

mera spill hos dem.” 

Intervjuperson A menar att badrummen skulle kunna projekteras så att det blir färre restbitar. Det är 

emellertid inget som sker i praktiken så det blir upp till plattsättaren att planera så gott det går.  

“...när man måttar ut badrummet så försöker man ju tänka till och minimera spillet så att man får bra 

passbitar, ja tillåtna då, men att man kan använda den biten till den väggen. Annars är det ju ganska 

svårt att anpassa, då är det i själva projekteringen, att de ska anpassa rummen och bygga... men det blir 

ju oftast inte så i verkligen ändå i alla fall.” 

Anpassning efterhand är också något som nämns.  

”Där försöker man ju spackla till det så gott det går så man slipper skrapa.” 

Intervjuperson C sammanlänkar tidsbristen med planeringen inför kaklingen och hur noggrann man 

hinner vara. Mer tid skulle resultera i mindre efterarbete där en vägg kan behöva göras om.  

“Bättre tidsplaner så man hinner tänka och planera bättre. Det är sån jäkla stress idag ute på 

nyproduktioner. Där har man inte tid att tänka.... Fick du tänka till så kanske du inte behövde ha tio 

procent utan man försöka och utnyttja varenda platta. Och minimera fel. Minimera fel, då behöver du 

inte komma dit och slå ner en vägg t.ex.” 

 4.1.5 Återvinning och hinder 

De som arbetat länge i branschen berättar att det har skett en stor förändring i både attityd och praxis 

när det gäller återvinning. På de stora byggena är det sen många år mycket noga med att rätt avfall 

hamnar i rätt kärl. Det finns numera alltid kärl för respektive fraktion. Att lägga fel kan resultera i vite 

för företaget när avfallet kommer till återvinningsstationen. Tidigare kunde både hink och innehåll 

slängas tillsammans för att det var fredag och man ville hem. I företagets egna projekt används 

sorteringssäckar för olika fraktioner som hämtas av ett företag. Då plattsättarna är ensamma i en privat 

villa tar de med sig avfallet samlat i en säck som de slänger i en blandcontainer utanför kontoret. 

Plattsättarna upplever just inga hinder för att återvinna så länge det finns kärl för detta.  

“Egentligen inte. Lathet är väl ett hinder.”  
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4.1.6 Klimatneutral avjämningsmassa  

Bara en har erfarenhet av klimatanpassad avjämningsmassa. Det var som fukttekniker vid mätningar 

av flytspackel. Det tog lång tid för den att torka och andra berättade att det berodde på den nya betongen 

som det var flygaska i. Konsekvenserna blir att det tar längre tid innan tätskiktet kan läggas och 

kaklingen göras. Tidsplanen är lösningen. Plattsättaren får arbeta med flera projekt samtidigt.  

“Ja, oftast är det ju en tidplan inblandad. Man skulle ju kunna gå in tidigare och spackla golven för att 

följa tidsplan. Ja, det är ju så det får bli, och åka på andra ställen.” 

Plattsättarna är vana vid att arbeta med ett flytspackel som tar 24 timmar att torka. Då spacklas golvet 

ena dagen och nästa dag går det att lägga tätskikt och börja kakla. De ser hinder med att det tar längre 

tid. Både företaget och kunden drabbas av en utdragen process. Men det råder konsensus om att kunden 

kommer först, de är vana att använda olika material beroende på vad som efterfrågas. En säger därför 

att det är självklart att pröva klimatneutral betong om beställaren önskar det. 

“Ja, absolut. Vi testar väldigt mycket nya grejer.” 

4.1.7 Yrkesstolthet 

Yrkesstoltheten är framträdande hos plattsättarna. Den både nämns och kan läsas mellan raderna. 

Yrkesstoltheten kan både hjälpa och stjälpa minskningen av spill men när den inte får utrymme på 

grund av tidsbrist är det ett problem. Intervjuperson C beskriver brist på yrkesstolthet som bristen på 

estetisk kvalitet: 

“Där har man inte tid att tänka, varken... yrkesstoltheten är helt borta. Du tittar inte på det estetiska 

utan du smackar på en platta bara.” 

Att tala stolt om sin egen erfarenhet och förmåga förstås av sammanhanget som yrkesstolthet. 

Intervjupersonen ser en utmaning i att blanda till exakt mängd: 

“Men jag vet oftast hur mycket… Ibland är det så exakt så jag får skrapa ur…” 

Intervjuperson B visar på dilemmat med att göra ett snyggt och bra arbete och minimera spill: 

“Och sen beror det på hur duktig man är på att räkna ut det. Lägger man upp jobbet, mäter upp och ser 

man till att man inte får så mycket spill. Det gör man ju oftast. Sen är det stora plattor, är det mått som 

inte stämmer, det ska ju vara godkända kapningar, sen ska det vara någon stil på det hela å’. Då kan 

det ju bli mycket spill, allra helst med stora plattor.” 

4.2 Intervjuer med arbetsledare/ projektledare  

Tre informanter har funktionen arbetsledare eller projektledare. De kallas för intervjuperson E, F och G. 

Frågorna som ställts rör materialval och avfallshantering, se bilaga 2. 

4.2.1 Arbetsuppgifter   

Intervjuperson E kallar sig för avdelningschef eller projektledare. Denne handhar försäkringsärenden 

och har en administrativ roll. Vid tiden för intervjun är det ca 80 projekt. Mycket av tiden för 

intervjuperson E går åt till att reda ut vem som ansvarar för vad i en överenskommelse mellan kund, 

försäkringsbolag, eventuell bostadsrättsförening och byggföretaget. De andra intervjupersonerna 

arbetar som projektledare och arbetsledare för projekt med stora byggföretag som JM och Skanska. 
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Intervjuperson F har plattsättning i nyproduktion. Intervjuperson G ansvarar för projekt med ramavtal 

mellan en och sju miljoner kronor.  

4.2.1 Miljö- och klimatfrågor  

Alla de tillfrågade rankar miljö- och klimatfrågor högt och anser att det är företagets ansvar att arbeta 

med detta. Det visar sig som konsekvenser i materialval. Miljöfrågan inbegriper även hantverkarnas 

arbetsmiljö för en av intervjupersonerna.  

“Det är väl viktigt, alltså dels är det viktigt så att anställda ska hålla sig friska, så att de kan jobba, det 

är ju en del av det. Och då vill man ju inte använda någonting som inte är bra, så att säga. Sen är det 

miljön, det ser man ju, det måste ju bli skillnad så att alla måste ju göra det man kan.” 

4.2.2 Material  

4.2.2.1 Materialval och inköp  

Hantverkarna handlar material 20 till 50 gånger dagligen till försäkringsärendena. Intervjuperson E 

beslutar om materialen. Intervjuperson F säger att det är ramavtalen och föreskrifterna där som 

bestämmer vilken sorts material som ska köpas. Intervjuperson F får information av sin chef om 

materialet och vilka kriterier det ska uppfylla. Själva beställningen görs av informanten som därför ser 

till att kontrollera att materialet håller de krav som föreskrifterna säger att de ska göra. Det har hänt att 

det föreskrivna märket inte nått upp till kraven. Kontrollerna görs i Sunda Hus eller 

Byggvarubedömningen. Dessa system tar hänsyn till olika skeden i produkten livscykel. Det händer 

därför att en produkt klarar kraven i det ena systemet men inte i det andra.  

“Innan jag beställer så måste jag gå in på Sunda Hus och kolla, är de verkligen godkända. Det är någon 

arkitekt som har föreskrivit och kanske inte har kollat upp innan så noga. Men använder jag produkten 

då är jag ju ansvarig för att jag använt dem så då vill jag ju veta innan.” 

Intervjuperson G beställer i början av varje större projekt enligt en tidsplan som arbetsplatsen 

tillhandahåller, och avropar sedan materialet en eller två gånger i veckan. Principen är just-in-time, det 

ska inte finnas mycket material på arbetsplatsen som riskerar att bli över, skadas eller förstöras. Å andra 

sidan blir det fler transporter till platsen. Informanten funderar på om det istället utgör lika stor eller 

större miljöbelastning. Priset styr valet av material då det avgör om de ska få jobbet eller inte. En viktig 

parameter för val av leverantör och material är punktlighet för leveranser. 

Även intervjuperson F säger att priset och budgeten styr främst. K360 har ett par företag som de handlar 

från. Kakelfirman Centro har kakel och klinker från många olika länder och informanterna kan inte säga 

vilka märken eller länder som detta kommer från. Centro har egna märken på avjämningsmassa och 

fästmassa som har förhållandevis låga priser och fungerar bra för de flesta ändamål. Ibland är Centro 

inte kompatibelt med övriga komponenter i badrummet och då används ett annat märke men då är 

priset lite högre. Det är också viktigt hur användarvänligt montörerna tycker att materialet är.  

“Och vi går ju även på vad montörerna tycker att, det här fixet funkar jättebra. Jamen kör på det fixet 

då. För det man inte vill, det är ju en massa strul och problem på arbetsplatsen sen.” 

3.2.2. Farliga ämnen  

Intervjuperson E har inte tittat specifikt efter farliga ämnen i material men säger att alla är 

cementbaserade och antar att produkterna på marknaden innehåller liknande ämnen.  
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“Nej, det kan jag nog aldrig påstå att jag har gjort. Alla såna där fix har ju varningstexter på sig, och det 

är ju för att alla består ju av cement, vilket torkar ur och det fräter ju på fingrar. Så oavsett vilket märke 

man väljer, Kilto, Centro eller Höganäs, alla har i princip samma innehåll. Alla är lika giftiga eller 

ogiftiga, eller hur man nu ska se det.” 

Intervjuperson F har inte heller läst om innehållet för de produkter som företaget vanligen beställer. De 

större företagen använder oftast Svanenmärkta produkter om de inte är epoxibaserade, vilket kan 

användas för simhallar och andra specialfall. Då handlar det om att se över behovet. Intervjuperson F 

vet inte om det finns Svanenmärkt fix men har försökt ta reda på mer miljövänliga alternativ genom att 

ringa en tekniker på ett av företagen som producerar fästmassa. Fästmassan är sällan godkänd i Sunda 

Hus eftersom den innehåller för mycket cement. Enligt teknikern är alternativet till cement epoxi. 

Dilemmat blir att välja mellan hög cementhalt med höga koldioxidutsläpp eller hög epoxihalt vilket är 

skadligt på andra sätt.  

“Då är fixen många gånger inte godkänd för det har ju för mycket cement i sig. Men då kanske man gör 

ett medvetet avsteg, att det inte finns något bättre alternativ.” 

Intervjuperson G menar att materialen är föreskrivna och redan genomgångna. Kraven som beställaren 

ställer är hårda. Det finns varken behov att gå igenom materialet eller utrymme numera för någon större 

variation. Målet är att möta beställarens krav även om det skulle finnas ännu bättre alternativ. Om den 

föreskrivna produkten inte är tillgänglig kan den bytas ut mot något likvärdigt och då väljs helst något 

billigare.  

“... vi ser ju till att klara de krav som beställaren ställer på oss. Vi skulle säkert kunna gå en ännu bättre 

väg men vi ser bara till att klara de krav som de ställer på oss. De är väldigt hårda på det där.” 

3.2.2.3 Materialåtgång  

Beräknad materialåtgång är 200 kg flytspackel och 45 kg fix och 15 kg fog till ett standardbadrum på 

fem eller sex kvadratmeter golvyta och 25 kvadratmeter vägg. Vid samarbete med de stora 

byggföretagen görs flytspacklingen av t.ex. JM eller Skanska.  

3.2.2.4 Spill  

För badrum räknar en av intervjupersonerna med ca åtta procent spill av kakel och klinker. Det 

uppskattas till ungefär två liter flytspackel och ett halvt kg fix. En annan säger fem procent för kakel, 

fix och flytspackel men det är beroende på takhöjden. Den tredje räknar med tre till fem procent och 

förklarar att det för kaklets del handlar om regler för hur stora bitarna får vara, vad som ser snyggt 

ut. Oöppnade kakelförpackningar går att skicka tillbaka, förutsatt att det görs inom en viss tid. Det går 

inte att skicka tillbaka specialbeställda plattor. Ofta blir det liggande och får till slut slängas.  

3.2.2.5 Förebyggande  

Intervjuperson E tror inte att det går att få ner procenten spill mer. Det köps in precis så mycket som 

går åt och eftersom företaget får betala för allt avfall är det ytterligare ett incitament för att hålla det 

nere. Intervjuperson G är inne på samma linje. Nutida mätverktyg gör det möjligt att bli väldigt exakt i 

beräkningar vilket i sin tur minskar spillet. Varje badrum mäts exakt. Ofta finns det ett antal olika 

badrumstyper i ett nytt flerbostadshus. Åtgången beräknas efter ritningarna på varje badrumstyp. Det 

stämmer oftast men kan skilja lite i takhöjd. Tidigare kördes det ut kakel till bygget och så fick man se 

hur mycket som gick åt. Mer exakt är alltså svårt att uppnå. 

“Vi pratar om millimeter i vårat jobb. Och att de skulle kunna bygga ett badrum som är färdiga, på 

några millimeter för att vi skulle slippa dela kakelplattor och så där, det är nästan omöjligt.”  
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Intervjuperson F svarar snabbt att det finns sätt att minska spillet. Om man skulle sänka takhöjden med 

två eller tre cm så skulle det räcka att dela plattorna nere vid golvet. Nu behöver plattorna delas både 

uppe vid taket och nere vid golvet för att hålla sig inom de tillåtna gränserna. Det blir ca tio cm både 

uppe och nere. Ett alternativ skulle vara att ändra på normerna för hur man får dela plattorna från en 

tredjedel till en fjärdedel. Det spelar ingen roll för funktionen utan måttet är påhittat, menar 

informanten. Informanten tror inte det går att påverka kakeltillverkarna att ändra storleken på 

plattorna. Sverige är alldeles för litet som marknad för att ha någon inverkan.  

“Sen tror jag att vi är så betydelselös för marknaden, i Sverige. Alltså om man tar Tyskland eller Italien 

som kaklar allting så är vi ganska meningslös jämfört med dem […]  de kan lägga kakel utomhus utan 

större bekymmer kanske. De har ett varmt klimat. De lägger i vardagsrummet också. Det blir en helt 

annan omsättning. Så där är vi väldigt liten del så jag tror inte att de är så intresserade.” 

4.2.4 Återbruk 

Blandat bruk går att ta med sig till nästa badrum om det görs innan bruket hårdnar. För kakelplattorna 

handlar det om att de ska passa in. Kakelfirman gör en viss mängd i en bränning. Nästa bränning får 

ofta en annan nyans. Det gör att det kan bli över 15 kvadratmeter kakel som inte kan användas i nästa 

badrum där det går åt 25 kvadratmeter.  

4.2.5 Återvinning och hinder  

Informanterna beskriver samma sak. Allt material återvinns på något sätt. På de stora projekten med 

stora byggföretag finns det containrar för alla fraktioner som behövs på bygget. Det är mycket noga att 

rätt material hamnar i rätt container annars blir det vite. Det görs särskilda kontroller, dokumenteras 

och följs upp om något hamnar fel. 

“Då får de en bild av någon arbetsledare och sen hotar de med vite första gången. Sen nästa gång blir 

det vite. Och då får jag ju ta kontakt med gubbarna på plats, det är noga.” 

På K360s egna projekt använder de en säck per fraktion, som sedan hämtas av företaget Sortera. Om 

det slängs fel får K360 betala. I de minsta projekten där bara en plattsättare arbetar tar denne med sig 

avfallet samlat i en säck. Säcken slängs i en container som hämtas upp av ett företag som kör den till 

återvinningscentralen där materialet sorteras. Detta är något som företaget betalar för. Både kakel, fix 

och flytspackel sorteras som fyllnadsmassa. När det gäller återvinning har det skett stora förändringar 

i branschen, både på de stora byggena och på det egna företaget. Tidigare kastades allt i samma säck 

utan urskiljning medan nu är det sortering på allt.  

“Och jag har ju haft Sortera här, han har haft frukostmöte med våra killar och gått igenom hur vi vill att 

de ska sortera så vi försöker ju att göra det så gott det går.” 

4.2.6 Klimatneutral avjämningsmassa 

Det som används på företaget är avjämningsmassa och fästmassa, som båda har samma 

ursprungsrecept med cement, ballast i form av sand eller liknande, och vatten. Intervjuperson E söker 

på internet med sökord som “klimatförbättrad”, “ekologisk” och “flytspackel” men får ingen träff. Det 

leder in på frågan om informanten ser några hinder för att köpa klimatanpassad avjämningsmassa. 

Hindret är att det inte finns. Fästmassan är också cementbaserad men med tillsatser för att ge den vissa 

egenskaper. Intervjuperson E menar att betongbranschen är stor men fästmassan eller 

avjämningsmassan som de arbetar med är en för liten del i sammanhanget för att det ska satsas på vid 

miljöarbete. Intervjuperson F säger om eventuella hinder för att köpa klimatförbättrad betong: 
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“Ja, hinder? Jag vet inte för det första om det riktigt finns, eller har vi redan använt de bästa 

produkterna? “ 

Intervjuperson F tror sig veta att flygaska istället för cement i betongen är vanligt på byggen idag. En 

besiktningsman hade förutspått att det kommer ge problem i framtiden eftersom byggbolagen inte ger 

betongen tid att torka ordentligt innan det kaklas. När betongen torkar krymper den och plattorna 

lossnar. Otåligheten grundar sig på en jakt efter ekonomisk vinst. Informanten är kritisk till vilka 

proportioner detta tar. Det ger fortfarande vinst men kanske något mindre.  

“... de kanske skulle göra en 24 miljarder vinst och de kanske är nere på en 20 miljarder vinst. Det är ett 

otroligt gnäll från deras sida, att det går för sakta. Att det ska gå fortare för de tappar pengar.” 

4.3 Produktjämförelse 

Fästmassan Centro FK# 1000 används ofta av K360.  Den jämförs med Haga 325 Bio-Platten- und 

Fliesenkleber som ett potentiellt mer miljövänligt alternativ efter hänvisning från Chatrine Bülow (u.å.) 

på Ekobyggportalen, se ovan. Jämförelsen görs med hjälp av produktbeskrivning och 

säkerhetsdatablad. Produkterna är likvärdiga i användningsområde. Hagas innehåller kalkmjöl, 

kalksten (kalciumkarbonat), upp till 10 procent portlandcement, naturliga tillsatser som cellulosa och 

biologiskt självhäftande kasein och växthartser. Centros innehåller kalciumkarbonat, 50–75 procent 

portlandcement, dolmit, glas, kalciumformiat. Centros produkt har dammreducerande tillsatser medan 

Haga endast ger anvisningar om hanteringen på samma sätt som Centro. Dammet från cementen 

irriterar luftvägarna och kan skada ögonen.  

Båda fästmassorna har kromreducerad cement till under gränsvärden. Ingen av dem innehåller PBT 

eller vPvB. De är inte cancerframkallande, reproduktionshämmande eller skadliga för foster.  
Centro skriver att produkten inte förväntas vara giftig för vattenlevande organismer och att LC50- 

värden för toxicitet i vatten inte är bevisat. Var för sig är det ingen av de angivna komponenterna som 

är ackumulerande. Om cement blandas med vatten ökar vattnets pH-värde och därför har en del toxisk 

effekt på livet i vattnet under vissa villkor. Haga skriver att produkten inte är testad i sin helhet för 

toxicitet. Produkterna ska inte släppas ut utan tas omhand som avfall.  
(Centro 2015; u.å.; Haga 2015) 

4.3.1 Intervjuperson F om produkterna  

Intervjuperson F undersöker fästmassan från Haga närmare med information från deras hemsida. 

Informationen nedan är informantens. Innehållet i fixet är naturliga produkter som marmor och granit, 

vit kalksand och kasein. Intervjuperson F reagerar på kaseinet. Det är ett protein från djurkadaver, som 

har funnits tidigare i fästmassa och avjämningsmassa och orsakat emissioner och missfärgningar när 

det kommer i kontakt med fukt. Informanten har egen erfarenhet av detta.  

Fästmassan tål fukt och värme, kan användas både inomhus och utomhus och till pool, vilket annars 

kräver epoxibaserat fix. En nackdel är att den inte kan användas på limputs, kalkputs eller instabilt gips. 

Informanten resonerar så att väggarna byggs på ett annat sätt i Sverige än i Schweiz där fästmassan 

tillverkas. Gipsväggarna i Sverige kan förväntas vara mer stabila än i Schweiz. Informanten söker vidare 

efter märket Auro men hittar ingen miljövänlig fästmassa. Inte heller andra märken. Informanten 

misstänker att priset på fästmassan från Haga är högre än Centros och jämför därför de båda. För en 

korrekt jämförelse beräknas åtgången med en 6 mm kam. Enligt en kontakt på Centro är åtgången 1,8 

kg per kvadratmeter. Åtgången för Haga -produkten hämtas från deras hemsida och gäller för en 5 mm 

kam vilket kan anses vara likvärdigt. Åtgången är då 5 kg per kvadratmeter. Efter omräkning för 
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åtgången och från Euro till svenska kronor kommer informanten fram till att priset för Hagas produkt 

är ungefär tre gånger så stor som den från Centro.  

“Vad kan man räkna med 700 spänn på Euron nu. Så om man tar … 28 Euro per kg är det. Och då blir 

det 420 kr per 15 kg är Haga fix. Och våran kostar 142 för 15 kg. på Centro.” 

4.4 Information från företag 

4.4.1 Haga  

Haga svarar på en fråga om hur det fungerar med kasein i deras fästmassa Haga 325 Bio-Platten- und 

Fliesenkleber med tanke på att det tidigare genererat emissioner. Haga svarar att kasein är ett gammalt 

bindemedel som har använts i färg, lim, puts och fästmassor. I den aktuella produkten är kaseinhalten 

väldigt låg. Kaseinet avger små mängder emissioner medan fästmassan torkar men detta slutar helt när 

fästmassan är torr.  

Produkten har ingen miljövarudeklaration (EPD) utan kan jämföras med liknande cementbaserade 

produkter för en ungefärlig uppskattning av koldioxidekvivalenter. Liknande produkter är fästmassa 

för kakel som innehåller cement, kalk, hydroxid, sand mm. 

4.4.2 Schönox 

Schönox svarar på om de har några klimatanpassade alternativ för avjämningsmassa och fästmassa och 

om de har information om klimatpåverkan från koldioxid. De skriver att klimatanpassningen för den 

typen av produkt innebär att minska andelen cement och ersätta med flygaska, men att det är svårt att 

göra i någon större omfattning eftersom produkten tappar sin funktion. De har EPD: er på sin hemsida 

för vissa av sina produkter. Dessa är generiska för en typprodukt eftersom det är dyrt att ta fram EPD: 

er som är produktspecifika.   

4.4.3 Centro  

Centro svarar att de inte har klimatneutral betong för flytspackling av golv. De hänvisar till sin 

Svanenmärkta produkt Centro GA #50. Centro har två liknande produkter för fästmassa. Centro 

FK#1000, som används flitigt av K360, och Centro FK# 100 som är Svanenmärkt. Dessa produkter är 

båda plastförstärkta och har fått samma bedömning i Sunda Hus. Centro får frågan om de kan säga 

varför och vad som skiljer produkterna åt. Det kan de inte och de önskar heller inte redovisa för 

tillsatserna.  

4.4.4 Sunda Hus 

Sunda Hus får frågor angående deras bedömning av Centros fästmassor Centro FK# 1000 och Centro 

FK# 100. Den sistnämnda är Svanenmärkt men båda har fått bedömningen B (av A till C) hos Sunda 

Hus. De svarar att det är producenten själv som bestämmer vilka varor de vill Svanenmärka. Detta 

korrelerar inte alltid med bedömningen i Sunda Hus.  

 
Sunda Hus får frågan om vilka tillsatsämnen som produkterna innehåller eftersom detta inte står i deras 

beskrivning av produkten. De svarar att företaget har valt att inte uppge vilka tillsatsämnena är och 

bedömningen är gjord utan hänsyn till dessa. Detta gäller även den plastförstärkning som produkten 

innehåller men som inte heller är specificerad. Sunda Hus säger att bedömningen är gjord på gamla 

kriterier och att de nu har felanmält båda produkterna. I en ny bedömning riskerar produkterna att få 

ett D på grund av att information saknas.  
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5 Diskussion 

5.1 Metoddiskussion 

Nedan diskuteras styrkor och svagheter med studiens metod utifrån tre kategorier av giltighet som 

beskrivs i Höst, Regnell och Runeson (2006, s.41–42) 

5.1.1 Reliabilitet 

Då den breda och snävare litteratursökningen i databaser inte genererade några relevanta träffar har 

sökandet istället blivit mer riktat vilket kan ha gjort att information missats. Men viss tillförlitlighet kan 

antas att forskningen inom avjämningsmassa är pågående och att bristen på träffar i databasen speglar 

verkligheten. Information från företag som använts kan tänkas vara vinklad. Andra oberoende källor 

såsom tidningsartiklar har då fått stärka denna. Då Uppsala kommun har hänvisat till källan har detta 

fått gälla som en form av garanti för källans kvalitet.  

Öppna intervjuer kan sägas vara ett gott val eftersom intervjupersonerna har olika bakgrund och därför 

kan ha kompetens och perspektiv som inte är känd. Tillräckligt många intervjuer har genomförts och 

med önskvärd spridning. Kontrollfrågor har minimerat missförstånd. Vid ett tillfälle har en uppföljande 

följdfråga i efterhand täckt in för något som inte uppfattades på inspelningen. Intervjuerna har 

transkriberats ordagrant. Sammantaget bör detta ge tillfredsställande reliabilitet.  

5.1.2 Validitet 

Här diskuteras om det som skulle undersökas har undersökts, i enlighet med Höst, Regnell och Runeson 

(2006, s.41–42) De öppna intervjuerna har följt i förväg bestämda frågor som kompletterats med 

följdfrågor där intervjupersonerna har kunnat brodera ut texten beroende på kompetens och samtalets 

riktning. Frågemallen har fungerat som ett sätt att säkerställa att samtalet kommer tillbaka till studiens 

syfte. Frågorna provades i förväg på Johan Sunnerstam, K360, dels för att få eventuella ytterligare inslag, 

dels för att se att frågorna förstods på det sätt som var tänkt.  

 5.1.3 Generaliserbarhet 

I Höst, Regnell och Runeson (2006, s.41–42) står att läsa om studiens representativitet. Denna beror av 

populationen för urvalet och eventuella bortfall. Det har redan konstaterats att fallstudier inte kan göras 

generella. Därför ska studien i sin helhet inte generaliseras till att gälla hela Sverige. Däremot kan 

urvalet för intervjuerna sägas vara representativt för företaget, då det gjorts med stratifiering. Det hade 

varit önskvärt att intervjua en plattsättare i nyproduktion men på grund av sjukdom och 

arbetsbelastning hos plattsättarna blev detta inte av. Erfarenhet från nyproduktion bland de intervjuade 

plattsättarna får kompensera för bortfallet.  

5.2 Diskussion av resultat  

I kommande diskussions- och resultatdel kommer de intervjuade att hänvisas till som antingen 

plattsättare eller projektledare.  
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5.2.1 Material  

5.2.1.1 Materialval  

Samtliga intervjuade har fått berätta vad de har att förhålla sig till när det gäller materialval. Några 

gemensamma saker kommer igen både bland plattsättarna och hos projektledarna. Upplevelsen hos 

den som köper material är att den har liten inverkan på materialvalet. Hårda restriktioner från 

beställaren eller tidigare använt material begränsar valmöjligheten. Resultatet blir att någon annan 

bestämmer om materialet. Det låter på projektledarna som att det tidigare funnits större svängrum från 

beställarens håll men att det nuförtiden har blivit så hårt reglerat att det rör sig om en specifik funktion 

och ett särskilt märke. Produkten ska ofta finnas med i ett visst system som Basta eller Sunda Hus. 

Saknas det så är det inte kvalificerat även om det skulle uppfylla samma krav. Det framkommer inte 

om det skulle finnas möjlighet för ett samtal kring produkterna. En av de intervjuade har påpekat för 

beställaren då det föreskrivna materialet inte nådde upp till kraven. En annan säger att det alltid är 

intressant att komma ner i pris. Plattsättarna berättar att de arbetar med en mängd olika produkter och 

märken som en följd av beställarens krav eller tidigare material. Den samlade kunskapen och 

erfarenheten av material torde vara väldigt bred. De delar erfarenhet med varandra och rådfrågar 

kollegor och försäljare. Detta verkar gälla användningen av materialet men inte innehållet. Ingen svarar 

att de vet vad ett material innehåller för ämnen och om dessa kan vara skadliga. Rapporten behandlar 

bara innehållet i fästmassa och avjämning men företaget använder andra material som kan vara 

intressant att titta närmare på.  

De flesta säger att de utgår ifrån att materialet är väl genomgånget med resultatet att arbetet inte faller 

på dem. Det kan tolkas som ett sätt att avsäga sig ansvar men den troligaste tolkningen är att det är tillit 

till dem som bestämt. Ett uttalande påvisar att det rör sig om att utrymmet att påverka är litet, eller att 

upplevelsen är den. Det är en av plattsättarna som säger att det inte skulle ge någon effekt att påtala att 

det var gift i ett material. Det finns också många berättelser som påvisar att de intervjuade känner stort 

ansvar, både för sin egen arbetsinsats och för miljö och klimat. Däribland projektledaren som 

kontrollerar materialen så de håller de föreskrivna kraven. Rapporten kan påminna om risken med att 

lita på bedömningen hos en genomgången produkt. Företaget kan då missa den utveckling som sker. 

Kontakten med Sunda Hus är ett exempel där de, efter en fråga, har felanmält produkter för att 

bedömningen är gjord på gamla kriterier.  

4.2.1.2 Materialinnehåll i fästmassa och avjämning  

En av informanterna ställer sig frågan om företaget redan använder det bästa alternativet för materialet. 

Det är en relevant fråga. Försöken att hitta klimatneutral avjämningsmassa gav inga resultat. Ett par av 

informanterna letade under intervjun på nätet efter ekologisk eller klimatanpassad avjämningsmassa. 

Centro hänvisar till sin Svanenmärkta avjämningsmassa men har ingen klimatanpassad. Ett delmål i 

Uppsala Klimatprotokolls utmaning är att ta in EPD:er för 25 procent av avjämningsmassan. Detta är 

svårt att uppbringa i dagsläget. Schönox har EPD:er för vissa produkter men de är inte produktspecifika 

vilket förtar möjligheten att jämföra koldioxidutsläpp mellan produkter. Artiklar från tidningen Golv 

till Tak, skrivna av Adnerfall, visar att just avjämningen kan vara det i sammanhanget lilla lager mellan 

betongbjälklaget och golvbeläggningen som gör att det fungerar att använda klimatneutral betong i 

bjälklag och stomme. Detta förväntas avgöras år 2021. Det kan vara värt att invänta resultatet och sen 

bedöma om avjämningsmassan ska bytas ut.   

Det schweiziska företaget Haga har en cementbaserad fästmassa som helt saknas EPD. Trots att det är 

den enda produkten som nämns som ekologisk av Ekobyggportalen så är den enligt Haga jämförbar 

med andra cementbaserade produkter angående koldioxidutsläpp. Däremot innehåller den endast 

naturliga tillsatser som växtharts, och kaseinet är i sådan liten mängd att det inte ska avge emissioner 

eller missfärgningar av det slag som en av intervjupersonerna hade dåliga erfarenheter av. 
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Fästmassorna Haga 325 Bio-Platten- und Fliesenkleber och Centro FK# 1000 har jämförts. Centro FK# 

1000 är plastförstärkt men det är väldigt svårt att hävda i denna rapport att den därför skulle vara 

objektivt sämre för miljön än den naturliga Hagaprodukten. Det finns inget som säger i 

säkerhetsdatablad eller annan bedömning att plasttillsatsen i Centros produkt utgör någon fara för 

miljön. I produktjämförelsen med säkerhetsdatablad och produktbeskrivning kan produkterna anses 

likvärdiga. Däremot skriver Bokalders och Block att polymerer bör undvikas, likaså plasttillsatser som 

kalciumformiat som Centros produkt innehåller. Detta för att de i sin tur kan innehålla biocider. Enligt 

både Centro och Sunda Hus saknas uppgifter om det exakta innehåller och vad plasttillsatsen 

egentligen består av. Sunda Hus bedömning är gjort efter gamla kriterier och de nya skulle kunna göra 

att produkten får en sämre bedömning då den saknar tillräcklig information. En sådan produkt ska 

undvikas enligt försiktighetsprincipen som K360 skriver i sin miljöpolicy att de tillämpar. Svanen gör 

sina bedömningar i produktkategorier. Det betyder att ett Svanenmärkt fix kan vara bättre än andra fix 

men fortfarande innehålla skadliga ämnen. När valet står mellan miljöhänsyn och budget, som ofta är 

fallet vid upphandlingar, kan det vara svårt att hävda den tre gånger så höga kostnaden som Haga 325 

Bio-Platten- und Fliesenkleber har jämfört med Centro FK# 1000.  

Kan slutsatsen dras att det inte finns något att göra åt materielinnehållet för dessa cementbaserade 

produkter? Som skrivet ovan så pågår det forskning inom cementbranschen där företaget Cementa 

arbetar mot sitt mål om klimatneutral cement. De borde vara motiverade att lyckas med tanke på att de 

annars kan bli uträknade från marknaden om cementen byts ut mot annat material. K360 kan då hålla 

sig ajour med den utvecklingen och vara påpassliga när de första produkterna kommer ut på 

marknaden. De kan också stärka efterfrågan för klimatanpassad cement i avjämningsmassa och 

fästmassa så att dessa inte förbises i betongbranschen.  

En projektledare nämner arbetsmiljön för hantverkarna i samband med farliga ämnen i materialet. 

Dammaltstring retar luftvägarna och bör tas i beaktning. Rapporten utreder inte huruvida 

dammreducerande tillsatser i fästmassa och avjämningsmassa kan vara skadliga för miljön. Detta 

dilemma kan i så fall vara intressant för företaget att undersöka vidare.  

5.2.2 Arbetsmetod 

K360 strävar efter att minimera eller undvika sin negativa påverkan på miljön med små och stora 

insatser. Avfallstrappan visar att avfall i första hand ska förebyggas, sedan återbrukas. Frågan om 

arbetsmetod för att minimera spill och möjliggöra återbruk ställdes till plattsättarna i intervjuerna, men 

detta leder tillbaka till projekteringsstadiet och tidsplaneringen. Både plattsättarna och projektledarna 

säger att badrummets utformning styr hur mycket spill det blir av kakelplattor. Om valet av 

kakelplattor kan göras tillsammans med planlösningen redan i planeringsstadiet i en nybyggnation 

skulle spill kunna förebyggas. Ett par centimeter lägre takhöjd skulle kunna minska kakelspillet från 20 

centimeter till 10 centimeter längs badrummets hela omkrets. En tidsplan som tillåter plattsättaren att 

planera innan kaklingen, förebygger spill. Tidsplanen bör också rymma pauser i arbetet för att gå och 

hämta mer bruk. Det minskar risken för att det blandas för mycket bruk från början som sedan får 

slängas. Dessutom bidrar det till en bättre arbetsmiljö när plattsättaren får röra på sig. Det finns alltså 

många anledningar för företaget att försöka komma in tidigt i byggprocessen.  

Det behöver inte bli mycket spill från avjämningsmassan. Dels är det relativt lätt att beräkna åtgången, 

dels går det att hälla på lite extra utan att det försämrar resultatet. Någon säger att det inte blir spill alls, 

borträknat det som sitter på hinken, någon säger att det blir 5–6 kg. I planeringen räknas det mellan 3–

10 procent. Möjligen skulle det gå att minska om det fanns forum för erfarenhetsutbyte mellan 

plattsättare och ett tydligt önskemål från ledningshåll om att detta är ett prioriterat område. Alla 

plattsättare gör dock redan så gott de kan för att minimera resterna. Det blir lättare med mer erfarenhet 

vilket kan vara värt att tänka på vid inskolning av nya medarbetare eller lärlingar. Plattsättarna 
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beräknar också åtgång för fästmassan så noga de kan. Brist på tid eller vatten kan göra att det blandas 

för mycket för att man inte vill riskera att bruket ta slut. Det är en avvägning med tidsåtgången.  

4.2.1.3 Avfallshantering  

Tredje steget i avfallstrappan är materialåtervinning. K360 har de senaste åren arbetat med sitt 

återvinningssystem och säger sig numera sortera allt då det är försvarbara mängder. I övriga fall har de 

en s.k. blandcontainer som sorteras mot betalning. Rapportens bedömning blir att detta område inte 

behöver utvecklas i dagsläget. K360 bör i första hand satsa på de tidigare stegen i avfallstrappan.  

5.2.3 Företagskultur och kommunikation  

Bergman och Klefsjö m.fl. är noga med att utvecklingsarbete för kvalitet behöver vara genomsyrat i hela 

organisationen. De påvisar vikten av gott ledarskap för att varje medarbetare ska känna sig viktig och 

inkluderad och motiveras att bidra så arbetet blir mer effektivt. Praktisk problemlösning torde gagnas 

av fler synvinklar. Intervjuerna visar att det finns kunskap om praktiska problem hos både plattsättare 

och projektledare, det finns också idéer om lösningar och kunskaper om specifika områden men det 

finns få tillfällen att byta kunskaper och erfarenheter när det saknar koppling till ett projekt. För det 

finns byggmöten och andra avstämningar. En gång om året träffas emellertid hela personalen i två till 

tre timmar. Med god planering borde tillfället kunna användas till en workshop t.ex. av slaget 

släktskapsdiagrammet. Huvudsaken vore att olika yrkeskategorier från de olika verksamhetsgrenarna 

träffas och utbyter kunskap och bidrar med sina kompetenser och perspektiv. En frågeställning att 

lösningsfokuserat arbeta med kan vara: “Vad hindrar oss från att använda giftfritt material?” Resultatet 

av workshopen kan få effekt i respektive projekt och följas upp löpande i de vanliga mötena.  

5.2.4 Kvalitet och miljö  

K360 har sett att ekologisk hållbarhet är en tungt vägande kvalitetsfaktor. Bergman och Klefsjö stödjer 

detta. Deras definition av kvalitet går ut på att svara upp mot kundens önskemål men också att 

överträffa kundens förväntningar. För K360 skulle detta kunna innebära att förekomma kunden med 

kunskap om alternativ för material på marknaden och vad dessa alternativ innebär för lösning gällande 

t ex. tidsplanen, och om hur forskning inom området kan komma att påverka i framtiden. Det kan 

betyda att sakligt kunna berätta fördelarna med att i längden fasa ut potentiellt skadliga ämnen så att 

en kund som har möjlighet och intresse kan välja detta trots att priset kan vara högre. Företaget behöver 

leverera ett pris i ett tidigt stadium innan en budget är fast om kunden ska kunna ta ställning till ett mer 

miljövänligt men dyrare alternativ. Detta blir också ett led i att fatta beslut baserat på fakta och i 

förlängningen tillåta kunden att göra detsamma.  

5.2.3.1 Miljö- och klimatintresse  

Alla informanter anser att det är viktigt med miljö- och klimatfrågor. En möjlig tolkning av detta är att 

det finns en inre motivation att agera miljö- och klimatvänligt. Det kan vara av hänsyn till miljön eller 

en pliktkänsla. Konsekvenserna blir att det går att motivera förändringar genom att visa att det är 

fördelaktigt ur miljö- och klimatsynpunkt. En av plattsättarna är mycket tydlig i sin positiva hållning i 

att prova ett nytt material, det provas hela tiden nya material och nya arbetssätt.   

5.2.3.2 Yrkesstolthet 

Med yrkesstolthet menas här något som går utöver det som krävs av arbetstagaren, att göra något 

estetiskt tilltalande såväl som funktionellt och att tala stolt om sitt kunnande. Det är tydligast hos 

plattsättarna. Det behöver inte innebära att övriga saknar yrkesstolthet. Två plattsättare nämner det 

estetiska, en påtalar detta i och med just yrkesstolthet. Exempel på kunnande är att avgöra hur mycket 
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material som går åt, att förstå sig på material och lära sig mera av andra yrkespersoner och experter och 

kunna tänka logiskt och räkna ut hur kakelplattorna bäst används. Att “tänka till” och planera sitt jobb 

hör till yrkesskickligheten. Att vara noggrann nämns i motsats till att slarva, eller ha för ont om tid. Så 

vad gör yrkesstoltheten för målet att minska koldioxidutsläpp och användning av farliga ämnen? 

Förutom att det går åt mindre material då arbetet kan planeras i förväg så menar Bergman och Klefsjö 

att yrkesstoltheten ger motivation att vilja utvecklas och förbättra processen. Blir arbetstagaren 

fråntagen sin yrkesstolthet minskar förmodligen dennes motivation att vara lojal med arbetsgivaren 

eller den som ses som ansvarig. Att ständigt ha för lite tid att slutföra en uppgift på ett sätt som personen 

kan vara stolt över kan tänkas göra att personen så småningom ger upp för att bara “smacka på” en 

platta, som en av plattsättarna säger. Bergman och Klefsjö beskriver inte yrkesstoltheten vidare utan 

konstaterar att den är viktig. Det bästa sättet att ta reda på om medarbetarna känner yrkesstolthet torde 

vara att fråga. Det ligger troligen olika tolkningar hos olika personer. Organisationen behöver då också 

undersöka hur de bäst främjar yrkesstoltheten.  

4.2.3.3 Utvecklingsarbete inom miljöområdet  

I den agila projektprocessen som Gustavsson skriver om, är det en förutsättning att alla individer 

känner ansvar och bidrar till projektet och dess utveckling. Det kräver en struktur och en kultur som 

tillåter ansvarstagande men det finns också en förväntan på varje medarbetare att bidra med idéer och 

kunskap. K360 uttrycker en strävan i sin miljöpolicy att varje medarbetare ska bidra till utvecklingen 

inom miljöområdet och ledningen ska främja detta. Intervjuerna visar en förväntan att företaget tar sitt 

ansvar för att göra vad det kan för miljön. Ett praktiskt exempel på ansvarskännande är kontroll av 

materialet. Plattsättarna tar ansvar för att planera sitt arbete för att minska spill och få ett estetiskt 

tilltalande och kvalitetsmässigt resultat, samt att hantera avfallet på det sätt som är dem givna i de olika 

projekten. Det är tydligt att det finns en stark vilja att tillmötesgå beställarens krav, hos informanterna. 

Det som saknas är exempel på när något görs utöver dessa krav för att överträffa kundens förväntningar 

eller för att driva utvecklingen inom miljöområdet framåt. En sådan handling skulle kunna vara att 

fråga en försäljare efter EPD:er, innehållet i materialet eller produkter som har mindre tillsatser än de 

som tillhandahålls. IVL pekar på beställarens makt att förändra marknaden genom att ställa krav på 

produkterna. Ett byggföretag skulle kunna påminna beställaren om att ställa dessa krav genom att 

själva föra det på tal i ett projekteringsskede.  

Rapporten resonerade ovan om de intervjuades tillit till dem som har tagit fram materialet. Detta kan 

tänkas vara orsaken till att de flesta saknar kunskap om materielinnehållet. Det kan också vara resultatet 

av att flera säger sig inte kunna påverka materialvalet. K360 arbetar med märkningar som Svanen och 

Basta. Även i det avseendet finns en stark tilltro att materialet då är oskadligt för miljön. Rapporten 

visar på exempel när bedömningen i Sunda Hus kan komma att förändras. Det behövs alltså ett aktuellt 

informationsflöde in i företaget. En av projektledarna berättar om samtal med en tekniker på ett av 

företagen som producerar material. Samtalet handlar om just materialets innehåll och dess 

miljöpåverkan. Denna kunskap tycks ha stannat hos projektledaren. Det finns anledning att tro från fler 

av intervjusvaren att det finns mycket kunskap hos enskilda individer men att det av någon anledning 

har stannat hos den. Kanske beror det på en brist på forum för denna sorts informationsutbyte.  
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6 Slutsatser 

6.1 Materialval 

➢ Företaget saknar aktuell information och kunskap om materielinnehållet i avjämningsmassa 

och fästmassa.  

➢ Ett byte av fästmassa från Centro FK# 1000 till Haga 325 Bio-Platten- und Fliesenkleber skulle 

minska företagets användning av potentiellt farliga ämnen. 

 
➢ Det tycks inte finnas klimatneutral avjämningsmassa än.  

➢ Normaltorkande avjämningsmassa kan komma att visa sig vara att föredra framför en med 

flygaska.  

➢ Klimatneutral cement kan bli aktuellt i framtiden.  

 

6.2 Arbetssätt  

➢ Yrkesstolthet är viktigt för en medarbetares motivation och företagets utveckling. 

 

➢ K360 behöver forum för informations-, kunskaps- och erfarenhetsutbyte gällande miljö- och 

klimatfrågor. 

 

➢ Miljö- och klimatfrågor är viktigt för samtliga intervjuade och kan därför användas som 

motivering till förändringar. 

 

➢ Information till intressenter i tidigt skede om material och hur företaget förebygger spill, samt 

frågor till producenter om material skulle i längden påverka efterfrågan och minska företagets 

koldioxidutsläpp och användning av farliga ämnen.  

 

➢ Det skulle också medverka till företagets kvalitetsarbete gällande miljö.  

 

➢ K360 behöver i nuläget inte utveckla sitt arbete med avfallssortering. 

➢ En proaktiv ledning som väljer giftfria och klimatneutrala lösningar kan främja syftet genom 

styrning.  

➢ Projekteringen och tidsplaneringen påverkar möjligheterna att förebygga spill.  

➢ Det tycks skilja i mängden spill mellan hantverkare. Erfarenhetsöverföring skulle kunna minska 

spillet. 
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6.3 Praktiska rekommendationer 

Det rekommenderas att K360 skapar tillfällen för informations- och erfarenhetsutbyte i organisationen 

för miljö- och klimatfrågor. Ett sätt att börja är att använda en workshopmodell såsom 

släktskapsdiagrammet. Deras årliga sammankomst för hela personalen skulle kunna användas för att 

inkludera alla medarbetare och fånga upp och samla in den kunskap och erfarenhet som finns.  

Det rekommenderas att det avsätts tid och personalresurser för att hålla sig uppdaterad med 

utvecklingen om material, samt att kontinuerligt informera övrig personal och fånga upp nya idéer från 

medarbetare. Detta skulle främja organisationens kunskapsnivå och även ge syre till motivationen hos 

varje medarbetare att bidra till företagets utveckling. De beslut som tas beträffande materialval och 

arbetssätt skulle bli baserade på fakta och väl genomsyrade i hela organisationen. Detta torde i sin tur 

leda till ökad yrkesstolthet och främja motivationen till mer utveckling i en positiv spiral.  

Det rekommenderas att K360 tidigt kommunicerar med sina intressenter och beställare om vad de ser 

för alternativ som är det bästa för klimat och miljö. Att förekomma kunden och serva med information 

kan vara ett sätt att ge mervärde. Att vara proaktiv och aktivt samla och sprida aktuell information till 

producenter, potentiella kunder och andra aktörer är ett sätt att visa sitt ansvar och engagemang på 

marknaden och skapa efterfrågan.  

Företaget bör tillsvidare fortsätta med de cementbaserade produkterna, med Svanenmärkning eller 

motsvarande. De bör hålla sig uppdaterade om resultatet på studien om avjämningen och gå över till 

klimatneutral cement när detta är möjligt.   

Det rekommenderas att företaget söker påverka tidsplanen och projekteringen för projekt. Detta är 

något att ta med sig om företaget önskar gå vidare till totalentreprenad. 

Om företaget önskar gå till botten med differensen i faktiskt spill och beräkningen av denna, skulle en 

mätning kunna göras. Möjlighet bör ges för mindre erfarna hantverkare att lära av erfarna om så inte 

redan sker.  

 

 

  



34 
 

 7 Förslag till fortsatta studier 

Då rapportens slutsatser mycket handlar om företagets kultur och interna kommunikation är detta ett 

område som med fördel kan utforskas närmare. Kanske är det andra typer av kommunikationsvägar, 

än de redan invanda, som är bäst lämpade för utveckling av företagets hållbarhetsarbete.  

Det tycks tunt om tidigare studier om avjämning och fästmassa varför detta är ett område som med 

fördel kan utforskas mera.  
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Bilaga 1-Intervjufrågor till plattsättare   
 

• Berätta kort om dina arbetsuppgifter 

 

• Vilken typ av projekt/ jobb håller du på med just nu?  

 

o Vad gör du mest? (senast du arbetade)  

 

• Hur viktigt tycker du det är med miljöfrågor och klimat? (1–5, oviktigt- väldigt 
viktigt/viktigast) 

 

Arbetssätt 
• Beskriv arbetsgången när du kaklar ett badrum. 

 

• Vilken sorts material gör du åt mest av? 

 

• Vilken sorts spill blir det? /Vilken sorts material slänger du mest av? Hur mycket? 

 

• Vad ser du för möjligheter att minska svinnet, alltså förebygga att det slängs? / Hur 
mycket av det som slängs skulle kunna återanvändas på plats från ett badrum till ett 
annat? (beträffande betong/flytspackel, fix och kakel) 

 

• Vad brukar du göra med restprodukterna (avfall)? 

 

• Vad och hur mycket materialåtervinns/ sorteras?  

 

• Vad och hur mycket hamnar i brännbart?  

 

• Finns det något som hamnar i brännbart som egentligen kunde sorteras ut? 

 

• Hur ser möjligheten ut att återvinna?  
o Vilka hinder finns det? 

 

o  Lösningar? 

 

• Har ni något farligt avfall och hur hanterar ni det? 
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Klimatneutral betong 
• Har du någon erfarenhet av klimatförbättrad betong?  

 

• Om betongen beter sig lite annorlunda (längre torktid), skulle du kunna tänka dig att 
pröva? 

 

Materialinköp 
• Köper du in material? Hur ofta? 

 

• Vad är viktigast när du handlar material? 

 

• Är det något du vill tillägga? 
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Bilaga 2-Intervjufrågor till arbetsledare/ 
projektledare  

• Berätta kort om dina arbetsuppgifter 

 

• Vilken typ av projekt/ jobb håller du på med just nu? Vad gör du mest? (senast du 
arbetade)  

 

• Hur viktigt tycker du det är med miljöfrågor och klimat? (1–5, oviktigt- väldigt 
viktigt/viktigast) 

 

Materialinköp 
• Hur ofta handlar du material? 

 

• Hur mycket material av kakel, betong, fix går åt till ett badrum? 
o (Hur stort är badrummet? 

 

• Vilka märken köper du mest av? 
o Vem köper ni av? 

 

• Vad är viktigast när du handlar material? 

 

• Brukar du titta/fråga efter gifter i materialet? 

 

• Vad är det för CO2-påverkan från det material ni köper? 

 

• Vilka kemikalier finns i? 

 

• vad ser du för hinder att köpa klimatneutral betong, giftfri fix, kakel? 

 

Återvinning 
• Vilken sorts spill blir det? /Vilken sorts material? Hur mycket? 

o Finns det något sätt att mäta? 

 

• Vad ser du för möjligheter att minska svinnet, alltså förebygga att det slängs? / Hur 
mycket av det som slängs skulle kunna återanvändas på plats från ett badrum till ett 
annat?  

 

• Vad och hur mycket materialåtervinns/ sorteras?  
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• Vad och hur mycket hamnar i brännbart?  

 

• Hur ser möjligheten ut att återvinna?  
o Vilka hinder finns det? 
o  Lösningar? 

 

• Är det något du vill tillägga? 
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Bilaga 3 – Informerat samtycke och användning 
av personuppgifter 

 

Informerat samtycke och användning av personuppgifter 

Det här dokumentet är till dig som deltar i min studie.  

Syfte  

Syftet med studien är att titta på möjligheterna för K360 att gå mot större ekologisk 
hållbarhet. Studien är avgränsad till kakling av badrum, materialval och arbetssätt gällande 
betong, kakel och fix. 

Forskningsfråga  

Den forskningsfråga som arbetet ska försöka besvara är:  

Hur kan byggföretag i Sverige genom materialval och arbetssätt i samband med kakling av 
badrum, minska sin användning av farliga ämnen och koldioxidutsläpp? 

Metod 

Metoderna för att besvara forskningsfrågan är litteraturstudier (inklusive rapporter och 
dokumentet från K360.) och intervjuer.  

Tidsram och kontakt 

Uppsatsen ska vara klar i maj och presenteras på Mittuniversitetet 3–5 juni. Godkänd rapport 
publiceras på Diva, där Mittuniversitetets examensarbeten finns på nätet.  

Handledare med kontaktuppgifter: Jonas Jonasson jonas.jonasson@miun.se 

Examinator med kontaktuppgifter: Lars-Åke Mikaelsson lars-ake.mikaelsson@miun.se 

Hantering av intervjumaterial 

Intervjun kommer att spelas in och materialet kommer att bli avpersonifierat innan det 
presenteras för andra vid sidan av mig själv och min handledare. All information kommer att 
behandlas konfidentiellt och med största diskretion. All information som spelas in kommer att 
lagras på min privata dator med lösenord. Allt inspelat material kommer att förstöras efter det 
att min uppsats blivit godkänd vid examinationen. 

 

Fortsättning på nästa sida  
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Samtycke 

Jag har fått tillräckligt med information om syfte och hur studien ska gå till samt hur 
materialet kommer att lagras. 

Jag är medveten om att materialet kommer att diskuteras mellan Karolina Ahlgren (student), 
Johan Sunnerstam (kontakt K360), handledare Jonas Jonasson samt examinator Lars-Åke 
Mikaelsson. 

Jag är medveten om att jag kan när som helst och utan förklaring kan dra tillbaka min 
medverkan i studien tills dess att den är publicerad i DIVA databas. 

  

I samband med att jag skriver under här, ger jag mitt skriftliga samtycke att delta i studien. 

I samband med att jag skriver under här, godkänner jag att mina personuppgifter får 
användas i studien. 

 

Signatur: ________________________________________________________ 

Namnförtydligande: _______________________________________________ 

Datum: __________________________________________________________ 

  

 

 

 

 


