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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att tillampa Kanomodellen och kundnojdhet pa
omradet livskvalitet och pa sa vis ocksa bidra med 6kad kunskap om
livskvalitet som omrade. Genom att identifiera faktorer som handlar om
livstillfredsstéllelse hos tre (3) organisationer inom arbetarrorelsen. Detta &r en
kvalitativ dokumentstudie med ett induktivt angreppsatt och innehallsanalys
som analysmetod. Resultatet ar atta (8) identifierade kategorier och atta (8)
underkategorier som klassificeras utifran basbehov, uttalade behov och
outtalade behov i Kanomodellen. Detta gérs med hjélp av teorier avseende
livskvalitet, fraimst objektiv och subjektiv livskvalitet. Studien visar vidare pa
att det finns stora likheter mellan forskningen om livskvalitet och kundnéjdhet
samt likartade utmaningar i att méta en subjektiv upplevelse och de bor kunna
ta lardomar av varandra.

Nyckelord: kundndjdhet, kundtillfredsstallelse, Kanomodellen, livskvalitet,
arbetarrdrelsen



Summary

The purpose of this study is to apply the Kano model of attractive quality and
customer satisfaction in quality of life and thus also contribute to increase
knowledge of quality of life as an area. By identifying factors about quality of
life in three (3) organizations in the labor movement. This is a qualitative
document study with an inductive approach and content analysis as analytical
method. The result is eight (8) categories and eight (8) subcategories that are
classified based on attractive, one-dimensional and must-be needs. This is done
using theories of quality of life, primarily objective quality of life and
subjective well-being. The study further shows that there are similarities
between research on quality of life and customer satisfaction as well as similar
challenges in measuring a subjective experience and they should be able to
learn from each other.

Keywords: customer satisfaction, quality of life, labor movement, attractive
quality, subjective well-being
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Forkortningar
ABF

LO

SSuU

Begrepp
Basbehov
Uttalade behov

Outtalade behov

Universell valfard

Subjektiv
livskvalitet

Objektiv
livskvalitet
Livskvalitet

Livstillfredsstallelse

Lycka

Betydelse
Arbetarnas bildningsférbund (studieférbund)

Landsorganisationen (paraplyorganisation for 14
fackforbund)

Socialdemokratiska ungdomsférbundet

En del i Kanomodellen. Kan aven benamnas:
grundldggande behov, nédvéndiga egenskaper,
underforstadda behov.

En del i Kanomodellen. Kan &ven bendmnas:
forvantade egenskaper.

En del i Kanomodellen. Kan aven benamnas:
attraktiva egenskaper, outtalade behov.

Ej behovsstyrd, exempelvis barnbidrag.

En subjektiv upplevelse av livet (Subjective well-
being, SWB), ett k&nslomassigt véalbefinnande.

Objektiva och matbara faktorer som tillfor varde i
livet, bestar av ekonomiska och sociala faktorer.

Anvands som ett samlingsbegrepp for objektiv,
subjektiv livskvalitet och lycka.

Avser framst subjektiv livskvalitet och den totala
upplevelsen i form av néjdhet med livet.

Avser framst en kansla.



1. Inledning

Skillnaden mellan hur nagot faktiskt ar utifran siffror och oberoende méatvarden
kan skilja sig mot en upplevelse. Denna diskrepans forekommer bland annat
regelbundet nar Brottsforebyggande radet slapper sina rapporter om hur manga
som faktiskt utsatts for brott och hur trygga manniskor kanner sig
(Brottsforebyggande radet (BRA), 2018). P4 samma sitt &r det med
kundtillfredsstallelse, det bade viktigaste och svaraste mattet pa kvalitet
(Bergman & Klefsjo, 2012). For ett land kan livstillfredsstéllelse vara en form
av matt pa kundtillfredsstéllelse for medborgarna. | en jamforelse skattar sig
svenskarna hogt i form av lycka och livstillfredsstéllelse. De hoga resultaten
som kan ses i Sverige korrelerar enligt Rothstein (2010) med den universella
valfarden tillsammans med lag korruption och hag tillit, alltsa socialt kapital
(Rothstein, 2010). | skapandet av det sociala kapitalet i Sverige har
arbetarrdrelsen varit central (Rothstein, 2003). Landet Sveriges kunder &r néjda
men vad ar de ndjda med? Vad ar det som arbetarrérelsen har erbjudit?

1.1 Bakgrund

| oktober 2017 skriver tva S-debattorer i Aftonbladet att de reformer som gjorts
av arbetarrorelsen pa arbetsmarknaden inte har syftat till ett 6kat valstand i
forsta hand utan till en frihet for individerna och 6kad livskvalitet (Ali &
Stenberg, 2017, 11 oktober). Aven den tidigare socialdemokratiska
finansministern Ernst Wigforss har lyft fram att det har varit individens frihet
som varit drivkraften i arbetarrorelsen; ”Om malet med samhéllsutvecklingen
skulle vara att vi alla skulle arbeta maximalt voro vi sinnessjuka. Malet ar att
frigora manniskan till att skapa maximalt. Dansa. Mala. Sjunga. Ja, vad ni vill.
Frihet” (Virtanen, 2013, 23 februari).

Den svenska valfardsstaten har byggts upp under en lang tidsperiod och den
demokrati man stravade mot tog narmare 30 ar att forverkliga. Valfardsstaten
bygger pa en generell princip om valfard for alla (universell valfard) och inte
bara de utpekade “fattiga”. Barn och &ldre stod i centrum for forbattringar i
form av barnbidrag, pensioner och bostadstillagg (Socialdemokraterna, 2016).

Kanomodellen ar en modell for kundtillfredsstallelse och anvénds i allt fran
produktions- till upplevelsesektorn for att identifiera vilka behov en vara
tillfredsstéller (Hogstrom, Rosner & Gustafsson, 2010). Modellen i sig star sig
stark men tillampningen av den och metoden att mata med den har utvecklats
av flertalet (Kondo, 2000; Shahin & Nekuie, 2011). Studier om livskvalitet har
tva utgangspunkter, den ena ar objektiv livskvalitet dar BNP och
spadbarnsdddlighet exempelvis ingar och ar den vanligast forekommande. Den
andra utgangspunkten ar den subjektiva som exempelvis Deiner och Suh har
utforskat narmare och handlar om vad ménniskor faktiskt upplever (Deiner &



Suh, 1997). Subjektiv livskvalitet har blivit ett allt mer intressant matt att
anvanda sig av, den utvecklas i snabb takt och anvands inom allt fler
forskningsomraden (Rothstein, 2010). Trots detta finns ingen vedertagen
definition om vad livskvalitet omfattar (Felch & Perry, 1995). Haller och
Hadler (2006) konstaterar ocksa att det finns behov av vidare forskning pa
omradet, bade i form av vilken kvalitet som livstillfredsstallelse omfattar men
ocksa hur man ska ga tillvaga for att mata den, genom att skapa standardiserade
matt (Haller & Hadler, 2006).

1.1.1 Problembeskrivning

Svenskarna skattar sig sjélva hogt avseende subjektiv livskvalitet och
arbetarrdrelsen séger sjélva att de reformer som de genomfort under 1900-talet
har syftat till att 6ka livskvaliteten for medborgarna. Livskvalitet ar ett matt av
kundtillfredsstallelse. Att mata kundtillfredsstéllelse r inte helt enkelt, ett matt
av nagot blir bara relevant om man vet vad det ar man méter. Det saknas en
tydlig definition av vad livskvalitet &r, sa fragan blir; vad bestar denna
livskvalitet som arbetarrorelsen erbjuder av?

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att tillampa Kanomodellen och kundtillfredsstéllelse
pa omradet livskvalitet och darmed ocksa bidra med 6kad kunskap om
livskvalitet. Ge ett kvalitetsperspektiv pa ett annat samhallsvetenskapligt
dominerat omrade. Med utgangspunkt och avgransning till arbetarrorelsen i
form av foreningsliv.

1.3 Fragestéallning

Studien avser att svara pa fragan vad innefattar livskvalitet enligt
arbetarrorelsen? genom att identifiera faktorer hos tre (3) organisationer i
arbetarrorelsen samt hur forhaller sig de identifierade kategorierna sig till
Kanomodellen?



2. Teoretisk referensram

Detta kapitel beskriver de teoretiska referensramar som studien utgar fran.
Kapitlet inleds med att skapa en bild av kunden och kundnéjdhet for att ge
Kanomodellen, som sedan foljer, en vidare kontext. Darefter redogors for
livskvalitet, som huvudsakligen delas in i objektiv och subjektiv livskvalitet,
och avslutas med ett svenskt perspektiv.

2.1 Kund och kundnojd

Bergman och Klefsjo (2012) menar att en central syn i kvalitetsutveckling ar
att satta kunderna i centrum. Det ar viktigt att forsta sina kunder och att ha
kundernas perspektiv for gonen. Det &r kunderna som vérderar kvaliteten av
det som organisationen levererar och det stélls i relation till kundernas behov
och férvantningar (Bergman & Klefsjo, 2012). Vérdet definieras ur kundens
perspektiv och darfor maste verksamheterna identifiera och forsta kunden.
Runebjork och Wendleby (2013) menar att den kund som kdper varor eller
tjanster bidrar med ett vérde till verksamheten genom att de som moter kunden
lyssnar pa vad kunden vill ha. De aterkopplar till den del av verksamheten som
inte moter slutkunden, den som i slutdndan tar del av varan eller tjansten
(Runebjork & Wendleby, 2013). Bergman och Klefsjo (2012) definierar
begreppet kund som: ”De som vi i organisationen vill skapa virde for”
(Bergman & Klefsjo, 2012, s. 28). Sorqvist (2004) har en annan definition; ”De
som organisationen ir till for” (Sorqvist, 2004, s. 84). Det finns bade interna
och externa kunder och det ar inte bara den organisation eller person som tar
emot en produkt som raknas till begreppet kund. Interna kunder kan vara en
kollega eller chef och externa kunder &r exempelvis en patient, brottsoffer,
arbetslosa eller elever (Runebjork & Wendleby, 2013). Kundbegreppet har
tidigare varit kontroversiellt att anvanda utanfor produktionssektorn men
anvands nu mer allmant i foretag saval som organisationer och i offentlig
verksamhet, nar fokus ligger pa vem man skapar varde for (Sorqvist, 2004).
Med andra ord ar kundbegreppet vitt och kan saval innefatta en medlem i en
organisation som en patient i sjukvarden. Vidare skriver Bergman och Klefsjo
(2012) om vikten att basera de beslut verksamheten fattar pa fakta. Att basera
beslut pa fakta innebér att olika typer av information samlas in, struktureras
och analyseras. Resultatet anvénds i framtagning av nya kunderbjudanden i
vilka man har tagit reda pa vad kunden faktiskt vill ha (Bergman & Klefsjo,
2012).

Enligt Mossberg (2015) talas det mycket om den néjda kunden inom
marknadsforing, utan néjda kunder ar det svart for ett foretag att pa lang sikt
existera. Vad som gor en kund n6jd hanger ihop med vilka férvantningar
kunden har och hur val de uppfylls. Disconfirmation-paradigmet bygger pa tva
antaganden; det forsta antagandet ar att kunden har forvantningar och det andra
ar att nojdhet &r en funktion av avvikelser mellan faktiskt prestation och
forvantningar kunden hade och anvands vid analyser av kundnéjdhet. Kunden



skapar varde genom att denne utnyttjar foretagets erbjudanden och att vérdet
saledes inte utgors av sjalva transaktionen utan att vardet ar dynamiskt och
framvéxande for den enskilda kunden, en process som kunden sjalv skapar. Det
handlar om att skapa vérde tillsammans med kunden och inte som tidigare,
skapa varde for kunden (Mossberg, 2015).

2.2 Kanomodellen

Kanomodellen &r en modell utvecklad for att beskriva kundtillfredsstallelse
(figur 2.1). Modellen forenar Ishikawas syn pa kvalitet med Herzbergs
tvafaktors teori om tillfredsstéllelse utifran motivation och hygienfaktorer
(Kondo, 2000). Kanomodellen bygger pa huvudsakligen tre olika typer av
behov hos kunden och det &r en produkts egenskaper som utvarderas. Behoven
placerar sig pa en vertikal axel som utgor grad av kundtillfredsstéallelse och
syftar till ett kansloméssigt tillstand. Den horisontella axeln avser behovs
uppfyllelse &r av mer objektiv karaktar och avser snarare om behoven uppfylls
(Lilja & Wiklund, 2006; Shahin & Nekuie, 2011).

Basbehoven utgdr en form av hygienfaktor dar kunden direkt blir missnéjd om
de inte uppfylls, dessa behov ar outtalade, sjalvklara och tagna for givna. De ar
universella i sitt slag. De uttalade behoven utgér mer vad kunden forvantar sig,
de &r specificerade och métbara. Det &r de har behoven man forvantar sig bli
uppfyllda nar man konsumerar en vara och tillfredsstéllelsen ar linjar. De
omedvetna behoven &r det man inte visste att man behover eller inte kan
uttrycka att man vill ha. De leder enbart till 6kad tillfredsstéllelse nér de
uppfylls, dessa &r attraktiv kvalitet. De &ar outtalade, kundspecifika och
enastaende. | modellen finns ocksa en tidsaspekt. De ror sig fran att vara
attraktiva till att utgora uttalade behov och sedan basbehov. Detta gor att
attraktiva egenskaper standigt maste utvecklas for att méta de framtida
behoven och bli konkurrenskraftiga (Kondo, 2000; Shahin & Nekuie, 2011).
Det ska ocksa framhallas att modellen i sig inte ar helt standardiserad, utan det
forekommer en variation i definitionen av vad som méts pa de tva axlarna. Som
exempel dr graden av kanslotillstand pa den vertikala axeln varierande.
Problematiken som uppstar enligt Lilja och Wiklund (2006) ar bland annat vad
det egentligen ar som 6kar och minskar i relation till varandra om vad som
anges pa respektive axel ar olika (Lilja & Wiklund, 2006). En annan aspekt att
ha i atanken avseende Kanomodellen ar att enskilda egenskaper sétts i fokus
och den totala upplevelsen (helheten) inte beaktas (Bergman & Klefsjo, 2012).
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Figur 2.1. Kanomodellen (tolkning av forfattarna fran Witell & Lofgren, 2007)

Det finns tva ytterligare behovsomraden som Noriaki Kano har med i sin
modell férutom de tre redan beskrivna ovan. Dessa tva namns inte lika ofta och
benamns likgiltiga och omvanda. Likgiltiga innebér att det inte paverkar
kundtillfredsstallelsen och omvéanda handlar om att en egenskap kan vara
valdigt individberoende och darmed fa en motsatt effekt, nadgot som hojer
kvaliteten fOr en person kan forsamra kvaliteten for en annan (Witell &
Lofgren, 2007). En kund behdver inte vardera en produkt med attraktiva
egenskaper hogre &n en som enbart erbjuder basala egenskaper. Det visar en
undersokning av hur kunder varderade rekreationsanlédggningar. I den
framkommer att kunder varderar egenskaper som uppfyller basbehoven hégre
an egenskaper som &r mer av attraktiv karaktar (Hogstrom, Rosner &
Gustafsson, 2010).

Kano har utver sin modell for att beskriva kundtillfredsstallelse ocksa
utvecklat en metod utifrdn modellen. For att méata hur olika egenskaper
uppfattas av kunder och pa s satt definiera en produkts egenskaper som
basbehov, uttalade behov eller omedvetna behov. Metoden utgors av ett
frageformular som sammanstélls i en tabell (Bergman & Klefsjo, 2012). Den
ursprungliga méatmetoden har utvecklats och forenklats till nya metoder, bade
av Kano sjalv men ocksa av andra. | en granskning av fyra olika metoder,
varav tva utgjordes av Kanos modeller, konstateras att de forenklade
metoderna inte ndr samma resultat som den ursprungliga (Witell & Léfgren,
2007). Det har ocksa utvecklats andra satt att vaga ihop resultaten som visar pa
att de tre olika behoven inte behdver rora sig linjart och ha ett likvérdigt
forhallande till varandra utan att differentiering av erbjudanden hos bas- och de



outtalade behoven kan 6ka kundtillfredsstéllelsen och konkurrensfordelar
(Shahin & Nekuie, 2011). Oavsett matmetod lyfter Lilja och Wiklund (2006)
fram problematiken i att mata en subjektiv tillfredstallelse och de fragar sig vad
som egentligen avses att méatas, ar det en tillfredsstélld kund, hur fortjust en
kund &r eller kundtillfredsstallelse. Vidare resulterar séttet att mata i ett reaktivt
forhallningssatt och inte ett proaktivt (Lilja & Wiklund, 2006).

Det viktigaste &r att ta hand om resultatet. Attraktiva egenskaper éar till stor del
en subjektiv upplevelse vars syfte ar att tillfredsstalla kunden. Eftersom
attraktiva egenskaper kan uppfattas vara mer individberoende samt dolda kravs
en mer djupgaende analys for att komma at de attraktiva egenskaperna. Har
kan PDCA-metoden, som anvands for uppna standiga forbattringar, fungera
som ett verktyg. For att en producent ska kunna hitta dessa konkurrenskraftiga
egenskaper ar det viktigt att analysera pa djupet och inte bara gissa. En risk ar
att producenten utgar ifran redan fordefinierade egenskaper och ser vilka som
attraherar bast av dessa och inte gar in forutsattningslost. Det handlar om att
kanna sin kund (Kondo, 2000).

2.3 Livskvalitet

Att livskvalitet &r ett mangdimensionellt begrepp ar forskningen enig om,
daremot sa dr den inte enig om vilka dimensioner som ingar i begreppet, Darfor
finns det inte en given definition av livskvalitet (Felch & Perry, 1995). Det har
inom forskningen utkristalliserat sig tva huvudgrupper, objektiv livskvalitet
(sociala indikatorer) och subjektiv livskvalitet (subjective well-being, SWB),
med indikatorer som kan mata livskvalitet. Det objektiva, hur nagot ar, behéver
sattas i relation till det subjektiva, hur manniskorna upplever det, for att fa en
komplett bild av livskvalitet (Diener & Suh, 1997).

Felch och Perry (1995) har gjort en sammanstéllning éver den forskning som
fanns runt begreppet livskvalitet och vad det omfattar. De kom fram till att det
fanns fem dimensioner som aterkom, dven om inte alla dimensionerna aterkom
inom all forskning (figur 2.2). De fem dimensionerna ar; fysiskt valbefinnande
exempelvis hdlsa, materiellt valbefinnande exempelvis boende, socialt
vélbefinnande exempelvis slékt och vanner, utveckling av aktivitet exempelvis
arbete och utbildning och emotionellt valbefinnande exempelvis
sjalvfortroende (Felch & Perry, 1995).
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Det finns en viss problematik med den subjektiva livskvaliteten eftersom det
inte lika latt gar att paverka med politiska atgarder. Aven om det objektiva
ocksa far genomslag pa det subjektiva, till exempel sa finns det bakom
arbetsloshetssiffror manniskor vars liv paverkas i hog grad av att forlora sitt
arbete och dar med den subjektiva livskvaliteten. Ur en
samhallsutvecklingssynpunkt ar det fordelaktigt att ha ett objektivt
angreppssatt nar livskvalitet undersoks. Eftersom risken for respondentens
intentioner ar svara att parera for argumenterar Tahlin (1983) vidare i sin
granskning av den svenska levnadsnivaundersokningen 1974 (Tahlin, 1983).
Att anvanda objektiv livskvalitet som ett matt pa ett lands eventuella
framgangar ar anvandbart ur ett expertperspektiv. Men det missar helt hur
medborgarna (kunderna) varderar framgangarna. Darfor ar subjektiv
livskvalitet relevant att mata da mattet pa lycka och livstillfredsstallelse kan
sédga mer om ett lands utveckling (Rothstein, 2010). Subjektiv livskvalitet mats
vanligen med olika former av sjélvskattningar och méter en persons kognitiva
och emotionella reaktion pa sitt liv. I undersokningar har det framkommit att
korrelationen mellan de objektiva och subjektiva indikatorerna ar relativt lag.
En anledning till detta kan vara att manniskor har vant sig vid en hogre
standard och darfor inte upplever samma uppfyllelse. Det innebdr att trots att
manniskor ligger hogt i livskvalitet utifran en objektiv matning skattar de sig
sjalva som lagt avseende den subjektiva vad de faktiskt upplever (Diener &
Suh, 1997).



2.3.1 Objektiv livskvalitet

Obijektiva indikatorer utgdrs av méanniskors objektiva omstandigheter, det ar
kvantifierbar statistik och utgors oftast av de normativa idealen i samhéllet. De
objektiva indikatorerna ar uppdelad i ekonomiska och sociala (Diener & Suh,
1997). Det har framst varit med ekonomiska indikatorerna som ménniskors
livskvalitet och en stats valfard har métts, exempel pa detta & BNP och
ginikoefficienten. Dessa matt anvands med utgangspunkt i att med ekonomiskt
valstand kan manniskor sjalva uppfylla sina behov och déarmed uppstar
livskvalitet. N&r behov uppfylls tillfors varde till livet (Fors, 2012). Sociala
indikatorer méater daremot levnadsforhallandena i en storre utstrackning, till
exempel utbildningsniva och spadbarnsdddlighet (Diener & Suh, 1997).

2.3.2 Subjektiv livskvalitet

De subjektiva indikatorerna bestar av tre komponenter; livstillfredsstéllelse,
positiva kanslor och maende samt negativa kanslor och maende (Diener & Suh,
1997). Ett annat satt att beskriva det pa ar livstillfredsstéllelse och
kanslomassigt vélbefinnande. Resultat som paverkas av till exempel
personlighet, livsvillkor och vilket samhélle individen lever i (Fors, 2012).
Redan pa 70-talet genomfordes en studie i USA som matte livstillfredsstallelse
och social stallning som konstaterade att det fanns en liten korrelation mellan
ekonomiska forutsattningar och livstillfredsstallelse. Pengar kan inte forklara
hur man mar. Subjektiv livskvalitet omfattar bade ett helt liv men ocksa hur
livet upplevts den senaste tiden. Det &r allt fran lycka till moral och
sinnesstamning. Det omfattar alla komponenter av hur en ménniska tanker och
utvarderar sitt eget liv (Deiner, 2001). Det ar forst under 2000-talet som
subjektiv livskvalitet i form av vélbefinnande har borjat att bli en politisk
malsattning och darmed har ocksa ett behov av att méata den vaxt fram (Fors,
2012).

2.3.3 Behovsuppfyllelse

| en studie om subjektiv livskvalitet i 133 lander kan nagra slutsatser dras om
vad som ger positiva och negativa kanslor utifran behovsuppfyllelse. Individer
vars behov ar uppfyllda rapporterar alltid i hogre grad positiva kanslor till
skillnad fran individer vars behov inte &ar uppfyllda. Basala behov ar den
starkaste prediktorvariabeln for livsutvéardering, dar basala behov, kdnslan av
respekt och sjalvstandighet &r de behov som framst leder till negativa kanslor
om dessa ar franvarande. Basala behov definieras har som ekonomiska medel
att klara boende och mat. Andra behov som ingick ar sékerhet; inte &r utsatt for
brott och kanner sig trygg, social trygghet; har nagon att alska och be om hjélp,
respekt; individen ké&nner stolthet och behandlas med respekt, kompetens; lara
sig nagot, anvander sin kompetens i yrkeslivet, sjalvstandighet; mojlighet att
bestamma Gver sin egen tid, upplevelse av frihet. Totalt var det 6 omraden om
ingick i studien. Samtidigt som respekt och social trygghet tillsammans leder
till positiva kanslor i en stérre omfattning an basala behov. Det spelade ocksa



roll hur omgivningen hade det och resten av landet, om omgivningens behov
ocksa mottes visade det pa en hogre grad av livstillfredsstéllelse. Studien visar
att d&ven om alla behov var uppfyllda s& upplevde inte individerna en hogre
grad av livstillfredsstéllelse (14 %), det &r andra faktorer som spelar roll for att
na hogre grader av livstillfredsstéllelse och det kravs en balans mellan de olika
behoven (Tay & Deiner, 2011). Denna bild styrks ocksa i en studie om
religionens paverkan pa livstillfredsstallelse. Generellt &r religiosa manniskor
lyckligare, men manniskor i sekulariserade l&nder visar sig inte vara mindre
lyckliga for det. Detta forklaras med att deras behov som gor religiosa
manniskor lyckligare uppfylls pa andra sétt av vélfardsstaten (Diener & Tay,
2011).

Haller och Hadler (2006) har analyserat resultat fran World Value Survey, dven
dar konstateras en lag korrelation mellan objektiv livskvalitet och subjektiv.
Det som ger hoga nivaer pa lycka och livstillfredstallelse ar den subjektiva
upplevelsen som skapas genom att vdga samman och utvérdera livets objektiva
delar och stalla dem i forhallande till individens forvantningar. Men
relationerna &r inte helt enkla. Halsa ar en viktig komponent i att uppna
livstillfredsstallelse, det eftersom en god halsa mojliggor frihet. Pa samma sétt
ar sjukdom nagot som leder till otillfredsstéllelse bade for att det begransar
mojligheten till frinet men ocksa pa grund av effekten sjukdomen i sig ger.
Halsa ar en formaga som ger majlighet att uppna nagot som ar
tillfredsstallande. Det ska framhallas att lycka och livstillfredstallelse inte &r
samma sak, lycka utgér mer en kansla och livstillfredstéllelse ndjdhet. Att ha
néra relationer och aktivt deltar i sociala sammanhang (exempelvis religiésa
sammanslutningar och arbete) leder till lycka. Aven Haller och Hadler
konstaterar att hur andra har det spelar roll for den subjektiva livskvaliteten dar
fragan om hur jamlikhet och samhallets resurser fordelas hade en positiv
paverkan pa resultatet (Haller & Hadler, 2006).

2.3.4 Livskvalitet i Sverige

Det finns gott om bade data och forskning pa de objektiva faktorerna i Sverige,
daremot sa finns det mindre forskning pa de subjektiva faktorerna dven om det
finns underlag avseende subjektiva indikatorer i befintliga undersdkningar. |
underlaget for Framtidskommissionens slutrapport fran 2012 gar det att finna
att det behtvs en mer genomgripande forskning avseende valbefinnande och
livstillfredsstéllelse i Sverige och kanske framfor allt avseende psykiskt
maende (Fors, 2012). | samband med Levnadsnivaundersokningen 1981
konstaterar forskarna att befolkningens uppfattning om den svenska vélfarden
skiljer sig emot vad dessa undersdkningar visar. Nar den forsta undersokningen
gjordes 1971 visade det sig att ojamlikheten var storre an befolkningen trodde.
Vid undersokningen 1981 var resultatet tvartom, vélfarden var mer omfattande
4n vad befolkningen upplevde den som (Eriksson & Aberg, 1984).



Rothstein (2010) konstaterar att lander med en universell vélfardsstat har en
hog grad av lycka och subjektiv livskvalitet. Det rackte inte med att vara ett
land med en utbyggd valfard for att visa pa en hogre grad av tillfredsstallelse,
utan det kravdes en universell vélfard sa som i Skandinavien. Lander med en
universell valfard har ocksa en lag grad av korruption och en hog grad av tillit.
Vad som lett till vad ar daremot oklart, ger 1ag grad av korruption lycka eller
leder lycka till en lag grad av korruption? Forskning om tillit och socialt kapital
visar pa ett samband med subjektiv livskvalitet (Rothstein, 2010). Teorin om
socialt kapital som avser tillit i samhéllet ar central bygger pa samma grunder
som den goda cirkeln som Bergman och Klefsjo (2012) beskriver, tillit fran
ledningen ger delaktiga medarbetare som tar ansvar och kvaliteten och
produktionen okar i en véxelverkan (Bergman & Klefsjo, 2012). Socialt kapital
vaxer fram i en véxelverkan med stabila institutioner, tillit, delaktiga
manniskor och ett starkt civilsamhalle. | Sverige har arbetarrorelsen och
arbetsmarknadens parter haft en central roll i skapandet av socialt kapital. Den
svenska modellen innebdr att arbetsmarknadens parter kommer 6verens, landet
har en stabil demokrati, ekonomisk tillvaxt och en generds valfard som fick ett
internationellt erkannande. Modellen praglades av en hog tillit bade mellan
manniskor men ocksa vertikalt mellan olika klasser (Rothstein, 2003).
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3. Metodbeskrivning

Detta kapitel beskriver den metodologi som anvénds i studien for att lasaren
ska kunna folja studiens tillvdgagangssatt. Det omfattar metodval och
Overvaganden for att mojliggora en replikera av resultatet.

3.1 Metoddesign

Detta ar en deskriptiv kvalitativ studie om arbetarrorelsens syn pa livskvalitet i
Sverige och dess relation till Kanomodellen. Med utgangspunkt i att det inte
finns en given definition av begreppet livskvalitet och syftet inte heller ar att
gora en jamforelse ar darfor ett induktivt angreppsétt valt. Utgangspunkten for
begrepp har inte hamtats fran den nuvarande forskningen om livskvalitet utan
att forutsattningslost undersdka och identifiera arbetarrérelsens egna uttryck
ocksa for att som Kondo (2000) lyfter fram inte riskera att missa vilka
egenskaper en kund efterfragar. Detta har gjorts genom att granska
idédokument fran tre organisationer inom arbetarrérelsen. Dokumenten har
sedan stallts i relation till befintlig forskning och begrepp om livskvalitet for att
mojliggora en analys utifran Kanomodellen.

| figur 3.1 illustreras processen som studien genomforts enligt. Det &r en
tolkning av Creswells (2018) beskrivning av metoddesign for kvalitativa
studier. Creswells steg har modifierats nagot utifran hur denna studie
genomforts. En mer utforlig forklaring av tillvagagangssatt samt 6vervaganden
foljer sedan i beskrivningen for respektive steg.

Steg 1 — Fragestallning: litteraturgenomgéang och teoretiska referensramar

\Z

Steg 2 — Metodval: kvalitativ dokumentstudie med innehallsanalys

\Z

Steg 3 — Forbereda data: ta del av underlag

N\

Steg 4 — Granska: for att fa en uppfattning och skapa kodschema

N\

Steg 5 - Koda data: testa kodschema, korrigera och tillimpa

N\

Steg 6 — Tematisera: skapa kategorier, underkategorier och definiera

N\

Steg 7 — Presentation: sammanstall resultatet for att mojliggora en analys

Figur. 3.1 Process for studien
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3.1.1 Fréagestallning

Som ett forsta steg i att definiera en fragestéllning har en litteraturgenomgang
genomforts, dar tidigare forskning pa omradet studerats. Detta bidrar till en
mer konkret fragestallning och lagger grunden till avsnittet om teoretiska
referensramar (Jensen & Sandstrom, 2016). Pa detta sétt vaxte dven
introduktionen fram och sedan forfinades tillsammans med fragestallningen nér
metodavsnittet skrevs.

3.1.2 Metodval
Dérefter sker en rad metodval i steg 2.

Kvalitativ studie samt avgransningar

Enligt Bryman (2018) kan den kvalitativa forskningen betraktas som en
forskningsstrategi som vanligtvis lagger vikt vid ord och inte vid
kvantifieringen av data. Analysen av den kvalitativa metoden har saledes ett
tolkande synsétt. | den kvalitativa forskningen betonas ett induktivt synsatt pa
relationen mellan teori och forskning och tyngden laggs pa generalisering av
teorier (Bryman, 2018). Den induktiva ansatsen tar sin utgangspunkt i den
empiriska verkligheten da forskaren utgar fran en subjektiv sida av verkliga
forhallanden, exempelvis genom fallstudier av organisationer (S6derbom &
Ulvenblad, 2016). Den deskriptiva studien har till syfte att beskriva ett
fenomen. Utmaningen i en deskriptiv studie &r enligt Yin (2012) att gora
avgransningar och att inte beskriva allt i det studerade fenomenet. For att skapa
en balans med avgrénsningar &r ett noga urval och en genomarbetad teori viktig
(Yin, 2012). Utifran den radande forskningen samt tillgangligt datamaterial
genomfors studien med en kvalitativ ansats med ett induktivt angreppssatt.
Arbetarrdrelsen avgréansas till att representeras av tre organisationer, vidare
avgransas materialet till att sammanstallas pa tva nivaer och dokumenten som
studeras avgransas till stadgar och ett idédokument for varje organisationer.
Dessa redogors i tabell 3.1.

Innehallsanalys

En kvalitativt inriktad innehallsanalys menar Bryman (2011) &r troligtvis det
vanligaste tillvagagangssattet nar en kvalitativ analys av ett dokument ska
goras. Det inbegriper sokande av bakomliggande teman i studerade dokument.
Innehallsanalys &r en teknik som anvands for att dra slutsatser utifran en bade
objektiv och systematisk beskrivning och en specifikation av det
karaktaristiska i olika typer av budskap (Bryman, 2011). Objektiviteten som
avses ar att det klart och tydligt framgar hur man ska bara sig at for att
kategorisera ramaterialets innehall utan att forskarens personliga varderingar
ska paverka processen, eller i alla fall i sa liten utstrackning som majligt. De
enheter som identifieras i processen kategoriseras sedan och i analysen ges de
mening genom att dessa kategorier jamfors (Jacobsen, 2017). Forskaren ska i
forvag specificera hur man ska hanfora olika delar av ett ramaterial till olika
kategorier. Systematiken innebér att regler tillampas konsekvent for att
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sakerstalla att varje form av skevhet och felkallor ska bli s& fa som mojligt. Om
dessa tva egenskaper féljs kommer troligtvis var och en som anvander reglerna
fram till samma resultat. Den analysprocess som foljer ska gora att de resultat
som framkommer inte ar en f0ljd av forskarens personliga varderingar
(Bryman, 2011). Innehallsanalys &r darfor den analysmetod som ansetts
lamplig att anvanda vid sammanstéllningen av resultatet.

Urval

Nésta del i studien ar urval av organisationer. Arbetarrérelsen vaxte fram ur ett
omsesidigt behov. Socialdemokraterna bildades av fackforeningarna och
Landsorganisationen (LO) bildades efter ett beslut av Socialdemokraterna.
LO:s forste ordforande (Fredrik Sterky, 12 juni, 1886) beskrev utvecklingen:
“genom sina politiska organisationer soka arbetarna att avldgsna orsakerna till
samhaéllets olyckor. Genom sina fackliga organisationer sdka arbetarna att
avlagsna foljderna av det nu radande systemet. Den fackliga organisationen ar
salunda mer beriiknad for forsvar, den politiska for anfall”
(Socialdemokraterna, 2016, s. 16).

| The New York Times den 13 februari 2020 skriver David Brooks om vad
som gjort Skandinavien framgangsrikt. Det han lyfter fram &r folkbildning, det
livslanga larandet som lyfter upp méanniskor, skapar tillit och en kénsla av
tillhérighet (Brooks, 2020, february 13). Aven Socialdemokraterna sjalva
beskriver vikten av studier och bildning (livslangt larande) for hur
arbetarrdrelsen kunde vaxa fram (Socialdemokraterna, 2016).

Utifran att arbetarrorelsen &r stérre an en enskild organisation och att
organisationerna har olika syften har valet gjorts att inte enbart gora en
fallstudie med en organisation. Utifran att det politiska och det fackliga var tva
starka och omsesidiga ben har LO och Sveriges socialdemokratiska
ungdomsforbund (SSU) valts ut. LO eftersom de organiserar flera fackférbund
for att undvika en for tydlig vinkling mot just en arbetsgrupp. SSU da de inte
sjélva har den direkta offentliga makten och dérfor sékerstalla att uppgifterna
som samlas in ar ur ett organisatoriskt perspektiv och inte utifran nationalstaten
Sverige. Utifran bildningens tydliga roll som ett verktyg for personlig
frigorelse och rorelsens framvéxt har Arbetarnas bildningsférbund (ABF)
valts.

Denna studie utgar ifran att kunden &r organisationernas medlemmar och inte
medborgare generellt sett i Sverige.

3.1.3 Forbereda data

For att kunna jamfora resultatet fran organisationerna har likartade dokument
ingatt i underlaget. | organisationernas stadgar framgar organisationens struktur
och andamal, dessa har framst till syfte att skapa den kontext som en
innehallsanalys gors inom. ABF antar idéprogram och SSU antar
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principprogram, dessa dr framatsyftande och visar pa vad organisationerna vill.
Dessa antas pa forbundsstamma tillika kongress (ABF, 2018; SSU, 2017). LO
har inget antaget idédokument, vid kongresser behandlas motioner men de
sammanstalls inte pa sa satt. Daremot beslutar kongressen om att en utredning
genomfors mellan varje kongress for att skapa dialog mellan forbunden i
gemensamma fragor (A. Larsson, ombudsman LO, personlig kommunikation,
3 mars 2020). Den senaste utredningen som gjordes ar Jamlikhetsutredningen
och den avslutas med ett program for jamlikhet, den innehaller 14 punkter som
LO:s styrelse har antagit. Programmet har sin utgangspunkt i att forbattra for
forbundens medlemmar och befolkningen (LO, 2019). Detta program &r det
narmaste idédokument som finns antaget av LO och har darfor ingatt i studien.
Eftersom organisationerna har olika namn for sina respektive dokument
bendmns dem idédokument som samlingsbegrepp. Dokumenten som valts ut
framgar i tabell 3.1 och bedoms under 3.2.1 Validitet.

Tabell. 3.1. Tabell med urval av studerande dokument

Organisation Dokumenttyp Artal
ABF Idéprogram: Gor en annan varld mojlig! 2016
ABF Stadgar 2018
LO Program for jamlikhet 2019
LO Stadgar 2016
SSU Principprogram: Framat tillsammans. En jamlik, 2019

demokratisk & grén framtid

SSuU Stadgar 2017

3.1.4 Granska

Som en forsta del i steg 4 granskas dokumenten och ramaterialet for att
sakerstalla att de innehaller det efterfragade underlaget. Darefter utformas
tillvagagangssatt samt kodschema enligt foljande process beskriven av
Jacobsen (2017). Kort kan processen for en innehallsanalys beskrivas med
foljande steg; lasa igenom materialet, identifiera vad texten handlar om och
kategorisera in det i gemensamma teman. Metoden &r induktiv och
kategorierna utgar fran materialet och &r inte forutbestamt. Kategorierna ar
overgripande och ska inte sdga sa mycket, darfor bryts materialet ner till
underkategorier. For att kunna bryta ner till underkategorier pa ett systematiskt
och replikerbart satt anvands en definitionstabell. Utifran detta skapas ett
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kategoritrad dar materialet bryts ner till ytterligare underkategorier vid behov.
En kategori behdver alltid ha minst tva enheter under sig for att kunna anses
vara relevant. Nar materialet, de identifierade enheterna, tilldelas kategorier
blir materialet analyserbart. | en kvalitativ studie &r vilken kontext som
enheterna forekommer relevant och kontexten behdver vara en del i analysen
(Jacobsen, 2017).

Utifran detta utformas tillvagagangssattet mer konkret. | dokumenten
identifieras stycken (bendmns framledes som enheter) dar de centrala teman
identifieras och delas in i kategorier. Enheterna som identifierades avsag att
hérledas till livskvalitet, dessa kategorier bryts ner till underkategorier genom
att identifiera vad som anses centralt for huvudkategorin. Resultatet
sammanstélls sedan bade utifran respektive organisation samt ett sammanvagt
resultat for att fanga upp likheter och skillnader mellan organisationerna.

3.1.5 Koda data

Ett test av undersokningar genomfors for att minimera fel vid matningar och
sakerstalla att det som avses att matas ocksa méts (Sorqvist, 2004). Darfor
testas kodschemat pa delar av Socialdemokraternas partiprogram fran 2013 for
att se om det gar att identifiera enheter och hur val kodschemat fungerar. Figur
3.2 ar exempel fran testgenomgangen. Genom att testa pa ett jamforbart
dokument kan justeringar goras pa ett tidigt stadium. De justeringar som
gjordes i kodschemat avsag tydliggérande av kategorier.

Dérefter bearbetas ramaterialet. Dokumenten lastes igenom enskilt och
individuellt identifierades enheter till kodschemat. Efter det gjordes en
jamforelse av de enheter som var och en hade identifierat. | de fall som
forfattarna inte hade identifierat samma enheter gjordes en gemensam
beddmning av huruvida de avsag livskvalitet for att tas med i kodschemat.
Enbart enstaka enheter forekom hos endast en av forfattarna. Figur 3.2
exemplifierar hur undersokningen har genomférts utifran testgenomgangen.

Identifiera enheter om
livskvalitet

/\

Rédrum Valfrihet Trygghat

Sjsiv-

" . Jamlikhet Utvecklas Arbete Féretagande
forverkligade

Frihet

Figur 3.2. Exemplifiering av hur undersékningen har genomforts
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3.1.6 Tematisera

Som beskrivs i steg 4, granska, skapas kategorier genom att identifiera karnan i
texterna, vad ar livskvalitet. Kommande steg genomforde bade forfattarna
tillsammans och inte enskilt. Darefter identifieras underkategorier, vad leder
till/bestar livskvalitet av. Resultatet granskades sedan gemensamt en gang till
for att sakerstélla att de kategoriserats ratt. Vid genomgangen slogs nagra
kategorier ihop som ansags likvardiga. Initialt fanns kategorin kompensatorisk
med som sedan uppgick i likvardiga forutsattningar. Hallbarhet uppgick i
solidaritet eftersom enbart en enhet pa kategorinivan identifierats och enligt
Jacobsen (2017) ska alltid minst tva underkategorier finnas till en kategori.
Eftersom det &r en induktiv studie skrevs darefter definitioner (Bilaga B) av
kategorierna och underlaget bearbetades ytterligare en gang for att sékerstélla
att enheterna kategoriserats ratt utifran definitionerna.

Som ett sista steg i analysen har kategorierna och underkategorierna klassats in
I Kanomodellen med hjélp av teorin avseende livskvalitet. Forskningen om
livskvalitet har hjalpt till att tolka egenskaper hos de olika kategorierna och
underkategorierna och med det som stod har de klassats in i basbehov, uttalade
behov och omedvetna behov.

3.1.7 Presentation

Awven hur resultatet presenteras bor noga dvervagas och planeras. En kvalitativ
studie har foretradesvis en mer deskriptiv utformning i presentationen av
resultatet. Det &r inte enbart resultatavsnittet i en studie som avser
presentationen av resultatet utan hela studien och dess skriftliga rapport
omfattas (Creswell, 2018). Inledningsvis 6vervéagdes darfor hur
resultatavsnittet skulle presenteras och analyseras for att insamlingen av data
ska ske pa relevant niva. Resultatet presenteras bade pa en samlad niva for alla
organisationerna som avses kunna generaliseras och representera
arbetarrorelsen som helhet men ocksa for varje enskild organisation for att se
likheter och skillnader som kan paverka analysen. Vidare valdes resultatet att
delas in i tva nivaer, kategorier och underkategorier utifran de 6vervaganden
som Jacobsen (2017) beskriver avseende innehallsanalys. En sammanstéllning
av resultatet framgar darfor enligt detta i resultat avsnittet och hela resultatet
med alla identifierade enheter finns i Bilaga A. Utifran att en kvalitativ studie
har en mer beskrivande presentation finns &ven citat med i resultatredovisning
och analys.

3.2 Validitet och reliabilitet

Creswell (2018) lyfter fram att validitet och reliabilitet kan skilja sig nagot
beroende pa typ av studie. | den kvalitativa studien utgor validitet att
sékerstalla korrektheten i det som mats. Reliabilitet avser stabiliteten i
undersokningsmetoden och generaliserbarhet avser extern validitet nar
resultatet tillimpas pa andra forhallanden. Validiteten i en studie maste l6pande
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vara i fokus, bade for varje enskilt moment men ocksa som en helhet
(Creswell, 2018).

3.2.1 Validitet

Validiteten dr ett matt pa om studien mater det den sdger sig mata (Bryman,
2011). Validiteten i ett forskningsobjekt gar ut pa en bedomning av om de
slutsatser som genereras fran en undersokning hanger ihop eller inte. Man
sékerstéller att en eller flera indikatorer som utformats i syfte att méata ett
begrepp verkligen mater just det begreppet (Bryman, 2018). Validiteten i denna
studie har starkts genom att varje enskild enhet och kategori har definierats i
Bilaga A och B.

En innehallsanalys kan enligt Bryman (2018) bara vara sa bra som de
dokument den bygger pa. Bedomningar av dokument ska bygga pa féljande
kriterier: Autenticitet; att dokumenten &r det som de utger sig for att vara.
Trovardighet; dokumenten inte har forfalskats eller forvrangts pa nagot satt.
Representativa; &r de dokument som studeras representativa, om vissa
dokument inte finns kvar eller inte finns tillgangliga kan det paverka
generaliserbarheten (Bryman, 2018). Dokument som valts ut ar
forstahandskallor som organisationerna gjort tillgangliga pa respektive hemsida
(lank forekommer i referenslistan). Utifran dess beskaffenhet har
organisationerna sjalva ett intresse att bevara dem.

Creswell (2018) framhaller forfattarnas paverkan pa studien, férdomar och
partiskhet. Detta ar ytterst relevant i en kvalitativ studie som avser att tolka
(Creswell, 2018). En av forfattarna ar fortroendevald inom arbetarrérelsen men
inte i nagon av de studerade organisationerna. Den andra forfattaren &r det inte.
Utifran detta har tillvagagangssattet dar granskning av dokumentet skett var for
sig varit for att sékerstalla en tillforlitlig bedomning.

3.2.2 Reliabilitet

Reliabilitet i en forskningsrapport avser graden av Overensstammelse mellan
matningar med samma maétinstrument, det vill siga att man uppnar samma
resultat vid varje matning (Olsson & Sorensen, 2011). Syftet med att
efterstrava en hog reliabilitet &r att man da minimerar fel och skevheter i en
undersokning (Yin, 2006). Eftersom en innehallsanalys till stor del handlar om
att tolka finns en viss grad av subjektivitet och att forfattarnas tidigare
erfarenheter paverkar resultatet. For att skapa transparens finns den empiriska
studien dokumenterad i bilagor och visar nyckelord/kategori, citat, organisation
och enhet (bilaga A). Detta gor studien reproducerbar.

3.2.3 Generaliserbarhet

En av utmaningarna med kvalitativa undersokningar &r enligt Creswell (2013)
att forskaren maste identifiera ett fall att studera, bestimma vilken avgransning
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som ska goras och om studien ska goras pa ett fall eller flera. Valjer forskaren
att genomfora studien pa flera olika fall kan det motiveras av att studien da gar
att generalisera. Genom att valja flera fall maste forskaren noga valja en
strategi for att dels vélja ratt fall att studera samt hur informationen ska
inhdmtas (Creswell, 2013). Generaliserbarhet behover inte vara begransad till
att skala upp resultatet, alltsa att ett mindre kvantitativt resultat ar representativt
for en storre grupp. En analytisk generaliserbarhet avser anvandbarheten i
metoden, kan samma process tillampas igen (Yin, 2012). Studien bestar av tre
organisationer och inte enbart en fallstudie, detta ger ett bredare underlag och
okar trovardigheten och generaliserbarheten av studien. Fokus har ocksa legat
pa att tillampa en metod och inte att testa en teori.

3.3 Etiska aspekter

Enligt Vetenskapsradet (2018) baserar sig god forskningssed pa fyra
grundlaggande principer for integritet i forskning. I denna studie &r det de tva
forsta principerna som tillampas da de Gvriga tva inte ar aktuella inom ramen
for en studie pa magisterniva.

Tillforlitlighet i fraga om att sékerstalla forskningens kvalitet, vilket avspeglas
i design, metod, analys och utnyttjande av resurser (Vetenskapsradet, 2018).
For att sakerstalla god kvalitet har det genomgaende under framtagandet av
studien anvants kallor av hog reliabilitet och gjort tydliga referenser for att
mojliggora granskning. Alla dokument som har granskats finns tillgangliga pa
respektive organisations hemsida. En kontinuerlig kontakt med handledare pa
Mittuniversitetet har sakerstallt kvaliteten under studiens framtagande.

Den andra principen ar vikten av arlighet i frdga om att utveckla, genomfora,
granska samt rapportera och informera om forskning pa ett oppet, rattvist,
fullstandigt och objektivt satt (Vetenskapsradet, 2018). Genom
metodbeskrivningen mojliggors granskning av resultatet och for att
uppratthalla kvaliteten har tva oberoende personer granskat dokumentet.
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4. Resultat

| detta kapitel sammanstélls resultatet utifran den empiriska studien.
Inledningsvis gors en kort redogérelse for organisationernas bakgrund och
framst vad som framkom i granskningen av stadgarna. Déarefter en presentation
av det sammanvégda resultatet for alla tre organisationerna, darefter foljer en
uppdelning for varje organisation for att mojliggora en jamforelse. Resultatet
redovisas pa tva nivaer, forst kategorier som identifierats hos enheterna
(stycken i dokumenten), dessa bryts sedan ner till underkategorier. Det som
anges i kategorierna &r de enheter som identifierats hos varje organisation
avseende livskvalitet och underkategorierna visar pa vad varje kategori bestar i
for att visa pa vad livskvalitet i Gvrigt omfattar.

| resultaten ingdr inte begreppen frihet och jamlikhet som kategorier eller
underkategorier eftersom de var ofta forekommande i dokumenten som
studerats. Istallet har fokus legat pa att identifiera vad som i 6vrigt vill uppnas
samt andra parametrar i enheter dar frihet och jamlikhet ingar for att indirekt
identifiera vad organisationerna ocksa menar med de tva begreppen.

Bakgrund organisationerna

Alla organisationerna har en inbdrdes relation till varandra. LO och SSU &r
medlemsorganisationer i ABF (ABF, 2018). SSU ar ungdomsforbund till LO
(SSU, 2017).

LO &r en sammanslutning av 14 fackférbund och ska tillvarata forbundens
intressen (LO, 2016) och idédokumentet avser att skapa mer jamlikhet i
samhallet och framst for dess medlemmar (LO, 2019). ABF:s medlemmar
bestar av andra organisationer. Men den verksamhet som bedrivs i forbundet
riktar sig framst till medlemsorganisationernas egna medlemmar, med
undantag for LO dar de riktar sig till LO:s medlemmars medlemmar (ABF,
2018). SSU é&r den enda organisationen som har enskilda individer som
medlemmar, framst upp till 35 ars alder (SSU, 2017).

4.1 Sammanvagt resultat

Totalt har 66 olika enheter identifierats och klassats in i kategorier och
underkategorier. Hos ABF identifierades 12 olika enheter, hos LO 37 enheter
och SSU 17 enheter. | Bilaga A finns en sammanstallning éver alla
identifierade enheter samt kategorisering av dem.
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Sammanstallning av resultat for ABF, LO och SSU
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Figur 4.1. Stapeldiagram 6ver fordelning av antal enheter under respektive kategori for ABF,
LO och SSU.

Figur 4.1 visar att likvardiga forutsattningar ar den kategori som forekommer
oftast féljd av solidaritet och skyddsnat. Likvérdiga forutsattningar
forekommer hos alla tre organisationerna till skillnad fran solidaritet och
skyddsnat som enbart forekommer hos LO och SSU. Likvérdiga forutsattningar
har definierats pa foljande satt: Ursprung, kon eller socialt arv (klass) har
ingen betydelse i livsval eller i arbetslivet. Fullstdndiga definitioner av
kategorier och underkategorier finns i Bilaga B. Hos ABF forekommer enbart
fyra kategorier, hos SSU sju och LO alla atta kategorierna. Egenmakt och
inflytande &r de tva kategorier som forekommer hos alla organisationerna och
ar pa totalen ar lika vanligt forekommande. Den sista kategorin som
forekommer hos alla organisationer ar sjalvforverkligande men ar inte vanligt
hos nagon av dem, vilket aven framkommer i figur 4.1.

4.1.1 Sammanvagt resultat av underkategorier

Resultatet har dven delats in i underkategorier. Samma underkategori kan
férekomma under flera kategorier. Anledningen till detta ar for att
organisationerna anger att karnan i en underkategori kan leda till livskvalitet pa
flera sétt.
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Figur 4.2. Diagram som visar sammanvagt resultat av kategorier samt underkategorier for
ABF, LO och SSU
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Figur 4.2 forestaller det sammanvagda resultatet fran alla tre organisationer. De
vita boxarna utgor kategorierna och de gra underkategorierna. Siffrorna inom
parentes anger hur manga enheter som forekommer under varje underkategori,
for varje organisation se figur 4.4, figur 4.6 och figur 4.8. Den vanligaste
underkategorin &r resursfordelning (17 enheter) men férekommer enbart hos
LO och SSU. Resursférdelning, med definitionen Samhallets ekonomiska och
demokratiska resurser delas jamlikt mellan alla i samhéllet, forekommer ocksa
som underkategori till flest antal kategorier, sju (7) stycken (demokratiska
rattigheter forekommer under lika manga kategorier). Det innebar att
resursfordelning leder till livskvalitet i form av egenmakt, maende, ansvar,
skyddsnat, inflytande, likvardiga forutsattningar och solidaritet. Né&st vanligast
ar demokratiska rattigheter (16 enheter) och férekommer hos alla
organisationer. Tredje vanligast ar kunskap (10 enheter) och den férekommer
ocksa hos alla organisationer. Tva underkategorier forekommer enbart hos en
organisation. Skapande (4 enheter) forekommer enbart hos ABF och boende (3
enheter) enbart hos LO.

4.2 Resultat ABF

| figur 4.3 framgar resultatet av ABF:s idédokument fran 2016. Dokumentet i
sig beskrev huvudsakligen ABF:s egen verksamhet och tolv (12) enheter
identifierades som kunde héarledas till livskvalitet. ABF &r den organisation
som har minst antal kategorier och underkategorier, samt minst antal enheter
kopplade till kategorierna.
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Sammanstallning av resultat for ABF
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Antal identifierade enheter
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Figur 4.3. Diagram som visar fordelning av enheter inom kategorier for ABF

Enligt figur 4.3 ar ABF:s resultat koncentrerat till fyra kategorier. Den kategori
som forekommer flest ganger ar egenmakt och som kan exemplifieras med
foljande citat: “Folkbildning ger ménniskor kunskap och mod for att erfvra
makt och ta ansvar i savil den egna vardagen som i samhéllet som helhet”
(ABF 2016, s. 6).

Sjélvfﬁr\.-;zr]kligande ft')rult_si;lé(ifr:idniggr(z; Egenmakt (4) | Inflytande (3) |
e | L gmeEel | ape || et
L Skapande (2) L Skapande (1) —  Halsa (1)

L Skapande (1)

Figur 4.4. Diagram som visar férdelning av ABF:s underkategorier
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| figur 4.4 redogors for de underkategorier som identifierats under varje
kategori inom ABF. Antalet som anges inom parentes &r hur manga enheter
som klassats under respektive underkategori, skapande och kunskap ar de
underkategorier som &r vanligast forekommande. Skapande &r ocksa den
underkategori som ar kopplad till flest antal kategorier och den forekommer
enbart hos ABF. Skapande definieras som Ratten att frigdra sin egen
kreativitet.

4.3 Resultat LO

| figur 4.5 framgar resultatet fran LO:s idédokument fran 2019. Dokumentet
var det mest omfattande och totalt 37 olika enheter identifierades. LO &r darfor
den organisation som har flest kategorier och underkategorier.

Sammanstaéllning av resultat for LO

14
12

10

Antal identifierade enheter

Kategorier

Figur 4.5. Diagram som visar fordelning av resultatet for LO pa respektive kategori

| figur 4.5 framkommer att likvardiga forutsattningar, solidaritet och
skyddsnét utgor ungefér 75 % av resultatet. Ett exempel pa skyddsnét dr: “Det
krdvs dven goda forutsattningar att delta i arbetskraften vid nedsatt
arbetsformaga, samt att sjukforsakringen ar utformad pa ett sadant satt att
(langvarig) sjukdom inte leder till fattigdom” (LO, 2019, s. 126). | tolv enheter
forekommer likvardiga forutsattningar, det utgor lika manga enheter som totalt
forekommer i resultatet for ABF.
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Figur 4.6. Diagram som visar fordelning av LO:s underkategorier

| figur 4.6 redogors for de underkategorier som identifierats under varje
kategori inom LO. Antalet som anges inom parentes ar hur manga enheter som
klassats under respektive underkategori, de tva vanligast forekommande
underkategorierna &r resursfordelning och sysselsattning. Resursfordelning &ar
ocksa den enhet som forekommer i flest antal kategorier. | féljande citat som
exempel pa resursfordelning framgar hur konkret stora delar av dokumentet &r.
Aven om citatet ar framatsyftande framkommer ocksa att det inte handlar om
att bygga upp en langsiktig vision utan en realistisk malsattning inom nartid:
“...lagsta lonerna i genomsnitt ska 6ka procentuellt mer &n den genomsnittliga
manadslénen samt att de relativa loneskillnaderna mellan kvinno- och
mansdominerade avtalsomraden ska minska med 6 procentenheter mellan 2016
och 2028” (LO, 2019, s. 126).

4.4 Resultat SSU

| figur 4.7 framgar resultatet av SSU:s idédokument fran 2019. Dokumentet var
det kortaste i sidantal och 17 enheter identifierades.
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Sammanstillning av resultat for SSU
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Figur 4.7. Diagram som visar fordelning av resultatet for SSU pa respektive kategori

| figur 4.7 framkommer att likvardiga forutsattningar &r den vanligaste
forekommande kategorin och kan illustreras med citatet “Kapitalismen tjanar
pa patriarkatet och rasismen och leder till att makt och agande fordelas
ojamlikt” (SSU, 2019, s. 3). Aven inflytande férekommer mer frekvent hos
SSU, bade néar det galler inflytande Gver arbete men &ven 6ver 6vriga
samhdllet; “Alla ménniskor har rétt till ett arbete som ger mening, trygghet och
storre inflytande 6ver det varde som skapas” (SSU, 2019, s. 3).

Resurs- Sysselsittning (1)
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Figur 4.8. Diagram som visar fordelningen av SSU:s underkategorier

| figur 4.8 redogdrs for de underkategorier som identifierats under varje
kategori inom SSU. Antalet som anges inom parentes ar hur manga enheter
som klassats under respektive underkategori. Den vanligast forekommande
underkategorin ar demokratiska rattigheter. Foljande citat betonar inte bara
maénniskors rattigheter utan aven att manniskor har skyldigheter gentemot
varandra: “Ménniskan har bade rittigheter och skyldigheter — ratt till frihet
men ocksa makt att forma sitt eget liv och skyldighet att respektera alla
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maénniskors lika virde” (SSU, 2019, s. 2). Demokratiska rattigheter
aterkommer i alla kategorier utom i solidaritet. Den vanligaste underkategorin
efter demokratiska rattigheter ar resursférdelning som kan illustreras med
citatet: “Den ekonomiska demokratin ska sdkerstilla att marknaden bidrar till
alla manniskors behov och till samhdéllets utveckling” (SSU, 2019, s. 3).
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5. Analys

| féregaende avsnitt presenterades resultatet av de tre valda organisationernas
idédokument. | detta kapitel kommer resultatet att analyseras och fokusera pa
hur de identifierade kategorierna forhaller sig till teoriavsnittet. For att kunna
klassificera in kategorierna och underkategorierna i Kanomodellen har teorin
om livskvalitet anvénts for att tolka kategoriernas egenskaper.

5.1 Tre organisationer, en rorelse

De tre organisationerna valdes eftersom de representerar olika delar inom
arbetarrorelsen, de har till stor del olika syften och har for avsikt att pa totalen
kompensera for varandra. | en jamforelse mellan organisationerna behover
bade organisationernas struktur och uppbyggnad beaktas men ocksa
verksamheternas beskaffenhet.

Att svenskar skattar sig hogt avseende livstillfredsstéllelse har till stor del att
gora med den universella valfarden men livskvalitet bestar av flera olika
dimensioner. Arbetarrorelsen har varit en stor del i byggandet av valfarden och
troligen ocksa andra delar av vad som ger dessa resultat. Delar som ger hdga
resultat ar allt fran halsa till manniskors mojlighet till utveckling och att tillhora
ett socialt sammanhang (Haller & Hadler, 2006; Rothstein, 2003; Rothstein,
2010). For att uppna en hogre grad av tillfredsstallelse kravs en balans mellan
olika dimensioner (Tay & Deiner, 2011). De mojligheter som skapades med
den svenska modellen méter upp dessa aspekter. Samtidigt som variationen
som finns inom arbetarrorelsens olika delar, allt fran fackforeningar som
tryggar arbetet till ABF som erbjuder ett livslangt larande och frigcrelse. Det ar
darfor relevant att se arbetarrdrelsen som helhet och inte enbart enskilda
organisationer.

Alla tre organisationerna ar foreningar bestaende av medlemmar, ibland &r det
enskilda individer och ibland &r det organisationer som ar medlemmar. Oavsett
blir slutkunden en enskild individ. Medlemmarna utgdér organisationernas
kunder, de ar bade interna kunder men ocksa slutkund. Samtidigt som for LO
och ABF utgor deras medlemsorganisationers medlemmar deras slutkunder.
Tillsammans med kunden skapas varde och inte enbart for (Mossberg, 2015).
Det ar ocksa Kondo (2000) inne pa i sin beskrivning av att tillampa
Kanomodellen for att utveckla erbjudanden. Producenten behéver ga in
forutsattningslost och verkligen lyssna till kunderna for att kunna identifiera
vad som &r basbehov, uttalade behov och omedvetna behov. Men dven for att
kunna utveckla dessa framover (Kondo, 2000). Som framgar i alla tre
organisationers stadgar har medlemmarna ett direkt inflytande, bade i form av
mojligheten att skriva motioner (forslag) men &ven att de & ombud och har
inflytande vid arsmoten och kongresser nar beslut om organisationernas
verksamhet och idédokument tas (LO, 2016; SSU, 2017, ABF, 2018). Det har
ar tydliga exempel pa hur kunderna ar medskapare, de deltar 16pande i en
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process som kan liknas vid PDCA-metoden dar erbjudanden skapas och
forfinas I6pande (Kondo, 2000). Bergman och Klefsjo (2012) framhaller att
kundtillfredsstallelse ar det ultimata mattet pa kvalitet och utifran det maste
anda den produkt som arbetarrérelsen saljer anses lyckad. Den goda cirkel och
socialt kapital bygger bada pa att tillit och fortroende ger utveckling (Bergman
& Klefsjo, 2012; Rothstein, 2003). Socialt kapital blir en uppskalad version pa
samhallsniva av den goda cirkeln. Produkten har tagits fram och skapats
tillsammans med medlemmar, den utvecklas och forverkligas genom den
svenska modellen.

5.2 Livskvalitet

Som framgar i teoriavsnittet dr det svart att mata subjektiv livskvalitet eftersom
det handlar om en upplevelse och det uppstar problem vid jamfcrelse av
resultat. Det ar ocksa darfor som objektiv livskvaliteten har fatt sa stort
utrymme i méatningar, det ar lattare att mata och jamfora (Tahlin, 1983).

ABF har valt att rikta sig mot individen och individens mojlighet att utvecklas
och styra 6ver sina egna liv. Vilket ocksa ar det som subjektiv livskvalitet utgar
ifran, individens upplevelse av sitt eget liv. Diener och Suhs (1997)
beskrivning av subjektiv livskvalitet avser bade hur nojd individen &r med
enskilda delar i livet men ocksa livet i sin helhet. Som exempel pa subjektiv
livskvalitet avseende en helhetsbedémning av livet sa uttrycker sig ABF pa
foljande sitt, “ABF:s kunskaps och bildningssyn handlar om alla médnniskors
ratt att fa utveckla sig sjalva till nagot som inte &r bestamt av andra eller pa
forhand givet” (ABF, 2016, s. 16). Detta gar att jamfora mot LO som snarare
uttrycker en objektiv livskvalitet, den som &r kvantifierbar och definierad, den
anses skapa forutsattningar for individen att uppna livstillfredsstallelse (Diener
& Suh, 1997). Den gar ocksa att paverka med olika former av politiska beslut
(Tahlin, 1983). Ett exempel fran LO som ar riktat mot en radande struktur och
inte en individ i forsta hand: “Dessutom har de sa kallade automatiska
stabilisatorerna forsvagats nar arbetsloshetsforsakringen urholkats och
skatterna sinkts” (LO, 2019, s. 121). Som tva enskilda organisationer som anda
tillhor samma rorelse med samma grundvarderingar sa visar de pa olika
synsatt.

Felch och Perrys (1995) sammanstéllning 6ver livskvalitet omfattar fem (5)
dimensioner; fysiskt valbefinnande, materiellt valbefinnande, socialt
valbefinnande, utveckling av aktivitet och emotionellt valbefinnande (Felch &
Perry, 1995). | tabell 5.1 redovisas inom vilka dimensioner som de atta
kategorierna som identifierats i resultatet forekommer inom.
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Tabell. 5.1 Arbetarrorelsens kategorier i klassificerade i Felch & Perrys (1995) modell dver
dimensioner av livskvalitet

Felch och Perrys fem dimensioner  Kategori Arbetarrorelsen

Fysiskt valbefinnande Maende

Materiellt valbefinnande Skyddsnat

Socialt vélbefinnande Solidaritet och inflytande
Utveckling av aktiviteter Likvardiga forutsattningar
Emotionellt véalbefinnande Sjalvforverkligande och egenmakt

Omradet utveckling av aktiviteter bestar bland annat av utbildning, arbete,
familjeliv och kompetens (Felch & Perry, 1995). Detta speglas med foljande
citat fran LO taget fran kategorin likvardiga forutsattningar: “Lagen méste
andras sa att alla barn far ratt att ga pa fritids i samma utstrackning. Aven rétten
till barnomsorg bor uttkas for foraldrar utan sysselséttning, eftersom
forskningen visar att en forskola av god kvalitet sarskilt gagnar barn med en
svagare socioekonomisk bakgrund” (LO, 2019, s. 165).

Fler olika delar kan leda till livstillfredsstallelse framkommer i studien av
Denier och Tay (2011), religiésa manniskor ar lyckligare men om behoven som
religionen tillfredsstaller tillfredsstélls pa annat satt uppnas samma resultat
(Deiner & Tay, 2011). Detta innebar att det viktiga ar att behoven
tillfredsstélls, inte hur de tillfredsstalls. Utifran den aspekten ter sig resultatet
annorlunda. LO identifierade inte bara hur de ville att samhéllet skulle se ut,
utan ocksa hur det ska astadkommas, konkreta atgarder for att tillfredsstélla
behoven. Aven om det anger hur behovet ska uppfyllas blir det anda ett
tydligare fokus pa att det ska uppfyllas nar de anger konkreta atgarder och inte
enbart malar upp en bild.

Att LO har sin hallning om hur det sker &r inte heller konstigt utifran den
kontext LO verkar. | deras stadgar anges tydligt synen pa
samhillsutvecklingen: “LO ska dérvid och 1 6vrigt verka for en
samhallsutveckling pa grundval av politisk, social och ekonomisk demokrati
praglad av jamlikhet och en feministisk grundsyn” (LO, 2006, s. 4).
Jamlikhetsutredning blir ett medel att n& fram till den. Aven SSU':s stadgar &r
formulerade pd ett likartat sétt: “SSU ska verka for en samhallsutveckling i
demokratisk socialistisk riktning utifran principerna i forbundets
principprogram och handlingsprogram samt Sveriges Socialdemokratiska
Arbetarepartis program och allménna grundsatser” (SSU, 2017, s. 1). Trots
likartade andamalsparagrafer i stadgarna uttrycker sig SSU mer visionart i sitt
idédokument, som exempel: “I det jimlika samhéllet har alla manniskor lika
mojligheter” (SSU, 2019, s. 2). Dér ligger inte fokus pa hur det uppnas utan det
viktiga ar hur det upplevs. Det hér citatet satter ocksa fingret pa nagot annat
som framkom i Tay och Deiner (2011), just att manniskor visade pa en hogre
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grad av livstillfredsstallelse om ménniskor runt om kring dem ocksé hade det
bra.

Den jamlikhet och alla manniskors frihet som aterkommer i alla
idédokumenten ger darmed forutsattning for att manniskor ska kunna ma bra.
Det &r ocksa Rothstein (2010) inne pa men ur ett mer konkret perspektiv for
denna studie da han utgar ifran Sverige. Den universella valfardsstaten ger
lycka och livstillfredsstéllelse (subjektiv livskvalitet), men han sétter ocksa
fingret pa tva till perspektiv: hog tillit och lag korruption (Rothstein, 2010). Det
enkla antagandet att LO framfor allt har ett fokus pa objektiv livskvalitet blir
intressant ur denna aspekt eftersom de generellt objektiva faktorerna i en
universell valfardsstat leder till subjektiv livskvalitet. Detta trots att det finns en
lag korrelation mellan objektiv och subjektiv livskvalitet (Diener & Suh, 1997).
For att kunna tillgodogora sig de mer direkt individuella delarna som till
exempel ABF erbjuder krdvs att objektiv livskvalitet finns dar och bygger den
universella valfarden.

5.3 Kanomodellen

Precis som livskvalitet ar kundtillfredsstallelse en subjektiv upplevelse. | denna
del kommer resultatet, kategorierna och underkategorierna att analyseras
utifran Kanomodellen med hjalp av foregaende beskrivning av livskvalitet. Det
ska framhallas att analysera utifran Kanomodellen inte ar helt enkelt, modellen
ar skapade for att mata enskilda egenskaper hos en produkt och inte helheten
(Bergman och Klefsjo, 2012, Witell & Léfgren, 2007). Definitionerna i Bilaga
B har legat till grund for kategoriseringen.

Basbehov

Basbehov ar outtalade, de tas for givna och om de inte uppfylls s& leder dem
till minskad kundtillfredsstallelse (Shahin & Nekuie, 2011). Enligt Tay och
Diener (2011) ledde de som de kallade basala behov till negativa kanslor om de
inte uppfylldes, de ledde inte direkt till positiva kanslor &ven om de uppfylls.
Det som de klassade som basala behov ar ekonomiska forutsattningar for
boende och mat (Tay & Deiner, 2011). Halsa utgor en vasentlig del i
livstillfredsstéllelse men den gor det framst som en grundldggande
forutsattning for att kunna uppna andra delar som leder till en hogre grad av
behovsuppfyllelse (Haller & Hadler, 2006). Kategorier som omfattar mat och
boende klassificeras ddrmed som basbehov, likval hélsa.

Uttalade behov

De uttalade behoven &r specificerade, vanligen métbara, om de uppfylls 6kar
ndjdheten och om de inte mots minskar den (Shahin & Nekuie, 2011).
Anledningen till att objektiv livskvalitet ar det som vanligen undersoks ar for
att det ar objektivt, specificerat och matbart (Fors, 2012). Kategorier som faller
under objektiv livskvalitet klassificeras ddrmed som uttalade behov.
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Omedvetna behov

De omedvetna behoven &r attraktiva, de ar individspecifika och de leder direkt
till 6kad kundtillfredsstéllelse (Shahin & Nekuie, 2011). Har finns likheter med
den subjektiva livskvaliteten som ocksa ar individspecifik. Tay och Deiner
(2011) konstaterade att &ven om alla grundldggande behov som de specificerat
uppfylls uppnar anda enbart 14 % en hogre grad av tillfredsstéllelse, de sager
att andra faktorer spelar in. De omstandigheter som hojer nagot ingar alltsa inte
i deras sex (6) omraden, som framgar i avsnitt 2.3.3 Behovsuppfyllelse (Tay &
Deiner, 2011). Darfor klassificeras icke specificerade individspecifika
kategorier som omedvetna behov.

Tabell 5.2. Tabell 6ver huvudkategorier och underkategorier klassade i Kanomodellens tre
huvudsakliga behovskategorier

Huvudkategorier KANO
Sjalvforverkligande Omedvetna

Likvardiga forutsattningar Uttalat

Egenmakt Omedvetna
Ansvar Uttalade
Solidaritet Omedvetna
Maende Bas
Skyddsnét Bas
Inflytande Omedvetna

Underkategorier
Boende Bas

Demokratiska réattigheter ~ Uttalat

Kunskap Uttalat
Skapande Uttalat
Hélsa Bas

Sysselsattning Uttalat
Resursfordelning Uttalat
Hallbarhet Uttalat
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| tabell 5.2 har kategorierna och huvudkategorierna klassats in i
Kanomodellens tre huvudsakliga behovskategorier. Som framkommer i tabell
5.2 forekommer uttalade behov (8 ganger) dubbelt s& manga ganger som
omedvetna (4 ganger) och bas (4 ganger). Som ocksa framkom i resultatet
finns en 6vervikt av enheter fran LO och det kan forklara varfor det finns en
6vervikt mot uttalade behov eftersom LO har generellt mer specifikt
formulerade enheter. Basbehov skulle ocksa kunna vara just outtalade, de tas
for givna och ar inte de som fokus ligger pa i ett dokument som ska syfta till
samhallsomvandling. Ett likartat férhallande kan forekomma med omedvetna
behov, de ar omedvetna och svara att definiera, darfor kan de forekomma i
mindre omfattning. De omedvetna behoven férekommer enbart i
huvudkategorierna och precis som framkommer i Tay och Deiner (2011) ar det
en kombination av att olika behov uppfylls i olika grad for att en hogre niva av
livstillfredsstéllelse ska uppnas.
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6. Slutsats

Studien avser att svara pa fragan vad innefattar livskvalitet enligt
arbetarrdrelsen? genom att identifiera faktorer hos tre (3) organisationer i
arbetarrorelsen samt hur férhaller sig de identifierade kategorierna sig till
Kanomodellen?

Kategorierna som identifierats for arbetarrorelsen (i figur 4.1) &r
sjalvforverkligande, likvardiga forutsattningar, egenmakt, ansvar, solidaritet,
maende, skyddsnét och inflytande. Underkategorierna (i figur 4.2) som ar en
nedbrytning av kategorierna omfattar boende, demokratiska rattigheter,
kunskap, skapande, halsa, sysselsattning, resursférdelning och hallbarhet. |
tabell 5.2 har dessa klassats in utifran Kanomodellens tre huvudsakliga
behov. Det ar ocksa det som utgér denna studies bidrag till omradet
livskvalitet.

| syftet stalls fragan om det gar att forklara arbetarrérelsens framgangar med
Kanomodellen. Det gar det att gora, bade teorin avseende Kanonmodellen samt
livskvalitet konstaterar att det relevanta ar att méta kundens behov, inte
nddvéndigtvis det som kan anses mest attraktivt (Kondo, 2000; Tay & Deiner,
2011).

I analysen klassas de olika kategorierna och underkategorierna in i
Kanomodellen med hjalp av teorin om livskvalitet, som ett svar pa
fragestallningen. Den klassningen gors genom att dversatta kategoriernas
egenskaper. En annan tolkning som kan goras av hur resultatet forhaller sig till
Kanomodellen &r att organisationerna erbjuder mest av det som de sjélva anser
ar mest attraktivt. Det skulle innebdra att likvardiga forutsattningar, skyddsnat
och solidaritet &r mest attraktivt och leda till hogst behovsuppfyllelse enligt
arbetarrdrelsen sjalva, om de tre organisationerna anses representera hela
rorelsen. Det ar ocksa sa att kunder kan vardera att basbehoven tillfredsstalls
hogre an att de omedvetna behoven uppfylls (Hogstrém mfl, 2010). Utifran det
antagande kan kombinationen av likvardiga forutsattningar, skyddsnat och
solidaritet vara det mest attraktiva for deras kunder. Livstillfredsstallelse ar ett
sammanvagt resultat éver hur man upplever och utvarderar sitt liv, samt
mojliga framtidsutsikter (Haller & Hadler, 2006). Det arbetarrorelsen erbjuder
ar framtidstro, med en trygg bas som LO fokuserar pa, framtidsutsikter som
SSU erbjuder och individuella mgjligheter genom ABF.
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7. Diskussion

| detta kapitel reflekterar forfattarna sjalva 6ver studiens gang och resultat,
samt forslag fortsatt forskning pa omradet.

Att arbetarrorelsen har en stark koppling till livskvalitet har framgatt tydligt i
denna studie, det visar ocksa foljande citat fran Hjalmar Branting som ABF har
med i sitt idédokument ... som hindrar ménniskor fran att forverkliga sina
bésta stimningars langtan” (ABF, 2016, s. 8). Kopplingen till kvalitetsteknik
har kanske inte genom hela studien kénts lika tydlig men med analysen och
slutsatsen anser forfattarna att kopplingen har kunnat styrkas. Vidare hade det
annars ocksa varit ett resultat att det inte gatt, att Kanomodellen faktiskt inte
lampar sig att tillampa pa livskvalitet.

7.1 Resultatanalys

Studiens syfte var att ge ett kvalitetsperspektiv pa ett annars
samhéllsvetenskapligt dominerat omrade och se om kvalitetsteknik kan
tillampas pa mer samhéllsvetenskapliga fragor.

Som matverktyg

Livskvalitet som begrepp utforskas flitigt men som Haller och Hadler (2006)
lyfter fram s& saknas bade kvalitetsaspekten i begreppet och ett standardiserat
sétt att mata den subjektiva livskvaliteten. Kanomodellen ar en modell att mata
kundtillfredsstéllelse, en utmaning med att méta kundtillfredsstallelse &r den ar
subjektiv. Men det &r anda det viktigaste mattet pa kvalitet (Bergman &
Klefsjo, 2012) En kritik forekommer ocksa mot subjektiv livskvalitet som matt
pa grund av just sin subjektivitet (Tahlin, 1983). Att ha matverktyg som &r
standardiserade och tillforlitliga &r viktigt for att kunna basera beslut pa fakta
(Bergman & Klefsjo, 2012). Om undersokningarna avseende livskvalitet sedan
ligger till grund for beslut om reformer i ett land (Fors, 2012; Rothstein 2010)
ar det an viktigare att de ar underbyggda for att fa ratt effekt. Pa samma sétt
som att kundbegreppet kommit att flyttas utanfér en ren produktionssektor till
exempelvis myndigheter (Runebjoérk & Wendleby, 2013) bor ocksa andra
kvalitetstekniska modeller och metoder tas tillvara pa i andra omraden. Som
framgatt i studien brottas livskvalitetsomradet med objektiv och subjektiv
livskvalitet med samma utmaningar som Kanomodellen har. Hur mater man
nagot som ar outtalat? Nagot som &r omedvetet? Hur ska man forhalla sig till
enskilda delar (egenskaper) kontra en helhet.

Men det kan ocksa vara tvartom, att kvalitetsomradet har att ldra av det
samhallsvetenskapliga i dessa fall. Haller och Hadler (2006) erbjuder dnda en
analys utifran en matning (och en problematisering av den), omradet &r darfor
inte helt utan verktyg. Deras analys utifran befintligt matunderlag samt de som
tillhanda halls av Tay och Deiner (2011) och Deiner och Tay (2011) kan ocksa
anvandas tvartom. Kan deras satt att mata tillfora nagot till Kanomodellen?
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Attraktiva erbjudanden

Studien blandar tva perspektiv, ett for arbetarrorelsen som féreningar och ett
som samhéllsbérare. Denna studie har avsett arbetarrdrelsen som foreningar
och deras medlemmar som kunder. For arbetarrorelsen kravs ett attraktivt
erbjudande som ska attrahera nya medlemmar och véljare. De soker
konkurrensfordelar. For ett land, som Rothstein (2010) och Fors (2012) &r inne
pa, ar ett mer reaktivt synsatt tillrackligt nar de snarare ser pa det som ett
matt/utvardering. Utifran det mer reaktiva kan Kanomodellen vara mer
anvandbar sa som Lilja och Wiklund (2006) berér. Men for en arbetarrorelse
som vill utveckla attraktiva erbjudanden, &r inte nédvéandigtvis Kanomodellen
till sa mycket hjalp, dar finns istallet PDCA-metoden som Kondo (2000) lyfter
fram.

En aspekt som denna studie inte utforskar men som den dnda snuddar vid &r
forandringar i kundnéjdheten. Att det arbetarrérelsen erbjuder inte &r lika
attraktivt idag som det en gang har varit. Tidsaspekten i Kanomodellen kan
utgora en faktor dar de uttalade och de omedvetna behoven ror sig nerat pa
tillfredsstéllelseaxeln, de ror sig mot att bli outtalade behov (Shahin & Nekuie,
2011). Kan det forklara svenskarnas upplevelse om att vélfarden var samre
trots att vélfardsstaten byggts ut (Eriksson & Aberg, 1984). Aven Deiner och
Suh (1997) lyfter fram att det finns en diskrepans mellan objektiv och subjektiv
livskvalitet, varfor ménniskor inte upplever en hogre grad av
livstillfredsstéllelse trots att de har det sa bra. Detta ar ocksa LO sjélva inne pa
i sin utredning dér de skriver foljande: Utover de demografiska fordndringarna
handlar det ocksa om att det & mer eller mindre ofrankomligt att manniskor
efterfragar en hogre standard i vélfarden nar deras inkomster och
levnadsstandard hojs. Inte minst mot bakgrund av att det 6kade valstandet Gver
tid framfor allt har gatt till 6kad privat konsumtion, medan den offentliga
konsumtionen inte vuxit i samma takt. Det kan forklara varfor manniskor
upplever att vélfarden inte nar upp till deras forvintningar” (LO, 2019, s 156).
Grunden i arbetarrérelsen har varit livskvalitet, vilket citatet fran Hjalmar
Branting pa sidan 34 visar.

Aven om alla tre organisationerna har olika uppgifter och avser att komplettera
varandra har de anda ett direkt beroende gentemot varandra. Eftersom ABF:s
verksambhet riktar sig till de enskilda individerna som utgor
grundmedlemmarna i medlemsorganisationerna riktar sig ABF:s verksamhet
direkt till SSU:are och till medlemmar anslutna i fackférbund anslutna till LO.
En individ kan vara medlem i alla tre organisationerna och utifran deras
omsesidiga beroende ar det ocksa ganska troligt, de har alla samma
medlemmar (kunder).
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7.2 Metoddiskussion

Studien har genomforts som en kvalitativ dokumentstudie med ett induktivt
angreppsatt och innehallsanalys som analysmetod. Det induktiva angreppséttet
har varit lampligt som analysmetod da styrande dokument har studerats och
analyserats och visar darmed organisationernas autenticitet. Utifran den
diskussion som fors i metodavsnittet har den kvalitativa dokumentstudien givit
studien tillrackligt med underlag for att kunna dra slutsatser utifran.

Studiens reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Forfattarnas egna tolkningar och bedémningar av material kan ha paverkat
resultatet och det gar inte att utesluta att resultatet hade blivit ett annat om
andra 6vervaganden hade gjorts eller om andra forkunskaper hade funnits.
Dérmed kan reliabiliteten vara lagre. FOrfattarna anser att
litteraturgenomgangen har varit ingaende, dokumenterats val och illustreras
med citat ddr det har varit mojligt, nagot som gor att validiteten i studien &r
hog. Validiteten starks ocksa utifran att sex dokument har studerats utifran tre
organisationer. Att olika resultat framkom for de olika organisationerna visar
pa behovet av att flera organisationer skulle ingd i underlaget for att med storre
sékerhet kunna sdga att resultatet representerar arbetarrorelsen i sin helhet.

Utifran att Kanomodellens tva axlar inte har standardiserade definitioner (Lilja
& Wiklund, 2006) skulle ett annat resultat kunna uppnas beroende pa vilka
definitioner som valjs att anvéndas. En problematik genom hela arbetet &r just
bristen pa standardiserade definitioner och matt, men det ar ocksa anledningen
till att studien genomfors. I Bilaga A aterfinns en forklaring till varfor varje
kategori ar vald utifran valt citat vilket kar studiens validitet da varje steg
visar hur 6vervaganden har gjorts. Det har varit oundvikligt att gora vissa
jamfdrelser mellan texterna trots att det inte ar en komparativ studie. Nar
dokumenten och de identifierade enheterna lases flertalet tillfallen
framkommer nyansskillnader mellan de olika organisationerna. Vart tonvikten
ligger i de olika formuleringar och darvid uppstar en jamfcrelse som ocksa
paverkar hur enheterna kategoriseras in.

| teorin ges enskilda artiklar stort utrymme, framst avseende att forklara
modeller och teorier. Avseende subjektiv livskvalitet hanvisar stora delar av de
artiklar som forfattarna tagit del av till Deiner och Suh (1997) som kélla och
deras beskrivningar av objektiv och subjektiv livskvalitet. Darav ges ocksa
deras forskning och &ven flertalet andra artiklar av Deiner (i kombination med
andra medfdrfattare) stort utrymme.

7.3 Vidare forskning

Forskningen kring livskvalitet har haft ett statsvetenskapligt ben som
exempelvis Tahlin (1983) visar pa avseende objektiv livskvalitet. Samtidigt
som subjektiv livskvalitet har huvudsakligen rort sig inom den sociologiska
vetenskapen. Subjektiv livskvalitet ror sig mot statsvetenskap som Rothstein
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(2010) visar pa men ocksa andra vetenskaper. Att livskvalitet darmed skulle ta
del av mer kvalitetsteknik dr inte ett orimligt omrade, vilket ocksa den har
studien visar pd. Kanomodellen har utokats succesivt till att omfatta fler
omraden avseende kundnojdhet, det rorde sig fran produktion till
upplevelsesektorn. Att ta steget in mot mer samhallsvetenskapligt orienterade
omradet ar inte langt, det visar den hér studien. Det ar ocksa ett tankbart
omrade for vidare forskning. Bade for att utveckla Kanomodellen men ocksa
andra vetenskapsomraden i sig.

Denna studie har utgatt fran idag géallande idédokument. Da medlemsantal och
valresultat varit hogre for arbetarrdrelsen tidigare skulle en studie dver tidigare
idédokument kunna visa pa ett annat resultat, samt kunna sattas i relation till
tidsaspekten i Kanomodellen. Arbetarrérelsen omfattar ocksa fler
organisationer och ett ben som inte finns representerat ar kooperativen, som
exempel KF (majoritetsdgare av Coop) och OK (deldgare av OKQ8). I dessa
organisationer skulle andra perspektiv kunna framkomma. Darfor skulle en
vidare forskning pa omradet kunna omfatta andra delar av rorelsen.
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BILAGA A

ABF - Idéprogram 2016

ABF strévar efter ett samhalle ft’)ll'_ul't(svaitrr?ilr?aar 8
som bejakar alla manniskors g Demokratiska
lika rétt att vara olika. ABF Ratt att vara olika rattigheter
Folkbildning ger ménniskor 6
kunskap och mod for att Egenmakt
erfvra makt och ta ansvar i
saval den egna vardagen som i
samhallet som helhet ABF Styra 6ver sin vardag Kunskap
»... som hindrar manniskor Sjalvforverkligande 8
fran att forverkliga sina basta Forverkliga sina
stdimningars ldngtan”. ABF drommar Skapande
...ge mianniskor Egenmakt 14
forutsattningar for eget
skapande som gor dem till
aktorer istéllet for enbart
konsumenter ABF Paverka sin egen vardag Skapande
...0ppna de virldar som Likvardiga 15
ibland kan verka stangda pa forutsattningar
grund av exempelvis
konstillhorighet, sprak eller Demokratiska
funktionsnedséttning. ABF Oppna upp varldar rattigheter
...alla ménniskors ritt att fa L _ 16
utveckla sig sjalva till nagot Sjalvforverkligande
som inte &r bestdmt av andra
eller pa forhand givet ABF Utveckla sig sjalva Skapande

19
... viljan att ge ménniskor Egenmakt
maojligheter att bilda och skapa Bildning ger mojlighet
sig sjalv. ABF till fria val Kunskap

25
Sprak och arbete ar tva Egenmakt
avgorande nycklar till Kunskap ger mojlighet
integration i samhéllet. ABF att paverka samhallet Kunskap
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28
FOr att demokratin ska vara
verklig i praktiken behovs en
politik som gor méanniskors Inflytande
vardag mer jamlik. Vanmakt i
arbetsliv och vardag foljs av Delaktighet i vardag och | Demokratiska
vanmakt i politiken. ABF arbetsliv rattigheter
En av de viktigaste nycklarna Inflytande 29
till ett gott arbetsliv ar
inflytandet 6ver den egna Inflytandet 6ver den
arbetssituationen. ABF egna arbetssituationen Halsa
Upplevelser och eget Inflytande 14
skapande ger manniskor
mojligheter att forsta sig Genom skapande blir
sjalva och andra. ABF man delaktig Skapande
Mojligheter att fa sina reala o _ 17
kunskaper validerade och Sjalvforverkligande
erké&nda &r en viktig del av Mojlighet att utveckla
ratten till 1arande. ABF sina drommar Kunskap
LO- Program for jamlikhet 2019
For att na full sysselsattning — 120
lag arbetsloshet, hog
sysselséttningsgrad och jamn S
sysselsattning mellan grupper Solidaritet
— kréavs dock dven en
efterfragepolitik som kan
pressa ner den arbetsldshet Jamn sysselséttning ar
som beror pa ett svagt att ta ansvar for det
efterfragelage. LO gemensamma Sysselsattning
Arbetsloshetens bordor bars 120
inte jamnt. Personer med Likvardiga
kortare utbildning drabbas forutsattning
hardare an de med lang
utbildning. Unga ar mer
utsatta an aldre. Kvinnor
drabbas av deltidsarbetsloshet
i storre omfattning &n mén. LO Utjamna klasskillnader | Sysselsattning
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Arbetsloshet, sarskilt
langvarig sadan, tenderar att
leda till bland annat férsamrad
halsa och samre langsiktig
I6neutveckling.

Méende

120

Arbetslosheten forstarker pa Resurs-
sa vis samhallets orattvisor. LO Ratten till halsa fordelning
Pa langre sikt ar det 121
nodvandigt att stabilisera Solidaritet
efterfragan i ekonomin pa en
hog niva. Da far alla som kan
ocksa mojlighet att arbeta och
bidra. LO Alla bidrar Hallbarhet
Dessutom har de sa kallade ) 121
automatiska stabilisatorerna Skyddsnat
forsvagats nar Automatiska
arbetsloshetsforsékringen stabilisatorer &r lika med
urholkats och skatterna ett grundskydd for Resurs-
sénkts. LO utanforskap fordelning
For att vasentligt hoja o 124
|dneandelen och pé s& vis dka Solidaritet
jamlikheten kravs Resurs-
internationellt fackligt arbete. LO Tillit till varandra fordelning
... komma tillrdtta med den 124
obalans som i dag orsakar
stora problem och orattvisor .
pé arbetsmarknaden genom att Maende
foretagens ratt till en fri
marknad i dag ar
grundlagsskyddad, till skillnad Demokratiska
fran lontagarnas rattigheter LO Obalans skapar ohélsa rattigheter
126
Arbetsgivare maste vidare ta Likvardiga
ett mycket storre ansvar for att LO forutsattningar Halsa
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kvinnor ska erbjudas trygga
jobb. Den mest otrygga
anstallningsformen, allmén
visstid, behdver avskaffas —
alla visstidsanstallningar ska
vara motiverade utifran
objektiva skal. Som hogst bor
dessutom tio procent av
arbetarna ha
visstidsanstéllningar, istallet
for de 25 respektive 17
procent som galler for
arbetarkvinnor och -man i dag.
Arbetsgivare maste ocksa
erbjuda fler mojligheter till
heltidsarbete samt organisera
arbetet sa att det blir mojligt

Konsskillnader i
arbetslivet ska inte

att orka arbeta heltid. forkomma

Det rader ekonomisk Likvardiga 126
ojamlikhet mellan kvinnor och frutsattning Resurs-

man. LO Ekonomisk ojamlikhet fordelning

Det kravs &ven goda 126
forutsattningar att delta i

arbetskraften vid nedsatt Skyddsnat

arbetsformaga, samt att

sjukforsakringen &r utformad

pa ett sadant satt att

(Iangvarig) sjukdom inte leder Sjukforsakring ger

till fattigdom LO livskvalitet Halsa

Ett annat &r att l&gstalénerna i 126
genomsnitt ska 6ka

procentuellt mer &n den Likvardiga

genomsnittliga manadslonen forutsattningar

samt att de relativa

I6neskillnaderna mellan

kvinno- och mansdominerade

avtalsomraden ska minska

med 6 procentenheter mellan Loneskillnaderna mellan Resurs-

2016 och 2028. LO klasser ska minska fordelning
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Viktigt for att minska
skillnader i kvinnors och mans
arbetsinkomster ar ocksa att
mammor och pappor delar pa
omsorgen om barnen och
hushallsarbetet.

127

Familjepolitiken &r i detta Ansvar

avseende central. Det handlar

om att tidigt — nar forsta

barnet kommer — normera

vikten av att bada foraldrarna Respekt i Resurs-
tar ett lika stort ansvar. LO familjepolitiken fordelning
Sarskilda 128
arbetsmj Ijbs?tsningar ska Likvardiga

goras pa sma arbetsplatser och forutsattningar
kvinnodominerade

yrkesomraden for att motverka

ohdlsorelaterat lagre

arbetskraftsdeltagande bland Kon ska inte paverka

kvinnor. LO hélsan Halsa
Att fa jobb utan fullféljd 129
gymnasieutbildning &r i dag o

mycket svart i Sverige, och Likvardiga

har blivit allt svérare. Det &r forutsattning

en forklaring till att utrikes

fodda &r dverrepresenterade

bland de arbetsltsa, eftersom Bakgrund ska inte

de ofta har lagre paverka mojlighet till
utbildningsniva. LO utbildning och jobb Kunskap
For nyanlédnda barn och 129
tonaringar ar det centralt att

skolan Klarar att ge en god L

utbildning &ven till dem som _Likvardiga

bérjat svensk skola senare &n forutsattningar

forskoleklass. Sarskilt viktigt

ar det att sakra Gvergangen .

mellan grundskolangocr? oBakgrunq _s!<a mte_

gymnasiet, sa att de allra flesta pave_rka _mOJllgh_et tll

redan som unga vuxna nar utbildning och jobb
gymnasiekompetens. | jobb

med jobb med daliga villkor

och laga I6ner, maste Bakgrund ska inte

nyanlénda ges en reell chans paverka mojlighet till

att bygga pa sina kompetenser. LO utbildning och jobb Kunskap
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Det kan bara ske genom tidiga
investeringar i utbildning och
arbetsmarknadsinsatser av god
kvalitet.

Dagens regelverk for
arbetskraftsinvandring valtrar
over riskerna pa den enskilde
arbetstagaren. Systemet med
tillfalliga arbetstillstand
skapar arbetstagare som har
svart att havda sin rétt,
eftersom de da riskera
utvisning.
Arbetskraftsinvandrare som
har kontrakt pa en
tillsvidareanstéllning i Sverige
ska darfor ges permanent
uppehallstillstand med en
gang. Arbetserbjudandet som
ligger till grund for
arbetstillstand ska goras
juridiskt bindande och
kannbara sanktioner mot
arbetsgivare som utnyttjar
arbetskraftsinvandrare bor
inforas.

LO

Ansvar

Respektera ménniskan
oavsett ursprung

Demokratiska
rattigheter

131

Den fackliga organiseringen
har en avgorande betydelse for
jamlikheten, eftersom den
lagger grunden for de
gemensamma maktresurser
som &r viktiga for att
I6ntagarna ska kunna paverka
arbetsmarknads- och
samhallsutvecklingen i en
jamlik riktning.

LO

Inflytande

Inflytande Over
maktresurserna

Demokratiska
rattigheter

133

For nytilltradande till
arbetsmarknaden, men ocksa
for de som under langre
perioder har tillfalliga pahugg,
finns det behov av att utveckla
en enkel och tydlig vég in till
facket.

LO

Egenmakt

Facket ger mer
inflytande i samhallet

Sysselséttning

135
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Tack vare jamforelsevis laga o 135

arbetsldshetsrisker har _Likvardiga

tjansteman och akademiker i forutsattningar

hogre grad &n arbetare kunnat

komplettera Gent-systemet Klass ska inte paverka

med fackliga mojligheterna till

inkomstforsakringar. LO forsakringssystemet | Sysselsattning

Det primara syftet med Solidaritet 138

skattesystemet &r att finansiera Resurs-

stora gemensamma ataganden. LO Gemensamma ataganden | fordelning
Likvardiga 138

En effektivare och rattvisare forutsattningar

kapitalinkomstbeskattning &ar

en avgorande pusselbit for Omfdrdelning ger Resursfordelni

Okad jamlikhet. LO likvérdiga forutsattning ng

Forutom fordelningsmassiga 141

hansyn maste 6versynen ocksa

beakta exempelvis effekter pa 3

nybyggnation av bostader, Skyddsnat

bostadsbestandets anvandning

och mojligheterna for olika Bostad ar lika med

grupper att fa tillgang till ett grundskydd for

rimligt boende. LO utanforskap Boende

Inkomsttaket och 146

ersattningsnivaerna i

arbetsléshetsforsakringen Skyddsnat

maste hojas for att

inkomstbortfallsprincipen ska Grundskydd mot Resurs-

aterupprattas. LO utanforskap fordelning

Fler arbetslosa behover 146

omfattas av

arbetsloshetsforsikringen. Det Skyddsnat

kraver bade battre

kvalificeringsvillkor och

béttre villkor for hur Grundskydd mot Resurs-

ersattningen berdknas. LO utanforskap fordelning

Sjukersattningen (det som 146

tidigare kallades

fortidspension) behover

forbattras dels genom att den

inkomstrelaterade LO Skyddsnét Halsa
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sjukerséttningen har samma
inkomsttak som
sjukforsakringen och dels
genom att
garantiersattningarna hojs.
Fler sjuka behdver omfattas av
sjukforsékringen, inklusive
sjukersattningen.

Grundskydd mot

utanforskap

Arbetslivets skilda villkor
utifran klass, kon och sektor,
tillsammans med
pensionssystemets
utformning, resulterar i stora
ekonomiska Klyftor for
pensionarer.

LO

Solidaritet

Alla bidrar

Resurs-
fordelning

148

Livsinkomstprincipen i
pensionssystemet medfor att
de skillnader som finns mellan
olika individer under
arbetslivet overfors till
pensionen. Darfor ar
forandringar i arbetslivet det
viktigaste for att forbéattra
pensionen for individer som
riskerar att annars fa mycket
Iag pension. Darigenom kan
beroendet av grundskyddet i
pensionssystemet, det vill saga
garantipensionen och
bostadstillagget, minska.

LO

Solidaritet

Alla bidrar

Resurs-
fordelning

148

Samtidigt &r ett grundskydd
som ger en anstandig pension
viktigt for att minska
utsattheten bland dem som har
mycket knappa forhallanden.
LO menar att
pensionssystemets grundskydd
ocksa behover stérkas.

LO

Skyddsnat

Grundskydd mot

utanforskap

Resurs-
fordelning

148
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Risken for att drabbas av
sjukdom och utslitning

ar ojamlikt fordelad. Arbetare
och laginkomsttagare drabbas
I hogre utstrackning &n andra.
Speciellt utsatta ar de som inte
orkar arbeta de extra ar som
kravs for att kompensera for
den generellt 6kade
livslangden. Darfor kravs en
rad atgarder, inte minst pa
arbetsmiljo- och
folkhalsoomradet, som
mojliggor ett langre arbetsliv
for att forbattra
pensionsutfallet for flertalet.

LO

Méende

Ratt till halsa

Sysselséttning

149

LO anser att kraven for att fa
sjukersattning maste bli
generdsare och att franvaro
fran jobbet pa

grund av sjukdom ska ge
pensionsratt lika lange som
man har ratt att vara kvar i
anstillningen. ..

LO

Solidaritet

Alla bidrar efter basta
formaga

Hélsa

149

Forsorjningsstodet ar
samhéllets yttersta skyddsnét,
och ar darmed ett skydd som
ska vara ett begrdnsat inslag i
den svenska véalfardsmodellen
som annars bygger pa
universalitet istéllet for
behovsproévning.

LO

Skyddsnat

Forsorjningsstodet &r ett
grundskydd mot
utanforskap

Demokratiska
réttigheter

152

Det ar inom stora delar av
valfarden betydligt vanligare
att utsattas for hot och vald an
for andra yrken. Inom yrken
déar man arbetar nara andra
manniskor tycker en hog andel
att jobbet ar psykiskt
pafrestande.

LO

Maéaende

Ratten till ett hdlsosamt
arbetsliv

Sysselsattning

155
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Det &r ett skal till att forskola
och skola intar en sérstallning
nér det galler mojligheten att
utjamna klyftor. Grundskolan
ar avgorande for vilka
mojligheter en individ

Likvardiga
forutsattningar

Skapa likvardiga
forutsattningar fran

164

kommer att ha senare i livet. LO borjan Kunskap

Lagen maste andras sa att alla 165
barn far ratt att ga pa fritids i

samma utstrackning. Aven Likvardiga

ratten till barnomsorg bor forutsattningar

utdkas for foraldrar utan

sysselsattning, eftersom

forskningen visar att en

forskola av god kvalitet

séarskilt gagnar barn med en Samma réttigheter ska

svagare socioekonomisk gélla oavsett foraldrars

bakgrund. LO omstandigheter Kunskap

Den svenska skolan ar éver Likvardiga

lag dlig pa att ge sarskilt stod forutsattning

till elever som har behov av Alla méts utefter sin

det. LO formaga Kunskap

Att personer med laga 170
inkomster har fatt det allt

svarare att skaffa bostad

innebar ocksé att det blivit Egenmakt

svarare for unga, aldre och

nyanlanda att hitta nagonstans

att bo. De bostader som byggs

i dag motsvarar inte hela Boende ger mojlighet att

befolkningens behov. LO paverka vardagen Boende

Att alla ska ha tillgang till en o _ 171
rimlig bostad, &ven nar Sjalvforverkligande

befolkningen véxer, ar ett Boende for att uppna

ansvar for hela landet. LO sina drommar Boende
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SSU Principprogram 2019

Organisatio Underkategor | Sida
Citat/enhet n Kategori/motivering i
Alla manniskor har lika véarde 2
och ratt till frihet (_)ch Sjalvforverkligande
egenmakt. | det fria samhallet
har alla ménniskor mojlighet
att forma sina liv och Forverkliga sina Demokratiska
forverkliga sina drommar. SSU drommar rattigheter
Likvardiga 2

forutsattningar
| det jamlika samhallet har alla Manniskor har lika Demokratiska
méanniskor lika mojligheter. SSuU mojligheter rattigheter
Det forutsatter jamlik 2
fordelning av samhaéllets Egenmakt
resurser eftersom det avgor
méanniskans mojlighet att styra
sin vardag och paverka sin Resurs-
framtid. SSuU Paverka sin vardag fordelning
Frihet uppnas endast nar de o 2
forutsattningar som manniskan _Likvardiga
sjalv inte kan bestamma dver forutsattningar
ska inte paverka manniskans
faktiska mojligheter att uppna Paverka manniskans | Demokratiska
sin fulla potential. SSuU faktiska mojligheter rattigheter
Manniskan har bade rattigheter 2
och skyldigheter — ratt till
frihet men ocksa makt att Ansvar
forma sitt eget liv och
skyldighet att respektera alla Demokratiska
méanniskors lika vérde SSuU Respekt for alla rattigheter
Hederskultur och patvingad 3
méanniskors frihet och
mojlighet att sjélva besluta om Mojlighet att sjalva Demokratiska
sina egna liv. SSuU besluta rattigheter
| det jdmlika samhallet ska alla L 3
manniskor kunna tillgodogéra _Likvardiga
sig den kunskap, bildning och forutsattningar
vélfard som kravs for att kunna
gora sjalvstandiga val och fa Klass ska inte ha
forutsattningar att leva fria liv. SSU betydelse for livsval Kunskap
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Det héllbara samhallet kraver

en samhéllsutveckling som ar Solidaritet

ekologiskt, socialt och Ansvar for det

ekonomiskt varaktig. SSU gemensamma Hallbarhet
Den ekonomiska demokratin o

ska sakerstalla att marknaden Solidaritet

bidrar till alla mé&nniskors

behov och till samhallets Resurs-
utveckling. SSU Alla manniskors behov fordelning
Lontagarnas inflytande over

arbetets villkor och

produktionens inriktning ska Inflytande

stérkas genom

fackforeningsrorelsen och de

ramar som demokratin sétter Demokratiska
upp. SSU Inflytande 6ver vardagen | réttigheter
Valfardssamhéllet ar vart

framsta verktyg for att Inflytande

kompensera for ojamlika

forutsattningar och 6ka

manniskors mojlighet att delta Delaktighet i Resurs-

i demokratin och samhéllslivet SSU samhallslivet fordelning
For att kunna starka var

gemensamma vélfard ar en Solidaritet

hallbar ekonomisk utveckling

samt full, hég och jamn

sysselséttning en Starka var gemensamma

forutsattning. SSuU valfard Hallbarhet
Alla manniskor ska ha lika ratt Inflytande

och mojlighet att delta i Delta i utvecklingen av | Demokratiska
utvecklingen av samhallet. SSU samhéllet rattigheter
Rattsstaten och

uppratthllandet av lag och Skyddsnat

ordning &r ett skydd for

ménniskans demokratiska Grundskydd mot Demokratiska
rattigheter. SSuU utanforskap rattigheter
Den strukturella rasismen L

rangordnar manniskor i fasta _Likvardiga

kategorier utifrén hudfarg, forutsattningar

hérkomst, kultur och religion

och diskriminerar de som Klass har ingen Demokratiska
underordnas i hierarkin. SSuU betydelse i livsval rattigheter
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Kapitalismen tjanar pa
patriarkatet och rasismen och

Likvardiga
forutsattningar

leder till att makt och dgande Makt och agande Resurs-
fordelas ojamlikt. SSU fordelas ojamlikt fordelning
Alla ménniskor har ratt till ett

arbete som ger mening, Inflytande

trygghet och storre inflytande

Over det varde som skapas. SSuU Inflytande 6ver vardagen | Sysselsattning
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BILAGA B

Kategorier

Sjalvforverkligande

Likvardiga
forutsattningar

Egenmakt

Kompensatorisk

Ansvar

Skyddsnét

Inflytande

Maende

Underkategori

Boende

Halsa

Demokratiska
rattigheter

Kunskap

Sysselséttning

Definition

Alla manniskor har mojlighet att utvecklas och na sina
dréommar

Ursprung, kon eller socialt arv (klass) har ingen betydelse i
livsval eller i arbetslivet

Varje individ har majlighet att gora val som paverkar den egna
vardagen likval som samhaéllet i stort

Alla méts utifran sina egna forutsattningar och ges

Alla mots med samma respekt oavsett ursprung, kon eller
ekonomisk status

Ett grundskydd mot utanforskap for alla manniskor ger en
battre livskvalitet

Manniskor har inflytande och ges mdjlighet till delaktighet i sin
vardag (alla generationer)

Alla manniskors ratt och mojlighet till ett halsosamt liv- och
arbetsliv

Definition

Boende ger en trygghet och &r en plats att aterhamta sig pa,
socialisera och ta hand som sitt valmaende

En god halsa hos befolkningen, oavsett inkomst eller arbete, ger
alla en majlighet till att kunna bidra efter férmaga och fa en god
livskvalitet

Alla manniskor har rétt att delta, paverka och vara en del av ett
samhalle oavsett kon, utbildning eller sexuell laggning

Ratten till kunskap mojliggor utveckling och fria val

Sysselsattning ger manniskor en trygghet och kénsla av varde
och av att bidra till det gemensamma
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Resursfordelning

Skapande

Ekonomi

Hallbarhet

Samhéllets ekonomiska och demokratiska resurser delas jamlikt
mellan alla i samhéllet

Ratten att frigdra sin egen kreativitet

En ekonomisk trygghet ger ett tryggare samhélle i vilket
méanniskorna har mojlighet att géra egna val

Langsiktigt ta hand om samhallet
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