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Forord

Jag vill rikta ett varmt tack till de arbetsterapeuter som majliggjort denna uppsats
genom att delge mig era tankar kring er situation. Ni har gjort stort intryck och varit

inspirerande.

Ett stort tack riktas aven till mina bada handledare som talmodigt lotsat mig genom

arbetet med uppsatsen.

Tack till Asa, for all uppmuntran.



Sammanfattning

Bakgrund; Job crafting beskrivs som en process dar medarbetaren pa individniva aktivt
formar och forandrar sin upplevda arbetssituation for att optimera den utifran egna 6nskemal
och forutsattningar. Vissa forutsattningar kan stoédja samt motivera job crafting. Job crafting
kan ha positiva effekter for medarbetarens halsa och valmaende och kan ses som en strategi
att framja hélsa. Halsofrdmjande insatser &r viktiga inom arbetsplatsen och att uppleva en
kénsla av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet &r viktiga forutsattningar for att
bevara och forbattra sin hélsa.

Syfte; Syftet med uppsatsen var att fordjupa kunskapen kring hur arbetsterapeuter

inom hélso- och sjukvarden genom job crafting formar och forandrar sin

arbetssituation mot en mer halsoframjande.

Metod; Data samlades in genom kvalitativa intervjuer. Arbetsterapeuter verksamma

inom halso- och sjukvarden deltog. En kvalitativ innehallsanalys anvandes for att

beskriva och tolka det insamlade materialet.

Resultat; Arbetsterapeuterna genomfdrde olika former av job crafting inom olika delar av
arbetssituationen; den dagliga, ett stérre sammanhang och i ett socialt ssmmanhang. Olika
motiv framkom for att forma och fordndra sin arbetssituation. Forutsattningar identifierades
utifran organisatorisk niva, utifran yttre forhallanden samt utifran personens egna
forutsattningar och instélining till arbetet.

Slutsats; De forutsattningar, former av, samt motiv till job crafting som framkom i
uppsatsen stammer vél éverens med vad som skildrats inom den tidigare forskningen

kring job crafting. Motiven till job crafting kan ses som ett satt att skaffa sig en

upplevelse av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i arbetet.

Arbetsterapeuters job crafting inom sin egen arbetssituation, inom halso- och

sjukvarden, kan darfor leda mot en mer halsoframjande.

Nyckelord: job crafting, arbetsterapeuter, hélsoframjande arbetssituation.



Innehallsforteckning

1 Introduktion..........ceueveerererenennnne. 5
2 Bakgrund ........ccceeeueuceenencnns 7
2.1 JOD CHAFHIG vttt 7
2.1.1 Job crafting utifran Wrzesniewski och Duttons perspektiv...........cccoviiiniiiiniiiiniiiinicnnee 8

2.1.2 Job crafting utifradn Tims och Bakkers perspektiv ..........cccooviniiiinniiiiiic, 8

2.1.3 Job crafting utifran ett kvalitativt forskningsperspektiv............ccccocoeeieivnnniiiiiinnnnnnnns 10

2.2 Hilsa och vilbefinnande frin ett salutogent perspektiv ............cccoovvivviiiiinininiiiiiecccciisieceeia 11
2.2.1 Job crafting utifran ett halsofrdmjande perspektiv .........ccccoviiiiiinniiiiiii, 12

R} 12 13
4 Metod......coveruvurrererenenennnes 13
4.1 Forskningsstrategi och datainsamlingSmetod ..............c.covviviviviniiiiiiiiniiiiiiic 13
4.2 THHFOTTIHIIGROL ...ttt 14
421 TrOVATAIGREL .....oveiiiiicc e 14

4.2.2 OVEITOIDATNCL . ....cveoeve ettt 14

4.3 Urval 0ch eltAQATE .............cocouviiiiiiiiiiiiiiiiitc s 15
4.4 ANALYSTIEEOM. .....ovviiiiiiiciciiicc s 15
4.5 Etiska GUErVAGANACT.........c.cocvviiiiiiiiiiiiiiiiiic 17

5 Resultat.......cccoeuererenreennnnnee 17
5.1 Forutsittningar fOr job CYAfting ...t 18
5.1.1 OrganisatoriSK NIVA .........couoiiiiiiieieieecce e 19

5.1.2 Yttre fOrhaAllanden.........ccoiiiiiiiiiiii s 20

5.1.3 Personens egna forutsattningar och installning ...........ccccovveieiecinionnnneeccccccrreeeees 22

5.2 Former av, samt motiv till, job CrAfting .........cocoovevoviiimiiiiiieiicicieee e 23
5.2.1 Job crafting inom den dagliga arbetssituationen................ccocoooerieieiiiiiiiiiiccce 23

5.2.2 Job crafting inom ett storre sammanhang inom arbetssituationen..............ccccccccocecevrnnnennnes 27



5.2.3 Job crafting inom ett socialt sammanhang .............cccccccccvvviniiiiiiie 29

6 Diskussion............ceeeeererereuenen 31
6.1 ReSUIEAEAISKUSSION. ...t 31
6.1.1 Forutsattningar fOr job Crafting..........cccccccoiviviiiiiiriiiiiiiiic e 32

6.1.2 Former av, samt motiv till, job crafting och dess effekter ............cccccccovriininninnnn 34

6.1.3 Former av, samt motiv till, job crafting och dess betydelse for kdnsla av sammanhang....... 36

6.2 MetOAAISKUSSION .....cvvieiiiiiiiictii et 37
0.3 STUESALS ..ot 39
6.3.1 Forslag till fortsatta stUdier ..........cccoeiiiiiiiiiiiii 41

7 Referenslista......coceeuvurrerrucrcncncnes 42
Tabell 1. Forutséttningar, former av, samt motiv till, job crafting..........c..cccooveviiiieiiienn, 18
Bilaga 1. INTErVJUGUIAE .......c.eoeiieiiiiee ettt re e ens 44
Bilaga 2. Informationsbrev och samtycke till deltagare............ccocoeveieiiiiiiniicee, 46



1 Introduktion

| méanniskors vardag finns olika faktorer som kan bidra till att bevara och férbéattra hélsa, sa
kallade salutogena, halsoframjande faktorer (Hanson, 2004). Pa arbetsplatser har
halsoframjande insatser fatt ett fokus inom arbetsmiljoarbete da medarbetares valmaende har
betydelse dven for organisationers prestation (Aronsson et al., 2012). Arbetsmiljon upplevs
och paverkar individer pa olika satt. Arbetsgivare och medarbetare bor ha aktiva roller inom
arbetsmiljoarbete for att kunna hantera miljon i forhallande till individers hélsa och
valmaende (Aronsson et al., 2012). Inom ett hallbart, halsoframjande arbete behdver individer
ha forutsattningar for att kunna optimera och skapa en mer gynnsam arbetssituation (Dellve &
Eriksson, 2016).

Wrzesniewski och Dutton (2001) har i sin forskning haft ett fokus pa medarbetare som aktiva
individer inom sin egen arbetssituation. Forfattarna har definierat job crafting” som en
process dar medarbetare, utifran sin egen upplevelse, paverkar arbetssituationen genom att
proaktivt forma och forandra de uppgifter och interaktioner som en arbetsdag bestar av
(Wrzesniewski & Dutton, 2001). Utifran att varje arbetssituation ar unik kan medarbetarens
job crafting ses som ett komplement till organisationers insatser for att forbattra
arbetsforhallanden (Demerouti, 2014). Att medarbetare har forutsattningar till job crafting, att
kunna optimera sin egen arbetssituation, kan vara ett satt att bidra till ett mer halsofrdmjande
arbete (Dellve & Eriksson, 2016).

Arbetsmiljon inom hélso- och sjukvardsorganisationer staller krav gallande hog
kunskapsniva, hog arbetsbelastning och hoga krav att anpassa sig efter férandringar
(Arbetsmiljoverket, 2018). Det innebar flertal risker i form av fysisk- och psykisk belastning
(Arbetsmiljoverket, 2018). Sundqvist och Westlund (2020) belyser i en skrift fran Sveriges
Kommuner och Regioner att arbetsmiljoarbete, bland annat inom hélso- och sjukvard,
behdver bade insatser som organisation och ledning initierar och har ett ansvar for, men aven

fran medarbetare dar de enskildas arbetsmiljo star i fokus. Inom hélso- och sjukvarden &r



halsoframjande arbetsforhallanden en viktig fraga for att aven utveckla vardens kvalité och

patienternas halsa (Strémgren, Dellve, & Eriksson, 2017).

Inom Kungliga Tekniska Hogskolan, avdelningen for ergonomi, genomfoérs studier
kring hur hallbar hélso- och sjukvard kan utvecklas. | en pagaende studie, Larkraft,
undersoker forskargruppen bland annat vilka forutsattningar medarbetare inom
varden har for att utveckla sitt arbete pa ett halsoframjande satt (Diarienummer
150336). For att lagga tonvikt pa ett halsoframjande arbete inom halso- och
sjukvarden samt utifran ett framvéxande fokus pd medarbetarens aktiva roll inom
arbetsmiljoarbete, har denna uppsats tagit inspiration fran Larkraftprojektet for att se
hur medarbetare, genom job crafting, formar och férandrar sin upplevda

arbetssituation mot en mer halsoframjande.

Pa sjukhus arbetar arbetsterapeuter tillsammans med évrig halso- och sjukvardspersonal
utifran ett mal att befolkningen ska ha en god hélsa och erbjudas vard pa lika villkor
(Socialstyrelsen, 2019b). Det innebar ocksa att man som arbetsterapeut inom halso- och
sjukvarden har ett personligt ansvar for hur arbetet utfors och dven att arbeta utifran vetenskap
och beprévad erfarenhet (Socialstyrelsen, 2019a). En arbetsterapeuts uppgift kan innebéra, att
tillsammans med patienten, genomfora lampliga insatser for att mojliggora delaktighet och
utforande av aktivitet (Christiansen, Baum, & Bass, 2005). Det kan handla om att hitta och
anpassa resurser eller hinder hos personen, i uppgiften eller i miljon dar uppgiften utfors
(Christiansen et al., 2005). Kroksmark och Iwarsson (2018) har beskrivit att vardagliga
aktiviteter har stor betydelse for individers hélsa och valbefinnande. De menar att
arbetsterapeuter, genom sitt arbete med att mojliggora individers genomférande av
meningsfulla och nddvéndiga aktiviteter, har en betydelsefull roll att frdmja hélsa och
valbefinnande. Forutsattningar i omgivningen &r viktiga for att mojliggora till aktivitet och

darigenom bidra till hdlsa och valméaende (Kroksmark & lwarsson, 2018).

Vid genomgang av litteratur géllande job crafting finns studier gjorda inom hélso- och
sjukvarden med fokus pa medarbetare som ar verksamma inom omvardnad och medicinska

uppgifter. Det har inte framkommit nagra studier kring arbetsterapeuters job crafting.



Arbetsterapeuter har genom sitt yrke goda kunskaper i att se hinder och anpassa i uppgiften
och miljon for att mojliggora battre forutsattningar. De har dven kunskap av att framja
aktivitet och darigenom halsa. Utifran arbetsterapeuters yrkeskunnande, min forforstaelse och
tidigare erfarenhet som arbetsterapeut inom halso-och sjukvarden, ser jag det som en
spannande yrkesgrupp att utforska for att fordjupa kunskapen kring arbetsterapeuters
upplevda forutsattningar for, och genomfdrande av job crafting inom sin arbetssituation for att
sjalva framja den egna halsan.

2 Bakgrund

2.1 Job Crafting

Wrzesniewski och Dutton (2001) skapade en grund for begreppet job crafting da de, med
utgangspunkt i tidigare forskning inom organisations- samt arbetsutformning, satte fokus pa
medarbetare som en aktiv part, med kompetens och kunnande fér att forma och foéréndra sin
arbetssituation, istéllet for enbart ledares initiativ. Job crafting beskrivs som en process da en
medarbetare sjalv, pa individniva inom arbetsplatsens organisation, proaktivt formar och
forandrar sin egen arbetssituation. Att kunna genomféra dessa forandringar i arbetet kan
upplevas som ett satt att optimera sin arbetssituation utifran egna behov, dnskemal och
forutsattningar. Dessa handlingar behdver inte vara synliga for andra inom arbetsgruppen
(Wrzesniewski & Dutton, 2001).

Tims och Bakker (2010) ville &ven de lyfta fram medarbetaren som en aktiv part i att
omforma sitt arbete och visa pa dess effekter utifran ett halsoperspektiv. Individens job
crafting kunde ses som en strategi att framja sin hélsa da en 6kad balans av arbetets krav och
resurser kan 6ka valmaende hos medarbetaren (Tims & Bakker, 2010; Tims, Bakker, &
Derks, 2013).

Det har gjorts flertal studier utifran dessa forfattares perspektiv av job crafting. Wrzesniewski

och Duttons perspektiv av job crafting har legat som grund for fortsatta studier, framfor allt



med kvalitativ inriktning medan det andra perspektivet, utifran Tims och Bakker, har legat

som grund for kvantitativa studier (Lazazzara, Tims, & de Gennaro, 2020).

2.1.1 Job crafting utifran Wrzesniewski och Duttons perspektiv

Utifran detta perspektiv beskrivs job crafting som den process da medarbetare proaktivt
formar och férandrar de fysiska-, kognitiva ramarna for arbetsuppgiften samt de relationella

ramarna inom arbetssituationen. Det kan handla om

« antalet, omfattningen av uppgifter eller typ av arbetsuppgifter, sa kallad “task crafting”

« sin egen syn pa arbetets betydelse som en enskild uppgift eller som en del i ett storre
sammanhang, sa kallad “cognitive crafting”

« vem man arbetar tillsammans med, hur ofta och pa vilket satt man samverkar inom
sin arbetssituation, sa kallad “realtional crafting” (Wrzesniewski & Dutton, 2001;
Wrzesniewski, LoBuglio, Dutton, & Berg, 2013).

Inom svensk litteratur har uppgifts-, kognitiv-, samt relationell job crafting anvants vilket

aven kommer att anvandas inom denna uppsats.

Inom en organisation kunde medarbetares handlingsutrymme, till exempel sjalvbestdmmande
och att genomfora uppgifter oberoende av andra, ses som forutsattningar for job crafting
(Wrzesniewski & Dutton, 2001). Forutsattningar hos medarbetaren, som hens instéllning eller
motivation till arbetet, beskrevs ocksa ha betydelse for att job crafting sker. Att forma och
forandra sina uppgifter eller relationer pa arbetet genom job crafting kunde ge medarbetaren
en Okad kénsla av kontroll och en annan upplevelse av arbetets mening och syfte. Det kunde
aven leda till en forandrad aterkoppling fran andra vilket kunde ge en mer positiv sjalvbild

samt uppfylla ett behov av kontakt med andra personer (Wrzesniewski & Dutton, 2001).
2.1.2 Job crafting utifran Tims och Bakkers perspektiv

Tims och Bakker (2010) ville med sin forskning belysa de faktiska handlingar som
medarbetare gjorde sa att job crafting skulle synliggéras och uppmuntras inom organisationer.

De valde att teoretisera job crafting utifran jobb- krav- resurs modellen (Bakker & Demerouti,



2007). Modellen utgar ifran att uppgifterna i ett arbete eller en arbetssituation kan besta av
fysiska, psykologiska, sociala eller organisatoriska krav och resurser. Kraven kan vara
anstrangande men om resurserna &r tillrackliga kan de balansera kraven och gora dessa
hanterbara. Hur medarbetaren balanserar dessa forhallanden mot varandra har darfor
betydelse for halsan och valmaende (Bakker & Demerouti, 2007). Tims och Bakker (2010)
beskrev job crafting som att medarbetaren, utifran sina egna forutsattningar och énskemal
samt kunskap om arbetet, formade och fordndrade de sin arbetssituation for att balansera
kraven i arbetet med stod av resurser. Motiv for job crafting kunde uppsta da medarbetaren

upplevde en obalans mellan krav och resurser. (Tims & Bakker, 2010).

Tims, Bakker och Derks (2011) utvecklade ett sjalvskattningsinstrument for att belysa och
kartlagga medarbetarens proaktiva handlingar for att forma och forandra krav och resurser i

sin arbetssituation. | studien beskrevs aven job crafting som att

« 0Oka de strukturella resurser som finns tillgangliga pa arbetet, t ex olika alternativ av
resurser att valja bland, kunskap och kunnande for att utvecklas, att ha ett
sjalvbestdimmande inom arbetet

« 0Oka de sociala resurser som finns tillgangliga pa arbetet, som t ex ha majlighet till stod
och aterkoppling fran kollegor

« 0Oka nivan av utmanande krav, som t ex att ta sig an mer utmanande eller
ansvarskravande uppgifter

« minska nivan av hindrande krav, som t ex som t ex att minska antalet kravande

moment i uppgiften, minska arbetsbérdan (Tims, Bakker, & Derks, 2011).

Ett par studier sag att stodjande forutsattningar inom arbetssituationen for job crafting kunde
vara att medarbetaren sjalv hade majlighet att ta beslut och styra sitt arbete, till exempel att
sjalv planera sitt arbete, sjalv avgora lampliga metoder for att utfora sitt arbete eller utféra
sina arbetsuppgifter oberoende av andra (Rudolph, Katz, Lavigne, & Zacher, 2017; Tims &
Bakker, 2010). Forutsattningar hos individen, som till exempel en mer proaktiv personlighet,
en hogre grad av tilltro till sin egen formaga att klara av uppgifter och utmaningar, 6ppenhet
for att ta till sig ny kunskap och skaffa sig erfarenhet, kunde &ven leda till job crafting
(Rudolph et al., 2017).



Da medarbetaren uppnadde en battre balans mellan krav och resurser i arbetssituationen,
kunde hen uppleva en hogre grad av tillfredsstallelse, mening och engagemang i arbetet samt
Oka sin arbetsprestation (Rudolph et al., 2017; Tims & Bakker, 2010). Att k&nna en kontroll
over sin arbetssituation och omgivning kunde paverka medarbetarens upplevelse av
valmaende (Tims & Bakker, 2010).

2.1.3 Job crafting utifran ett kvalitativt forskningsperspektiv

Lazarazza et al. (2020) har genomfort en metaanalys av kvalitativa studier kring job crafting
och valde att utveckla de tidigare formerna av uppgifts-, kognitiv- och relationell crafting
utifran tva omraden; “approach crafting” eller “avoidance crafting”. Approach crafting
bildade en kategori fér former av job crafting som var tankta att 16sa ett problem, till att
forbéattra arbetssituationen. Metaanalysen hittade former av job crafting, som syftade till att
astadkomma ett mer positivt utfall, som att organisera de redskap och metoder man anvande i
arbetet eller lagga till uppgifter av mer omhéndertagande karaktér. Avoidance crafting kunde
innebdra att medarbetaren minskade eller tog bort delar i arbetet. Det kunde till exempel
handla om att minska arbetsméngden eller lagga dver ansvar for incidenter pa kollegor
(Lazazzara et al., 2020).

Lazazzara et al. (2020) beskrev att medarbetares job crafting kunde uppsté utifran proaktiva
motiv. Det kunde vara en stravan for medarbetaren att uppna ett individuellt utformat mal, att
oka meningsfullheten i arbetet eller att kunna utfora sitt arbete pa ett battre satt. Men genom
studien fann de &ven att medarbetare formade och forandrade sin arbetssituation utifran sa
kallade reaktiva motiv. Dessa former av job crafting syftade till att kunna hantera motgangar
som till exempel hot fran organisatoriska forandringar, bristande sjalvbestaimmande, hog
arbetsbelastning och att medarbetaren stalldes infor att hantera en mangd av olika 6nskemal

och krav (Lazazzara et al., 2020).
Lazazzara et al. (2020) uppgav att forutsattningar inom arbetssituationen som utgjorde ett stod

for job crafting kunde vara ett positivt socialt klimat, hdg grad av sjalvbestimmande och ett

oppet klimat. Dess motsats av lagt socialt stod, styrda arbetsforhallanden sags som hindrande

10



forutsattningar. Forutsattningar hos medarbetaren som sags som stodjande for att de skulle
anvanda sig av job crafting var till exempel att vara malinriktad. Hindrande faktorer hos
medarbetaren kunde vara att inte klara av att hantera arbetssituationen utifran tid, den energi
det kravde utifran personens egna resurser. Stodjande forutsattningar resulterade oftast i
approach crafting medan de mer hindrande forutséttningarna oftast resulterade i avoidance
crafting. Positiva effekter av approach crafting kunde ses i form av meningsfullhet och
arbetstillfredsstallelse (Lazazzara et al., 2020).

2.2 Halsa och valbefinnande fran ett salutogent perspektiv

Antonovsky (2005) beskrev halsa som ett tillstand eller en upplevelse som kan réra sig mellan
tva poler av ohélsa och hélsa, ett salutogent perspektiv av halsa, jamfort med ett tidigare
synsatt av att antingen upplevas som sjuk eller frisk. Utifran Antonovsky salutogena
perspektiv riktades ett fokus mot faktorer som bevarar och utvecklar halsan, halsofrdmjande
insatser, jamfort med att ha fokus pa risker som kan paverka hélsa negativt (Antonovsky,
2005). Det salutogena synséttet av halsa ligger som grund for halsoframjande insatser
(Hanson, 2004).

Utifran det salutogena perspektivet och halsoframjande insatser skapade Antonovsky aven en
teoretisk modell till det praktiska arbetet med att framja hélsa och valbefinnande, Kénsla av
Sammanhang (KASAM) (Antonovsky, 2005; Hanson, 2004). Grundtanken inom KASAM ar
att manniskors resurser i form av till exempel kunskap, socialt natverk, materiellt vélstand och
en halsomedevetenhet tillsammans med positivt upplevda erfarenheter att hanterat svara eller
utmanande situationer ger individen en kansla av sammanhang. Upplevelse av begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet i situationer ses som sarskilt viktiga forutsattningar for en
person for att kunna bevara och forbéttra sin hdlsa. KASAM beskrivs kunna anvéandas i alla
vardagens perspektiv, fran ett globalt halsoperspektiv till den enskilda manniskans vardag, for
att hantera svarigheter som kan paverka halsan (Hanson, 2004).

Arbetsplatsen ses som en viktig plats for att bedriva hélsofrémjande insatser (Hanson, 2004).

For att anvanda KASAM som en modell for hélsoarbete inom arbetslivet sa har upplevelsen
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av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet omsatts for att pavisa forhallanden i arbetet
som kan ha betydelse for upplevelsen av KASAM, arbetsplatsens kansla av KASAM
(Hanson, 2004).

Begriplighet kan da innebara att fa mojlighet till

o kunskap kring arbetets innehall, sin egen roll

o att fa aterkoppling fran kollegor eller kunder.
Hanterbarhet kan innebara att

e haresurser och stod i form av t ex material och verktyg

e kunna paverka t ex planeringen av arbetet, takten i arbetet
e ha kompetens i sitt yrke, social kompentens

e ha fysisk och psykisk ork

e ha mojlighet till paus och distansering.
Meningsfullhet kan innebdra att ha

e motivation med visioner och mal
e varderingar kring t ex etik och uppleva réttvis behandling

e positiva upplevelser i t ex relationer med kollegor, trevlig miljé och humor.

2.2.1 Job crafting utifran ett halsoframjande perspektiv

Palm och Eriksson (2018) har gjort en studie dar de tittat pd halsoframjande sétt att hantera en
arbetssituation med hdga krav. De fann att medarbetare sjélva tog ett ansvar for att géra
arbetet hanterbart. De anvéande sig da av aktiva strategier som innehdll delar av job crafting
som proaktiva halsofrdmjande processer. Att till exempel aktivt be en kollega om hjélp for att
hantera en situation eller fa bekréaftelse kunde ses som halsoframjande process (Palm &
Eriksson, 2018). Job crafting har beskrivits kunna leda till att framja sin hélsa genom till
exempel fa upplevelse av en annan mening av uppgiften utifran ett stérre sammanhang
(Rudolph et al., 2017; Tims & Bakker, 2010; Tims et al., 2011; Wrzesniewski & Dutton,
2001).
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3 Syfte

Syftet med uppsatsen var att fordjupa kunskapen kring hur arbetsterapeuter inom hélso- och
sjukvarden genom job crafting formar och forandrar sin arbetssituation mot en mer

hélsoframjande.

Fragestallningar:
o Vilka forutsattningar for job crafting upplever arbetsterapeuterna i sin
arbetssituation, utifran krav och resurser?
« Vilka former av, samt motiv till, job crafting beskriver arbetsterapeuter att de

tillampar inom sin arbetssituation?

4 Metod

4.1 Forskningsstrategi och datainsamlingsmetod

Enligt Bryman (2018) kannetecknas kvalitativ forskning av att det &r en strategi for att kunna
tolka och forsta forskningsomradet utifran deltagarnas upplevelse av den situation de befinner
sig i. Den tillgangliga kunskapen skapas och formas genom ett samspel i den aktuella
situationen. Att som forskare ha ett induktivt synsatt innebar att ny kunskap skapas utifran de
resultat som framkommer av studien (Bryman, 2018). Att anvanda kvalitativ
forskningsintervju som metod ger forskaren ett redskap att fanga deltagarnas synvinkel och
upplevelser kring ett omrade (Kvale, 2014). En semistrukturerad intervju utgar fran vissa
fragor som formulerats infor en intervju men forskaren kan variera ordningen, stélla

uppfoljningsfragor utifran deltagarens svar (Bryman, 2018).

Utifran uppsatsens syfte har en kvalitativ forskningsstrategi valts. Kvalitativ, semistrukturerad
intervju valdes som metod for att samla in data. En intervjuguide skapades (se bilaga 1) da
den bedémdes kunna ge ett stod under uppsatsens datainsamling for att ha fokus pa lampliga
frageomraden kring job crafting. En intervjuguide fran en pagaende studie inom Léarkraft samt
Wrzeniewski och Duttons beskrivning av job crafting utgjorde en grund for att formulera
frageomraden som uppgiftscrafting och relationell crafting. Aven Tims och Bakkers
beskrivning av job crafting anvandes for att skapa frageomraden som strukturella

arbetsresurser, sociala arbetsresurser och krav i arbetet. Samtliga frageomraden utgjorde i sin
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tur en grund for att formulera empiriska fragor, dar aven det sjalvskattningsinstrument som
formulerats av Tims, Bakker och Derks (2011), fanns med som inspiration. En provintervju
genomfordes for att testa intervjuguiden och viss justering gjordes géllande turordningen av

frageomraden.

Intervjuguiden anvéndes vid enskilda, semistrukturerade intervjuer med medarbetare
verksamma som arbetsterapeuter inom hélso- och sjukvarden. Inledande fragor stalldes under
intervjuerna kring medarbetarens yrkesbakgrund, kring deras arbetssituation och
arbetsuppgifter. Det var information som skapade en forforstaelse kring deras situation som
anvandes under intervjun for att kunna fanga upp for dem viktiga aspekter i deras arbete och
for att kunna stalla relevanta foljdfragor utifran deras svar. Intervjuerna transkriberades av

mig till text for att anvandas vid analys.

4.2 Tillforlitlighet
4.2.1 Trovardighet

Under intervjuernas gang antecknade jag korta stodord. Da intervjun avslutades utgjorde de
ett stod for att muntligt sammanfatta det som uppfattats under intervjun. Deltagarna fick da
bekrafta och kommentera om jag uppfattat deras beréattelse pa ett relevant satt och mojlighet

till att korrigera. Detta var ett satt for att 6ka trovardigheten i det insamlade materialet.

4.2.2 Overforbarhet

Att med en kvalitativ strategi studera unika deltagares upplevelse av den situation de befinner
sig i innebér att kunskapen som framkommer i denna uppsats inte & mojlig att generalisera.
Den kunskap som framkommer kan bidra med en beskrivning och forstaelse kring deltagarnas
upplevda forutsattningar och beskrivning av job crafting och dess betydelse for en

hélsofrdmjande arbetssituation.
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4.3 Urval och deltagare

Ett malstyrt urval tillampades da tre likvardiga hélso- och sjukvardsinstanser valdes ut som av
mig ansags representera vanligt forekommande arbetsplatser for arbetsterapeuter. Hélso- och
sjukvardsinstanserna representerades av ett medelstort samt tva stérre sjukhus inom samma
region. De valdes aven utifran tillganglighet. Chefer eller forskningsansvariga kontaktades per
e-post for godkannande kring att intervjuer genomfordes inom verksamheten. De i sin tur
vidarebefordrade e-post till medarbetare verksamma som arbetsterapeuter. De som 6nskade
delta kunde anmala sitt intresse direkt till mig. Ett par arbetsterapeuter anmaélde sig direkt
medans ytterligare fyra anmalde sig efter paminnelse via e-post. Samtliga deltagare valde att

genomfora intervjuerna pa sin arbetsplats.

Deltagandet utgjordes av sex arbetsterapeuter. De tillhérde tva olika verksamheter som bada
servade respektive sjukhus somatiska akut- och 6ppenvard. Arbetsterapeuternas erfarenhet
inom yrket varierade mellan sex manader till 20 ar. De hade varit inom nuvarande
arbetsuppgifter fran sex manader till ett par ar. Det var en liten 6vervagande andel av
deltagarnas arbetsfordelning som riktades mot slutenvard jamfort med éppenvard. Tva av

deltagarna var man, fyra var kvinnor.

4.4 Analysmetod

For att analysera den transkriberade texten fran intervjuerna anvandes kvalitativ
innehallsanalys enligt Graneheim och Lundman (2004). Det ar en metod som kan anvandas pa
olika former av data, som till exempel intervjutext. Metoden ger méjlighet till att gora bade en
ytlig, beskrivande analys av texten men dven en mer djupgaende, tolkande analys av textens
underliggande mening for att fa fram ett resultat (Graneheim & Lundman, 2004). Arbetet
genom analysen handlar om att stegvis stka efter likheter i texterna och det évergripande
resultatet forvantas bli kategorier eller teman som kan bendmnas/etiketteras och presenteras

som ett resultat (Kristensson, 2014).

Det forsta steget i analysarbetet var att 1asa igenom hela textmaterialet, en intervju i taget, for
att fa en 6verblick av textens innehall. Efter det markerades delar av textmaterialet som hade
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betydelse utifran studiens syfte. De tankar och idéer kopplade till analysen skrevs ner direkt
som kommentarer i textmaterialet. Tims och Bakkers perspektiv av job crafting med
utgangspunkt i krav och resurser inom arbetssituationen samt Wrzesniewski och Duttons
teorier om medarbetares job crafting i form av att forma och fordndra ramarna for uppgiften
samt for relationer, utgjorde ramen for att analysera textens betydelse. KASAM, som har
presenterats i bakgrunden, har inte anvants aktivt i analysen utan anvandes som teori inom
diskussionen kring hur job crafting kan bidra till halsa och vdlmaende hos de intervjuade

arbetsterapeuterna.

De markerade delarna av texten valdes ut i den transkriberade texten genom att resterande text
togs bort mellan de utvalda delarna. Kvarvarande stycken kommenterades ytterligare i textens
kommentarsfalt utifran dess betydelse, till exempel att den intervjuade arbetsterapeuten gor
sin egen planering dver dagen. Dessa stycken bildade textens meningsbérande enheter.
Styckena kondenseras ytterligare genom att de kortades ner men karnan i textens innehall
bevarades. Kommentarerna i texten lastes igenom ytterligare och forfinades utifran den

kondenserade textens betydelse och innehall.

En av de transkriberade intervjuerna lastes igenom av en arbetsterapeut som ar van handledare
av uppsatsarbete inom hdgskolan samt har ett forsknings- och utvecklingsuppdrag pa en av de
enheter som deltog i studien. Syftet var att 6ka trovardigheten i analysen. Sekretessen beholls
da personen inte har nagot samrére med den intervjuade personen samt att intervjun inte
inneholl nagra personuppgifter eller namn pa platser. Arbetsterapeuten fick ta del av studiens
syfte och fragestallningar samt en del av bakgrunden med beskrivning av job crafting.
Arbetsterapeuten sokte darefter efter relevant innehall i texten utifran studiens syfte och
forskningsfragor samt kommenterade texten utifran dess betydelse och innehall. Dessa
jamfordes med min markerade text och kommentarer fran samma transkriberade intervju. De
delar den externa personen hade valt ut fanns med bland de jag valt ut och kommentarerna

liknade varandra utifran att de hade samma innebdord.
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Efter detta klipptes de kondenserade meningsbérande enheterna ut. Kommentarerna
analyserades ytterligare for att sékerstalla och forfina analysen och abstraherades da for att
istallet bilda koder till texten. Samtliga utklippta stycken, med koder, jamférdes mot varandra.
Dessa sorterades ett flertal ganger, vissa sorterades bort da de langre inte ansags som
relevanta utifran uppsatsens syfte. Ett monster i form av teman och subteman framkom mellan
och inom de olika meningsharande kodade enheterna. Innehallet fick da en mer djupgaende,
tolkande analys av en underliggande mening i texten da dessa benamndes med ord. De teman
och subteman som framkommit i analysen presenteras i tabell 1 i uppsatsens resultatdel samt
representerar rubriker och underrubriker i den beskrivande texten av resultatet samt illustreras

av citat.

4.5 Etiska 6vervéganden

Ett informationsbrev formulerades (se bilaga 2) till de som fick erbjudande att delta.
Informationen handlande om uppsatsens syfte, metod och tillvagagangssétt. Viktig
information gavs aven kring anonymitet, sekretess samt etiska riktlinjer for deltagande. Vid
intervjutillfallet upprepades informationen samt att deras deltagande var frivilligt och kunde
avbrytas nar som helst under intervjun. Intervjuerna genomférdes och spelades in med

informerat samtycke fran deltagarna.

Deltagarnas intervjuer kan komma att anvandas inom den pagaende studien Larkraft.
Den informationen har tagits med fran forsta forfragan om deltagande och dven
upprepats vid intervjutillfallet. Deltagarna har dven informerats hur det insamlade

datamaterialet kommer att forvaras.

5 Resultat

| resultatet presenteras och beskrivs forst arbetsterapeuternas upplevda forutséttningar for job
crafting inom arbetssituationen, sedan beskrivs former av, samt motiv till, job crafting som

arbetsterapeuter tillampar inom sin arbetssituation. Tabell 1 sammanfattar resultaten.
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Tabell 1. Férutsattningar, former av, samt motiv till, job crafting

TEMA SUBTEMA
FORUTSATTNINGAR for job crafting

organisatorisk nivad | frihet och ansvar att genomfora sina dagliga
uppgifter

att vara en tidsmassig resurs inom
arbetsgruppen

att anvanda riktlinjer och kunskap i
arbetsuppgifterna

yttre forhallanden | varierande flode av arbetsbelastning

kanslomassigt och mentalt utmanande
situationer

att vara en kunskapsmassig resurs inom
arbetsgruppen

Personens egna forutsattningar och instéllning | kompetens
eget driv
instéllning till arbetet

FORMER AV, SAMT MOTIV TILL,
job crafting

Job crafting inom den dagliga gjorde sig en plan for dagen
arbetssituationen

prioritererade
formade sitt arbetssatt utifran patienten

hittade balans inom den dagliga
arbetssituationen

utmanade sig inom den dagliga
arbetssituationen

Job crafting inom ett stérre sammanhang skapade sig en plats/roll
inom arbetssituationen

skapa kvalité och fortroende

utmanade sig utanfér den dagliga ramen
stéllde rimliga krav pa sig sjalv

utgick fran sitt eget maende

Job crafting inom ett socialt sammanhang att ha kollegor runt sig

att de gjorde aktiva val

sitt eget eller kollegor méende

5.1 Foérutsattningar for job crafting

Forutsattningar for job crafting identifierades utifran tre omraden; organisatorisk niva, yttre

forhallanden samt personens egna forutsattningar och installning till arbetet.



5.1.1 Organisatorisk niva

Flertal forutsattningar inom de aktuella arbetssituationerna som arbetsterapeuterna upplevde
skapas utifran en organisatorisk niva. Det handlade om

o frihet och ansvar att genomfora sina dagliga uppgifter

e att vara en tidsmassig resurs inom arbetsgruppen

e att anvanda sig av riktlinjer och kunskap i arbetsuppgifterna.

Frihet och ansvar att genomfora sina dagliga uppgifter

Arbetsterapeuterna inom samtliga tre sjukhus beskrev att de hade en fri arbetsroll. Det
beskrevs som en sjalvklarhet for att fa arbetet att fungera Gver en dag, att arbetsterapeuten
sjalvstandigt bedémde behov av insatser, planerade sin tid och organiserade sitt dagliga arbete
inom det arbetsomrade man ansvarade for.

...det stélls ju krav pa att jag ska vara sjdlvstindig, att jag ska veta vad jag

ska gora, att jag kan planera min dag. [Intervjuperson 2, s 11]

Arbetsterapeuterna som arbetade mot slutenvard hade inga fasta, tidsbestdamda ramar for sina
uppgifter utan bedémde och avgjorde sjalva lamplig tid for uppgifterna. De hade dven fa fasta
tider att férhalla sig till under dagen. De arbetsterapeuter som arbetade mot éppenvard hade

frihet att planera sitt schema och upplevde tiden som generds och som en resurs.

Det framkom att det innebar ett stort ansvar att forvalta den fria arbetsrollen for att genom sitt
arbetsséatt uppfylla sin roll som arbetsterapeut och utveckla sitt arbetssétt. Det stalldes héga
krav pa att ha kunskap att utéva yrket inom organisationerna och att uppfylla dessa krav i
arbetet gav i sin tur en frihet. Den fria arbetsrollen innebar svarigheter att fa spontan
aterkoppling fran chef och arbetsterapeutkollegor. Flera arbetsterapeuter beskrev sitt arbete
som osynligt inom arbetsterapeutgruppen och fér chefer, medan ett par av arbetsterapeuterna

hade majlighet att fa rad och bekraftelse av chef och sag dven chefen som en maéjliggorare.
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Att vara en tidsmassig resurs inom arbetsgruppen

En form av styrning fran organisationen handlade om att det behdvdes en samordning
géllande fordelning av resurser. De enskilda medarbetarnas resurser i form av tid forvantades
vara en resurs inom arbetsgruppen arbetsterapeuter. Tiden for eget arbete kunde begransas
men dven utokas da prioriteringar var en viktig del for de arbetsterapeuter som arbetade inom
slutenvard. Chef och ledning beskrevs patala ett 6vergripande behov av resursfordelning vid
franvaro.

...ska vi tacka har och dér och tempot ar sa fort sa man ska vara som sega

gubbar i godisdisken, man ska strécka sig i alla riktningar hela tiden; -och

nu ska den pa semester, nu ska vi tacka dar och vem har den telefonen? ---

Och att hora det, det gér nagot med en. [Intervjuperson 1, s 27].

Att anvanda sig av riktlinjer och kunskap i arbetsuppgifterna

Det fanns olika former av externa riktlinjer och internt sammanstéllda kunskapsbanker som
arbetsterapeuterna borde anvanda sig av som stdd for att forma, utféra och utveckla sina
individuella arbetsuppgifter.

Det star inte exakt preciserat i riktlinjerna vilka (bedémningsinstrument)

man ska anvanda men det sajer sig ju sjalv pa nagot vis att man garna ska

anvanda evidensbaserade metoder. [Intervjuperson 1, s 4-5]

5.1.2 Yttre forhallanden

Yitre forhallanden som paverkade organisationen hade effekter pa arbetsterapeuternas

forutsattningar i form av
e varierande flode av arbetsbelastning

e ké&nslomassigt och mentalt utmanande situationer

e att vara en kunskapsmaéssig resurs inom arbetsgruppen.
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Varierande fléde av arbetsbelastning

En situation som samtliga av arbetsterapeuterna stélldes infor var att arbeta i takt med det
flode av patienter som skapas inom sjukhusen. Flodet och belastningen beskrevs variera stort
over tid.

...Vi behover fa hem de har tre patienterna, vad kan jag gora dar...

[Intervjuperson 4, s 5]

... ibland gar det jittebra och ibland &r det jattestressigt och mycket att gora.
Det gar liksom upp och ner, jattemycket upp och ner. [Intervjuperson 2, s
11-12]

Arbetsterapeuterna pa ett av sjukhusen hade ett stod i att folja en utarbetad
prioriteringsordning, de dvriga gjorde prioriteringsbedémningen sjélva. Prioriteringar stallde

krav pa arbetsterapeuterna att vara flexibla.

Kénslomassigt och mentalt utmanande situationer

Att arbeta med patienter kunde innebéra situationer dar arbetsterapeuterna stalldes infor
kénslomassigt och mentalt utmanande situationer. Det kunde handla om att man ensam
behévde bemata krav fran patienter, anhériga och aven andra yrkesgruppers krav inom sin
arbetssituation. Detta uppgavs stalla krav pa sjalvstandighet, flexibilitet, att ha ett lugnt
bemdtande och vara trygg.

...man ska ju kunna hantera alla mojliga situationer. --- Men att det kan

paverka mig psykiskt, att det blir jobbigt. [Intervjuperson 2, s 11-12]

Att vara en kunskapsmassig resurs inom arbetsgruppen

Organisatoriskt och &ven socialt bildade arbetsterapeuterna en arbetsgrupp men de arbetade
sjalvstandigt inom sitt yrke i andra sammanhang tillsammans med kollegor fran olika
arbetsgrupper inom sjukhuset. Samtliga arbetsterapeuter beskrev kollegor som en viktig
forutsattning och resurs for att kunna skaffa sig kunskap genom andras erfarenheter. De fanns

som stod for fragor och att bolla med vilket dven beskrevs som en trygghet. De enskilda
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arbetsterapeuternas resurser i form av kunskap forvantades vara en resurs inom hela
arbetsgruppen arbetsterapeuter. Det kunde handla om att man hade en viss kunskap som en
kollega bad att fa ta del av, att kunna ge rad eller bekréftelse. Arbetsterapeuterna sokte sig da

till olika former av samverkan.

Klimatet beskrevs pa ett av sjukhusen som 6ppet och familjart vilket hade en betydelse for
fortroendet for varandra.

Vi har ju anda ett sa pass 6ppet klimat har ---att man kan stélla fragor utan

att man dr dum, ... och att man inte haller inne med sin kunskap.

[Intervjuperson 2, s 10]

5.1.3 Personens egna forutsattningar och installning

Samtliga deltagare upplevde sig sjalva ha olika forutsattningar i forhallande till det de stalls

infor inom arbetssituationen. Det beskrivs som

e kompetens
e egetdriv

e installning till arbetet.

Kompetens
Kunskap utifran utbildning och erfarenhet inom sitt arbetsomrade beskrevs som
forutsattningar som fanns som en resurs hos de intervjuade arbetsterapeuterna. Kompetensen
beskrevs kunna forma arbetet utifran vad situationen kravde gallande till exempel olika
bedémningsformer och atgarder som gors i patientarbetet.

Sa ramen &r ju en sak men det &r ju ocksa lang erfarenhet gor att man bara

kan...lita pa situationen... [Intervjuperson 1, s 8]
Eget driv

Flera av arbetsterapeuterna beskrev krav som de stéllde pa sig sjalva i arbetssituationen. De

hade ett eget driv for ett standigt larande, att utvecklas och ta reda pa ny kunskap.
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... jag har ett inre driv att hela tiden se att finns det nagot sitt jag kan gora
battre, pa ett eller annat satt. Ja, dels for att jag vill att det ska vara ett béattre

output i det jag gor, dels for att jag tycker att det ar roligt. [Intervjuperson 6,
s12]

Installning till arbetet

Personens instéllning till arbetet beskrevs som en forutsattning som kunde forma och féréandra
arbetssituationen. Arbetsterapeuterna stéllde arbetsuppgifterna i ett stérre sammanhang i form
av uppsatta mal och énskan om att fa bidra. De beskrev sin uppgifts utfall eller upplevelse for
patienten som betydelsefull, dven for sig sjalva. Det kunde handla om att fa géra nagot bra for
nagon annan, att slappa sitt eget perspektiv och fa vara del av en annan manniskas situation.

Mitt mal ar val att det ska bli s& bra som mojligt for patienterna.--- For det

ar ju ofta patienter som har varit med om nagot stort och livsomvalvande.

Da ska man hitta en bra vag for dem, for de ar ju helt; -vad hander nu? Har

ingen aning om vad det finns for resurser och hur man kan komma vidare.

Sa man blir vagledare, ocksa. [Intervjuperson 2, s 12-13]

5.2 Former av, samt motiv till, job crafting

Analysen av intervjuerna visade att arbetsterapeuterna genomférde flera olika former av job
crafting for att forma och forandra sin arbetssituation. Job crafting beskrevs inom olika
sammanhang; den dagliga arbetssituationen, ett stérre sammanhang av arbetssituationen samt
i ett socialt sammanhang. De beskrev &ven olika motiv till att forma och férandra sin
arbetssituation.
5.2.1 Job crafting inom den dagliga arbetssituationen
Samtliga arbetsterapeuter formade och férandrade sina uppgifter och relationer dagligen for
att hitta ett fungerande och tillfredsstallande arbetssétt. Det handlande om att de

e gjorde sig en plan for dagen

e prioriterade

o formade sitt arbetssatt utifran patienten
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e hittade balans inom den dagliga arbetssituationen

e utmanade sig inom den dagliga arbetssituationen.

Gjorde sig en plan for dagen

Arbetsterapeuterna, utifran sin fria arbetsroll samt sin kunskap och erfarenhet, tog beslut och
formade uppgifterna under sin arbetsdag. De tog del av information kring patientens situation
inom det arbetsomrade som de hade ansvar for. Darefter prioriterade och planerade de sina
uppgifter for dagen for att skaffa sig kontroll dver arbetet. Planen kunde vara konkret riktad
mot vilka insatser och uppgifter som bedémdes vara relevanta men behévde vara flexibel for
att kunna anpassas efter forandrade forutsattningar som kunde dyka upp under dagen. De
behdvde forhalla sig efter andra yrkesgrupper som arbetade inom samma omrade, att
forhandla eller komma Gverens om en turtagning eller samverkan med dem som fanns i
patientens narhet for att skaffa sig ett sétt att hantera arbetsuppgifterna éver dagen.

...ndr jag kommer pa morgonen sa da far jag ju forsoka gora en plan for vad

jag tanker att jag ska gora. Sen, vilken ordning jag ska gora grejerna, det

kanske jag inte alltid har en plan pa. Man har en tanke pa vart man ska borja

men sen sa beror det ju alltid pa; var ar lakaren och ronden? vem ska pa

undersokning? var nagonstans ar underskaéterskorna och gor omvardnad?

Man har ju alltid en plan pa vilka (patienter) man ska traffa, men sen exakt

vad man ska gora, det far man ju se lite. Det ar inte alltid forutbestamt. Men

en plan anda, ett ungefar. [Intervjuperson 2, s 5]

Planen kunde aven innehalla handlingar for mer mental forberedelse. Det innebar att sétta sina
insatser i ett annat sammanhang kring patienten, att som arbetsterapeut férbereda sig och ha
en beredskap for att kunna hantera olika situationer som kan intréffa och da kunna handla pa
ett relevant satt mot patienterna. Att forbereda sig for att kunna uppvisa professionalitet var
aven ett satt att se sin uppgift i ett stérre sammanhang.

Och sen brukar jag lasa pa, inte sa i detalj om patienten men i grova drag sa

jag inte missar nagot oerhort viktigt. ---som kanns viktigt att veta om och
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vara forberedd pa sa man inte kommer dit som helt blank och ger ett daligt

intryck utan jag vill vara lite palast. [Intervjuperson 1, s 2]

Prioriterade

Prioriteringar av arbetsuppgifter framstod som grundldggande handlingar som formade och
forandrade arbetsterapeuternas vardag. Det var ett satt for att kunna paverka och fordela sina
resurser for att hantera arbetsméangden, dven inom hela arbetsgruppen. Flertalet av
arbetsterapeuterna hade tillgang till prioriteringssystem som skulle fungera som ett stéd men
det innebar anda ett eget ansvar att géra den bedémningen. De dvriga prioriterade efter egen
kunskap och erfarenhet.

... och jag forsoker prioritera da vad som behdver tas forst.--forsoker gora

saker som jag anser &r relevanta. [Intervjuperson 6, s 3]

Formade sitt arbetssatt utifran patienten

For att kunna komma framat och fa ett resultat av sina arbetsuppgifter behovde
arbetsterapeuterna skapa ett samspel med den patient som man moétte utifran sin profession.
De behovde forma sitt bemotande géllande utmanande och kravande kontakter samt inom den

situation som de stélldes infor tillsammans med patienten.

En av arbetsterapeuterna beskrev att det var viktigt att inom uppgiften skapa forstaelse och
delaktighet for patienten. Flera arbetsterapeuter formade uppgiften for att vara en resurs inom
patientens sammanhang. Det kunde ge en bekraftelse tillbaka genom att se nyttan i sin
uppgift.

...véaldigt fort s forstod jag att han behovde fa hjdlp med en massa

arenden.--- senare sa har jag hjalpt honom med massor med saker. Vi har

ringt massor med samtal, och da blev det aktivitetsbedomningen. --- Sa det

blir ju en resurs ocksa, att bara ga in i det; -jamen, da gor vi det!

[Intervjuperson 1, s 20]
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Hittade balans inom den dagliga arbetssituationen

Samtliga arbetsterapeuter behovde hitta en rimlighet i flertalet arbetssituationer de stod infor
dagligen for att hantera arbetet. De formade och forandrade uppgifter eller avgransade sitt
arbetsomrade for att skapa en balans mellan de krav som stalldes och de resurser som fanns
tillgangliga. Det kunde innebadra att inte satta for sndava tidsramar for uppgifter, att skapa sig
luft i systemet, sdga nej samt att inte ta sig an tveksamma uppgifter pa gransen av sin egen

yrkesram.

En av arbetsterapeuterna beskrev att hen formade och férandrade uppgiften for att skapa en
balans genom att lata patienten ta eget ansvar for sin situation.
...sedan ir jag ganska effektiv, lamnar mycket ansvar pa patienterna ocksa.

[Intervjuperson 5, s 15]

Ibland kunde en av arbetsterapeuterna satta granser for patientens delaktighet inom uppgiften
som de befann sig i tillsammans, utifran sitt eget synsatt av situationen. Detta for att kunna
hantera situationen och inte hamna i ett lage som hen hade svart att styra eller bibehalla
kontrollen Gver.

Det ar jag som gor den professionella biten men det har handlar om dem. De

far styra och bestamma sa lange jag inte bryter nagra ramar. ---...men man

har sin egen moraliska kompass ocksa och man kan forestalla sig att om jag

nu pabarjar den hér situationen sa far jag véldiga problem att ta mig ur den.

Hur ska jag.... Men ocksa, det ar en traning i for mig att sétta granser, hela

tiden, nar det uppstar konstiga situationer. [Intervjuperson 1, s 10]

Utmanade sig inom den dagliga arbetssituationen

Flera arbetsterapeuter sokte nya utmaningar genom att se hur de kunde forma och utveckla
sina dagliga uppgifter. Det kunde vara ett sétt att skaffa resurser och kunskap for att hantera
nya arbetssituationer. De beskrev ett behov av att utmana sig i det dagliga, bade géllande mer

rutin- eller slentrianmassiga uppgifter, gallande de mer kunskapskrdvande uppgifterna och
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aven géllande mentalt kravande uppgifter. De behdvde hitta stimulans i vardagen, vaga att
prova sig fram och ta sig an utmanande uppgifter.

... om det bara rullar pa av sig sjélvt, da, vad mer kan jag gora? Och ar det

nagot jag kan utveckla mig i. --- Sa det kommer ju successivt, med

erfarenhet ocksa. Och vaga prova. [Intervjuperson 6, s 11]

5.2.2 Job crafting inom ett stérre sammanhang inom arbetssituationen

Arbetsterapeuterna beskrev flera satt att forma och forandra sin arbetssituation utifran sin roll
eller arbetets betydelse i ett storre sammanhang. Det handlade om att de

e skapade sig en plats/roll

e skapade kvalité och fortroende

e utmanade sig utanfor den dagliga ramen
e stallde rimliga krav pa sig sjalv

e utgick fran sitt eget maende.

Skapade sig en plats/roll

Att arbeta som ensam arbetsterapeut inom ett stérre sammanhang ledde till att
arbetsterapeuterna formade relationerna inom den situation som de befann sig inom. Detta
bidrog till att de tog sig en plats eller viss roll, skapade en arbetsidentitet, utifran sin kunskap
och uppfattning av arbetets betydelse. Att forsta och se sin roll som en del av det storre
sammanhanget, till exempel arbetet pa en avdelning, kan ha betydelse for att skapa en
autonomi. Att ta ansvar, sta for sin arbetsterapeutiska bedémning och insats och kunna
leverera ett resultat beskrevs som viktiga delar i arbetet.

...Inte vénta pa att de hor av sig utan vara dar och visa sig, att vara en

naturlig del av varden dar uppe. [Intervjuperson 6, s 4]
Skapade kvalité och fortroende

For att skapa kvalité i sitt arbete samt ett fortroende hos dem man méter, formade och

forandrade arbetsterapeuterna bade uppgifterna, sitt bemétande samt dven hur de sag pa sin
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uppgift. Det kunde leda till att de fick bekraftelse tillbaka i form av ett mer positivt resultat av
uppgiften. Nagra av arbetsterapeuterna beskrev att de anvande sig av yttre resurser for att
skapa sig en ram for uppgiften, utifran riktlinjer och véarderade metoder, for att sékerstalla
kvalitén i sitt utforande av arbetsuppgifter samt en rattvisa genom att erbjuda likvardig vard.
Att utforma uppgiften utifran tiden, vardera den och att inte ha for brattom i sitt arbete,
beskrevs som ett sétt att sakerstalla att en god kvalité levereras i uppgiften. En av
arbetsterapeuterna beskrev att det kunde handla om att ta sig tid for att genomfdra en analys
av den bedomning man utfort, att inte Iamna ifran sig arbetet direkt utan ta sig tid for att
efterkontrollera och slutféra nar hen kéande sig nojd utifran kvalité. Att se sin uppgift i ett
sammanhang och dra nytta av sina egna resurser var &ven ett satt att skapa kvalité, ett satt att
skapa fortroende inom och utanfor sjukhuset, samt hos patienten.

Genom att visa intresse --- genom det kan de kanna sig sedda och hérda. ---

Ja, det skapar nagon kontakt, samtidigt som det &r en del av utredningen.

Det &r ett bra satt att fa fortroende [Intervjuperson 1, s 5-6]

Utmanade sig utanfor den dagliga ramen

Arbetsterapeuterna formade aktivt sin arbetssituation genom att de stkte utmaningar for ett
nagot langre perspektiv inom den verksamhet de befann sig i. Att soka ny kunskap beskrevs
som ett satt att forma uppgiften och skaffa sig resurser for att bemastra ett annat stérre
sammanhang kring uppgiften. Det kunde handla om att k&nna en mening i att besitta en unik
kunskap inom sitt verksamhetsomrade. Nagon beskrev att hen upptéckte saker som kunde
utvecklas och underlatta arbetet framover.

...jag tycker om att ha lite sidoprojekt ocksa, har jag nagon idé sa forsoker

jag gora det. --- Nej men, lite saker som stér mig tycker jag om att justera

om jag kan. [Intervjuperson 4, s 7]

Stallde rimliga krav pa sig sjalv
Att kunna se sina uppgifter i ett storre perspektiv beskrev flera arbetsterapeuter formade
arbetssituationen. De upplevde mognad och erfarenhet som gav bekraftelse att formulera

rimliga krav i uppgifterna. Nagon beskrev en kénsla av att kunna gora mer, men att hen
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behdvde se uppgiften utifran en storre perspektiv én enbart den situation som hen befanns sig
I tillsammans med patienten, for att begransa sig och hitta ett satt att hantera sin
arbetsbelastning Gver tid. Det kunde innebéra att de gav sig sjalva bekréftelse att de gjort
tillrackligt. Arbetsterapeuterna upplevde &ven en trygghet att kunna be andra kollegor om
hjélp for att hantera sin unika situation och minska kraven pa sig sjalv. En av
arbetsterapeuterna patalade en utmaning i att inte jamfdra sig med andra
arbetsterapeutkollegor i sin strdvan att moéta krav, utan att se sin egen roll och situation i

relation till kollegornas och respektive arbetssituations forutsattningar.

Utgick utifran sitt eget maende

Att minska antalet uppgifter, kunna avsta och sdga nej, att till viss del férandra innehallet i
uppgiften, var alla olika satt att forma och forandra for att hantera och hitta en rimlig
arbetsmangd. Detta for att orka méta kraven som stélls samt ett satt att fa aterhamtning.
...Jag tar nog ganska mycket med pauser, jag skams inte for det heller. Alla
haller nog inte med, man kan fa lite; -du som sitter har just nu och tar en
fika. Men jag kor all in och sen behdver jag vila lite. Och jag hinner med det
jag behover gora och jag kanner inte att jag gor fel. Det ar det viktigaste for
mig, att jag kanner att jag gor det jag ska och att jag gor det inom utsatt tid.

[Intervjuperson 4, s 12]

En av arbetsterapeuterna beskrev dven att hen kunde fa aterhamtning genom att variera sina
uppgifter samt att dra sig utan fran kollegor en stund.

...forsoker vél ibland pausa, gé for mig sjdlv, plocka upp hjidlpmedel eller

sitta vid datorn och bara smareflektera lite for sig sjalv. --- Fa en liten paus i

hjarnan, tror jag. --- inte behdva ténka. [Intervjuperson 2, s 15]

5.2.3 Job crafting inom ett socialt sammanhang

En annan form av job crafting handlade om kollegors betydelse eller gruppens funktion for

varandra. Det handlade om att bygga relationer och innebérden av

e att ha kollegor runt sig
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e att de gjorde aktiva val

e sitt eget eller kollegors maende.

Att ha kollegor runt sig

Samtliga arbetsterapeuter formade aktivt sina sociala relationer inom arbetssituationen. Det
innebar att de samverkade tillsammans med andra kring patienten, anvande sig av kollegor
med annan eller langre erfarenhet. Det kunde innebéra att de fragade och tog stéd genom att
de tillsammans bollade och reflekterade kring fragor. Darigenom 6kade de sina resurser for att
hantera arbetsuppgifter, for att fa en 6kad kunskap, standigt larande eller fa en bekraftelse
kring olika fragor man stalls infor i sitt arbete.

Att hela tiden ha andra kollegor runt sig som man kan plocka lite sa har: -

mmhum, hon gor sa, hon tanker sa. ... ta den har second opinion fast man

har erfarenhet. Att inte sdga att nu ar jag klar och kan allt...[Intervjuperson

1,5 28]

Flera av arbetsterapeuterna sag sin egen roll inom arbetsgruppen som viktig for att gruppen
skulle lyckas med sitt arbete inom sjukhuset samt for att skapa ett positivt beteende inom
gruppen.

... da gar jag och ... fragar narmsta kollega; -vad kan jag hjalpa till med? ---

Inte gdmma mig pa kontoret och stanga dorren, jag har saker och géra men

om jag vill vara en positiv del i den hér gruppen, da far jag tanka pa hur jag

beter mig. Och da ar det ratta beteendet att hjalpa till. [Intervjuperson 1, s

31-32]

Att de gjorde aktiva val

De flesta av arbetsterapeuterna gjorde mer eller mindre aktiva val géllande vem av kollegorna
som de valde att radfraga eller sokte stod hos. Det berodde pa vilket stod de dnskade sig. Flera
av dem beskrev att de vande sig till dem som de kande att man fungerade bést tillsammans

med eller uppfattade sig ha samma synsatt kring en fraga. Detta kunde vara for att de
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forvantade sig att fa bekraftelse utifran den typ av stéttning man 6nskade samt for att bli trygg
I och hantera en situation.

... da kan det vara bra att ha en chef eller erfaren kollega att bolla med. Eller

en helt ny for de ar ocksa valdigt bra pa det sattet for de, for vissa av vara

nyare kollegor ar lite; -men det dar hinner jag inte, det far vi géra en annan

dag. Om man kanner att man behdver den typen av stéttning, da kanske man

viljer en sédan kollega. Ar det ett svart fall, da kanske jag véljer en mer

erfaren kollega. [Intervjuperson 3, s 13]

Sitt eget eller kollegors maende

Att aktivt forma, forandra och varda relationer med de narmaste kollegorna beskrev

arbetsterapeuterna som viktigt. Genom det skapades trivsel, ett oppet klimat med hogt i tak
och en trygg arbetssituation. Nagra beskrev aven sin egen roll och bidrag bland kollegorna
som viktig for att tillsammans skapa en god stamning. Trivsel tillsammans med humor var

viktigt for att skapa en balans till de allvarliga situationer arbetsterapeuterna ofta befann sig

inom.
Man far ha en bra installning pa nagot satt, och gora sitt for att det ska vara
god stdmning. --- Och for att det kan vara mycket utmanande i patientmoten
och sadana saker sa behéver man ha en liten frizon har. [Intervjuperson 2, s
14]

6 Diskussion

Uppsatsens resultat diskuteras i férhallande till den teori som presenterats i bakgrunden.
Resultatet satts da i ett sammanhang, dven ur ett halsoframjande perspektiv, och belyser

uppsatsens fragestallningar. Uppsatsens val av metod och analys kommer ocksa att diskuteras.

6.1 Resultatdiskussion

Uppsatsens syfte var att fordjupa kunskapen kring hur arbetsterapeuter inom hélso- och

sjukvarden genom job crafting formade och forandrade sin arbetssituation mot en mer
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halsoframjande. Uppsatsen ville ge svar pa vilka forutsattningar for job crafting
arbetsterapeuter upplevde i sin arbetssituation samt vilka former av, samt dess motiv till, job
crafting de tillampade i sin arbetssituation.

6.1.1 Forutsattningar for job crafting

Uppsatsens resultat visade att arbetsterapeuternas férutsattningar for job crafting utgick
utifran tre omraden - fran organisationen, fran yttre forhallanden samt utifran personens

forutsattningar och instélining till arbetet.

Deltagarna beskrev forutsattningar i form av en fri arbetsroll inom ramen for sitt yrke. Det
innebar ansvar for att genomfora arbetsuppgifter och att utveckla sitt arbetssatt inom sitt
arbetsomrade. Det stammer vél 6verens med vad som framkommit inom tidigare forskning
som goda forutsattningar till job crafting, till exempel medarbetares sjalvbestdmmande och
handlingsfrihet, att sjalv kunna vélja och ta beslut for sina arbetsuppgifter (Lazazzara et al.,
2020; Rudolph et al., 2017; Tims & Bakker, 2010; Wrzesniewski & Dutton, 2001). Inom
offentlig verksamhet har studier visat att medarbetare antas behdva planera och genomféra
arbetet utifran sitt yrkeskunnande for att skapa halsa och valmaende (MYNAK, 2020). Den
studien beskriver dven att medarbetares mojligheter att kunna skapa balans mellan stéd och

handlingsutrymme hade betydelse for en halsosam och valmaende arbetsplats.

Att samordna, genom att fordela gruppens resurser gallande tid, beskrivs i uppsatsens resultat
som en organisatorisk styrning av de enskilda arbetsterapeuterna. Lazazzara et al. (2020)
uppger styrda arbetsforhallanden sags som hindrande forutsattningar for job crafting.
Uppsatsens resultat visade aven att arbetsterapeuterna stéalldes infor att forhalla sig till yttre
forhallanden som en ojamn arbetsborda, kanslomassigt och mentalt utmanande situationer.
Det resultatet kan jamforas med tidigare forskning som beskriver att en allt for utmanande
arbetssituation kunde innebéra hindrande forutsattning for medarbetarens maojligheter till job

crafting (Lazazzara et al., 2020).
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Pa ett av sjukhusen beskrev arbetsterapeuter att de hade vagledning genom en
gemensam prioriteringsordning for att fordela resurserna till de mest prioriterade
uppgifterna. Det kan ses i linje med det Aronsson et al. (2012) beskriver, att en
organisation kan ha normer i form av att medarbetare forvéntas stddja sina kollegor.
Om arbetsséttet ar forankrat inom gruppen kan det kan innebara en positiv inverkan
da det kan ge en forstaelse for att resurser hanteras likvardigt bland medlemmarna
inom gruppen. Det kan dven ge den enskilde arbetsterapeuten en vagledning for att ta
beslut i sitt eget arbete och hur stod kan ges till kollegor pa ett inom gruppen
accepterat satt. Det ger aven en tilltro till gruppens formaga att kunna hantera
resurser i forhallande till de krav som stélls (Aronsson et al., 2012). Att ha en
forstaelse for att ens eget arbete kan begransas for att vara en resurs for ndgon annan
i arbetsgruppen kan bidra med en 6kad upplevelse av begriplighet (Hanson, 2004).

Kollegor och deras kunskap och erfarenheter beskrevs av deltagarna i uppsatsen som en resurs
for att sjalv fa rad och stod i sitt arbete. Klimatet pa ett av sjukhusen upplevdes som 6ppet och
familjart vilket stimmer val 6verens med de resultat som Lazazzara et al. (2020) tar upp i sin
metastudie. Forskarnas genomgang av studier av job crafting visade att socialt stod, ett Gppet
klimat inom arbetssituationen var stodjande forutsattningar for job crafting. En studie av
Strémgren, Eriksson, Bergman och Dellve (2016) visade att om medarbetare fick mojlighet
till att skapa och varda sociala relationer inom arbetet kunde det leda till en kéansla av tillit och
omsesidighet, dven i ett framtida tidsperspektiv. Det har visats ha en betydelse for att bidra till
en mer hallbar organisation och dkat valmaende for de anstéllda inom sjukvarden (Stromgren,
Eriksson, Bergman, & Dellve, 2016).

Uppsatsens resultat visade deltagarnas egen drivkraft for ett standigt larande samt instéllning
till att satta arbetsuppgifterna i ett stérre sammanhang. Drivkraften kunde utga utifran mal och
att fa mojlighet att bidra genom sitt arbete. Litteratur kring job crafting beskriver att
medarbetarens instéallning och engagemang, hur man ser pa betydelsen av och mojligheterna
inom arbetet, kan ha betydelse for att job crafting sker (Wrzesniewski & Dutton, 2001).
Rudolph et al. (2017) beskrev att forutsattningar hos individen som kunde leda till job crafting
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sags hos medarbetare som hade en mer proaktiv personlighet, en tilltro att kunna hantera

uppgifter samt en 6ppenhet for att ta till sig ny kunskap och skaffa sig erfarenhet.

6.1.2 Former av, samt motiv till, job crafting och dess effekter

Samtliga deltagande arbetsterapeuter beskrev former av job crafting som de genomforde for
att forandra sin arbetssituation pa individniva. De formade uppgiftens ramar, uppgiftscrafting,
da de planerade och prioriterade sina uppgifter for dagen, utvecklade sina arbetsmetoder,
sokte nya utmaningar och skaffade sig nya resurser for att kunna beméstra uppgifter pa ett
annat satt. Dessa former av job crafting bendmns i studien av Lazazzara et al. (2020) som
approach task crafting. De beskriver dessa i form av att exempelvis organisera arbetet, att

prioritera, utveckla fardigheter och formagor samt genom att utvecklas inom sin profession.

En annan form av job crafting framkom i uppsatsens resultat da arbetsterapeuterna formade
relationer inom arbetssituationen, relationell crafting. Det sags som ett sétt att skapa sig en
viss identitet, for att samverka och soka kontakt med vissa kollegor beroende pa vilket stod
eller form av bekréftelse de 6nskade fa ut av relationen. De beskrev dven att de vardade
relationer samt ville skapa trivsel inom arbetet. Aven arbetsterapeuternas bemétande av
patienterna, skapa kvalité och fortroende i moten &r en del av denna form av job crafting.
Detta beskrivs av Lazazzara et al. (2020) som approach relational crafting och ses som att
skapa personliga relationer, skraddarsy relationer, sdka information eller emotionellt stod. Att
uppleva erkannande, 6msesidighet och tillit i sin arbetssituation kan ses som en viktig resurs
som bidrar till en héalsoframjande arbetsmiljo (Stromgren et al., 2017). Kvalité i relationer och
samverkan, att dela med sig av sin kunskap och erfarenhet mellan kollegor, har betydelse for

medarbetares hélsa (Stromgren et al., 2017).

Dessa bada former av job crafting och mer proaktiva handlingar som uppsatsens deltagare
beskrivit kan, enligt den studie som Lazazzara et al. (2020) genomfort, ge effekter i form av
positiva erfarenheter och upplevelser. De sag att det kunde innebéra ett dkat sjalvfortroende
och ge bekraftelse vilket i sin tur kunde leda till en upplevelse av meningsfullhet och

tillfredsstallelse i arbetet. Aven Tims et al. (2013) kunde se en positiv inverkan gallande
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valmaende hos medarbetare da de genom job crafting 6kade sina resurser i form av kunskap,

sjalvbestammande samt stod och aterkoppling fran kollegor.

Uppsatsens resultat visade att arbetsterapeuterna sag sina uppgifter utifran ett storre
perspektiv, utifran ett annat sammanhang och utanfér sin egen ram, kognitiv crafting. De
formade och forandrade uppgiften genom mer mental férberedelse for att kunna handla pa ett
relevant satt, uppvisa professionalitet och skapa ett fortroende genom kvalité i sitt arbete.
Detta beskrevs av Lazazzara et al. (2020) som approach cognitive crafting och exempel &r att

forutse ett positivt resultat av sitt arbete och se arbetets betydelse for andra.

| uppsatsens resultat framkom aven utmaningar for de deltagande arbetsterapeuterna. Att
prioritera bland egna uppgifter kan vara en form av uppgiftscrafting. De beskrev aven en
forutsattning, att enskilda arbetsterapeuters resurser behévdes for att stddja varandra inom
hela gruppen. Detta blev da inte ndgon form av job crafting da den enskilde arbetsterapeutens
egna resurser behover prioriteras generellt for att tacka for franvaro och liknade. For den som
aktivt ber om resurser och stod fran kollegor kan det innebéra ett satt att kunna mota de krav
som stélls med dkade resurser. Det beskrivs av Tims och Bakker (2010) som att 6ka de
sociala resurser som finns tillgangliga och kan skapa en balans mellan krav och resurser. Det
kan da ses som en form av job crafting. De menar, en upplevd balans kan innebéra att
medarbetaren upplever en 6kad kontroll i sin arbetssituation (Tims & Bakker, 2010).

En annan utmaning, kravet att arbeta i takt med ett hogt flode av patienter, kan innebéra att
arbetsterapeuten formar och férandrar sin arbetssituation genom avoidance task crafting.
Lazazzara et al. (2020) beskriver dessa handlingar som att minska eller ta bort delar i arbetet.
| uppsatsens resultat sags former av avoidance crafting for att avgransa sin arbetsborda, séaga
nej, lata patienten ta egenansvar och att satta granser for patientens delaktighet utifran
arbetsterapeutens etiska stallningstagande. Att hantera utmanade och kravande kontakter, att
skapa sig aterhamtning genom pauser eller att dra sig undan fran ett socialt sammanhang kan
aven det ses som en form av avoidance relational job crafting. Enligt Lazazzara et al. (2020)
kan dessa handlingar besta bade av aktiva samt reaktiva motiv och kan ge bade positiva och

negativa effekter.
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6.1.3 Former av, samt motiv till, job crafting och dess betydelse fér kénsla av sammanhang

Lazazzara et al. (2020) beskriver att job crafting kan uppsta utifran ett behov av att kunna
utfora sitt arbete pa ett battre satt. | uppsatsens resultat sags att deltagarnas job crafting
speglade ett satt att forbattra sin arbetssituation utifran att forsta arbetssituationen, hantera den
och uppleva en annan mening. Detta kan sattas i samband med upplevelse av begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet inom KASAM (Antonovsky, 2005).

Att uppleva begriplighet inom sin arbetssituation kan handla om att kunna se sin egen roll
inom en arbetsprocess, fa aterkoppling och ha en relevant grund for att kunna géra
beddomningar och ta beslut i sitt arbete (Hanson, 2004). | uppsatsens resultat har ett par av
arbetsterapeuterna beskrivit att de formar relationer och samverkan for att skapa sig en roll
och ta plats inom det sammanhang dér de &r verksamma. D&remot har flera beskrivit att de har
svart att fa aterkoppling i sitt arbete da de arbetar sjalvstandigt inom sitt yrkesomrade.

Hanterbarhet inom arbetssituationen kan handla om att man som medarbetare kan vara en
aktiv deltagare och har formaga och mojlighet att kunna paverka sin arbetssituation (Hanson,
2004). For att gora det behdver medarbetaren bland annat ha kompetens inom sitt yrke, ha
tillgang till resurser for att kunna méta krav samt ork for att hantera sin arbetssituation
(Hanson, 2004). Flertalet av arbetsterapeuterna har i uppsatsens resultat beskrivit att de
formade och férandrade uppgiften genom att de bedémde, prioriterade och organiserade sina
uppgifter 6ver dagen inom sitt ansvarsomrade. Att prioritera samt att kunna omvérdera
situationen under arbetsdagens gang ar ett satt att paverka sitt arbete, vilket enligt Hanson
(2004) ér ett satt att kunna hantera en situation. Deltagarna bad kollegor om stéd och hjalp i
sitt eget arbete samt forsokte hitta en rimlighet i sin arbetssituation genom att skapa en balans
mellan krav och resurser. En av arbetsterapeuterna beskrev daven hur hen hanterade oénskade
situationer tillsammans med patienter genom att sétta granser utifran ett eget etiskt perspektiv.
Palm och Eriksson (2017) sag i sin studie att medarbetare sjalva tog ansvar for att skapa en
hanterbar arbetssituation genom att prioritera bland arbetsuppgifter och sokte stod fran

ledning och kollegor som ett aktivt satt att forma och férandra sin arbetssituation.
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Meningsfullhet i en arbetssituation kan skapas utifran att medarbetaren har ett motiv i form av
ett vardefullt mal, av mindre handelser som kan ge varde for stunden eller av positiva
upplevelser av relationer med kollegor (Hanson, 2004) | uppsatsen beskrev arbetsterapeuterna
job crafting for att skapa kvalité, fortroende hos dem de méter samt for att uppvisa
professionalitet. Det kan innebéara att uppna det mal de satt upp for sitt arbete vilket kan ge en
bekraftelse och aterkoppling kring ett lyckat resultat. De beskrev dven att de anstrangde sig
for att skapa trivsel, formade sina relationer for att ha kul tillsammans. Det upplevdes av
deltagarna aven som ett sétt att skapa en balans mot de allvarliga situationer de ofta befinner
sig inom. Att skapa trivsel, anvénda sig av humor och positiva relationer med kollegor ar

enligt Hanson (2004) ett satt att skapa sig en meningsfullhet inom arbetet.

Arbetsterapeuterna som deltog i uppsatsen visade att de formade och férandrade sin
arbetssituation utifrdn motiv av att skaffa sig forstaelse och kontroll samt att hitta mening och
mal i arbetet. Att uppleva begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet hjalper individer att
klara pafrestningar och utmaningar pa ett bra satt och dessa upplevelser ar viktiga
forutsattningar for att framja sin hélsa (Hanson, 2004).

6.2 Metoddiskussion

Uppsatsens syfte och fragestallningar utgick fran att fordjupa kunskapen kring vilka
forutsattningar deltagarna upplever och former av, samt motiv till, job crafting de beskriver.
En kvalitativ intervjustudie ansags vara en lamplig metod att samla in data, utifran att fanga
upplevelser och skaffa en djupare kunskap i fragan. Observation av deltagarna kunde ha varit
ett satt att fa ta del av deras former av job crafting men det skulle ha varit ett mer tidskravande
sétt att samla data samt kréva ett storre etiskt stallningstagande for att vara passiv observator i
deltagarnas arbete med patienter inom hélso- och sjukvarden. Att anvanda sig av
fokusgrupper skulle kunna ha varit ett alternativ till kvalitativ intervju, men da uppsatsen ville
fanga medarbetares mojlighet att forma och forandra sin arbetssituation utifran ett individuellt

perspektiv, ansags anda enskilda intervjuer som mest lamplig metod.
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Ett malstyrt urval var av fordel for uppsatsen da vanligt frekommande arbetsplatser
valdes ut for att hitta deltagare. En svaghet, som kan ha paverkat resultatet, var att fa
arbetsterapeuter anmélde sig som intresserade att delta. Samtliga som anmalde
intresse utgjorde det samlade urvalet av deltagare. Det innebar snarare att de enskilda
deltagarna utgjorde ett bekvamlighetsurval. Deltagarna visade sig dnda att ha en
spridning gallande kon, erfarenhet inom yrket samt verksamhetsomrade som var till
fordel for resultatet. Daremot var det inte en jamn spridning mellan organisationerna
vilket kan ha avspeglats i resultatet. For ett 6kat intresse att delta kunde det ha varit
lampligt att, som ett komplement till e-post, att forst informera om uppsatsen

muntligt pa personalmaten for att sedan ge upprepad information via e-post.

Att intervjua en deltagare utifran ett forskningssyfte innebar ett samtal som utmanar
intervjuarens fardigheter i att med relevant teknik fora ett samtal med ett mal att producera
kunskap och innebér ett samspel och en process, som skapas mellan intervjuaren och den
intervjuade (Kvale, 2014). For att inte vara allt for styrande gallande vad som forvantades
som svar av deltagarna, presenterades inte nagot av perspektiven av job crafting till deltagarna
infor intervjun, de fick del av en mer ytlig presentation kring amnet. Férdelen var att fa en
bredd i deras svar. Att genomféra en semistrukturerad intervju utifran en intervjuguide var
motiverat for att fa ett stod att bibehalla fokus kring syfte och fragestallningar for studien. Det
blev en utmaning att, utifran deltagarnas kunskap kring studiens fokus, bibehalla en 6ppenhet
i samtalet men samtidigt bibehalla ett fokus kring de teman som skulle utforskas. Att hitta

tydliga aspekter kring job crafting inom svaren blev en utmaning i analysarbetet.

Min egen erfarenhet av arbetsterapeuters yrkesroll samt till viss del &ven de intervjuades
verksamhet, kan ha bidragit till vilken typ av foljdfragor som stalldes. Detta kan ha styrt
samtalet pa ett positivt satt, att kunna tolka for att klargora inneb6rden av svaren och genom
att kunna stéalla mer spetsade foljdfragor. En nackdel kan ha varit att foljdfragorna blev allt for
ledande. Vid transkribering av intervjuerna framkommer att vissa foljdfragor inte var sa
oppna som jag 6nskat och att vissa slutna fragor férekom. Detta kan ha paverkat kvalitén av

intervjuerna men jag gor anda bedémningen att det inte gor det pa nagot avgoérande sétt.
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Att vara intervjuad kan dven det innebéra en utmaning. Som intervjuare har jag forsokt att
vara neutral och avvaktande men samtidigt bekraftande for att uppmuntra och stéalla mig
positiv till deras svar for att de ska k&nna sig bekvama i situationen.

Att anvanda sig av kvalitativ innehallsanalys upplevdes av mig som en styrka for att kunna ga
fram och tillbaka mellan de olika stegen, vilket gav en mgjlighet till en induktiv analys. |
nasta steg var utmaningen att ldmna den mer deskriptiva analysen, att avgora nér gransen gick
mellan en allt for konkret analys av texten mot en allt for tolkande. Dér kan valet av
analysmetod vara en svaghet da min forforstaelse av yrket och till viss del verksamheterna
kunde utgora en risk for att dra egna slutsatser. Det finns darfor en medvetenhet kring att
resultatet kan uppfattas som allt for deskriptiv och detaljerad. En mer analytisk tolkning,

utifran teorier, finns inom uppsatsens diskussion.

6.3 Slutsats

Uppsatsens syfte var att fordjupa kunskapen kring hur arbetsterapeuter inom hélso- och
sjukvarden genom job crafting kan forma och forandra sin arbetssituation mot en mer
halsoframjande. Det fanns forutsattningar for arbetsterapeuternas job crafting pa en
organisatorisk niva, utifran yttre forhallanden samt utifran personens egna forutsattningar och
instélIning till arbetet. Dessa beskrev till exempel som en fri arbetsroll, en samordning av
resurser inom arbetsgruppen, att forhalla sig till en ojamn arbetsbelastning, hantera utmanande
situationer samt vara del av en social gemenskap i en arbetsgrupp. Aven de enskilda
personerna hade olika forutsattningar utifran till exempel erfarenhet och kunskap och
installning till arbetet. Dessa forutsattningar stimmer vél éverens med vad som framkommit
inom tidigare studier och i uppsatsen framstod dessa som exempel pa bade stodjande och

hindrande forutsattningar for job crafting.

Arbetsterapeuterna genomforde olika former av job crafting och beskrev varierande motiv till
dessa. Job crafting skedde bade inom den dagliga arbetssituationen men aven inom ett stérre
sammanhang av arbetssituationen. Arbetsterapeuterna formade och forandrade sina dagliga

uppgifter genom uppgiftscrafting da de till exempel tog beslut, planerade och prioriterade
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dagens uppgifter for att ha en kontroll éver arbetet och hantera arbetsméngden. De sokte nya
utmaningar i sina uppgifter for att skaffa sig nya resurser och hantera arbetet. De beskrev sig
aven avgransa sin arbetsborda samt séga nej till uppgifter. Dessa former av uppgiftscrafting

stammer vl 6verens med vad som beskrivits inom tidigare studier inom omradet.

Ett annat satt att forma och férandra sin arbetssituation var genom att aktivt forma sociala
relationer, relationell crafting. Det kunde vara genom att samverka, ta del av kollegors
erfarenhet och kunskap men aven att sjalv kunna vara en resurs at kollegor. De valde dven att
ta del av olika kollegors stod utifran vilket gensvar de 6nskade fa tillbaka. Att varda relationer
var ett satt att skapa trivsel. Det fanns dven exempel pa att behdva avgransa sina sociala
relationer som ett sétt for aterhamtning. Att forma och forandra sina relationer var ett sétt att
hantera arbetssituationen. Aven dessa former av job crafting 6verensstaimmer med de som

finns beskrivna inom tidigare forskning.

Uppsatsens resultat visar att arbetsterapeuter tillampar bade approach crafting samt avoidance
crafting, framfor allt gallande formerna uppgiftscrafting samt relationell crafting.
Arbetsterapeuterna sag aven sin roll utifran ett storre perspektiv, kognitiv crafting, da de

format sina uppgifter utifran patientens och sin egen situations skull.

De olika formerna av job crafting kunde ses som ett satt att skaffa sig forstaelse och kontroll
dver arbetet, hantera arbetssituationen och hitta mening och mal i arbetet. Motiven for job
crafting kan ses som ett satt att uppleva begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i
arbetet. Dessa upplevelser inom arbetssituationen framstar som viktiga delar i
arbetsmiljéarbetet. Uppsatsens resultat kan darfor visa att medarbetares individuella motiv for
att forma och férandra sin arbetssituation genom job crafting, kan leda mot en mer

hélsofrdmjande arbetssituation.
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6.3.1 Forslag till fortsatta studier

Uppsatsens resultat visade att arbetsterapeuterna formade och forandrade sin arbetssituation
utifran att det kan leda till en mer halsoframjande arbetssituation. Denna aspekt har inte
undersokts direkt i denna studie. En rekommendation for fortsatta studier, utifran uppsatsens
resultat, diskussion och slutsats. kan darfor vara att med stod av deltagande observation
identifiera former av job crafting i arbetsterapeuters dagliga arbete. De situationer som
identifieras kan undersdkas narmare genom semistrukturerad intervju for att soka samband
med job crafting och dess halsoframjande aspekter. En intervjuguide kan inspireras av teorin

kring ké&nsla av sammanhang.
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Bilaga 1. Intervjuguide
Intervjuguide — Job Crafting

OMRADE/TEMAN

EMPIRISKA FRAGOR

Bakgrund om personen och arbetsuppgift

Arbetssituation och arbetsuppgift

Yrkesroll, tjanstgéringsgrad och anstallningstid (inom yrket/pa
arbetsplatsen, inom de nuvarande arbetsuppgifterna).

Kan du berétta for mig vad ditt arbete innebar?
Kan du beskriva hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

Job crafting

Uppgifts crafting

t ex gora mer eller mindre av nagot, byta uppgifter, hitta
ett annat sétt att utféra arbetet pa?

krav i arbetet

utmanande, stimulerande krav

hindrande krav

Strukturella arbetsresurser
(J D-R modell)

Relational crafting

Oka sociala arbetsresurser
(J D-R modell)

Brukar du sjalv forma eller forandra de uppgifter du vanligtvis gor pa
arbetet?

P& vilket satt?
Varfor?

Hur upplever du det?

Vilka mojligheter behdver du for att kunna forma och féréndra de uppgifter

du ska utfora utifran dig? Kan du ge exempel?
Vad behovs? T ex tid, sjalvbestdmmande,

Kan du beskriva vilka krav som stéll pa dig da du utféra dina
arbetsuppgifter?

Hur upplever du nivan av krav i dina arbetsuppgifter?

-héga men hanterar dem?

-ldga och gor arbetet inte s utmanande?

-hoga och klarar inte av?

Kan du beskriva vilka resurser du har for att utféra dina arbetsuppgifter?
®  kunskap?
e  formaga?
®  sjalvbestdmmande?

Hur upplever du de resurser du har att tillga?

Om du kanner att du behéver hjalp eller rad, vad gér du da?
Stod av kollegor?
Stod av ledare?

Aterkoppling kring arbetsuppgifter?
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Person-job fit

Forutséttningar

Kognitiv crafting

Finns det relationer som &r viktiga for dig pa jobbet? Varfor ar just dessa
relationer viktiga?

Prioriterar du bland dina uppgifter? Pa vilket satt prioriterar du?
. passar dina fardigheter battre?
e tycker &r intressanta?

Tycker du att de resurser du har att tillga r i balans med de krav som stélls
pa dig i din arbetssituation?

Vilka mojligheter behdver du for att kunna forma och féréndra de uppgifter
du ska utfora utifran dig? Kan du ge exempel?

Vad behdvs? T ex tid, sjalvbestdammande,

Vad onskar du sjalv att ditt arbete kommer att ge dig?
Vad gor ditt arbete meningsfullt?
Hur gor du for att ditt arbete ska bli mer meningsfullt?

Upplever du att du kan ta till dig och har en forstéelse for vad ditt arbete
innebar?

Vad har du far mal med ditt arbete?

Foljder och hinder av crafting

Konflikter

Utmaningar

Spanningar (roller etc.)

Motstand

Kompromisser for gruppens basta
Atgérder

Om du ser tillbaka i tiden, kan du se att det sétt du har format och féréndrat
ditt arbete har forandrats dver tid?

P& vilket sitt?

Valmaende och halsoframjande
Héllbart arbete

Signaler pa hélsa/ohilsa. ..

Tycker du att ditt arbete &r hanterbart?

De férandringar som vi samtalat om, hur upplever du att dessa paverkat dig?

Hur gor du for att mé bra nar du jobbar?

Har du sett nagra forandringar 6ver tid?
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Bilaga 2. Informationsbrev och samtycke till deltagare

Magisteruppsats kring medarbetares mojlighet att forma eller férandra sin arbetssituation och dess betydelse for

hallbart och halsoframjande arbete.

Magisteruppsatsen ar en del av ett stérre forskningsstudie om larande och hélsa. Forskningsstudien syftar
Gvergripande till att fa en fordjupad forstaelse for vilken betydelse aspekter av larande pa olika organisationsnivaer,
under pagadende verksamhetsutveckling, har for framjandet av medarbetares valmaende och engagemang. Exempel pa,
och samspel mellan, larande pa individ-, grupp- och organisationsniva kommer att studeras. Magisteruppsatsen syftar
till att fordjupa forstaelsen for hur medarbetare har méjlighet att forma eller forandra sin arbetssituation och dess

betydelse for hallbart och halsoframjande arbete.

Metod for att samla in data till magisteruppsatsen sker genom enskilda intervjuer med medarbetare vid
vardarbetsplatser. Intervjun ar viktig for att forsta forandringar som du som medarbetare genomfort for dig i din
arbetssituation och for att f& exempel pd om och hur dessa forandringar kan genomféras samt om de kan ha en

betydelse for ditt valmaende.

Varfor ar just du tillfragad? Du ar tillfragad att delta i en intervju da du arbetar vid en arbetsplats/i en verksamhet som har

identifierats som intressant att studera ur ett larande- och halsoperspektiv.

Ditt deltagande ar helt frivilligt och du kan vélja att avbryta ditt deltagande nér du s& 6nskar, utan att du behéver ange

sérskild forklaring.

Om du valjer att delta, vad kommer handa da? Du kommer att medverka i en enskild intervju. En person, som
genomfor en magisteruppsats inom Mittuniversitetets magisterutbildning inom rehabiliteringsvetenskap, kommer att
stélla fragor och samtala med dig om dina mojligheter att forma eller férandra din arbetssituation och hur det paverkar

ditt valméende. Intervjuerna kan &ga rum pa din arbetsplats eller annan plats som vi kan komma Gverens om.

Intervjuerna bandas, med ditt samtycke, och skrivs ut. I den man du 6nskar uppfoljande intervjutillfallen, t ex for att
klargora och komplettera med information, kommer detta att erbjudas. Intervjuaren handleds av forskare fran den stérre

forskningsstudien.

Hantering av data och sekretess: Allt insamlat material skyddas av sekretessen i personuppgiftslagen. Vi gor nédvandiga
atgarder for att det inte ska vara nagon risk att din identitet réjs. Detta innebar bl a att alla som arbetar med undersokningen
har tystnadsplikt. Innan intervjuerna analyseras tar vi bort mojligheterna att koppla ditt namn till intervjuutskrifterna.
Ansvarig for dina personuppgifter, d v s dina kontaktuppgifter, ar Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) som ansvarar for att
data kommer att forvaras inlast och skyddat (t ex via skyddad dataserver). Resultaten sammanstalls pa sadant satt att det inte
ar mojligt att avgora hur nagon enskild person har svarat. Din arbetsgivare eller ndgon obehérig kommer inte att kunna fa

tillgang till hur nagon enskild har svarat. Intervjuerna kommer att forvaras pa avdelningen for ergonomi, KTH och endast
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hanteras av beh&riga. Du som medverkar i studien har ratten att anséka om information hos projektansvariga om hur dina

resultat registrerats. Du har i samband med detta ocksa rétten att fa rattelse av eventuellt felaktiga uppgifter.

Ytterligare information, ansvariga for studien:

Magisterstudent Anna Bostrom, Tel: 070-474 60 61 E-post: anbo1800@student.miun.se

Docent Andrea Eriksson (projektledare), Tel: 073-460 24 94, E-post: andread@kth.se
Doktorand Ellen Jaldestad, Tel: 073-765 05 76, E-post: ellkar@kth.se

Samtycke till deltagande

Harmed samtycker jag till att delta i forskningsprojektet, dvs. att de intervjuer jag medverkar i far anvandas i

magisteruppsatsen och forskningsstudien.
Jag ar medveten om att:

o detar frivilligt att delta i studien

e jag kan avbryta mitt deltagande nar som helst utan att uppge nagot skal till det

e ingen obehdrig kommer att fa tillgang till materialet

o citat fran det jag sagt under intervjun kan komma att anvandas i slutrapporten men pé ett sadant satt att
jag forblir anonym

e innehallet i intervjun kan komma att anvéandas i en forskningsstudie om larande och hélsa inom vard
och omsorg

Ortochdatum..........oooiiiiiiiii e

Namnfortydligande
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