&

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Optimerad schemalaggning av
motesbokningar

Viktor Andersson

Mittuniversitetet
Institutionen for informationssystem och -teknologi (IST)

Huvudomrade: Datateknik

Forfattare: Viktor Andersson, vian1702@student.miun.se
Termin/ar: VT 2020

Handledare: Magnus Eriksson, magnus.eriksson@miun.se

Ola Enebro, ola.enebro@easit.se
Examinator: Patrik Osterberg, patrik.6sterberg@miun.se
Utbildningsprogram: Civilingenjor i datateknik, 300 hp



Optimerad schemaldggning av motesbokningar
Viktor Andersson 2020-06-18

Sammanfattning

Kommunikation dr en grundpelare for alla verksamheter och foretag dar moten ar
ett av de primadra satten for att samtala och fatta gemensamma beslut. Problemet
som kan uppsta i samband med att en bokning av ett mote ska utforas ar att forsoka
finna en tid da alla 6nskade motesdeltagare kan delta vilket kan vara en trottsam och
tidskravande process om manga deltagare ska inga i moétet. Detta ar ett bekymmer
som uppstar hos IT-foretaget Easit som fokuserar pa mjukvaruldsningar at foretag
och myndigheter. Arbetet syftar till att undersoka de anstalldas uppfattning kring
motesbokningar, vilka verktyg de anvander i dagsldaget for att boka moten och
slutligen formulera och implementera en byggsten i form av en malfunktion for att
forhindra de problem som beskrivs i underskningen. Konstruktionen sker i form av
en webbapplikation skapat med framst programmeringsspraket Java men ocksa
olika ramverk och verktyg for att forenkla processen i att uppna en dynamisk
applikation. Applikationen upprattar koppling till Microsoft Outlooks API dar data
sedan extraheras fran kalendrar baserat pa delvis modifierad data fran en anstallds
schema pa foretaget. Malfunktionen tillimpas pa den data som extraherats for
villkor som anvandaren fyllt i, pa det vis berdkna ett slags betyg for potentiella
motesbokningar. Malfunktionen som dr en optimerad algoritm jamfors med en
greedy-algoritm fOr att presentera den optimerade algoritmens potential for
problembeskrivningen. Den fortsatta utvecklingen utfors genom att formulera
bivillkor vars syfte ar att bredda den optimerade algoritmens flexibilitet och djup.
Resultatet for arbetet dr en grund for optimering av scheman med potential for
fortsatt utveckling.

Nyckelord: Microsoft Outlook API, Schemaldggningsoptimering, Malfunktion,
Webbapplikation, Autentiseringsprotokoll, Java, JSP, JSON, Spring Boot
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Abstract

Communication is a foundation pillar for all businesses and companies where
meetings is one of the primary ways to converse and take collective decisions. The
problem which can arise in the procedure of booking a meeting is trying to find a
suitable time for every desired participant which could be a tedious and
time-consuming task if many participants are to be included in the meeting. This is
an issue that has risen at an IT company named Easit which focuses on software
solutions for other companies and authorities. The aim of the project is to investigate
the employees opinion of this issue, the tools they use today for the process of
booking a meeting and finally formulate and implement a building block in the form
of a target function which will be used to prevent the problems that are stated in the
investigation. The construction is to be performed in the form of a web application
created with the programming language Java together with different frameworks
and tools to simplify the process of achieving a dynamic application. The application
establishes a connection to the Microsoft Outlook API which will then be used to
extract data from different calendars based of partly modified data from an
employee’s schedule. The target function will be applied to the data extracted
dependent on the conditions stated by the user and based on that; a kind of grade
will be applied to every possible meeting time found. The target function which is an
optimized algorithm is compared to a greedy-algorithm to present the optimized
functions potential for the problem specified. If future work is to be done on the
project, the main focus should lie on formulating additional constraints and
parameters which can widen the optimized algorithm flexibility and depth. The
result for this project is a foundation for optimizing schedules depending on
multiple calendars together with potential for future work.

Keywords: Microsoft Outlook API, Schedule optimization, Target function, Web
application, Authentication protocol, Java, JSP, JSON, Spring Boot
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Terminology

Forkortningar

URL Uniform Resource Language
HTML Hypertext Markup Language

Jsp Java Servlet Pages

HTTP Hypertext Transfer Protocol

API Application Programming Interface
RESTful Representational State Transfer
JSON Javascript Object Notation

Matematiska notationer

xmax

totala antalet tidsluckor
godhetstal

totala antalet personer
vikt for antalet i personer

antalet upptagna tidsluckor for antalet i personer
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1 Introduktion

Genom att optimera och delvis automatisera schemaldggningen av moten for
verksamheter och foretag ges en mojlighet att lattare finna en tid da alla deltagare av
framtida moten kan delta.

Projektet har utforts hos Easit AB som éar ett foretag sd& som manga andra som
upplever problemet med att hitta tid for ett mote dar flera personer ska vara
delaktiga. Projektet tillampas till att kunna anvdndas hos olika foretag och
verksamheter som upplever liknande problem som Easit AB.

1.1 Bakgrund och problemmotivering

Det som tidigare har utforts med dialog tillsammans med papper och penna har
idag utvecklats till att via datorer skicka mail med forfragningar om lediga tider for
moten. Processen for att komma Overens om en passande tid for ett mote har
underlattats med att det inte kravs ett mote for att boka ett mote utan kan med
enkelhet utforas digitalt. Problemet kvarstar dock med att hitta en tid som passar
alla parter utan att det ska krdvas ytterligare energi mer an att vilja boka ett méte
med en eller flera personer pa en rimlig tid. Att hitta en tid som passar alla kan da
underldttas genom att minska spridningen av moten, detta genom att placera moten
mer kompakt och dverlappande dir det finns mojlighet. Overlappningen sker da
genom att bokningar placeras pa samma tid for olika personer vilket i sin tur leder
till mer tid som kan utnyttjas nar dessa personer behover ett gemensamt mote.

1.1.1 Om Easit

Easit AB ar ett svenskt IT-konsultforetag som fokuserar pa mjukvaruldsningar at
stora foretag och myndigheter. Foretaget har kontor i Sundsvall och Stockholm.

1.2 Overgripande syfte

Projektets syfte ar att underldtta motesbokningar hos verksamheter och foretag
genom att minska spridningen av moten i anstdlldas scheman for att bidra till en
okad mojlighet for potentiell framtida moten. Processen for att hitta en tid som
passar alla parter for ett mote ska da skotas till storre del automatiskt av
programmet ddr programmet dven optimerar tidsrymden for samtliga personer.

1.3 Konkreta och verifierbara mal

Malen for arbetet ar foljande:
e undersoka problem gallande moten hos anstdllda pa Easit.

e undersoka processen for att boka ett mote med fler an en person genom
Outlook-kalendern bade 6ver webbapplikationen och desktopapplikationen.
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1.4

foresla och undersoka tva algoritmer som kan utvérdera ett schema dar den
ena algoritmen utformas efter det forsta malet att undersoka problem hos
Easit dar algoritmen sedan tillampas av programmet i form av en
webbapplikation och den andra algoritmen utformas efter en “forsta
mojlig”-princip.

skapa en koppling gentemot Outlooks APL
extrahera data fran Outlooks APL

utvdardera scheman hamtat frdn Outlook-kalendern med hjdlp av en
implementerad algoritm.

framfora resultat av utvarderingen visuellt pa en webbsida for en
motesbokning som genomfors av webbapplikationen.

jamfora de tva foreslagna och undersokta algoritmerna i mal tre genom en
Monte Carlo-simulering.

Avgransningar

Da projektet ar tankt att undersoka tva och implementera en optimeringsalgoritm i

form av en malfunktion avsedd for endast ett andamal presenteras resultatet av en

lyckad motesbokning pa en webbsida med begransat anvandargranssnitt.

1.5

Oversikt

Kapitel 2 beskriver verktyg, dess funktionalitet samt syftet med dessa da det ar en

viktig del for att forstda kommande kapitel. I kapitel 3 forklaras metoder som anvants

tillsammans med deras syfte for att ge en konkret och beskrivande bild av hur

projektet tar sin form. Kapitel 4 ger en ingdende inblick i hur konstruktionen

utvecklats. I kapitel 5 presenteras alla resultat uppnadda for de mal som tidigare

faststallts. Slutligen i kapitel 6 diskuteras de resultat som presenterats i tidigare

kapitel tillsammans med etiska aspekter och potentiella utvecklingsmdajligheter.
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2 Teori

Kapitlet beskriver de teoretiska delarna samt begrepp och alla tekniker for att ge en
overgripande forstaelse for kommande avsnitt.

2.1 Outlook-kalender

Outlook-kalendern ar en av tre delar som tillhor verktyget Microsoft Outlook dar de
tva andra delarna dr e-post och kontakter [1]. Alla dessa delar samarbetar med
varandra och ger da kalendern mdjlighet att kunna boka in méten med befintliga
kontakter samt skicka ut forfragningar om motesbokningar via e-post. Outlook finns
bade som webbapplikation och desktopapplikation déar det gar att anvanda alla de
tre ovan naimnda delarna i bada applikationerna.

Begreppet webbapplikation kan latt blandas ihop med webbservice men har
fundamentala skillnader. Webbapplikationer utvecklas med hjalp av HTML, CSS,
JavaScript eller PHP dar de ocksa har manniskor som sina anvandare och ger
anvandarna mojligheten till att anvanda en applikation 6ver webben [2] vilket figur
2.1 ger en 6vergripande bild over.

R7d|>

. . B Begaran/Svar _ [ /D D@ﬁ

'.‘(_ _ Natverk —)L.JD W’\i L
aa N

/%

— ~J
&

Nk 2 o 1

Anvindare Webbapplikation

Figur 2.1: Oversiktlig bild éver en webbapplikation

En webbservice dr ensamstdende funktionella komponenter som ger olika datorer
mojligheten att samarbeta och interagera med varandra over ett natverk [2]. Detta
betyder da att en webbservice inte har manniskor som dess anvandare utan datorer
vilket ocksa visas i figur 2.2.
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Figur 2.2: Oversiktlig bild 6ver en webbservice

2.1.1 Webbapplikationen

Figur 2.3 visar hur Outlook-kalendern ser ut rent visuellt for webbapplikationen dar
anvandaren klickar pa “Ny handelse”-knappen som éar inringad i rod farg uppe till
vanster for att boka ett mote.

m # outlook live.com

iii Outlook R sok :
B | Ny hindelse Bl idag T I 2020mg v [F] Ménad ~ 1& Dela & Skriv ut
2020 maj (2 Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag Mén, Maj, 25 @ar
MBS O L S LS Apr27 28 29 30 Maj 1 2 3

27 28 29 30 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

@ 730 0n 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7

fF] Lagg till kalender

'  Mina kalendrar
n 12 13 14 15 16 17
@ Kalender

O helgdagar i Sverige ¥

D) Fodelsedagar
Inget planerat for dagen

Mycket naje!
18 19 20 21 22 23 24
Maj25 110 26 e 27 & 28 [SL] ¥ 30 31
= | &£ =)

Figur 2.3: Utseende fér kalendern i webbapplikationen
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D& motesbokning ska ta form presenteras villkoren fOr ett mote som anvandaren
sedan fyller i vilket ses i figur 2.4, darefter skickas det ut ett mail till de deltagare
som Onskas vara pa motet.

# outlook.live.com

B> skicka [i] Tabort Upptagen v & K

W) Mote > Man maj 25 2020

2 e calendarapp.two@outlook.com X Valfria

2020-05-25 =] 15:00 ol 1530 v @ Heladagen @ )

Upprepa: Aldrig ~

Sok efter en plats Skype-mate @

Paminn mig: 15 minuter innan

Légg till en beskrivning eller bifoga dokument

I~ =@ %

Figur 2.4: Métesbokningens villkor
2.1.2 Desktopapplikationen

I figur 2.5 visas desktopapplikationen dar ett nytt mote skapas pa knappen “Mote”
uppe till vanster markerat i rod farg.

11
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(=] (=1 Kalender Q
Start Organisera Verktyg @
= - —n |

| (| 0 5 = \
Avtalacl Mate i Nya I dag Dag Arbetsvecka Vecka Méanad  Oppna delad Kalenderbehorigheter [] Agressbok
tid objekt Kalender
« uni 2020 > juni Stockhelm, Stockhelms lanC 1 dag # | morgon onsag

4 <e > juni2020 24:C/15°C 20°c/12°C 21°c112°C

méndag tisdag onsdag torsdag fredag I6rdag sondag
A
8 9 10 1 1213 14 1 2 3 4 5 6 7
@ 16 17 18 19 20 21 " National Day; Sweden
22 23 24 25 26 27 28 Nationaldagen; Sverige
29 30
8 (] 10 i 12 13 14

s [ calendar.app.one@outlo...
calendar.app.one@outlook.com

, [ calendar.app.two@outlo...
calendar.app. two@outlo ok.com

16 7 19 20 21

Midsummer Eve; Sweden Midsummer Day; Sweden

i Sverige || Mi ; Sverige
22 23 24 25 26 27 28
29 30 1 2 3 4 5

ME LB D

Figur 2.5: Utseende fér kalendern i desktopapplikationen

Namnigst - Avtalad tid » Kalender « calendar.app.one@outlook.com

Nar en motesbokning ska utforas presenteras villkor for ett mote som anvandaren
tyller i. Har finns ocksad en knapp “Schemaldggning” markerat i rott dar anvandaren
kan se hur den ska schemaldgga motet. Vyn for villkoren visas i figur 2.6, nar dessa
ar ifyllda skickas ett mail till de onskade deltagarna av motet.

12
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Namnlost « M&te « Kalender » calendar.app.one @outlook.com

Organisatér ~ Formatera text

> ﬁ( E Eﬁ) 7 & [ upptagen T O ég @ 8 BB @J v ﬂ

Skicka Avbryt @ » Merkommande Begar Tillst Diktera  Matesanteckningar
tid L miter { it GO [

Fran: | Kalender - calendar.app.one@outlook.com &

ill: ||

Amne:
Plats:

Varaktighet: 30 minuter Hela dagen
Borjar: zozo-oe-ws\g\ 14:30|

Slutar: [2020-06-15[ ]| 15:00

(D) Den har inbjudan har inte skickats.

Objekt: 8 Namnlést » Avtalad tid » Kalender « calendar.app.one@outlook com Alla mappar &r uppdaterade.

Figur 2.6: Métesbokningens villkor

Figur 2.7 visar vyn da anvandaren klickat pa knappen “Schemaldggning” i tidigare
figur 2.6, hdar kan personen se de onskade deltagares scheman om deltagarna har
godkant detta genom att dela deras personliga kalender.

13
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Namnldst « Mote = Kalender » calendar.app.one @outlook.com

Organisatér ~ Formatera text

@ E % 1 & [0 upptagen T O &@ £ | v

Skicka Avbryt  Avtalad Schemalaganing ~ Merkommande Begar Tilat
tid L minter § it el (1 ()

Varaktighet: 30 minuter Hela dagen
Borjar: BPI-06-15 7] 14‘30\
Slutar: [2020-06-15|[T]| 15:00|

(@) Den har inbjudan har inte skickats.

mandag 15 juni tisdag 16 juni
Visa endast arbetstid ik g0 !
10 n 12 1 09 10

Alla deltagare 2
Viktor Anderss...

©

1 Upptagen " Preliminart B Franvarande Ingen information

Namnlést » Avtalad tid » Kalender « calendar.app.one@outlook.com Alla mappar &r uppdaterade.

Figur 2.7: Schemaléggning fér ett méte

2.1.3 Skillnader mellan webb- och desktopapplikation

Forutom utseende, positionering och namn pa vissa funktioner dr den betydande
skillnaden  en  schemaldggningsfunktion som  &dr  implementerad i
desktopapplikationen. Denna funktion tillater motesbokaren att se en detaljerad bild
over ndr de onskade motesdeltagarna har andra moten eller hiandelser i kalendern
men kraver samtidigt att anvandaren far ett godkdnnande till denna information
utav motesdeltagaren.

2.2 Outlook-kalender REST API

Outlook-kalendern har ett granssnitt som tillater fristdende applikationer och
tjanster att anvanda sig av hamtning och manipulering av data fran kalendern. Ett
sddant granssnitt kallas for ett Representational State Transfer Application
Programming Interface (REST API) [3].

Metoderna for att kunna hamta och manipulera informationen i APIL:et kallas for
HTTP-metoder, dar metoderna Get och Post ingdr. Dessa metoder skickar en
begdran till en angiven resurs baserat pa vilken typ av begédran som ett program
utfor [4]. En Get-begdran tillimpas da programmet endast vill himta data fran
resursen [4]. Medan en Post-begdran tillimpas dd programmet endast vill skicka
data till resursen och ddarmed dndra innehdll i resursen [4]. I figur 2.8 visas en

14



Optimerad schemaldggning av motesbokningar
Viktor Andersson 2020-06-18

overgripande bild for hur Outlook REST API kan anviandas tillsammans med
namnda metoder och datahantering.

&egy o | {

Outlook REST API

Data

Figur 2.8: Oversiktlig bild éver hur Outlook REST API kan anvéndas

23 JSP

Java Server Pages (JSP) ar en teknologi som utnyttjar Java tillsammans med Hyper
Text Markup Language (HTML) for att ge en hemsida ett dynamiskt innehall, detta
genom att gora det mojligt att anvanda Java-kod i vad som annars dr enbart
HTML-kod [5]. En utokning av JSP ar JSP Expression Language (JSP EL) som gor det
mojligt att komma at parameterdata fran programkorningen vilket figur 2.9 ger ett
exempel pa.

<body>
<h1>Schema efter bokning</hl>
<p>Person 1: ${calendar_one_changed}</p=>
<p>Person 2: ${calendar_two_changed}</p>
<p>Person 3: ${calendar_three_changed}</p>
<p>Godhetstal: ${figureofmeritchanged}</p>
</body>

Figur 2.9: Java-koden skriven pa formen, “${Java-kod}”, inbdddat i HTML

2.4 OAuth 2.0

OAuth 2.0 ar ett protokoll som anvands for autentisering av en anvandare for att ge
begransad behorighet at ett program att komma &t sarskild information fran
anvandaren genom ett API eller en webbserver. Protokollet bestar av ett flertal olika
tillvagagangssatt som kan anvandas till olika typer av applikationer dar varje

15
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tillvagagangssatt ar anpassat for en viss typ av applikation eller API [6]. Protokollet
arbetar pa en simplifierad niva i en process som kan delas upp i tre olika delar dar
den forsta delen &r att programmet begar tillstdnd av anvandaren for att i sista delen
fa tillgang till data. Godkanns del ett fortsatter programmet till del tva dar det
tidigare godkannandet anvands for att begira ytterligare ett tillstand gentemot
auktoriseringsservern vars syfte ar att kontrollera att det tidigare godkdnnandet
skedde pa korrekt satt. Om del tva godkanns ges programmet tillstdnd for att na
APTlL:et, detta leder da till den sista delen dar data kan extraheras och manipuleras av
programmet. Figur 2.10 ger en bild 6ver hur protokollet anvands och arbetar.

[ \ Auktoriseringsbegéran .
>

s Auktorisering godkéand
Anvindare
Auktoriseringsbegaran
>
Program
: —»
Auktorisering godkand
Outlook auktoriseringsserver
Begaran av data
>
<
. J Data hamtas Outlook REST API

Figur 2.10: Simplifierad bild 6ver processen fér OAuth 2.0

2.5 Spring Boot

Spring Boot ar ett ramverk skapat av Spring som ska forenkla skapandet och
korandet av webbapplikationer genom att konfigurera vissa instdllningar sa att
skaparen av applikationen befrias fran att gora det sjalv. Med ramverket kan ocksa
metoder tillimpas vid hantering av respons och anrop till och fran APl:er genom
olika typer av annoteringar baserat pa vad metoden eller klassen ska utfora. [7]

16
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2.6 Monte Carlo

Monte Carlo-simuleringar dr metoder dar slumptal genereras som sedan anvands i
berdkningar dar resultatet av dessa i sin tur ocksa blir slumptal [8]. Figur 2.11
illustrerar hur simuleringen tillampas dar “X” ar de slumptal som genereras for att
anvandas i berakningen “F(X)” som ar en implementerad funktion och “Y”
resultatet av denna funktion.

Berakning,
Slumptal, X F{X) Slumptal, ¥

Figur 2.11: Tilldmpning av metoden [8]

Metoden anvands ofta iterativt for en stor mangd generade slumptal dar resultatet
sedan utvarderas. Utvdarderingen sker da i form av att producera ett tal for att
indikera pa hur resultatet i genomsnitt ser ut.

17
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3 Metod

Kapitlet avses att i kronologisk ordning beskriva projektets process i form av vilka
undersokningar som kravs, motivering for dessa undersokningar tillsammans med
konstruktion och programspraksval.

3.1 Kravfangst

Genom att undersoka de problem som forekommer géllande motesbokningar pa
foretaget kan mal for projektet faststallas. Undersokningen utfors via ett stickprov i
form av en kvalitativ enkatundersokning dar nio anstédllda pa foretaget svarar med
sina tankar och personliga asikter samt kring deras anvandning av verktyg for
motesbokningar. Undersokningens respondenter varierar i befattningsroll pa
foretaget for att ge ett representativt resultat for hela foretaget. For att se mall for
enkatundersokningen se bilaga A. Utifran svar pa enkatundersokningen kring
verktyg for motesbokningar kravs ytterligare en undersokning i hur det verktyget
utfor och bearbetar métesbokningar pa en grundlaggande niva for att ge en inblick i
hur processen gar till for det verktyget.

3.2 Undersokning av optimering

Baserat pa den grundlaggande studien utfors en undersokning i form av hur ett
optimalt schema ser ut. Definitionen av ett optimalt schema bestims med hjélp av
svaren fran den grundlaggande studien tillsammans med diskussion med
handledare pa Mittuniversitetet och handledare pa foretaget. Med definitionen foljer
ocksd en formel som innefattar matematisk berdkning som sammanfattar ett
schemas betyg i form av en siffra. Formelns betydelse ar av stor vikt da den ar
grunden fOr att kunna utvardera ett schema. For jamforelsen mellan ett icke-optimalt
och ett optimalt schema definieras ocksa en greedy-algoritm som foljer en “ta forsta
mojliga tid”-princip. Greedy-algoritmen tillimpas pa det som slutligen blir det
icke-optimala schemat dar algoritmen sedan utnyttjar den matematiska formel som
blivit formulerad.

3.3 Undersokning av Outlooks API

For att komma at data och information frdn individers kalender utfors en
undersokning i hur tillgdngen till APLet ska ske. Undersokningen innefattar en
overgripande litteraturstudie av Outlooks egen dokumentation [9] om tilltrade till
deras API samt deras dokumentation av protokollet OAuth 2.0 [10]. For ytterligare
information kring funktionsanrop och dess eventuella respons anviands OAuth
Sandbox vilket dr en testmiljo for protokollet gentemot Outlooks API. I testmiljon
ges mojlighet att steg for steg undersoka varje anrop och dess parametrar som krévs
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for OAuth protokollet kring forfragningar om data till API:et och datat som kan tas
emot efter att godkanda forfragningar genomforts.

3.4 Konstruktionsmetod

Projektets konstruktion tar formen av en webbapplikation i samband med
undersokningen av Outlooks API dd utvecklingen kraver en linjar och punktlig
utvecklingsform for att komma at onskad data i Outlook. Konstruktionen pa delar
av projektets funktioner och klasser kraver aterkommande testning och
korrekturlasning genom projektets gang da pabyggnationer kan orsaka
komplikationer i form av oonskad &ndring av data. Jamforelsen mellan
implementerad algoritm for webbapplikationen och greedy-algoritmen utférs med
en Monte Carlo-simulering.

3.5 Verktyg

Verktygen anvands genom projektets gang dar valen av dessa baseras pa foretagets
preferenser och egna erfarenheter av programmeringssprak och utvecklingsmiljo
samt undersokningen kring Outlooks APIL

3.5.1 Utvecklingsmiljoer

Programvaran Eclipse anvands tillsammans med programmeringsspraken Java,
HTML och JSP for konstruktionen av webbapplikationen. Matlab anvands da
jamforelsen av den implementerade algoritmen for webbapplikationen och
greedy-algoritmen ska utforas. Tillsammans med Eclipse utnyttjas Apache Tomcat,
Maven och Spring Boot.

e Apache Tomcat ger projektet mojlighet att implementera JSP-teknologi [11].

e Maven hanterar byggnationen av Java-projekt nar det ska koras och hjalper
till att avskdrma utvecklare frdn Overflodig och onddig information om
projektet vilket leder till en hogre abstraktionsniva dan vad som annars hade
kravts [12].

e Spring Boot anviands for att underldtta hanteringen av data som skickas till
och fran APLet, dar varje anrop som utfors gentemot en specifik Uniform
Resource Locator (URL) tas hand om och bearbetas.

3.5.2 Datahantering

Data som hamtas fran Outlooks API formateras som JavaScript Object Notation
(JSON) vilket det med fordel ocksd sparas som, detta for att underldtta framtida
hantering av datat oavsett utvecklingsmiljo eller teknologier [13].
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4 Analys av kravfangst

Kapitlet beskriver resultat fran utford kravfangst samt analys och motivering av de
beslut som fattas gallande optimering.

4.1 Resultat fran enkdatundersokning

Nedan presenteras tre figurer dar resultat fran enkdatundersokningen presenteras
varav totalt nio fritextsvar erhallits for varje fraga. Resultat visat i figurerna ar
analyserat och tolkat genom Kkategorisering for att ge en tydlig svarsbild.
Fullstandiga svar for enkatundersokningen ses i bilaga B.

I figur 4.1 visas forsta fragan vars syfte ar att ta reda pa vilken tjanst som anvands
for att boka moten pa foretaget.

Vad anvander du for program i dagslaget for att boka
mdten?

Annan

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Antal svar

Figur 4.1: Fraga ett

Svaren i figur 4.1 ger ett tydligt svar pa att projektet kommer ha fokus pa Microsoft
Outlook-kalendern.

Andra fragan presenteras i figur 4.2 dar malet ar att fa en overskadlig bild 6ver hur
personers scheman ser ut for att sedan kunna eventuellt aterskapa de olika scheman
de beskriver.
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Beskriv garna hur ditt schema ser ut.

Glest

Antal svar

Figur 4.2: Fraga tva

Svaren i figur 4.2 indikerar att schemat for olika personer skiljer sig at.

I figur 4.3 presenteras fyra fragor dar svaren ar “Ja” eller “Nej”. Dessa fragor inriktar
sig mot att finna eventuella bekymmer som de anstédllda hos foretaget upplever
tillsammans med instdllningen till automatisering kring motesbokningar.

21



Optimerad schemaldggning av motesbokningar
Viktor Andersson 2020-06-18

Har du nagon gang upplevt bekymmer gillande
motesbokningar?

Skulle du beskriva processen for att boka ett mote
som tidskrévande?

Har du nagon gang upplevt att det ar svart att hittaen
tid som passar for alla 6nskade motesdeltagare?

Skulle du uppskatta en maojlighet till att 6verlata
motesbokningar till ett program

o
A

2 3 4 5 6 7
Antal svar

(o]
w

mJa 1 Nej

Figur 4.3: Fraga tre till sex

Nastan alla i undersokningen anser att de wupplevt bekymmer gallande
motesbokningar men det ar ungefar halften som finner att det ar tidskravande att
boka ett mote. Fragan gallande uppfattningen kring svarigheter vid att hitta en
lamplig tid dar alla onskade motesdeltagare kan delta visar tydligt att det ar ett
moment i motesbokningen som dr omstandligt och besvarligt. Att automatisera
processen for motesbokningar anser majoriteten som en positiv del men vissa har da
krav pa villkor for att uppfylla deras onskningar kring t.ex. motesdeltagare som
kravs eller vilka arbetsroller som behovs vilket presenteras i bilaga B.

4.2 Analys av enkatundersokning

D& majoriteten av respondenterna har upplevt bekymmer gallande métesbokningar
och anser att det ar svart att hitta en tid dar alla 6nskade méotesdeltagare kan delta sa
ligger dessa delar i fokus till att identifiera en 16sning. For att 6ka sannolikheten av
att ett potentiellt mote intraffar kan detta mojliggoras genom att minska spridningen
av moten for en arbetsgrupp. Losningen koncentrerar motesbokningar sa att
arbetsgruppen har moten under samma tid vilket frigér utrymme i schemat for att
kunna boka moten pa tider da fler onskade motesdeltagare kan delta. En tolkning av
svaren i enkdtundersokningen som presenteras i bilaga B medverkar till att tva
faktorer faststdlls, den forsta ar att kunna bestimma onskade motesdeltagare och
den andra faktorn ar att kunna onska tid for motet.
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5 Konstruktion

Kapitlet beskriver processen kring utvecklingen av definitionen och formel for
optimering samt uppbyggnaden av projektets konstruktion.

5.1 Koppling gentemot Outlooks API

OAuth 2.0 protokollet tillhandahaller fyra olika typer av metoder for auktorisering
av ett program gentemot en resursagare dar alla metoder kraver en registrering av
programmet pa Microsofts hemsida for att senare kunna anvanda sig av APL:et. I
detta fall ar en resursdgare ett konto skapat med avsikten att mojliggora fri
manipulering av data genom konstruktionens gang. Det data som anvands ar
hamtat och modifierat frdn schemat av handledaren pa foretaget och kan ses inlagt i
kontot i figur 5.1.

0o

i1 Outlook L ssk
ESll Ny hindelse &l 1dag P 2020mars [F] Manad v 18 Dela & Skrivut
/2020 mars DL Méndag Tisclag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag Sondag Tis, Mar, 17
M T o T F L S Feb 24 25 26 27 28 29 Mar 1

el Sk 0800 % Plats 0
24 25 26 27 28 29 1 timme
2 3 4 5 6 T 8
9 10 11 12 13 14 15 09:00 3 Plats 1
16 17 18 19 20 21 22 i)

2 3 4 5 6 7 8
23 24 25 26 27 28 29

3 Plats 2
30 31 1 2 3 4 5 |‘SOO i
1 timm

B Lagg till kalender oo Plats3

9 10 1 12 13 14 15 .
/' Mina kalendrar
@ Kalender

helgdagar i Sverige
. 16 17 18 19 20 21 22
Fodelsedagar
8:00 % Plats 0
9:00 2 Plats 1

23 24 25 26 27 28 29

30 31 Apr1 2 3 4
= ) & £

Figur 5.1: Data i en kalender

De olika metoder som protokollet stodjer har olika funktioner och
anvandningsomraden dar valet for detta projekt motiveras utifrdn dokumentationen
fran Microsoft och OAuth 2.0 tillsammans med den valda konstruktionen. Ett steg
som madste utforas for att kunna anvdnda ett protokoll dr registrering av
webbapplikationen i Microsoft Azures Active Directory. Nar registreringen ar
fullbordad krédvs instillningar for API-behorigheter att konfigureras for
applikationen. Dessa instdllningar ger applikationen behorigheter for atkomst av
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data gentemot API:et. De behorigheter som beviljas for applikationen visas i figur
5.2.

v Microsoft Graph (13)
Calendars.Read Delegerat  Read user calendars
Calendars.Read.Shared Delegerat ~ Read user and shared calendars
Calendars.ReadWrite  Delegerat =~ Have full access to user calendars

Calendars ReadWrite.St Delegerat ~ Read and write user and shared calendars

email Delegerat  View users' email address

offline_access Delegerat ~ Maintain access to data you have given it ac...
openid Delegerat  Sign users in

profile Delegerat  View users' basic profile

User.Invite All Delegerat  Invite guest users to the organization
User.Read Delegerat  Sign in and read user profile

User.Read All Delegerat  Read all users' full profiles

User.ReadWrite Delegerat ~ Read and write access to user profile
User.ReadWrite All Delegerat  Read and write all users' full profiles

Figur 5.2: Behérigheter beviljat fér webbapplikationen

Da projektet tar formen av en webbapplikation framfors metoden “beviljande av
OAuth 2.0 auktoriseringskod” som det primédra valet av protokollmetod. En
overgripande bild for just denna metod visas pa en hog abstraktionsniva utav figur
5.3.
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Microsofts identitets plattform

https://login.microsoftonline.com/<tenant> eller https:/login.microsoftonline.com/common

Inhemsk loauth2/v2.0/authorize Joauth2/v2.0/token Webb
App . f

Dyker upp en webblasardialog,
Begar en auktoriseringskod som anger
vilken policy som ska utféras

Anvéndare slutfér policy

Returnerar en auktoriseringskod

<

Begar ett Oauth bérandetoken som tillhandahéller
auktoriseringskoden, appens klient-id, etc.

Returnerar ett atkomsttoken och ett uppdateringstoken

Kallar pa Webb API:et tillsammans med atkomsttoken i auktoriseringshuvudet

Y

Validerar

. . atkomsttoken
Returnerar séker data till appen

Efter en kort tid up r atkomsttoken att gélla ]
Begar ett nytt atkomsttoken och tillhandahaller
uppdateringstoken, appens klient-id, etc.

oY ey

Returnerar ett nytt atkomsttoken och uppdateringstoken

A

Kallar p& Web'b APl:et tillsammans med det nya atkomsttoken i auktorisleringshuvudet

Figur 5.3: Protokolldiagram éver auktoriseringsflédet enligt Microsoft [14]

Metoden bryts ned i foljande punkter dar vardera punkt dérefter beskrivs mer
detaljerat:

e Begaran av auktoriseringskod
e Begdran av atkomsttoken och uppdateringstoken
e Anvandande av atkomsttoken och uppdateringstoken

5.1.1 Begaran av auktoriseringskod

Det forsta steget for protokollet ar att hamta en kod som kallas auktoriseringskod
fran @ndpunkten “/authorize” som resursdgaren medgivit tillstdnd for. Koden &r en
bekraftan frdn resursigaren att programmet har tillstdnd att fa tillgang till
resursdgarens data. Flodet for detta visas overgripligt i figur 5.4.

25



Optimerad schemaldggning av motesbokningar
Viktor Andersson 2020-06-18

Dyker upp en webbl&asardialog,
Begar en auktoriseringskod som anger
vilken policy som ska utféras

Anvandare slutfér policy

Returnerar en auktoriseringskod

N . SR S

Figur 5.4: Fléde fér begéran av auktoriseringskod

Processen for detta steg borjar genom ett anrop till en URL tillsammans med

bestimda parametrar varvid dessa parametrar dr obligatoriska eller valfria vilket

kraver en inloggning av resursanvandaren. URL-anropet utfors via en lank pa en

webbsida. Parametrarna som anvands for denna process visas i tabell 5.1

tillsammans med en beskrivning av dessa.

Parameter Beskrivning

tenant {tenant} Vardet i sokvagen till begaran kan anvandas for att styra vem som kan logga in pa
programmet. De ftillatna vardena &r common, organizations consumers, och klient-ID: n.
Mer information finns i grunderna om protokoll.

client_id Program-ID: t (klienten) som Azure Portal — Appregistreringar -upplevelsen som har
tilldelats din app.

redirect_uri Appens redirect_uri, dar autentiserings svar kan skickas och tas emot av din app. Det

maste exakt matcha ett av de redirect_uris som du registrerade i portalen, férutom att det
maste vara URL-kodat. Anvand standardvardet for interna & mobila appar
https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/nativeclient.

response_type

Maste innehalla code for flodet av auktoriseringskod.

prompt

Anger vilken typ av anvandar interaktion som kravs. De enda giltiga vardena for tillfallet ar
login, noneoch. consent

- prompt=logintvingar anvandaren att ange sina autentiseringsuppgifter fér den begaran
och negera enkel inloggning.

- prompt=nonear motsatt — det ser till att anvandaren inte visas med interaktiva prompter.
Om begéran inte kan slutféras i bakgrunden via enkel inloggning, returnerar slut punkten
for Microsoft Identity Platform ett interaction_required fel.

- prompt=consentutldser dialog rutan OAuth-medgivande nar anvandaren loggar in och ber
anvandaren att bevilja behorighet till appen.

- prompt=select_accountavbryter enkel inloggning med konto val som visar alla konton
antingen i en session eller ett Sparad konto eller ett alternativ for att valja att anvanda ett
annat konto helt och hallet.
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scope En blankstegsavgransad lista med omfattningar som du vill att anvéandaren ska godkénna.
/authorize For en del av begaran kan detta avse flera resurser, sa att din app far tillatelse
for flera webb-API: er som du vill anropa.

response_mode | Anger den metod som ska anvandas for att skicka den resulterande token tillbaka till din
app. Kan vara nagot av foljande:

- query
- fragment
- form_post

queryinnehaller koden som en fragestrangparametern i omdirigerings-URI: n. Om du begar
en ID-token med det implicita flodet kan du query inte anvanda enligt vad som anges i

OpenlD-specifikationen. Om du bara begéar koden kan du anvanda query, fragment, eller.
form_post form_postkér ett inlagg som innehaller koden fér omdirigerings-URI: n. Mer

information finns i OpenID Connect-protokollet.

Tabell 5.1: Tabell éver parametrar tillsammans med beskrivning hdmtad och citerad fran Microsoft [15]

Da anvandaren autentiserat sig och darmed godkadnt programmets begdran av en
auktoriseringskod hamtas koden och programmet dirigeras om till en annan URL
“/auth” for hantering av datat. D4 programmet omdirigeras hanteras denna
omdirigering av en funktion inom en klass dar klassen annoteras som
“@RestController” och kallas for Controller-klass vilket Spring Boot mojliggor.
Funktionen i klassen annoteras som “@PostMapping” och hanterar dirmed anropet
till den omdirigerade URL:en pa grund av parametern “response_mode” som kan
ses i tabell 5.1 da den ar definierad som “form_post” vilket talar om f6r programmet
att anropet till URL:en ar post-begaran.

5.1.2 Begairan av atkomsttoken och uppdateringstoken

Med hjalp av den hamtade auktoriseringskoden kan tva token hamtas vilket skots av
samma funktion som tidigare namnts vid hantering av auktoriseringskoden. Det ena
token kallas for ett atkomsttoken och anvands som verifieringen gentemot API:et for
att extrahera data. Detta token kan anvidndas i upp till en timme efter att den
hamtats vilket innebdr att den maste uppdateras efter att maximala livstiden ar
nadd. Det andra token kallas for uppdateringstoken och har en livslangd pa nittio
dagar. Dess syfte ar att hamta ett nytt atkomsttoken tillsammans med ett nytt
uppdateringstoken. Figur 5.5 visar hur detta steg i processen sker.

Begar ett Oauth barandetoken som tillhandahaller
auktoriseringskoden, appens klient-id, etc.

I U A

Returnerar ett atkomsttoken och ett uppdateringstoken

Figur 5.5: Fl6de 6ver hdmtning av atkomsttoken och uppdateringstoken
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Funktionen skickar en post-begdran till andpunkten “/token” med parametrar som
kan ses i tabell 5.2, tillsammans med auktoriseringskoden som tidigare tagits emot.

Parameter Beskrivning

tenant {tenant} Vardet i sOkvagen till begaran kan anvandas for att styra vem som kan logga in pa
programmet. De tilldtna vardena ar common, organizations consumers, och klient-ID: n. Mer
information finns i grunderna om protokoll.

client_id Det program-ID (klient) som Azure Portal — Appregistreringar sidan som har tilldelats till din
app.

grant_type Maste vara authorization_code for fléde for auktoriseringskod.

code Authorization_code som du har kopt i den forsta delen av flodet.

scope En blankstegsavgransad lista dver omfang. De omfattningar som begars i den har delen

maste vara likvardiga med eller en delmangd av de omfattningar som begarts i det forsta
benet. Omfattningarna maste allt fran en enda resurs, tillsammans med OIDC-scope
(profile, openid, email). En mer detaljerad forklaring av omfattningar finns i behorigheter,
medgivande och omfattningar.

redirect_uri Samma redirect_uri varde som anvandes for att hdmta authorization_code.

client_secret Den program hemlighet som du skapade i appens registrerings Portal for din app. Du bor
inte anvanda program hemligheten i en intern app eftersom client_secrets inte kan lagras
pa ett tillforlitligt satt pa enheter.Det kravs for webbappar och webb-API: er, som kan lagra
client_secret sédkert pa Server sidan. Klient hemligheten maste vara URL-kodad innan den
kan skickas. Mer information finns i specifikationen fér URI-generisk syntax.

Tabell 5.2: Tabell bver parametrar tillsammans med beskrivning hdmtad och citerad fran Microsoft [15]

Den data som responsen gett av token-andpunkten sparas i en fil pa formatet JSON.
De namn pa data som hamtats visas i tabell 5.3.
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Namn pa data fran
token-andpunkten

access_token

refresh_token

user_name

scope

id_token

ext_expires_in

token_type

expires_in

Tabell 5.3: Namn pa data frén respons av token-dndpunkten

Nar hamtningen av dtkomsttoken och uppdateringstoken ar genomfort omdirigeras
anvandaren tillbaka till den ursprungliga webbsidan.

5.1.3 Anviandande av atkomsttoken och uppdateringstoken

Med hjélp av ett atkomsttoken kan data extraheras fran APLet i form av bokade
moten for en specifik dag pa formatet JSON. Figur 5.6 visar flodet for denna process.

I Kallar pa Webb API:et tillsammans med atkomsttoken i auktoriseringshuvudet I

>
2 : Validerar
: . ) 1 atkomstioken
» d Returnerar saker data till appen !

Figur 5.6: Fl6de éver hdmtning av data fran API:et

-
A

I samband med att datat extraheras fran API:et hamtas ocksa ett nytt dtkomsttoken
och uppdateringstoken med hjalp av det tidigare hamtade uppdateringstoken. Figur
5.7 visar flodet for hamtning av ett nytt atkomsttoken och uppdateringstoken.

Begar ett nytt atkomsttoken och tillhandahaller
uppdateringstoken, appens klient-id, etc.
Returnerar ett nytt atkomsttoken och uppdateringstoken

B U AP

Figur 5.7: Fléde éver hdmtning av nytt atkomsttoken och uppdateringstoken
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En get-begdran utfors via en URL “/meetings_for_the_day” varvid detta anrop
hanteras av en funktion annoterad “@GetMapping” som befinner sig inom
Controller-klassen. I funktionen hdmtas forst ett nytt atkomsttoken och
uppdateringstoken genom att anvanda det tidigare hamtade uppdateringstoken som
sparats i en fil. Detta utfors i borjan av processen av att anvanda atkomsttoken for att
undvika eventuella problem géllande livslangden. Det nya atkomsttoken kan nu
anvandas som verifiering mot APLet for att extrahera data pa formatet JSON i form
av bokade moten for en specifik dag.

5.2 Optimering

Under foljande rubriker beskrivs konstruktionen av definition samt malfunktion och
hur dessa tillampas.

5.2.1 Definition och malfunktion

Utifran analysen av kravfangsten och undersékningen av optimering definieras ett
optimerat schema som “minimering av spridning av total schemalagd tid for flera
personer” vilket bidrar till att det finns mdojlighet att boka in méten i framtiden for en
arbetsgrupp dar sa manga som majligt i arbetsgruppen kan delta. Definitionen
tillampas da data hamtats frdn API:et med OAuth 2.0 protokollet. Visualisering av
definitionens tillaimpning ses i figur 5.8 i form av att visa hur ett optimerat schema
ser ut gentemot ett icke-optimerat.

Optimerat
Tidslucka |08.00-09.00(09.00-10.00|10.00-11.00{11.00-12.00 12.(?;—13‘00 13.00-14.00| 14.00-15.00|15.00-16.00( 16.00-17.00( 17.00-18.00
Person 1: Ledig Ledig Ledig Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad
Person 2: Ledig Ledig Ledig Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad
Person 3: Ledig Ledig Ledig Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad

Icke-optimerat

Tidslucka |08.00-09.00(09.00-10.00|10.00-11.00{11.00-12.00|12.00-13.00|13.00-14.00|14.00-15.00(15.00-16.00|16.00-17.00| 17.00-18.00

Person 1: Bokad Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2: Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig Bokad Ledig Bokad Ledig Ledig
Person 3: Ledig Ledig Bokad Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig Ledig Bokad

Figur 5.8: Skillnad pa optimerat gentemot icke-optimerat schema

Med definitionen faststdlld kan en matematisk modell ta form genom att folja tre
huvuduppgifter: variabeldefinition, formulering av malfunktion och formulering av
bivillkor [16].
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Variabeldefinition:
® x,, totalaantalettidsluckor

e ¢ godhetstal, g <x,,4,

® n totala antalet personer, n>2

o V vikt fOr antalet i personer, v = 1/n

® a antalet upptagna tidsluckor for antalet i personer
Malfunktion:

Malfunktionen syftar till att maximera godhetstalet med minimal véntetid for motet.

= 1 2 n—1
g a,tva tva,+ .+va,  ta,

Ekvation 1: Berédkning av godhetstal

Exempel pa anvindning av malfunktionen:

For att exemplifiera anvandandet av malfunktionen tillimpas denna pa tabellerna i
figur 5.8 varav ekvation 2 visar berakningen av godhetstalet for det optimerade
schemat och ekvation 3 berdkningen for det icke-optimerade schemat.

goptimerat =7+3=10

Ekvation 2: Berékning av godhetstal fér optimerat schema

— 141 ~
gicke—optimerat =1+ (3) *9~4
Ekvation 3: Berédkning av godhetstal fér icke-optimerat schema

Bivillkor:
e Deltagare for motet
e Onskad tid i form av tormiddag eller eftermiddag

Sammanfattningsvis berdknar funktionen ett betyg pa totala antalet tidsluckor for
antal lediga personer pa en tidslucka dér dessa personer ingar i en arbetsgrupp.
Betyget kallas for godhetstal och maximeras med minimal vantetid for motet dar det
potentiella maximala vardet for ett schema ar detsamma som totala antalet
tidsluckor. Godhetstalet paverkas av en vikt som minskar vardet baserat pa hur
tidsluckorna ser ut. Betyget paverkas ytterligare baserat pa hur manga personer som
kan delta pa ett onskat mote. Nar en person inte kan delta pa ett mote for en
potentiell tid minskar vardet for betyget med en bestamd negativ siffra, i detta fall
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valdes ett varde som &r halften av det totala antalet tidsluckor for att tydligt indikera
pa att det inte dr en passande tid att boka motet pa.

5.2.2 Anvandande av malfunktion

Da malfunktionen &r definierad féljer tillampningen pa det data som extraherats
fran APILet. Data fran tre olika Outlook-kalendrar hamtas dar vardera kalender
placeras i var sin lista strukturerat i fasta tidsluckor. Visuellt framgar den hamtade
datan enligt figur 5.9.

Tidslucka |08.00-09.00|09.00-10.00|10.00-11.00|11.00-12.00|12.00-13.00|13.00-14.00| 14.00-15.00(15.00-16.00|16.00-17.00(17.00-18.00
Person 1: Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2: Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 3: Bokad Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig

Figur 5.9: Hdmtad data fran tre olika kalendrar

P& samma webbsida dar URL:en for hamtning av auktoriseringskoden tillsammans
med dtkomsttoken och uppdateringstoken deklareras villkor for den oOnskade
motesbokningen i form av deltagare for motet samt tidsintervall f6r motet baserat pa
térmiddag och eftermiddag. I figur 5.10 visas webbsidan med tidigare naimnda URL
och villkor.

28 = localhost (¢} o [ B

Klicka for att hiimta auktoriseringskod och direfter dtkomsttoken tillsammans med uppdateringstoken

Fyll i villkor

Deltagare for métet (du dr Person 1):
Person 2
Person 3

Utvirdera

Figur 5.10: Webbsidan med URL och villkor

Villkoren som ar ifyllda och darefter bekrdftade anviands i samband med den
get-begdaran som utfors i kapitel 5.1.3. Get-begdran utfors dd knappen med texten
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“Utvérdera” i figur 5.10 aktiveras da den ar konstruerad likt en URL tillsammans
med de villkor som &r ifyllda i form av parametrar. Parametrarna anvands for
utvarderingen och berdkning av godhetstalet. Baserat pa de parametrar programmet
registrerar vid get-begdran kan anvandningen av definitionen och malfunktionen
tillampas. Programmet berdknar da mdjliga scenarion for ett onskat mote och
berdknar darefter godhetstalet for varje mojligt scenario. Det scenario dar
godhetstalet dr hogst for dessa viljs ut och bokas. Figur 5.11 visualiserar ett mote
bokat baserat pa att “Person 1” vill boka ett mote med “Person 2” pa formiddagen.

Ursprungligt schema foér samtliga i arbetsgruppen

Tidslucka [08.00-09.00{09.00-10.00]/10.00-11.00{11.00-12.00(12.00-13.00(13.00-14.00|14.00-15.0015.00-16.00{ 16.00-17.00( 17.00-18.00
Person 1: Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2: Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 3: Bokad Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig

Schema efter tillimpad malfunktion baserat pa ifyllda villkor

Tidslucka |08.00-09.00|09.00-10.00{10.00-11.00{11.00-12.00|12.00-13.00| 13.00-14.00| 14.00-15.00| 15.00-16.00] 16.00-17.00| 17.00-18.00

Person 1: Bokad Bokad Boknlns Ledig Ledig Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2: Bokad Bokad Bokning Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 3: Bokad Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig

Figur 5.11: Exempel for ett scenario dér utférd bokning av programmet &r markerat i blatt

Om flera moten kan ske under samma tidsintervall som anges och godhetstalet som
berdknats for dessa moten ar samma viljs den forsta tiden ut for att minimera
vantetiden. Ett sddant scenario visualiseras i figur 5.12 dar “Person 1” vill boka ett
mote med “Person 2” och “Person 3” under en eftermiddag.

Ursprungligt schema for samtliga i arbetsgruppen

Tidslucka |08.00-09.00|09.00-10.00|10.00-11.00|11.00-12.00(12.00-13.00|13.00-14.00|14.00-15.00|15.00-16.00|16.00-17.00| 17.00-18.00

Person 1: Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2: Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 3: Bokad Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig

Schema efter tillimpad malfunktion baserat pa ifyllda villkor

Tidslucka |08.00-09.00|09.00-10.00|10.00-11.00]11.00-12.00(12.00-13.00|13.00-14.00{14.00-15.00|15.00-16.00{16.00-17.00| 17.00-18.00

Person 1: Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig Bokning. Bokad Ledig
Person 2: Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Bokning Bokad Ledig
Person 3: Bokad Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Bokning Ledig Ledig

Figur 5.12: Exempel dér utférd bokning av programmet &r markerat i blatt och den andra méjliga tidsluckan &ar
férgad ljusgra

Den utvardering och berdakning som nu skett av programmet leder till att
anvandaren slutligen dirigeras till URL:en “/meetings_for_the_day” dar resultatet av
en genomford bokning visas. Villkoren som anviants for bokning i figur 5.13 ar
foljande, “Person 1” vill boka ett mote med “Person 2” och “Person 3” pa
eftermiddagen.
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< im] localhost (¢} w f
.o .
Fore bokning
08.00-09.00 09.00-10.00 10.00-11.00 11.00-12.00 12.00-13.00 13.00-14.00 14.00-15.00 15.00-16.00 16.00-17.00 17.00-18.00
Person 1 Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2 Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 3 Bokad Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig
.
Efter bokning
[ 08.00-09.00 09.00-10.00 10.00-11.00 11.00-12.00 12.00-13.00 13.00-14.00 14.00-15.00 15.00-16.00 16.00-17.00 17.00-18.00
Person 1 Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig BOKAD Bokad Ledig
Person 2 Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig BOKAD Bokad Ledig
Person 3 Bokad Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad BOKAD Ledig Ledig

tarttid for motet: 15.00

Figur 5.13: Resultat av utférd bokning, bokad tidslucka visas med versaler

5.3 Monte Carlo-simulering

Da webbapplikationen &r konstruerad kan en jamforelse mellan den
implementerade algoritmen och en greedy-algoritm ske. Greedy-algoritmen utfor en
bokning pa forsta tillfdlle som alla motesdeltagare kan delta pa och tar darmed inte
hansyn till hur resterande schema ser ut. Jamforelsen tillampas i Matlab med hjalp
av en Monte Carlo-simulering dar slumpade méten och scheman utfors for varje
iterativ process. Simuleringens grund faststalls likt webbapplikationen for att ge ett
rattvist resultat. Grunden ar framst att processen sker for tre personer och tio
tidsluckor dar ett nytt slumpat mote genereras for varje ny motesbokning. Det
simuleringen kraver ar dock att ett nytt schema genereras for varje ny bokning dar
det nya schemat efter utford bokning utvarderas av tidigare faststdlld matematisk
formel. Ett schema representeras av en matris med tre rader och tio kolumner som
bestdr av ettor och nollor. I sin tur representeras ett mote av en kolumn bestdende av
ettor och nollor. Processen for jamforelsen sker enligt figur 5.14.
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[—‘ 1. Mdtesgenerering ]j

2 Schem agenerermg] [ 4, Utvardering

b J. Algoritm }—}

Figur 5.14: Iterativ process fér Monte Carlo-simulering

Processen som visas i figur 5.14 utfors totalt tusen ganger for att uppna ett
medelvarde som ér riktigt.
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6 Resultat

Kapitlet presenterar resultat gidllande jamforelsen mellan implementerad
malfunktion i webbapplikationen och en greedy-algoritm.

En strikt greedy-algoritm i projektets sammanhang innebar att en motesbokning
utfort av programmet placeras pa forsta mojliga tid dar alla onskade deltagare kan
delta. Denna algoritm ignorerar framtida potentiella motesbokningar och kan
paverka schemat pd sd vis att ett mote inte blir av da algoritmen ar relativt
begransad. Algoritmen utfor endast kontroller for om alla onskade deltagare kan
delta. Om fallet ar att en person inte kan delta utfors ingen bokning. Ett exempel pa
denna algoritm dar “Person 1”7 vill boka ett mote med “Person 3” pa formiddagen
visualiseras i figur 6.1.

Ursprungligt schema for samtliga i arbetsgruppen

Tidslucka |08.00-09.00]09.00-10.00|10.00-11.00]11.00-12.00{12.00-13.00|13.00-14.00{14.00-15.00| 15.00-16.00{16.00-17.00| 17.00-18.00

Person 1: Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2: Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 3: Bokad Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig

Schema efter en greedy-algoritm baserat pa ifylida villkor

Tidslucka |08.00-09.00]09.00-10.00{10.00-11.00{11.00-12.00{12.00-13.00| 13.00-14.00| 14.00-15.00| 15.00-16.00] 16.00-17.00| 17.00-18.00

Person 1: Bokad Bokad Ledig Bokning Ledig Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2: Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 3: Bokad Bokad Bokad Bokning Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig

Figur 6.1: Greedy-algoritm applicerad

I figur 6.2 illustreras samma exempel som fOor greedy-algoritmen men med den
implementerade malfunktionen for projektet.

Ursprungligt schema for samtliga i arbetsgruppen

Tidslucka |08.00-09.00]09.00-10.00{10.00-11.00{11.00-12.00{12.00-13.00| 13.00-14.00| 14.00-15.00| 15.00-16.00] 16.00-17.00| 17.00-18.00

Person 1: Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2: Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 3: Bokad Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig

Schema efter tillimpad malfunktion baserat pa ifyllda villkor

Tidslucka |08.00-09.00]09.00-10.00{10.00-11.00{11.00-12.00{12.00-13.00| 13.00-14.00| 14.00-15.00| 15.00-16.00] 16.00-17.00| 17.00-18.00

Person 1: Bokad Bokad Ledig Ledig Bokning Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2: Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 3: Bokad Bokad Bokad Ledig Bokning Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig

Figur 6.2: Implementerad malfunktion

Skillnaden for de exempel i figur 6.1 och 6.2 ar att med den implementerade
malfunktionen kan totalt tre hela tidsluckor, dar alla ar lediga utnyttjas for att boka
in ett mote i jamforelse med tva helt lediga tidsluckor. I ett framtidsperspektiv kan
komplikationer uppsta pa sa vis att efter greedy-algoritmen applicerats forhindras
potentiella scenarion dar nagot av dessa hade kunnat intraffa om malfunktionen
implementerats, om Ovriga tider pa formiddagen ar bokade. Detta bekymmer skulle
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bli ett aterkommande problem for en greedy-implementation dd méten som hade
kunnat blivit av inte blir av eller skjuts upp pa grund av att vissa deltagare maste
delta. Slutligen om ett scenario som lyder att “Person 3” ar upptagen, se figur 6.3,
skapas ingen bokning alls dven fast “Person 1” och “Person 2” ar lediga.

Schema fér samtliga i arbetsgruppen

Tidslucka |08.00-09.00|09.00-10.00|10.00-11.00|11.00-12.00{12.00-13.00( 13.00-14.00|14.00-15.00|15.00-16.00| 16.00-17.00| 17.00-18.00
Person 1: Bokad Bokad Bokad Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2: Bokad Bokad Bokad Ledig Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 3: Bokad Bokad Bokad Bokad Bokad Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig

Figur 6.3: Schema dér “Person 3” &r upptagen

Medan for den implementerade malfunktionen utférs bokningen trots att “Person 3”
inte kan delta vilket ses i figur 6.3.

Schema efter tillimpad malfunktion baserat p3 ifyllda villkor

Tidslucka |08.00-09.00(09.00-10.00]|10.00-11.00{11.00-12.00|12.00-13.00(13.00-14.00|14.00-15.00(15.00-16.00|16.00-17.00| 17.00-18.00
Person 1: Bokad Bokad Bokad Bolming Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 2: Bokad Bokad Bokad Bokning Bokad Bokad Ledig Ledig Bokad Ledig
Person 3: Bokad Bokad Bokad Bokad Bokad Bokad Bokad Ledig Ledig Ledig

Figur 6.3: Schema dér bokningen utférts trots att “Person 3” inte kan delta

Ett konkret resultat av skillnaden mellan en greedy-algoritm och implementerad
optimerad malfunktion ges genom att jamfora de godhetstal som beraknats for ett
slumpmassigt schema tillsammans med ett slumpmassigt méte. Denna procedur
upprepas tusen ganger dar de berdaknade godhetstalen slutligen summeras for
vardera algoritm och darefter divideras pa de antal ganger som proceduren
upprepats. I tabell 6.1 visas resultatet av berdakningen for tre personer, tio tidsluckor
och tusen upprepningar.

Optimerad algoritm | Greedy-algoritm

4.2227 3.6935

Tabell 6.1: Resultat fér en berdkning

Resultatet att den implementerade malfunktionen ger ett storre medelvarde av
godhetstalet for tusen olika scenarion faststdller att den optimerade och
implementerade algoritmen for webbapplikationen ger i genomsnitt ett hogre
godhetstal @n vad en greedy-algoritm hade kunnat dstadkomma da en slumpmassig
bokning utforts for ett sSlumpmassigt schema.
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7 Slutsats

Kapitlet innehéller en utvardering av resultatet tillsammans med etiska och
samhalleliga aspekter och forbattringsomraden for framtida utveckling.
Huvudmalen med projektet var att undersoka de problem som upplevs i samband
med motesbokningar och dérefter skapa en koppling gentemot ett kalender-API for
att sedan extrahera data fran API:et som sedan utvarderas.

7.1 Utvardering av resultat

Den enkdtundersokning som utfordes visade att de anstallda pa foretaget upplever
bekymmer kring motesbokningar i form av att hitta en passande tid for alla 6nskade
motesdeltagare. En bidragande faktor till detta kan vara da vissa typer av roller
inom fOretaget krdvs for ett mote. Om dessa roller innefattar ett mer frekvent
brukande av moten t.ex. en chefsroll eller liknande, kan det bidra till att det inte
finns mycket ledig tid for ett potentiellt mote. Detta kraver da i sin tur att alla
deltagare anpassar sig till de fa lediga tillfallen som finns hos personen eller
personerna med den typen av roll. Fér mé&ten i allméanhet kravs det ofta olika typer
av roller vilket kan bidra till dessa bekymmer. Det framgick ocksa i undersokningen
att en automatisering av motesbokningar skulle 16sa dessa bekymmer men skulle da
krava ett brett urval av villkor for motesbokningen sa att programmet utfor detta pa
korrekt sitt. En fullstindig automatisering kan dock skapa problem om anvandaren
tvingas fylla i sd pass manga villkor att den upplever det som mer bekymmersamt
an att sjalv kolla nar det gar att boka ett mote.

I Outlooks desktopapplikation for kalendern finns funktionen for schemaldggning
av moten. Denna funktion medfor som positiv del att en person visuellt kan se hur
en annan persons schema ser ut vilket kan underlatta vid méten med fa onskade
motesdeltagare. Da ett mote bestar av manga Onskade deltagare blir detta
fortfarande ett komplext bekymmer, bara att forsoka matcha tre eller fler personer
som har varsitt kompakt schema med fa lediga tidsluckor kan bli en tidskravande
process for den som utfor motesbokningen.

Programmet som konstruerats for webbapplikationen utfér i dagsldget endast en
bokning for maximalt tre personer dar den ena personen alltid utfor bokningen.
Bokningen utfors genom att ange tva villkor i form av antal énskade deltagare och
tidsram dar den implementerade malfunktionen sedan letar efter basta lampliga tid
for ett mote baserat pa de villkor som anvander fyllt i. Malfunktionen fyller trots
denna begransning sitt syfte for projektet. For att hitta basta lampliga tid utfors en
berakning av godhetstalet for varje mojligt scenario dar det hogst beraknade
godhetstal presenterar basta lampliga tid. Malfunktionen behover vara teoretiskt och
praktiskt latt att forstd och implementera for att mojliggora anvandningen av den.
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Detta uppnas da malfunktionen ar likt en summering av antalet tidsluckor men med
en bestimd vikt och en tillhorande exponent baserat pd antal personer. Vikten
paverkar inte godhetstalet da alla personer for en tidslucka antingen ar lediga eller
upptagna vilket ar korrekt.

I jamforelsen mellan greedy-algoritmen och den optimerade algoritmen berdknas
medelvardet for de olika godhetstalen vilket ger ett resultat for vilken algoritm som
ger bast godhetstal i genomsnitt. Jaimforelsen hade kunnat tillimpa en annan typ av
Monte Carlo-simulering dar sannolikheten berdknas for att kunna boka ett
slumpmassigt mote i ett tomt schema dar schemat sedan fylls pa med fortsatt
slumpgenererade moten tills att schemat ar fullt.

7.2 Etiska och samhalleliga aspekter

Integriteten for varje individ dr av stor vikt vid hantering av personliga uppgifter.
De personer som svarade pa enkdten informerades om att de halls anonyma och att
den dr frivillig dar svaren som angavs inte kopplas till ndgon person.

Eftersom programmet i dagsldget anvander sig av temporart skapade kalendrar for
att extrahera data skapar detta inte nadgot bekymmer gallande eventuellt lackta
uppgifter for en verklig individ. Vid hanteringen av datat i vardera kalender ar det
viktigt att endast programmet far tillgang till informationen da den kan innehalla
kanslig information géllande personuppgifter, personliga moten eller handelser.
Programmet kraver dock att den fatt tillgang till de kalendrar som ska anvandas vid
en motesbokning. Kravet genomfors med OAuth 2.0 protokollet vilket inte sparar
nagra losenord eller betydande information som kan anvandas till att krdnka
integriteten av en individ.

7.3 Fortsatt utveckling och forskning

For ytterligare utveckling och funktionalitet borde ett anvandbarhetstest tillampas
pa applikationen for att ge svar pa forbattringsomraden. Det som i dagslaget ar
tydligt ar att det krdvs en ombyggnation av datahanteringen vilket sker for tre
kalendrar dar vardera kalender placeras i varsin lista med en egendefinierad klass
baserat pa fasta tidsluckor. Datat som hdamtas fran kalendrarna ar pa formatet JSON
vilket dr en dynamisk form for datahantering men manipuleras for att underlatta
processen i steget dd malfunktionen tillampas vilket begransar datahanteringen.

For att generalisera programmet skulle gransen for antal kalendrar som hanteras
hojas till betydligt mer dn bara tre som det ar idag. For att fullinda processen for en
motesbokning skulle det krdvas att en metod utvecklas som hanterar ett post-anrop
till Outlook APLet dar bokningen faktiskt utfors. Motet hade da kunnat synas i
Outlook-kalendern och hanteras som ett riktigt mote. Att kunna boka ett mote i ett
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rum dr annu en del som kan laggas till dar rummet hanteras som en resurs da den
ocksa skulle ha en kalender.

Nar utvecklingen av de mer grundliga delarna utforts kan darefter bivillkor som
malfunktionen ska tillaimpa djupdykas. Har finns en rad olika mdjligheter till en mer
komplex optimeringsmetod. Trots att malfunktionen uppfyller sitt syfte finns
mojlighet till utveckling i form av t.ex. kostnad for att flytta ett redan befintligt méte,
krav pd obligatoriska och valfria deltagare samt en maximal grans for hur lang tid
det far ga innan motet intraffar. Listan for bivillkor kan goras lang och kan variera
for olika foretag. Da bivillkoren formulerats kraver dessa i sin tur metoder for att
kunna tillampas for alla mojliga scenarion for att ge en korrekt och rattvis bokning.
Ett sitt att bearbeta alla motesbokningar pa ett rattvist satt kan vara att samla in
onskade motesbokningar men att utféra bokningarna i en och samma berdkning vid
en bestamd tid for att anpassa moten efter bade hur schemat ser ut i dagslaget men
ocksa for hur andra moéten ar formade. Moten skulle da vara viktade i sig baserat pa
tidigare namnda bivillkor.
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Bilaga A: Mall for enkatundersokning

Undersokning gallande optimering av
scheman

Jag studerar till civilingenjor i datateknik och haller just nu pa med mitt examensarbete som
handlar om hur man kan optimera individers scheman pa foretag och verksamheter. Detta &r
en unders6kning med ett fatal fragor angaende din uppfattning av ditt egna schema.
Undersokningen &r frivillig och alla deltagare &r anonyma.

Vad anvander du for program i dagslaget for att boka moten?

Ditt svar

Beskriv gérna hur ditt schema ser ut. Tips: Ar det kompakt med manga méten
efter varandra? Ar det glest med f& méten? Har du manga méten i bérjan av
veckan och f3 i slutet? Uppstar det ledig tid mellan méten under en dag dar du
hade kunnat bokat in ett méte?

Ditt svar

Har du nagon gang upplevt bekymmer gallande métesbokningar? Om ja, beskriv
garna dessa bekymmer.

Ditt svar

43



Optimerad schemaldggning av motesbokningar
Viktor Andersson 2020-06-18

Skulle du beskriva processen fér att boka ett méte som tidskrédvande? Om ja,
vilken del i processen anser du vara tidskravande?

Ditt svar

Har du nagon gang upplevt att det ar svart att hitta en tid som passar for alla
onskade moétesdeltagare? Om ja, beskriv garna vad du tror orsakar detta
bekymmer.

Ditt svar

Skulle du uppskatta en méjlighet till att dverldta métesbokningar till ett program
dar programmet bokar in ett méte baserat pa olika villkor som du fyller i, t.ex.
motesdeltagare, formiddag/eftermiddag, maximal tidsspann for att motet ska bli
av? Beskriv garna dina synpunkter och tankar kring detta, bade fordelar och
nackdelar.

Ditt svar
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Bilaga B: Fullstandiga svar for
enkatundersokningen

Fraga 1: Vad anvander du Fraga 2: Beskriv garna hur ditt
for program i dagsliget |schema ser ut. Tips: Ar det kompakt
for att boka moéten? med manga moten efter varandra?
Ar det glest med fa méten? Har du
manga moten i borjan av veckan
och fa i slutet? Uppstar det ledig tid
mellan moten under en dag dar du
hade kunnat bokat in ett mote?

Varierar valdigt mycket 6ver tid. Det finns nagra staende
bokningar, oftast ligger de vid 9 pa morgonen eller efter

Outlook lunch, vid 13-tiden.
Qutlook 365 5-15 méten per vecka
Glest, det mesta loses via direktkontakt via slack, teams och
Mail, Teams mail
Outlook Ganska glest med méten
Outlook nar det val ar méten sa ar det kompakt

Det ar ju relativt, men just nu &r det nog glest med fa moten.
Generellt ar kalendern "fragmenterad" sa jag tappar fokus
Outlook mellan méten.

Outlook/teams Inte manga métem

Valdigt varierande. Betydligt tattare mellan méten nu nér jag
jobbar hemma pga coronatidern. Vissa dagar kan det vara
mote non-stop fran 0900 till 1700 utan mellanrum férutom
lunch. Normalléget &r snarare 2-3 méten/dag. Forsdker
halla mandag formiddag samt sa stor del av fredagar utan
Outlook moten.

Det ar relativt spritt pa schemat. Oftast skickar min chef en
métesbokning som jag far acceptera eller avbéja. Jag far da
Office365 anpassa mig efter bokningen.
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Fraga 3: Har du nagon gang
upplevt bekymmer gallande
motesbokningar? Om ja,
beskriv garna dessa
bekymmer.

Fraga 4: Skulle du beskriva
processen for att boka ett
mote som tidskravande?

Om ja, vilken del i
processen anser du vara
tidskravande?

Bekymret &r oftast inte det egna schemat, utan att
hitta tider dér "alla kan".

Att hora sig for och kolla av sa att s manga
som méjligt kan en viss tid.

nej

nej

Manga av deltagarna ar redan bokade

Nej.

Da deltagarna finns pa olika féretag kan man inte
se om de ar tillgangliga nér man planerar tid for
motet

Inte speciellt tidskrédvande. Samordningen
mellan deltagare ar mest tidskravande

Ja, att hitta lediga tider som passar samtliga
involverande

Inte allt for

Massor. Gar inte hitta tid nar alla personer kan.
Vissa skapar "métesfri tid" som de bokar in i
kalendern for att kunna fokusera men eftersom alla
gor det vid olika tillfallen sa blir det svart att hitta tid
nar alla kan. Det &r oftast oklart vilka rum som har
den utrustning som behovs och finns inget snabbt
satt att filtrera fram de rum som passar.

Ja. Att sdka fram en tid nar alla kan &r det
svéara. Ibland vet man kanske tre olika
personer som har den kompetens som behovs,
men egentligen behdvs bara en till métet. Sa
forst provar man med en, hittar ingen rimlig tid,
provar med nasta, osv. Ska man ha fyra olika
kompetenser sa blir det mycket trial & error.

nej

Hitta ratt tid som alla kan

Saklart svart att fa 6verblick och hitta tider som
passar om det &r manga som ska vara med pa
métet. An varre om det galler méten utan fér egna
organisationen.

Ibland. Da handlar det framférallt om att hitta
en tid som fungerar for alla métesdeltagare.

Ett problem &r att jag forst maste fraga nar folk ar
lediga innan jag gér en bokning. Ar det ett méte
med flera personer kan detta bli ett jobbigt
moment.

Att jag personligen maste veta hur andras
scheman ser ut fér att kunna passa in en tid
dar alla kan.
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Fraga 5: Har du nagon gang upplevt att
det ar svart att hitta en tid som passar for
alla 6nskade moétesdeltagare? Om ja,
beskriv garna vad du tror orsakar detta
bekymmer.

Fraga 6: Skulle du uppskatta en méjlighet
till att 6verlata motesbokningar till ett
program dar programmet bokar in ett mote
baserat pa olika villkor som du fyller i, t.ex.
motesdeltagare, formiddag/eftermiddag,
maximal tidsspann for att motet ska bli
av? Beskriv garna dina synpunkter och
tankar kring detta, bade fordelar och
nackdelar.

Ja! Inte alltid smidigt att se de andras kalendrar. Ofta varierar det
vilka personer som behdver vara med och det &r inte alla som delar
sin kalender.

Jal Det skulle kunna underlatta. Vore valdigt smidigt om man direkt kan
se vilka luckor som &r lampliga att boka in méten pa.

nej

jovisst

Ja, vissa personer ar éverbokade samt svarigheter att férsta om
personen ar nédvandig fér motet. Personen kanske representeras
av nagon annan redan. Ofta kan métesgruppen vara onddigt stor.

Nja, Det &r svart att forstd motesdeltagarens roll i métet da de ofta ar
obekanta personer.

Ja, antagligen for att vissa har manga inbokade méten

Det later intressant. Det bor ocksa finnas méjlighet att ange vilka
deltagare som maste delta och/eller en slags skala som anger hur
viktig en deltagare &r for motet.

Ja, utspridda scheman med helt annorlunda arbetsdagar

Ja

Ja. Fragmenterad kalender och att métena "sitter fast" nar de val ar
bokade. Det blir framfor allt problematiskt med staende
aterkommande méten. Inom en organisation kan det finnas par av
personer som aldrig kan ha ett méte tillsammans trots att de har
manga timmar tillgangliga, eftersom de varje vecka har samma
aterkommande méten péa varderas tillgangliga tid. Jag har varit med
om situationer dar forsta lediga tid for en grupp av 4 personer ar
forst ett ar framat i tiden, nar de staende bokningarna slutar gélla.

Jal Men jag tror att ett sadant system kommer ha lika svart som jag att
hitta tider om det inte kan flytta pa méten och optimera kalendrarna
"globalt" 6ver hela organisationen. Det skulle ocksa ga lattare att hitta
en tid om métesdeltagare kunde definieras rollbaserat, t.ex. "jag
behdver godtycklig utvecklare fran team X, en arkitekt, nagon fran
driften och en testare for produkt Y, och Kalle Kalrsson". Ett sadant
system kan ocksa garantera att alla medarbetare far ett visst antal
timmar kontinuerlig ostord arbetstid, men har méjlighet att pussla om
nar den tiden intraffar om det behovs for att fa till ett méte.

Ja ja
Mycket. Finns det inte visst stod i Outlook for detta redan? Har tyvarr
inte tagit med tid att titta narmare pa det sa det kan férmodligen hjélpa
till med betydligt mer &n jag vet. (obs sa torde det ju vara gélla

Se ovan. kontakter inom egna organisationen)

Det &r svart for mig att veta nar andra pa foretaget har tid for ett
méte vilket ofta leder till att alla inte kan vara med.

Ja. Det skulle géra métesbokningar enklare, snabbare och fler
personer skulle kunna vara med.
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