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Sammanfattning

Syftet med denna rapport dr att ge en 6vergripande bild av vad vardpersonal i Sverige
menar att omgivningen behover veta om arbetssituationen inom vard- och omsorg under
den forsta tiden av Coronapandemin samt vilka behov detta ger uttryck for. Rapporten ger
en beskrivning av delar av det material som samlats in i intervjustudien ”Vardpersonalens
Coronavardag” dar ett trettiotal vardanstallda intervjuats under den forsta delen av
pandemin under varen 2020. Det material som analyseras har ar avgransat till deltagarnas
uppfattningar om vad arbetsgivare och omgivande samhille behover veta om den
specifika situation intervjupersonerna upplevde i sin arbetsvardag under den forsta tiden
for smittspridning av Coronaviruset i Sverige.

En tematisk innehéallsanalys visar att vadrdpersonalens budskap till arbetsgivare och
omgivande samhalle framfor allt relaterade till arbetsvillkor inom varden vilket synliggors
i de teman som utgor resultat av analysen: Organisation, Ledarskap, Riskhantering och
Arbetsmiljo. Inom ramen for dessa uttrycker personalen f6ljande budskap:

e Vi upplever att kommunal omsorg gloms bort nédr akut- och intensivvard
fokuseras

e  Vivill ha tillracklig information och alla korten pa bordet

e Viuppskattar snabba beslutsprocesser

e Viupplever oklarheter vad géller skyddsutrustning

e Vitycker att vardpersonal ska testas

e Vivill att alla ska se hur tungt arbete vi gor

e Viar oroliga 6ver uthalligheten inom vard och omsorg

e Vi Onskar battre forutsattningar till stod

Sammanfattningsvis tydliggor detta ett behov av en héllbar och l&ngsiktig finansiering av
vardsektorn med forbattrade arbetsvillkor for personal inom vard- och omsorg.
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Forord

Under den allra forsta tiden for smittspridning av Coronaviruset i Sverige noterade jag ett
stort behov av att samla kunskap for att ta vara pa lardomar specifikt kring
vardpersonalens upplevelser av arbetet under i den nya situation som uppstatt. Som
forskare har jag under tio ar varit verksam inom sociologisk riskforskning, med fokus pa
hur ménniskor uppfattar och bedomer risker. For ett antal ar sedan &ndrade jag
forskningsinriktning och jag arbetar idag med arbetslivsforskning utifran ett
hélsofrdmjande perspektiv. Utifrdn dessa erfarenheter kdnde jag ett ansvar att som
forskare ta tillfallet i akt och samla data specifikt kring vardpersonalens upplevelser av
arbetssituationen under denna hilsorelaterade risk for att skapa forutsattningar for analys
av detta material. Min forhoppning var att detta skulle kunna vara till stod vad galler att
battre kunna moéta andra ovantade storre handelser i framtiden men ocksé ge vardefulla
insikter i hur arbetssituationen for vardpersonal ser ut i Sverige idag. Med dessa
erfarenheter till grund skapades intervjustudien ”“Vardpersonalens Coronavardag”.
Projektet inleddes utan sérskild finansiering omedelbart efter att WHO definierat
situationen som en pandemi och har darefter erhallit forskningsmedel fran AFA
Forséakring for fortsatt och fordjupad forskning baserad pa det material som samlats in. En
del av grundidén foér ”"Vardpersonalens Coronavardag” var att kunna ge nagonting
tillbaka till de personer som valde att delta som intervjupersoner i studien. Darfor valde
jag att inkludera intervjufrdgor som handlade om vad deltagarna upplever att
omgivningen behdver veta om arbetssituationen i varden just nu. I féreliggande rapport
ges en forsta bild av vad som framkommit i analysen av detta material. Genom att snabbt
aterkoppla med en populdrvetenskaplig rapport hoppas jag att vardpersonalens rost om
vilka behov som behover moétas nar de personer vilka har ansvar for dessa fragor och
mandat att gora skillnad.

Erika Wall

Docent i sociologi och universitetslektor i rehabiliteringsvetenskap
Institutionen for hdlsovetenskap, Mittuniversitetet

xi



xii



1 Smittspridning av Coronaviruset varen 2020

Med anledning av spridningen av Coronaviruset (Covid-19) 2020 har datainsamling
genomforts som gett material for att analysera vardpersonals upplevelser av arbetet under
den forsta tiden for spridning av Coronaviruset i Sverige.

Vad géller smittspridningen av Coronaviruset kan det ses som risk for manniskors
hélsa men pandemin innebar ocksd andra risker i varden till exempel kopplade till
organisatoriska forandringar, arbetsvillkor och andra arbetsrelaterade risker. For méanga
av de deltagare som ingatt i intervjustudien har smittspridningen av Coronaviruset
beskrivits i termer av att det till exempel finns en risk att patienter eller boenden pa den
vardenhet dar man arbetar ska drabbas av viruset och insjukna i Covid-19.
Smittspridningen av Coronaviruset definieras dd som en risk i betydelsen att
Coronapandemin innebédr att en viss konsekvens ska uppstd, vilken har negativa
konsekvenser for ndgot som ménniskor vardesatter!. For andra deltagare har situationen
istdllet definierats i termer av en kris, en situation man just nu befinner sig i och maste
hantera. Utifrdn dessa bada erfarenheter som ar lika giltiga for det material som fokuseras
har kan man saledes tala om smittspridningen av Coronaviruset saval i termer av en risk
som en pagéende kris. Teoretiskt sett kan man namligen skilja pa risk och kris, dar risk
relaterar till en framtida tankbar handelse medan kris knyter an till en padgéende situation?.

Grundlaggande for foreliggande studie ar att hur risker och kriser uppfattas och forstas
bedoms som socialt konstruerat. Det innebar att deltagarnas beréttelser om hur de sjalva
uppfattar situationen under den pagdende smittspridningen av Coronaviruset tolkas i
relation till det sammanhang i vilket deltagarna befinner sig. Denna utgdngspunkt hamtar
sin ndring fran sociologisk riskforskning dar man visar hur manniskor, genom interaktion
med andra, paverkas av det sociala sammanhang i vilket hon befinner sig3. Av detta skal
har det ocksa varit centralt i de intervjuer som gjorts att stélla frdgor med avsikt att na
kunskap om hur information och kommunikation kring smittspridningen av
Coronaviruset sett ut, huruvida det funnits personer eller funktioner vilka haft storre
betydelse vad giller att orientera deltagarna i arbetet under den forsta tiden for
Coronapandemin och att undersoka pé vilka satt sociala relationer tar plats i materialet
liksom hur deltagarna ser pa vad man i det omgivande samhallet behover veta om hur
arbetet inom varden fungerar under tiden f6r pandemin.

Foreliggande rapport utgor en beskrivning av de delar av det material som samlats in i
projektet “Vardpersonalens Coronavardag” vilket ror deltagarnas uppfattningar om vad
arbetsgivare och omgivande samhadlle behover veta om den specifika situation
intervjupersonerna upplevde i sin arbetsvardag under den forsta tiden f6r smittspridning
av Coronaviruset i Sverige.

Syftet med denna rapport &r att ge en sammanfattande bild av vad vardpersonal i
Sverige menar att omgivningen behover veta om arbetet under den forsta tiden av
Coronapandemin samt vilka behov detta ger uttryck for.

1 Aven, T. & Renn, O. (2009) On risk defined as an event where the outcome is uncertain, Journal of Risk Research, 12:1,
1-11, DOI: 10.1080/13669870802488883

2Renn, O. (1998). "Three decades of risk research: Accomplishments and new challenges." Journal of Risk Research
1(1):49-71. DOL: 10.1080/136698798377321

3 Lupton, D. (1999). "Risk and sociocultural theory." In Risk and sociocultural theory: New directions and perspectives,
edited by Lupton, D. Cambridge: Cambridge University Press.
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2 Djupintervjuer med vardpersonal

I mitten av mars 2020 paborjades den intervjustudie som ligger till grund for de resultat
som presenteras i foreliggande rapport. Totalt genomfordes trettiotre intervjuer med
personal inom vard- och omsorg i varierade verksamheter och i olika delar av landet. Den
forsta intervjun gjordes den 16 mars och datainsamlingen avslutades den 5 maj.

Deltagare med varierade erfarenheter

Studien avsag att samla in kunskap om vardpersonalens arbetssituation under den forsta
tiden for smittspridningen av Coronaviruset i Sverige. Nagon definition av vad som avsags
med vardpersonal gjordes inte infér datainsamlingen. De deltagare som ingétt i denna
studie har sjdlva anmalt intresse. En del har natts av information om studien ndr den
omtalats i olika medier andra har rekryterats genom annonsering i sociala medier.
Gemensamt ar att samtliga sjdlva valt att gd in pa en rekryteringssida pa Mittuniversitets
webb och dar kryssat i samtycke till deltagande.

De personer vilka valde att delta var i huvudsak underskoterskor, sjukskéterskor och
lakare. Nagra av deltagarna hade andra professioner. Nagra personer horde av sig med
frdgor om huruvida de inkluderades i termer av vardpersonal och de fick i samtliga fall
information om att deras erfarenheter var relevanta for studien. Intervjuer genomférdes
darmed ocksa med administrativ personal inom varden.

De flesta av deltagarna arbetade inom klinisk verksamhet pé sjukhus med regionen som
huvudman, ménga andra arbetade inom kommunal véard- och omsorgsverksamhet och
nagra arbetade i privata verksamheter. Materialet inkluderar erfarenheter av verksamhet i
saval oppen- som slutenvard, arbete pa sjukhus, vardcentraler och olika typer av boenden
inom vard- och omsorgssektorn. En stor del av deltagarna arbetade specifikt med
patienter/boenden bekriftat sjuka i Covid-19. Vissa av dessa deltagare befann sig i
intensivvérd pé sirskilda avdelningar for Covid-19-patienter. Andra fanns i verksamheter
med misstanke om sjukdom till f6]jd av smittspridningen av Coronaviruset och ytterligare
andra menade att man varken inom personalgruppen eller bland patienter/boende var
drabbade av Coronaviruset.

De flesta av deltagarna beskrev att de hade ldng arbetslivserfarenhet inom varden.
Néagra personer hade dock arbetat forhallandevis kort tid inom varden (ndgra méanader, ett
ar) och ndgra andra berdttade att de inom nagra ar skulle komma att ga i pension efter ett
helt arbetsliv inom vard- och omsorg.

Majoriteten av deltagarna arbetade inom olika verksamheter i Stockholmsomradet (det
omrade i Sverige som vid tiden for datainsamling var mest paverkat av spridningen av
Coronaviruset och hade flest personer med bekréftat insjuknade i Covid-19). Intervjuer har
dock genomforts med personer frdn en mangd olika geografiska omraden i Sverige, fran
norr till soder, Ost till vast. Deltagare har arbetat inom verksamheter i storstadsomraden,
stdder, mindre samhallen och i glesbygd.

Personliga fragor om till exempelvis kon och alder pd deltagarna stilldes inte vid
intervjuerna. Utifrdn de samtal som genomférdes uppfattades dock huvuddelen av
deltagarna som kvinnor, &ven om nigra man ocksa deltog i studien. De flesta deltagare
uppfattades vara i medelaldern.
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Intervjuer om arbetsvardagen

Under tiden for datainsamling rddde rekommendation om att halla distans, att arbeta
hemifrén vid méjlighet och att undvika resor inom landet. Dessa forutsattningar innebar
att djupintervjuerna som ligger till grund f6r denna rapport genomfordes via telefon.

Berattelser om en arbetsdag under den forsta tiden for Coronapandemin

Intervjuguiden som utformades for att ge ett rikt material med fokus pa arbetsvardagen
kombinerade 6ppna fragor med en narrativ (berdttande) fraga, vilken utgjorde fokus for
intervjuerna.

Som inledning till intervjuerna stalldes fragor om intervjupersonernas nuvarande
arbete med beskrivning av arbetsuppgifter och arbetsplats. Darefter f6ljde den narrativa
fraigan dar intervjupersonerna ombads att i detalj aterberdtta sin senaste
arbetsdag: ”"Berdtta om din senaste arbetsdag, hela arbetsdagen, moment for moment sa
beskrivande och detaljerat du kan frédn det att 6ppnar dorren till jobbet tills att du stanger
dorren till arbetet bakom dig”. Deltagarna fick i lugn och ro aterberdtta den senaste
arbetsdagen vilket darefter f6ljdes av uppfoljande fragor kring specifika detaljer rérande
arbetsdagen. I de flesta intervjuer omfattade den narrativa fragan (inklusive foljdfragor)
omkring halva intervjun i tidsatgéng.

Den senare delen av intervjuerna bestod av fragor vilka hade till avsikt att ge material
for analys specifikt kring vissa omraden vad galler vardpersonalens arbetssituation under
forsta tiden for smittspridning av Coronaviruset i Sverige. I denna del stélldes fragor for
att kunna fordjupa kring och nd kunskap om pé vilka satt smittspridningen av
Coronaviruset paverkar arbetet, fragor med avsikt att ge material till grund for analys om
sociala relationer, risk, tillit, ledarskap, stod i arbetet, information och kommunikation i
arbetet under den forsta tiden av Coronapandemin samt frdgor om vad man anser att
arbetsgivare och omgivande samhalle behover veta om arbetssituationen f6r vardpersonal
under den forsta tiden for Coronapandemin. Dessa avslutande frdgor fokuseras i
foreliggande rapport.

Samtliga intervjuer foljde samma intervjuguide. Endast mindre forédndringar av
intervjuguiden gjordes under tiden for datainsamling. Nagra fragor formulerades om for
att battre fdnga deltagarnas erfarenheter och efter ett par genomforda intervjuer infordes
en frdga om information och kommunikation, vilken inte fanns med i de allra forsta
intervjuerna.
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Etiska 6vervaganden vid intervjuer om arbete

De intervjuer som genomforts i detta projekt har gjorts med deltagare vilka ingétt i studien
i sin profession, som vardpersonal, vilka har fatt svara pa fragor kring arbetssituationen
under tiden f6r Coronapandemin.

Information om studien riktad till deltagare har utformats i enlighet med
Vetenskapsradets riktlinjer for information till forskningspersoner ¢ . Deltagarna
informerades bland annat om deras roll som intervjupersoner i studien, deltagandets
frivillighet och den sjilvklara mojligheten att avbryta deltagande néar som helst (ocksé efter
paborjad datainsamling).

Information om studien har getts skriftligen vid tva tillfillen i samband med
intresseanmalan (information via hemsida) och 6verenskommelse av tid f6r genomforande
(information via mail) av intervju. Att deltagarna tagit del av informationen har f6ljts upp
muntligen (via telefon) infér genomférande av intervjun och deltagarnas frivillighet har
sarskilt betonats innan varje intervju pabdrjats.

Formellt inhdmtades informerat samtycke genom anmailan via hemsidan. For att skicka
in kontaktuppgifter kravdes aktivt samtycke till deltagande samt att Mittuniversitetets
hantering av personuppgifter accepterades.

Rekryteringsprocessens utformning kan ha betydelse for vilka personer som valt att
delta och hur resultaten fran studien kan tolkas. Man kan tanka sig att de som valt att
anmala sig skiljer sig frdn vardpersonal i allmédnhet pa olika sitt. Det kan exempelvis vara
sd att de som anmalt sig som frivilliga for intervjuer dr mer engagerade i sitt arbete dn
andra, de kan ocksa vara mer kritiska till hur arbetssituationen under tiden for
smittspridningen av Coronaviruset paverkats eller, tvart om, velat ge uttryck for sitt stod
for arbetsgivaren under en tid da regioner runt om i landet mots av stark kritik i medierna.
Man kan ocksa tanka sig att personer vars arbetssituation paverkats i hogre grad dn andra
kéant sig mer manade att anmala sig for deltagande an de vilka inte i lika hog utstrackning
uppfattat att “vardpersonalens Coronavardag” var en rubrik som relaterade till det egna
arbetet — men det kan ocksa vara sa att personer vilka i hogre grad paverkats i arbetet haft
samre forutsattningar att hitta tid och energi for att prata om jobbet ocksé utanfor arbetstid.

Det material som ligger till grund for resultaten i foreliggande studie baseras pa
subjektiva beréttelser fran personer vilja sjdlva valt att ge uttryck for sina upplevelser av
arbetssituationen under den forsta tiden for smittspridning av Coronaviruseti Sverige. Det
innebdr att urvalet inte kan ses som slumpmassigt eller att resultat kan tolkas som
generaliserbara for all vardpersonal i Sverige utan som uttryck for hur de deltagare som
ingatt i studien valt att beréatta sina erfarenheter.

Trots de begransningar som urvalet till studien innebar sa ar det material som ligger till
grund for studien rikt och omfattande. Det stora antal djupintervjuer (33 stycken) som
genomforts under en relativt sett kort tid under Coronapandemins forsta tid utgor ett unikt
underlag for analys av vardpersonals arbetssituation under en mycket speciell tid.

+ Vetenskapsradet. (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-vetenskaplig forskning. Stockholm:
Vetenskapsradet.
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Material och analys i foreliggande rapport

De resultat som redovisats har baseras pa en beskrivande innehéllsanalys av vilka behov
vardpersonal i Sverige gett uttryck for under den forsta tiden av Coronapandemin.
Analysen har ar avgransad enbart till svaren pa intervjuernas sista frdgor dar deltagarna
specifikt ombads ge uttryck for vad de menar att arbetsgivare respektive styrande
funktioner i samhallet behover veta om arbetsvardagen for att béttre ge stod under
rddande omstandigheter. Dessa fragor gav ett rikt material som beskriver vad deltagarna
vill kommunicera om sin arbetsvardag till dem som har mdjlighet att paverka
forutsattningarna i arbetet, vilka behov som finns i verksamheten ifrdga om att hantera den
situation som uppstatt under den forsta tiden av smittspridning av Coronaviruset i Sverige
och hur vardpersonalen ser pd allménhetens roll under pdgaende pandemi.

Materialet har analyserats tematiskt genom en innehéllsanalys>. Det innebar att
materialet (de delar av transkripten som utgor svar pa frdgorna om vad arbetsgivare och
omgivande samhaélle behover veta om arbetssituationen just nu) lastes igenom ett flertal
ganger med avseende pa att soka monster och upprepningar i texterna. Dessa monster
tolkades darefter med avseende pa tematik i innehallet. Utifrdn denna analysprocess kom
ett resultat att framtrdda med teman vilka byggs upp av underliggande teman som
beskriver de aspekter som har sérskild relevans for just detta tema.

5 Lundman, B. & Graneheim, U.H. (2017). Kvalitativ innehallsanalys. I: M. Granskar & B. Hoglund-Nielsen. (Red.).
Tillampad kvalitativ forskning inom hélso- och sjukvérd. (s.219—234). Lund: Studentlitteratur AB.
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3 Vardpersonalens budskap till omgivningen

Analysen av det material som utgor deltagarnas svar pa fragor om vad arbetsgivare och
omgivande samhille behover veta om arbetssituationen under pagdende pandemi
redovisas har.

Analysen gav fyra teman (Organisation, Ledarskap, Riskhantering och Arbetsmiljo).
vilka beskriver inom vilka omrdden som deltagarna upplever att arbetsgivare,
beslutsfattare och omgivande samhille behover mer information vad galler hur
arbetssituationen under pagdende pandemi ser ut. Dessa handlar pa olika sdtt om
arbetsvillkoren under padgdende pandemi.

De teman som utg0r resultat av analysen presenteras nedan. De aspekter i materialet
som bygger upp respektive tema lyfts fram och presenteras med rubriker vilket utgér
fiktiva pastdenden fran vardpersonalen. Dessa rubriker ar utgor del av analysen och &r
utformade for att ge en tydlig beskrivning av innehdllet i materialet och samtidigt ge rost
at deltagarna som grupp. De kan sdledes ses som narrativa sammanfattningar av
materialet i sin helhet.

Sist i resultatavsnittet visas hur deltagarnas budskap till arbetsgivare och omgivande
samhdlle forstas som uttryck for behov av férdndring pa en politisk niva.

Sok vard, hall distans och ring dina anhériga

Utover de teman som berdr deltagarnas syn pa vad arbetsgivare och omgivande samhalle
behover veta om arbetssituationen under pagéende pandemi, vilka fokuseras i denna
rapport, kom ocksé allméanhetens roll under pagdende pandemi att lyftas fram i den del av
materialet som analyseras har. Budskapen till allménheten var: Sok véard, Hall distans och
Ring dina anhorigal

Deltagarna ger uttryck for att det ar viktigt att allmanheten forstar att de ar vialkomna
att och ska soka vard for sina besvar. De menar ocksé att det dr viktigt att allmanheten,
infor besok pad vardcentraler och akuter, ska vara tillrdckligt informerade om hur
verksamheten just nu fungerar dér personer med luftvagssymtom skiljs fran personer utan
saddana besvar. Detta synsétt exemplifieras genom detta citat:

Nigon mdste forklara lite mer for allminheten att ”sd hir ser det ut nu pd akuten ndr
ni kommer dit, sd funkar det si och sd funkar det sd”. Si det kinns som att den dir lilla
detaljen har man inte gdtt ut med, att ni blir stoppade vid dorren och det stills massa
fragor. Och ja, sen tycker jag de midste vara duktiga pd att ocksd siga att "ni vigar
komma till akuten”. (IP23)

Nar deltagarna tillfrdgades om vad omgivande samhélle behover veta om
arbetssituationen inom varden just nu kom en del av materialet att handla om
allmédnhetens ansvar att halla distans. I foljande citat vander sig intervjupersonen till
allménheten med budskapet att undvika kollektivtrafik och i mdjligaste man stanna
hemma:

Jag tycker att man [allminheten] bor beakta vad de [Folkhilsomyndigheten] siger.
Alltsd, dk kollektivtrafik om du verkligen behover, annars tycker jag liksom... var
hemma. For att sd kan man verkligen kinna nir man dker till jobbet, sd dir, med
bussen. ”Viinta hir nu, mdste du verkligen dka?” (IP29)
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Slutligen kom allménhetens roll for patienters och boendes hilsa att lyftas fram.
Deltagarna pekade pa ett okat behov hos patienter och boenden vad géller kontakt med
anhoriga som inte langre kan hélsa pa. Budskapet till allménheten dr att fortsatta hélla
kontakten, som intervjupersonen i foljande citat sédger: “glom inte bort att ha kontakt med
dem”:
Det svdra dr vdl just det hir att glom inte bort de som bor dir [pd sirskilt boende] bara
for att det dr Corona. Kontakten kan man ha pd sd mdnga andra sétt. [-—] Och jag tror
det dr nog det dr viktigaste att fi ut, att glom inte bort att ha kontakt med dem. Aven
fast du inte kan komma och krama om dem si kan ni ringa sd att de fir hora er rost.
(IP31)

De budskap deltagarna riktade till allmanheten utgjorde endast en mindre del av
materialet. Resterande del av resultatavsnittet fokuserar pa de omrdden som var mest
centrala i materialet och handlar om vad intervjupersonerna menar att arbetsgivare och
det omgivande samhillet behover veta om olika aspekter av arbetsmiljon for
vardpersonalen under pagaende pandemi.

Organisation

Det forsta temat som utgor resultat av analysen ger information om hur deltagarna ser pa
overgripande organisatoriska fragor och vad de menar att andra behover kidnna till vad
galler organisationen av vard- och omsorg specifikt i relation till Coronaviruset/Covid-19.

Vi upplever att kommunal omsorg gléms bort nar akut- och intensivvard fokuseras

Analysen av materialet visar att det ar centralt for deltagarna att synliggora bredden inom
vard- och omsorg. Deltagare i intervjustudien vilka arbetar inom kommunal omsorg ger
uttryck for att dessa vardverksambheter i ldg utstrackning lyfts fram vad galler hantering
for minskad smittspridning och hantering av hoga sjuktal till f6ljd av Covid-19. Man
vander sig sarskilt mot hur Folkhdlsomyndigheten formulerat sig vid sina
presskonferenser ndr deltagarna uppfattat att myndigheten talat om ”aldreboenden” och
hur statsminister Stefan Lofvén uttryckte sig vid sitt tal till nationen. Deltagarna menar att
det endast talats om ”dldreboenden” utan att samtidigt ndimna andra kommunala vérd-
och omsorgsverksamheter exempelvis LSS-boenden, HVB-hem och olika former av sarskilt
boende. Detta exemplifieras i féljande citat:

Man lyfter inte fram alla i samhiillet som jobbar. Och det kan jag vil tycka dr lite synd.
Det ir samma nir man pratar... Eller Lofoen, eller vad han heter, di pratar de om
ildreboenden, men vi finns faktiskt ocksd, LSS-boenden for psykiskt sjuka. Men jag
brukar siga, vi dr som en blindtarm. Vi har en funktion men vi vet inte varfor och vi
syns inte och vi hors inte, och vi gloms girna bort, men den dr faktiskt ritt sd stor, den
gruppen vi jobbar med. Och det dr lite synd, tycker jag. (IP18)
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Att de olika kommunala véard- och omsorgsverksamheterna upplevts som osynliggjorda i
information frdn ansvariga myndigheter uppfattas ocksd som ett uttryck for att de
ansvariga inte har klart for sig vilka svarigheter eventuell smittspridning i denna typ av
vardverksamhet kan fa for konsekvenser. Man menar att sarskilda utmaningar vad galler
hantering av smitta inom dessa verksamheter kan relateras till & ena sidan (lagre)
utbildningsniva bland personal och & andra sidan sarskilda svarigheter relaterade till de
boendes férmagor att ta till sig information och/eller fdlja instruktioner, exempelvis om
handtvitt. Oro kring detta synliggors har:

Det kinns som att man inte har diskuterat den hir typen av vdrd dver huvud taget
sdrskilt mycket. Hur ska dldreboenden agera om vi fir in smittan, dar dr det vildigt
luddigt. Och det dr ildreboenden, och det dr inte vad vi dr, men sirskilda boenden. Och
jag som dd har jobbat i HVB-hem innan dir personalen inte ens dr underskoterskor,
skink en tanke till de ocksd att hur gdr det dir. Och alla LSS-boenden dir man kanske
inte ens kan fi brukarna att tvitta hinderna for att de inte begriper ... Sd att den delen
av sjukvdrden. (1P2)

Analysen av materialet visar ocksa att deltagarna raknar med hoga sjuktal i Covid-19 inom
ramen for kommunal vard- och omsorg. Vad giller detta pekar man pa att det ar viktigt
att beslutsfattare och omgivande samhalle forstar att vard av svart sjuka och déende efter
Covid-19-infektion i hog grad kommer att ske i dessa verksamheter. Detta dr ndgot man
upplever att det saknas fOrstaelse for, vilket f6ljande citat ger exempel pa:

Att man dr medveten om att dven kommunerna kommer sikerligen fi virda de hir som
ir sjuka och kanske de hir all... Ja, riktigt sjuka. [--] Att man inte kan tro att alla som
kommer att ligga och vara sjuka kommer vara pd en intensivvdrdsavdelning for si
kommer det kanske inte vara. (IP1)

Problemen med att fokusera pa den specialiserade intensiva akutsjukvarden f6r Covid-19-
patienter och lyfta fram denna del av varden som ”“fronten” mot Coronaviruset
problematiseras i foljande citat, dar deltagaren podngterar att intensivsjukvard &r det sista
steget i vardkedjan, “det sista forsvaret” som intervjupersonen uttrycker det och
att “fronten” for att skydda mot negativa konsekvenser av smittspridningen av
Coronaviruset ar ute i boenden i kommunal regi:

Men di tinker jag just pd de hir dldreboendena som da liksom har hamnat lite i
skymundan. Och det dr dir vi har vdra allra skoraste. Alltsd, att mdinga siger sd hir
att liksom sjukvdrden dr fronten. Men pd ndgot sitt kinner jag, “nej, det dr sista
forsvaret”. Fronten ir hir ute. (IP26)

Sammantaget visar detta tema att det uppstar problem saval i information som praktiskt
arbete nar vard kommuniceras som det samma som sjukhusvérd och andra former for
vard- och omsorg, fraimst i kommunal regi, inte lyfts fram i lika hog utstrackning.
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Ledarskap

Detta tema inkluderar sddana fragor i materialet som ror information, kommunikation,
ledning och beslutsprocesser vilka framkommit som centralt for deltagarna att
arbetsgivare och omgivande samhalle ska kanna till om arbetssituationen f6r vardpersonal
under den forsta tiden f6r smittspridningen av Coronaviruset i Sverige.

Vi vill ha tillrdcklig information och alla korten pa bordet

Materialet visar att deltagarna vill att det ska framkomma att den information som de natts
av (samhallsinformation via myndigheternas presskonferenser, regioners och kommuners
intrandt och informationssidor, skriftlig/muntlig information fran chefer etc.) har upplevts
daligt ssmmanhallen. Analysen visar att deltagarna i studien upplevt att olika information
getts fran olika hall och att man uppfattat att viss information inte kommit personalen till
del. Det senare synliggors i foljande citat dar bristande samordning och spridning namns:

Nir man summerar ihop hela den hir soppan som har varit, si tror jag att de skulle ha
samordnat uppifrin si att alla kunde ge samma information. Si att inte man ... For
det dr vildigt mycket att den siger si pd det stillet, men det gdr inte ner till nista grupp,
och sd. Ja, leden foljs inte dt. (IP20)

Brister var galler information handlar ocks& om tid, att tillrdcklig information behover
komma i tid, “innan” behovet uppstar, som intervjupersonen uttrycker det hér (nedan). I
exemplet som foljer blir det tydligt att for sen information bidrar till upplevd otrygghet i
personalgruppen:

Det skulle vara skont om de var steget fore och kom med den hir informationen om vad
vi skulle gora om ndgon blir sjuk pd avdelningen innan nigon faktiskt blir sjuk pd
avdelningen. Att det kiinns att det behdvs och det kommer jag efterfrdga sd att man inte
vintar med det. Det skulle gora det tryggare for oss att arbeta. (IP1)

Slutligen, ett aterkommande monster vad galler information, dr att deltagarna beskriver
sig i behov av fullstandig och korrekt information. Man vill inte ha nagra gladjekalkyler
utan hellre ett tungt men korrekt besked.

Ge oss drlig information! Ge ingen ... Hdll inte pd med den hir falska tryggheten.
Minniskor dr inte fir, vi forstdr vad som pdgdr. Man dr inte blind, liksom. (IP9)

Deltagarnas onskan om fullstandig och korrekt information relaterade ménga ganger till
anvandning av skyddsutrustning. Under tiden for datainsamling &andrades
rekommendationerna for vilken skyddsutrustning som skulle anvéndas i olika situationer
relaterade till Coronaviruset och Covid-19 vilket gav upphov till oro bland de intervjuade.

Vi uppskattar snabba beslutsprocesser

Till skillnad fran de kritiska perspektiv som tydliggjorts i ovriga delar av resultatet sa finns
ocksa en del dér den positiva aterkopplingen blir mer central. Vad géller det deltagarna
vill att arbetsgivare och omgivande samhille ska fd kdnnedom om ingar ocksd det
fortroende man kénner infér kollegor och ledning vad géller beslutsfattande under
pagdende kris.
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Analysen visar att deltagarna Overraskats positivt av de plotsligt snabba beslut som
fattas inom vard- och omsorgsforvaltningen. Erfarenheten av beslutsfattande inom varden
beskrivs i féljande citat som ndgot som annars “tar hundra ar”:

Beslutsvigarna dr kortare nu. Saker behdver inte avhandlas i moten i hundra dr, utan
ndr man belyser ndgonting som ett problem sd fir man gehor for det pd en ging. (IP6)

Analysen visar att de kortare beslutsvagar och de snabbare processer for beslut dr nagot
man Onskar ska kvarstd ocksd efter Coronapandemin. De snabba beslutsprocesserna &r
dock inte oproblematiska, utan kopplas ocksa till problem att nd ut med information
baserad pa de manga snabba beslut som fattas, ndgot som exemplifieras har:

Jag tycker att vira chefer dr vildigt med faktiskt och har information. Jag tycker nistan
att det dr dt andra hdller. De fdr sd mycket information si att de kanske inte hinner ut
till oss med det i tid alla gdnger, for att det ir sd snabba beslut. (IP24)

Sammantaget visar materialet att deltagarna upplever Dbeslutsfattande och
forandringsprocesser inom vard- och omsorgsverksamhet som négot vilket tidigare
uppfattats som ldngsamt och svardverblickbart. Detta kontrasteras mot en upplevelse av
snabba och relevanta beslut under pagdende Coronapandemi.

Riskhantering

Inom detta tema ingér sddant som ror riskhantering, tillgdng till och anvandning av
skyddsutrustning samt férutsattningar var galler provtagning for Covid-19.

Vi upplever oklarheter vad galler skyddsutrustning

Nar deltagarna tillfrdgades om det fanns ndgot sarskilt som omgivningen behéver veta om
arbetssituationen under pagéende pandemi framstod fradgor som ror skyddsutrustning
som centralt i analysen. Deltagarna uttryckte frustration kring information, tillgéng till och
hantering av skyddsutrustning. En av deltagarna vander sig i ndstkommande citat direkt
till beslutsfattare inom varden och sager att “mer skyddsutrustning” behovs:

De [beslutsfattarna] behdver veta att vi behover mer skyddsutrustning och att vi mdste
kunna anvinda den dven om vi bara misstinker att det finns fall. Vi ska inte behdva
vinta pd att fi det bekriftat. (IP17)

Andra deltagare gav uttryck for inte bara behov av mer utrustning, utan att alls fa tillgang
till grundlaggande skyddsutrustning, i detta fall munskydd:

An i dag vet vi ju inte hur vi fir tag pd munskydd om ndgon skulle bli svdrt sjuk. (IP20)
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Avsaknad av grundliggande skydd (munskydd, plastforkladen etc.) var nagot som
framfor allt lyftes fram inom kommunal vard- och omsorg. Ett exempel pa detta syns i
foljande citat:

Ja, det dr att de [beslutsfattarna] fir reda pd det hir dd med att vi [vdrdpersonal] inte
ir testade, att vi inte har tillrickligt med skyddsutrustning. For skulle nu den hdr
personen ha dragit in Corona pd det hir dldreboendet, ja, dd behdver vi dnnu mer
skyddsutrustning for att kunna ... om fler ligger i riskzonen. (IP28)

I citatet ovan framkommer ocksa frustrationen 6ver upplevd lag grad av provtagning for
Covid-19 bland vardpersonal vilket framkom som ett eget underliggande tema i analysen.

Vi tycker att vardpersonal ska testas

Analysen visar att testning av personal for Covid-19 var en fraga som deltagarna onskar
att arbetsgivare och omgivande samhdlle behover veta mer om. Osdkerheten om huruvida
egen och kollegors sjukdom &r en vanlig forkylning eller Covid-19 skapar oro bland
vardpersonalen. Detta syns till exempel i foljande citat:

Hur mdnga som faktiskt dr hemma i Corona och dr sjuka. Nu sd testar man ingen
sjukvdrdspersonal, sd man har ingen aning om hur mdnga i sjukvdrden som har
faktiskt blivit sjuka i Corona. Utan man tror att det dr forkylningar dverallt, eller att
det dr arbetsvigran, mdrker jag ocksd att det finns en tendens att man tror frin
ledningar. Men hade man testat dd sd hade man kunnat se svart pd vitt. (IP9)

I citatet ovan namns ocksa att testning av vardpersonal i lag utstrackning upplevs ge
upphov till misstro. I exemplet hdar namns hur ledningen for verksamheten uppfattas
misstanka arbetsvagran hos personalen nar kollegor &r hemma med symptom.

Monstret i materialet visar att vardpersonal som intervjuats kdnner stark frustration
Over att liten andel av personal testat for Covid-19. De starka kdnslorna for denna fraga
synliggors i foljande citat:

Nej, det enda jag tycker dr for javligt, det dr att inte vi testas, vi personal. (IP22)

Sammantaget ger analysen av materialet att deltagarnas gemensamma budskap ar att
vardpersonal i hogre utstrackning behover testas for Covid-19.

Arbetsmiljo

Det sista temat som framkom av analysen handlar om arbetsmiljo. Nar vardpersonalen
tillfrdigades om vad arbetsgivare och omgivande samhélle behover veta om
arbetssituationen var det fraimst tre underliggande aspekter specifikt kring arbetsmiljé som
lyftes fram — man menade att omgivningen behover se hur tungt arbetet inom varden ar
generellt sett, men sarskilt till f6ljd av Coronapandemin, att battre férutsattningar till stod
kravs och att oron dr stor for vardpersonalens uthallighet vad géller att uppratthalla
verksamheten men framfor allt vad géller egen halsa under lang tid av hog press.
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Vi vill att alla ska se hur tungt arbete vi gor

P& frdgan om vad omgivningen behdver veta om arbetssituationen just nu, under
pagdende pandemi, var det tydligt i materialet att deltagarna kande behov av att
synliggora hur tungt arbetet dr, inte bara under den forsta tiden for smittspridningen av
Coronaviruset i Sverige, utan ocksa annars. Detta perspektiv lyfts fram i foljande citat dar
en av deltagarna uttrycker att den hoga arbetsbelastningen “varit under en lang tid”:

Arbetsbelastningen, for vi har ju kber, vi har linga kéer. Till och med jag har koer fast
jag inte behover ha pinnar for varje individ, utan jag har vildigt fritt jobb. Men dndd
sjdlva belastningen som dr och har varit under en ling tid, och hur man gor
fordndringar som inte leder till ndgonting indd, utan det blir mer pappersankor som
kommer och gdr. (IP12)

Deltagarna beskriver att de upplever det som att personer i ledande stillning inte kanner
till hur verksamheten ser ut pa vardavdelningar och pa boenden, inte minst géller det
frdgor som berdr arbetsmiljo. “De vet ju knappast hur det ar nere pa golvet”, som en av
deltagarna sdger (se citat, nedan). Att omgivningen kanner till hur arbetssituationen foér
vardpersonalen ser ut framstar som mycket viktigt i materialet och analysen visar att man
Onskar ett storre engagemang fran personer i beslutsfattande stallning dar man exempelvis
vill att fler bes6k gors ute i verksamheten, s& som f6ljande citat visar:

Ja, de som dr lingst bort vet ju knappast hur det idr nere pd golvet. S det dr vdil dir
man kunde onska att de dkte ut till verksamheterna, gjorde en tillsyn, kikade, frigade,
var lite nyfiken. "Hur upplever ni det hir? Visa upp er for 0ss.” [---] Man hade kunnat
jobba lite bittre och lite snabbare pd en bittre arbetsmiljo for oss som dr dir inne. (IP23)

Att besok gors av beslutsfattare ute i vardverksamheterna kopplas av deltagarna till
formagan att fatta verksamhetsmassigt bra beslut, det dr, som en av intervjupersonerna
uttrycker det i foljande citat, “svart att fatta beslut 6ver saker man inte har nagon koll pa”:

Men det dr vil egentligen det som jag skulle vilja kinna att myndigheterna vet hur det
ser ut. Att de har varit niarvarande pd golvet. For det dr svdrt att fatta beslut dver saker
som man inte har ndgon koll pd hur det faktiskt ser ut. (IP15)

Analysen visar sammantaget att deltagarnas budskap till omgivningen &r att de behover
se hur tungt arbetet dr ute i de olika verksamheterna. Beslutsfattares aktiva engagemang i
verksamheten forstas som en grundldggande forutsattning for bra styrning av vard- och
omsorgssektorn i Sverige. Dessa perspektiv knyts bade till situationen under den forsta
tiden for smittspridning av Coronaviruset i Sverige under varen 2020 och till situationen
inom varden generellt sett.

Vi &r oroliga 6ver uthalligheten inom vard och omsorg

Specifikt knutet till Coronapandemin framstar det av analysen som att uthélligheten inom
varden ar nagot som framhalls som ett sarskilt viktigt budskap till omgivningen. Den
personal inom vard- och omsorg som intervjuats har menar att man ar bekymrad bade
over verksamhetens forutsattningar att uppratthallas over tid och, i an hogre grad,
personalens forutsattningar till ett hallbart arbetsliv under tiden for smittspridning av
Coronaviruset och darefter.
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Redan under den forsta tiden for smittspridningen av Coronaviruset, nar
datainsamling f6r denna studie genomfordes, uttrycktes oro 6ver att verksamheten skulle
komma att bli anstrangd under en langre tid. Att inte veta hur lange ”det har ska fortga”
upplevs besvarligt. Man bekymrar sig ocksd over vilka konsekvenser verksamhetens
omlaggning till f6ljd av Coronapandemin ska ge, i fdljande citat namns savél extrajobb som
oro ¢ver att manga i personalen ska bli uttrottade och sjuka:

Det tas in extra personal varje dag. Det hir dr ... Man vet inte ... Och arbetsgivaren,
ingen kan svara pd hur linge det hir ska fortgd. Det kan man kiinna, att ska vi hilla pd
sd hiir och gd in och jobba extra? Hur linge ska man hdlla pd? Men det dr ingen som
kan svara pid det, sd. Och det kan jag kinna, att det hir kan komma ... Nir det hir
lugnat ned sig, ndr det nu gor det, dd kan det komma att mdnga ... Man blir uttrottad
och sjuka. (IP13)

Pa liknande satt uttrycker sig en av de andra deltagarna som menar att personalen inte
kommer att orka. Denna intervju genomfdrdes i mars och oron var stor 6ver huruvida
verksamhetsanpassningarna till f6ljd av smittspridningen av Coronaviruset skulle komma
att fortga fram till sommaren och oro &ver eventuellt indragna sommarsemestrar, som man
blivit “varnade” for att de kan komma att dras in:

Men folk kommer inte orka, kommer inte att orka, nej. Man kan gora det sd hir en tid
och man mdste tinka ndgra steg framdt, om man nu kalkylerar med att det hir kommer
att hdlla pd dnda till sommaren. Nu dr alla semestrar indragna under vdren.
Sommarsemestrar ligger fortfarande kvar men dr vil vi varnade for att dven det kan
fordndras. (IP11)

I foljande citat ser vi ytterligare en av deltagarna fundera 6ver tidsperspektivet vad galler
anpassning av verksamheten till f6ljd av Coronaviruset. Deltagaren poangterar att “det
kommer hanga kvar lange” och att verksamheten kommer att paverkas ocksa efter att den
akuta fasen vad galler smittspridning av Coronaviruset tagit slut. Analysen visar att det
finns en stor oro bland personalen vad géller en andra kris, ndr det lugnat sig med
avseende pad Coronaviruset och Covid-19, nir ordinarie verksamhet ska komma igang igen
och de ytterligare kder som bildats under tiden for Coronapandemin ska hanteras:

Alltsd det dr saker som ... det kommer hinga kvar linge [---] och dven nu som sagt att
folk avbokar inte vill komma till sjukhuset. Sd jag tror att vi kommer under histen att
se att de kommer ligga ut extrapass mot alltsd dvertid bara for att forsoka fd bukt med
kobildning och sdnt. (IP8)

Sammantaget ger analysen en bild av att det ar viktigt for deltagarna att synliggora oron
over formagan till uthallighet i vard- och omsorg under pagaende pandemi, sarskilt med
avseende pa personalens halsa.
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Vi 6nskar battre forutsattningar till stod

Vad giller personalens hilsa under Coronapandemin framkom det av analysen att stod
var en central frdga for deltagarna vilken de signalerade att det ar viktigt att kommunicera
med arbetsgivare och beslutsfattare om. Ur materialet framkom det att situationen med
smittspridning av Coronaviruset och anpassningar av verksamheten inom vérd och
omsorg gett upphov till upplevd ensamhet (vilket exemplifieras i citatet nedan), att man
ser stort behov av stod och att man uppfattar att det viktigt att man tar detta pa allvar.

Ett monster som framkom ur analysen var att det hdga arbetstempot som var gallande
for manga av de deltagare som intervjuades for studien och den anpassade verksamheten
med avsikt att minska risken f6r smittspridning gav upphov till upplevd ensambhet. I detta
exempel efterfrdgas moten i personalgruppen for att kunna ge varandra stod:

Sen sd tycker jag att dven de skulle kunna genomfora ett litet mote [---] for oss kollegor,
sd att vi fdr se och hora varandra och erbjuda lite stod. Ja, man kinner sig ensam ute
pd banan helt enkelt, man vet inte hur de andra mdr. Ja, de dir bitarna. (IP27)

Fragan om stod kopplas i materialet samman med 6vrig hilsa, och i f6ljande citat pekar en
av deltagarna pa att detta bor prioriteras i verksamheten d& det dr ndgot “man skulle
behova ta tag i ganska snart”:

Jag tror att man mdste forstd att folk dr mycket mer oroliga och att det hir dr tufft for
alla i hela samhdillet. Men det finns ytterligare en dimension for oss inom vdrden. Och
att man, dven om folk hdller ihop sig och dr duktiga och liksom starka, och gor ... fir
javla massa skit gjort pd kort tid ndr man mdste, sd behdver man se till att folk mdr okej
mentalt och fysiskt, med vila och si dir. Men det mentala, det tror jag man skulle
behdva ta tag i ganska snart faktiskt. (IP14)

En annan av deltagarna pekar pd behovet av strategier som inkluderar all personal.
Foljande citat ar hamtat fran ett samtal dar erbjudande om individuellt stod ifrdgasattes.
Som det sédgs har, det kan finnas ménga som behover stod, vilka inte sjdlva ser det:

Nej, jag vet att de har pratat om att det ska finnas kuratorskontakt och si dir for dem
som behdver, men jag tror att det dr mdnga som behover det utan att egentligen kanske
forstd att man behover det. (IP14)

Vad géller behov av stéd under Coronapandemin blev det tydligt i materialet att
deltagarna sag detta som avgorande for hélsa, sa vil pa kort- som lang sikt. Deltagarna sag
mojligheter till stod savil internt, genom att skapa forutséttningar/tid att ge varandra stod
inom personalgruppen, och externt, genom exempelvis mojlighet till samtalskontakt via
foretagshadlsovarden.
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Behov av en hallbar vardsektor med forbattrade arbetsvillkor

Alla de teman som utgor resultat av analysen handlar pé olika satt om brister vad galler
arbetsvillkoren for vardpersonalen under den forsta tiden for smittspridning av
Coronaviruset i Sverige. Tillsammans kan dessa forstds som ett uttryck for att deltagarna i
intervjustudien ser att arbetsgivare och omgivande samhalle behover moéta ett behov av
forbattrade arbetsvillkor f6r personal inom véard- och omsorg. Vad deltagarna uttryckt som
svar pa fragorna kring huruvida det finns nagot som arbetsgivare och/eller omgivande
samhalle behover veta om arbetssituationen under pagdende pandemi kan séledes, till sin
helhet, forstas som ett uttryck for ett behov av (politiskt driven) forandring vad galler den
grundlaggande organiseringen och finansieringen av vard- och omsorgssektorn i Sverige.

I den del av materialet som analyserats har visade analysen alltsa att deltagarna menade
att vardpersonalen kan hantera kriser och att man nu gor det som kravs. Det som beh6vs
ar darfor inte i forsta hand stod specifikt for att hantera situationen med smittspridningen
av Coronaviruset. Det deltagarna gav uttryck for var istéllet en samstammig 6nskan om
forbattrade ekonomiska forutsattningar for att bedriva langsiktig véard- och
omsorgsverksamhet med goda arbetsvillkor. Man onskar béttre bemanning, stabilare
personalgrupper genom att i ldgre utstrackning forlita sig pa timvikarier.

I'materialet gavs det uttryck for en upplevelse av vard- och omsorgssektorn “monterats
ned” over tid och att beredskap for kriser saknas. Ett exempel pa detta foljer i detta citat
dér intervjupersonen sager att “det blir ett helsike” att hantera den 6kade belastningen pa
sjukvarden till foljd av bristande beredskap och for lag kapacitet:

Problemet i dag dr ju att vi har en hélso- och sjukvdrd som har monterats ner under
lang tid och vi har under mdnga dr jobbat med en kapacitet som inte alls motsvarar det
behov som finns. Och jag hoppas att i framtiden sd dr det inte sd nitt sd att man faktiskt
har en beredskap for att mota sana hir extraordindra situationer, for det har vi inte i
dag, och gor att det blir ett helsike. (IP5)

Upplevelsen av bristande beredskap och en nedmonterad vard dterkommer i f6ljande citat
dér en av intervjupersonerna menar att vardpersonal forsokt f& gehor under lang tid for
behovet av beredskapslager for akutsjukvard, men att ingen lyssnat tidigare pa det “som
man pratar om nu”:

Det hir som man pratar om nu, att "jaha, of, vi borde ha lager for skyddsutrustning,
vi borde ha lager for syrgasmasker, vi borde ha lager for medicinskt material och vi
borde ha lager for likemedel” och sdna hir saker. Det hir har ju jag... Det hir har vi
som jobbar... Alltsd, jag har jobbat i tio dr i akutsjukvdrden. Vi har ju sagt det hir hela
tiden, att vi kan inte hdlla pd, pd det hdr... Vi kan inte nedmontera vira egna
forutsittningar pd det hir sittet, men det dr ju ingen som har lyssnat pi det. Och nu
plotsligt sd uppticker man att det var kanske ingen bra idé. (IP6)

Den erfarenhet av att man nu pratar om behov av beredskapslager for akutsjukvérd (som
intervjupersonen ger uttryck for i citatet ovan) aterkommer ocksa i foljande citat dar
intervjupersonen talar om alla nu “mobiliserar”. Tillsammans utgor dessa citat exempel pa
hur deltagarna i studien uttrycker frustration 6ver vad man uppfattar som en langvarig
situation med forsamrade ekonomiska forutsittningar och arbetsvillkor inom vard- och
omsorg och en oro att de resurser som nu tillfors till foljd av hanteringen av
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Coronapandemin endast ska vara tillfdlliga och inte ge effekt over tid. I f6ljande citat
viander sig intervjupersonen direkt till beslutsfattarna och sdger att det nu galler
att “organisera varden framat”.

Om folk ska orka bide nu och framidt si behdver samtalen redan nu dga rum hur man
ska organisera vdrden framdt. For minniskor holl pd att gd under i tio drs tid innan
den hir pucken. Nu mobiliserar alla och det dr jittevackert att se, men det fir inte falla
i ndgon slags dikesren efter det hir. Det som gors nu, det behdver pd nigot sitt
respekteras pd ett mycket hogre plan. Det dr min kinsla och det skulle jag vilja siga till
dem som bestimmer. (IP10)

Nar deltagarna tillfrdgades om budskap till omgivningen blev den ekonomiska situationen
for varden central, och man stéllde sig fragande till om det verkligen har varit nddvandigt
med de neddragningar som gjorts under tidigare &r. Vid tiden for datainsamling
presenterades flera stodpaket till olika verksamheter i landet och en av deltagarna knot an
till detta vid sitt i frdgasattande. Budskapet i materialet dr tydligt, man onskar battre
resurser till vard- och omsorg, inte appléder till vardpersonalen, som en av deltagarna
uttrycker det:

Ja, och kan man sjositta 300 miljarder varannan dag i stodpaket, ja, dd vore det vil fan
om man inte kunde se till att ha en rimlig vdrd i virt dagliga sambhidille, innan och efter
en sdn hir ... det finns uppenbarligen resurser nir det kniper. Sd allt det hir mdste
bara fi ta ett slut, dérfor blir det ocksd lite det hir med att applddera virdpersonalen,
nej, men nej! (IP10)

Analysen visar ocksé att det finns ett hopp om foérandring vad géller de ekonomiska
forutsattningarna for ett héllbart arbetsliv inom vard- och omsorgssektorn. Deltagare i
studien talar om att man upplever att omgivningen fatt upp 6gonen for att detta dr centrala
delar av det svenska samhillet, “jag tror att de forstdr nu” sédger intervjupersonen i
nastkommande citat nar hon talar om att mer resurser behovs:

Och det ir vil nu som det borjar lyftas med att vi underskoterskor och vdrdbitriden
faktiskt behdver mer resurser. Att det behovs mer personal i dagsliget och att man dven
kan hoja vira loner. For vi gor faktiskt ett fantastiskt jobb. Och det var som jag ... min
man ocksd sa. Att du gdr ju dit med ditt liv. Alltsd, jag gdr dit och gor mitt jobb med
mitt liv i ... vad heter det, i fara sd att siga. Sd att jag menar, vissa manniskor skulle
inte ens klara av det jag gor i dag. Sd att jag tror att de forstdr nu, hela samhdillet och
iven regering och alltihopa, att vi gor ett fantastiskt jobb. (IP21)

Vad analysen visar dr sammanfattningsvis att vardpersonalens budskap till omgivningen
ar att det finns ett grundldggande behov av forandring for en hallbar vardsektor med
forbattrade arbetsvillkor.
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4 Hellre en rimlig jobbsituation an applader

Foreliggande rapport har gett en kort sammanfattning av en forsta beskrivande analys av
delar av det material om vardpersonalens arbetssituation under den forsta tiden av
smittspridning av Coronaviruset (Covid-19) i Sverige. Utgangspunkten for projektet var
att synliggora det mest vardagsnara, den specifika arbetsdagen, under en tid fargad av
motet med smittspridningen av Coronaviruset. De resultat som presenterats har ger endast
en forsta beskrivande bild av vad materialet visar och resultaten dr avgransade endast till
en mindre del av det material som samlats in.

Analysen, baserad pa berattelser fran ett trettiotal intervjupersoner vilka arbetar inom
vard- och omsorg, visade sammantaget att det deltagarna anser att arbetsgivare,
beslutsfattare och omgivande samhille behover veta om arbetssituationen under den
forsta tiden for Coronapandemin i Sverige handlar om fragor som pa olika sitt beror
arbetets grundldaggande forutsittningar: Organisation, Ledarskap, Riskhantering och
Arbetsmiljo.

Tillsammans tydliggdr dessa teman att vardpersonalens som intervjuats inom ramen
for studien menar att det finns ett grundliggande behov av forandring for en héllbar
vardsektor med forbéttrade arbetsvillkor.

Detta innebar att analysen visar att det deltagarna vill att arbetsgivare och omgivande
samhdlle ska kanna till om arbetssituationen under den forsta tiden for Coronapandemin
i Sverige under varen 2020 dr att det behov som finns inte avgrénsas till stod under
pagdende smittspridning av Coronaviruset. Istdllet menar man att det beh6vs omfattande
och grundldggande forandringar av finansiering och organisering av vard- och omsorg.
Deltagarna ger en samstammig bild av en upplevd “nedmontering” (IP5, IP6) av vard- och
omsorg vilken skett under &tminstone en tiodrsperiod. Nu uttrycker man férhoppningar
om att personer med ansvar och befogenheter att fordndra situationen ska se detta och
agera for en genomgripande forandring. Det deltagarna vill ha dr en rimlig arbetssituation,
inte ndgra sarskilda insatser for hantering av den specifika situationen och inte heller vill
man framstallas som hjéltar som gor insatser f6r de svart sjuka i Covid-19. Eller som en av
deltagarna uttryckte det:

"Att applidera virdpersonalen, nej, men nej!” (IP10)
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