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Forord

Foreliggande rapport redovisar ett projekt som Turismforskningsinstitutet ETOUR i
Ostersund genomfort pa uppdrag av, och med finansiering fran, Ostersunds kommun.

Rapporten ar uppdelad i tva delar. Den forsta delen (del A) behandlar effekter av
evenemang ur ett generellt perspektiv, medan rapportens andra del (del B) behandlar
fallstudien av Biathlon 2008 och Vinterfestivalen i Ostersund 2008.

Delarna om evenemangseffekter och studien av Skidskytte-VM har presenterats
tillsammans med Ostersunds kommun vid ett seminarium pa Campus i Ostersund den
22 april 2008. Vid detta tillfalle inbjods det dessutom till en presstraff. Rapporten
publiceras i ETOURSs rapportserie och kan laddas ned via www.etour.se (R 2008:19).

Utover uppdragsgivaren som majliggjorde studien vill ETOUR rikta ett varmt tack
till Biathlon 2008 och studenter pa Mittuniversitetets turismprogram i Ostersund som
hjélpt till med datainsamling och analys.

Se aven den rapport som publicerats utifran studier av alpina VM i Are 2007. Ocksé
den finns att ladda ned via www.etour.se (R 2007:18).

Forfattarna Ostersund, oktober 2008



Sammanfattning

Antalet evenemang oOkar saval nationellt som internationellt, och det kan konstateras
att just evenemang allt oftare uppges vara en egen reseanledning. Evenemangen
lockar till sig besokare och spas kunna bidra till lokal och regional tillvaxt. Mot
bakgrund av denna utveckling ar det viktigt med kunskap om vilka effekter
evenemangen verkligen ger, och hur effekterna kan och bér matas.

Denna rapport syftar till att kartligga och analysera vilka positiva och negativa
effekter evenemang har, med sarskilt fokus pa fallstudier av Skidskytte-VM i
Ostersund 2008 (Biathlon 2008), inkluderande det samtida evenemanget
Vinterfestivalen. De 6vergripande fragorna ar hur man mater evenemangseffekter (del
A) och vilka effekter evenemangen under 2008 ars skidskytte-VM i Ostersund gav
(del B).

SAMMANFATTNING DEL A - EFFEKTER AV EVENEMANG

Evenemang berdr manga aktorer pa flera olika plan. Kanske ar de manga aktorerna en
forklaring till att evenemang definieras delvis olika. | rapporten konstateras
evenemang vara en attraktion som &r begrénsad i tid och rum, ligger utéver det
vardagliga programmet och inkluderar ett uttalat innehall, arrangdrer och
deltagare/besokare.

For att battre forsta evenemang introduceras lasaren i rapportens forsta del for den
teori som beskriver evenemang utifran en livscykel. | korthet handlar det om att
aterkommande evenemang tycks folja en livscykel med flera pa varandra féljande
faser; introduktion, utveckling, mognad och stagnation. Val framme vid den
stagnation som for eller senare tycks intraffa star arrangorerna infor att fornya
evenemanget for att undvika nedgang.

Den overgripande utmaningen for alla evenemangsarrangorer ar att skapa langsiktigt
framgangsrika evenemang. For att kunna anses vara framgangsrikt bor ett evenemang
lyckas saval direkt gentemot evenemangets aktorer (besokare, aktiva osv.) som
gentemot indirekta samhalleliga aktorer (lokalt boende, politiker osv.). Vidare bor ett
framgangsrikt evenemang ha tagit hansyn till ekonomiska, sociala och miljomassiga
faktorer.

Vilka vanor, behov, motiv, foérvantningar och attityder besokaren har ar
utgangspunkten i detta arbete. Evenemangsarrangorens erbjudande bor vara en
produkt med hog servicekvalitet vilken genererar manga minnesvarda upplevelser.
Nojda besokare erhdlls nar arrangdren skapar ett innehall vilket matchar bestkarens
forvantningar och darutéver inrymmer Overraskningar, samtidigt som ténkbara
missndjesskapande handelser elimineras.

I rapportens forsta del diskuteras det vidare en del kring misslyckade respektive
framgangsrika evenemang. Det konstateras finnas manga faktorer som gor att ett
evenemang kan anses ha misslyckats, och som kan fa aterkommande evenemang att
upphdra helt. Till de vanligaste faktorerna bakom ett misslyckande hor enligt tidigare



studier brist pa sponsring, daligt véder, overtro till en enda finansiar, bristfallig
marknadsforing och brist pa strategisk planering.

Ska man lyckas na langsiktigt hallbar utveckling och nojda besokare kravs vl
planerade och genomfdrda evenemang, samt en strategi att jobba efter. Strategin kan
svara pa fragor som evenemangsservice, hur man far konkurrensutsatta evenemang
(bidding), vilka evenemang som ges och bor ges i regionen, nar pa aret evenemangen
ligger och sa vidare. En viktig del av en bra evenemangsstrategi ar en del som
kontinuerligt utvarderar evenemang. | arbetet med att hela tiden utveckla strategin,
samverka brett och skaffa mer kunskap ligger nyckeln till framgangsrika evenemang.

SAMMANFATTNING DEL B - EFFEKTER AV SKIDSKYTTE VM |
OSTERSUND 2008

Skidskytte-VM var en publiksuccé. Totalt gjordes ca 110.000 besok pd Ostersunds
Skidstadion vilket innebar ett genomsnitt pa drygt 18.000 besokare varje tavlingsdag.
Det ar dock svart att veta exakt hur manga enskilda personer som besokte Skidskytte-
VM men uppskattningsvis besokte omkring 45.000 personer Skidstadion.
Vinterfestivalen besoktes av ca 70.000 personer, vilket genererade omkring 150.000
besok.

Hela 43% av besokarna pa Skidskytte-VM var frén Ostersunds kommun och 9% frén
ovriga Jamtland. 29% kom frdn resten av Sverige varav besokare fran
Stockholmsomradet och Medelpad var vanligast forekommande. 19% var fran
utlandet, av vilka norrman och tyskar var det storsta grupperna (7% vardera).
Besokarna var jamnt fordelade Gver aldrarna 17-68 ar. De vanligaste typerna av
resséllskap var familjer och vanner.

43% av besokarna Overnattade i samband med evenemanget, och av dessa bodde hela
tvd tredjedelar i Ostersund. Resterande bestkare bodde bl.a. i Are/Duved och
Krokom/As. Boende hos slakt och vanner var den valigaste boendeformen.

Besokarna var generellt mycket ndjda med Skidskytte-VM. Helhetsintrycket av
evenemanget var i medelvérde 6,3 pa en sjugradig skala. Pa fragan "vilken installning
har du till Skidskytte-VM” gav 93% av besokarna fran Ostersunds kommun hogsta
betyg.

Servicekvaliteten pa Skidskytte-VM var pa det stora hela mycket bra. P& Skidstadion
var funktionérerna trevliga och hjalpsamma, produktionen av tavlingen for publiken
ansags valgjord och i pauserna fanns det manga aktiviteter att delta i vid sponsorernas
talt. Mindre bra var att vissa passager pa arenan skapade onddig trangsel och att
bristerna vid invigningen gjorde att manga varken sag eller horde nagot. Angaende
servicekvaliteten sa fick kostnadsfria program och aktiviteter héga betyg, liksom
Festivalarenan pa Stortorget och dekorationen av staden.

De positiva upplevelserna dominerade 6ver de negativa, bade vad galler styrka och
antal. Besokarnas positiva upplevelser var framst kopplade till stimningen som radde,
spanningen i tavlingarna, méten med funktionarer och sponsorer samt de aktiviteter
och erbjudanden bestkarna kunde ta del av pa evenemangsomradet. De storsta



negativa upplevelserna var kopplade till de svenska motgangarna i tavlingen och
problemet att behdva frysa. Pa Vinterfestivalen uppstod de positiva upplevelserna
framst i samband med ljusshowen pa Radhuset, Vinterparken och aktiviteterna pa
Stortorget.

Besokare fran Norge och Tyskland utgjorde tva intressanta och viktiga
besoksgrupper. Andelen forstagangsbesokare var 31% bland norrmén och 64% bland
tyskar. Norska besokare stannade i genomsnitt i tre till fyra dagar i Ostersund. Tyska
besokare stannade fem till sex dagar. 53% av besokarna fran Tyskland och 69% av
besokarna fran Norge trodde att de kommer att resa till Ostersund igen inom tva ar.

Besokare ej bosatta i Ostersunds kommun spenderade i genomsnitt 1148 kr per dygn
(medianvardet var 690 kr). De storsta utgiftsposterna var restaurang/café och boende.
Norska besokare gjorde av med mer pengar dn andra besoksgrupper. Deras
dygnsutlagg var t.ex. ungefar tre ganger storre an for tillresta svenska besokare.

Skidskytte-VM paverkade, atminstone i liten utstrackning, foretag fran alla branscher,
men nagra kategorier av foretag paverkades i storre utstrackning; hotell/logi,
restaurang och transport/kommunikation hade i genomsnitt battre ekonomiska resultat
medan handeln fick ett sémre resultat &n en vanlig vecka.

De direkta ekonomiska effekterna var generellt inte speciellt stora men det fanns aven
andra effekter som ansags vara viktiga for foretagen. Skidskytte-VM:s ansags ha
formaga att hoja stadens image och manga fick en mojlighet att profilera sig och
utveckla kund- och affarsrelationer. Aven om vissa foretag upplevde samre resultat
med anledning av Skidskytte-VM ville hela 98% av alla foretag ha fler stora
evenemang i framtiden.

Skidskytte-VM var ett valarrangerat evenemang som lockade bade en stor regional
och internationell publik. Bestkarna var generellt mycket nojda vilket i forsta hand
kan forklaras av en pd forhand positiv attityd till evenemanget och att den goda
stamningen var grundlaggande for manga positiva upplevelser. Att komplettera
Biathlon 2008 med Vinterfestivalen var vardefullt ur ett besoksperspektiv och bedéms
som ett lyckat strategiskt drag. Skidskytte-VM hade ett betydande vérde for staden
Ostersund och foérhoppningen &r att framtida turistfloden paverkas positivt.
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DEL A - EFFEKTER AV EVENEMANG

1 Inledning

Antalet evenemang okar saval i Sverige som utomlands, och att bestka evenemang blir en allt
vanligare reseanledning. Evenemang drar till sig manga olika grupper representerande
exempelvis besokare, deltagare, sponsorer, volontarer och underleverantrer. Dessa gruppers
paverkan pa det lokala naringslivet bedéms vara omfattande. Aven miljémassiga och i nagon
man sociala effekter av evenemang har varit foremal for en del debatt och forskning.

Flera svenska regioner och destinationer har identifierat evenemang som potentiella
katalysatorer for sysselsattning och tillvaxt. Evenemang pekas ut som ett prioriterat
insatsomrade i strategier och tillvaxtprogram pa saval lokal som regional niva. Detta forstarks
av att det i Sverige de kommande aren planeras och genomfors flera bade aterkommande och
enstaka evenemang, varav flera med internationella deltagare och besokare.

Utifran svensk och internationell forskning diskuteras i denna rapportens forsta del
evenemangs effekter i allménhet, inkluderande definitioner och diskussioner om hur man
mater evenemang, vilka olika typer av evenemangseffekter man kan se och den viktiga fragan
om vad som skiljer framgangsrika evenemang fran misslyckade.

2 Fenomenet evenemang

Evenemang &r ett begrepp pa mangas lappar. Kanske for att forutsattningarna och de positiva
effekterna av att arrangera evenemang har framhallits fran en rad hall under senare tid. Néar
exempelvis Naringsdepartementet presenterade strategier for att framja turistnaringens tillvaxt
i det sa kallade Framtidsprogrammet ar just evenemang ett av tre prioriterade affarsomraden
(Né&ringsdepartementet 2003). Vidare har som sagt ett flertal strategiska planer och regionala
tillvaxtprogram pekat pa evenemang och okat resande som viktiga katalysatorer for lokal- och
regional tillvaxt. Riksidrottsforbundet har i flera olika sammanhang pekat pa vikten av att 6ka
antalet stora internationella idrottsevenemang i Sverige (Riksidrottsforbundet 2004).

Potentialen i framgangsrika evenemang ar uppenbar, men Sverige i allménhet och de nordliga
delarna av landet i synnerhet brottas som evenemangsarrangorer ocksa med en rad
utmaningar. Exempelvis har dessa omraden, atminstone sett i ett internationellt
turismperspektiv, ett relativt perifert och otillgangligt lage. Vidare uppvisar omradena ett
begréansat utbud av turistisk infrastruktur samt turistiska varor och tjanster.

Ett evenemang med dess besokare paverkar direkt och indirekt flera aktorer och faktorer i det
mottagande omradet. For den arrangerande regionen innebar ett val genomfért arrangemang
en positiv marknadsforing med besok och aterbesok som mojliga konsekvenser. Den lokala
och regionala forankringen gor att den mottagande regionen bygger upp kompetens, kunskap
och natverk. Detta ger pa saval kort som lang sikt 6kade konkurrensférdelar med mojlig
tillvaxt pa flera omraden. Evenemanget kan saledes sdgas vara en god utgangspunkt for
tillvaxt, men framgangsrika evenemang kommer inte av sig sjélva.

En viktig framgangsfaktor &r kunskap. En annan &ar samverkan mellan arrangérer och

regioner. Manga av arrangdrernas utmaningar ar gemensamma, och evenemangsarrangorer
har mycket att vinna pa ett utokat samarbete for att starka turism kopplat till evenemang.
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2.1 Nagra definitioner av evenemang

Evenemang attraherar besdkare och kan darfor kallas attraktioner. Det finns dock en
avgorande skillnad mellan evenemang och attraktioner ndmligen den tidsrymd under vilken
de pagar och saledes inverkar pa platsen dar de halls.

Evenemang lockar bestkare under en begrénsad tidsperiod, medan attraktioner lockar
besokare pa en mer regelbunden basis, d&ven om relativt stora sasongsvariationer kan
forekomma (Getz 1991). Evenemang tenderar dessutom, att i storre utstrackning &n
attraktioner, locka till sig de lokalt boende (Hall 1992). Enligt vissa definitioner kan
evenemang alltid sagas vara kopplade till nagra bestamda, och relativt fa, dagar per ar.

Evenemang kan vidare delas upp i undergrupper utifran sin malgrupp; lokala, regionala,
nationella eller internationella besokare. Utifran denna indelning brukar man tala om
lokala/regionala evenemang, Hallmark events, och Mega events (se t.ex. Getz 1991). Man
kan ocksa definiera evenemang utifran deras utbud; t.ex. musik, mat, idrott, varumassor och
sa vidare.

Getz (1991) definierar evenemang fran arrangdrernas respektive besokarnas horisont;
Ett evenemang ar for arrangorerna en engangs- eller ickefrekvent (t.ex. arligen)
forekommande tillstallning utanfor det normala programmet.

For besokarna &ar evenemang en speciell tillstalining och ett tillfalle for fritids-,
sociala, eller kulturupplevelser utanfor de vardagliga upplevelserna.

Vilket framgar av definitionerna ovan &r ett evenemang nagot utéver det normala/vardagliga,
och fran besokarnas perspektiv ar upplevelser under evenemang en viktig faktor. Upplevelser
och studier av upplevelser agnas storre utrymme i studien av Skidskytte-VM i Ostersund i
rapportens andra del.

Andersson och Larsson Mossberg (1994) papekar att allt som bidrar till en upplevelse inte
behdver ses som ett evenemang. De menar att ett evenemang liksom upplevelser férmedlar
sinnesintryck, men for att kunna kallas evenemang ska de ocksa kunna uppvisa ett program,
arrangorer och ett antal deltagare.

| denna rapport anvénds en definition av evenemang som séger att:
Evenemang d&r avgransade i tid och rum, ligger utbver det vardagliga
programmet och inkluderar ett uttalat innehall, arrangérer och
deltagare/besokare.

Begreppet evenemang far har omfatta synonymer som arrangemang, festivaler och event.
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2.2 Ett evenemangs livscykel

Ambitionen for manga evenemangsarrangorer dr att skapa hallbara och aterkommande
evenemang, varfor det kan vara pa sin plats att titta lite narmare pa det som brukar kallas ett
evenemangs livscykel. Att analysera ett evenemangs utveckling déver tid ar intressant, inte
minst for att kunna uttala sig om ett evenemangs framgang. Evenemangsstudier 6ver tiden
klargor aven evenemangens effekter och kan kanske saga nagot om dess framtida utveckling.
En ofta anvand modell &r den sa kallade livscykel-modellen (se figur 1) som i turistiska
sammanhang utvecklats av Butler (1980). Enkelt uttryckt visar figuren pa en destinations,
eller ett evenemangs, utveckling over tiden.

Om man utgar fran ett aterkommande evenemang menar Butler att antalet besckare foljer en
viss utvecklingskurva. Evenemangens popularitet kar dver tiden fran starten ar ett, via en
tillvaxtsperiod, till en mognadsfas under vilken utvecklingen tenderar att stagnera. Manga
evenemang hotas darefter av en nedgang i antalet besokare, och det ar varje evenemangs
utmaning att fornya sig och jobba aktivt for att undvika denna nedgang. Hur utstrackt i tiden
ett evenemangs livscykel &r varierar mycket.

A -
1 Antal bestkare Fornyelse _--
Stagnation PPt
Konsolidering I :\“
Nedgéng\‘
Utveckling
Utforskning
Uppstart
Tid

v

Figur 1: Butlers hypotetiska kurva éver ett evenemangs utveckling (Butler 1980).

Losningen for att undvika en nedgang brukar ofta sokas i att fornya evenemanget i ratt tid.
Bland annat Baum (1998) kompletterar Butlers livscykelkurva med en idé om att man kan
forklara framgangsrik utveckling med hjélp av flera parallella kurvor. Baums teori gar ut pa
att arrangorerna kan undvika stagnation och nedgang genom att i ratt tid fornya utbudet.

Ett konkret exempel pa ett evenemang som har lyckats fornya sig och bibehalla, eller till och
med 06ka, sin popularitet &r Jokkmokks vintermarknad (Pettersson 2003). Jokkmokks marknad
startade for 400 ar sedan som en livsnédvandig nyttomarknad och har sedan dess
kompletterats med kommersiella marknadsinslag, utstallningar, konst och hantverk, musik
och under senare ar med flera turistiska kringaktiviteter. Genom att tillfora marknaden nya
dimensioner och resanledningar lyckas man alltjamt locka en stor del besokare till en plats
som med hansyn till bland annat klimat och reseavstand borde ha svart att locka till sig 40,000
besokare under tre dagar i borjan pa februari.
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| tabell 1 askadliggors kopplingen mellan Butlers och Baums bada kurvor. Dessutom
exemplifieras den generella utvecklingen av ett evenemangs forsta faser vad galler
evenemangets utbredning, besdkare och organisation.

Tabell 1. Ett aterkommande evenemangs faser kopplat till nagra olika variabler.

Butlers livscykel och
Baums férnyelsekurvor

(streckade)

Fas Introduktion Tillvaxt Mognad

Karakteristika Utforskande Utveckling Konsolidering

Utbredning Begransat Utokat omrade. Aktiviteter dven i
omrade. omgivningen.

Besokare Mestadels fran Fler besokare och Bestkare nationellt
omkringliggande  fler som dvernattar.  samt internationella
omraden. besokare.

Organisation Fa aktorer som Okat antal Ett brett utbud, och
erbjuder ett arrangorer och 6kad  manga aktorer.

begrénsat utbud. kommersialisering.

Vilket framgar av tabellen paverkar ett vaxande evenemang fler och fler personer bade vad
galler besokare och arrangorer. Evenemanget tar dessutom storre och storre omrade i ansprak
och far tilltagande konsekvenser for ekonomi, samhalle och miljo.
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3 Konsten att mata evenemangseffekter

Att gora en bedémning av ett evenemangs samhéllseffekter ar ett omfattande och delvis svart
arbete. Det beror bland annat pa svarigheten att begransa effekterna i tid och rum. Till de
rumsliga utmaningarna kan namnas familjen som under resan till evenemanget stannar och
tankar bilen pa vagen; ska detta raknas in som en effekt av evenemanget, och hur fangar man i
sa fall upp denna statistik?

Till tidsbegransningarna kan man rékna eventuella infrastrukturella investeringar i exempelvis
vagar eller arenor som startar langt fore sjalva evenemanget och finns kvar annu langre. Eller
ta besokare som tack vare evenemanget aterkommer till samma destination de narmaste aren.
Svarigheten att mata effekter av evenemang beror vidare pa att flera av de tankbara effekterna
ar mycket svara att vardera i matbara och jamforbara enheter. Vad ar exempelvis det negativa
vardet av att lokalbefolkningen upplever samhallet “invaderat” av besokare och delvis
avsparrat?

For att fa en rattvisande bild av ett evenemangs effekter kravs att man tar ett brett samhalleligt
grepp. Nedan diskuteras vad en samhallsekonomisk analys &r och hur den forhaller sig till
evenemang. Resonemangen kan ses som underlag for en forfinad beddémning och en
fordjupad diskussion.

3.1 Vad ar en samhaéllsekonomisk analys?

En samhallsekonomisk bedémning gors ursprungligen for att ta reda pd om det man mater ger
medborgarna i ett studerat omrade en storre nyttockning dn de resurser som tas i ansprak.
Ordet nytta anvands for att manga av de effekter som ska beaktas i en samhéllsekonomisk
analys ar immateriella och darmed svara att kvantifiera. Namnas kan exempelvis effekter pa
arbets- eller naturmiljo.

Néar man studerar exempelvis ett evenemangs samhéllsekonomiska effekter ska i teorin alla
effekter som kan uppsta till foljd av evenemanget beaktas. | praktiken avgransas dock oftast
bedémningarna till att endast innefatta effekter som kan anses fa stort genomslag pa resultatet,
och som i ndgon mening kan anses vara mojliga att kvantifiera. Aven framtida konsekvenser
ska, s& langt som det ar mojligt, beaktas.

Lite forenklat gar arbetet med en samhéllsekonomisk analys ut pa att identifiera alla positiva
och negativa effekter och beskriva hur de gynnar eller drabbar olika individer. Effekterna
kvantifieras och vérderas.

Samhallsekonomiska bedémningar gors i forsta hand for projekt dar en stor del av
investeringskostnaden finansieras med offentliga medel och déar det darfér kan vara av
intresse for medborgarna att fa en inblick i det totala utfallet av deras gemensamma insats. |
vissa fall, sa som detta, kan en samhallsekonomisk beddmning motiveras av att ett
evenemang, oavsett om det ar offentligt eller privat finansierat, ar sa pass stort i forhallande
till en regions totala ekonomi att det kan generera kraftfulla spridningseffekter.

En ytterligare anledning kan vara att projektet genererar positiva eller negativa externa

effekter som influerar medborgare och foretag i en region. Exempelvis kan ett evenemang i en
viss region ha en sidoeffekt i att evenemanget marknadsfor regionen i media, vilket i sin tur
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lockar besokare under en lang tid efter att evenemanget avslutats. Hur kraftfull denna effekt ar
och under hur lang tid den verkar &r en bedomningsfraga och i en samhéllsekonomisk analys
kan flera olika scenarier behdva beaktas.

De flesta samhéllsekonomiska bedomningar gors med nationens intresse i atanke. Att den
totala beddmningen gérs mot nationen, &ven om en investering gors i en viss region, har att
gOra med att en del av de spridningseffekter som exempelvis ett evenemang kan ge upphov
till hamnar utanfér produktionsregionen samt att satsade offentliga medel ar av intresse for
samtliga medborgare. Ett evenemang med statlig finansiering kan exempelvis vara
samhallsekonomiskt 16nsamt i ett nationellt perspektiv medan vissa regioner gynnas och andra
missgynnas av projektet.

Om man pavisar att ett evenemang for med sig en 6kning av varor och tjanster ar det viktigt
att de satsade medlens alternativa anvéndningar beaktas. Det vill siga om de pengar som
satsas i Jamtland skulle ha satsats i alla fall, men i nagot annat projekt eller for nagot annat
andamal. Framforallt galler detta for de regionala offentliga medel som satsas. Den
konsumtion som finansieras med medel utifran kan daremot i stora drag betraktas som ett
extra tillskott.

| bedomningen av effekterna av den oOkade efterfragan ar det av vikt att eventuella
kapacitetstak beaktas. Om foretag i den arrangerande regionen inte kan mota den oOkade
efterfragan kan de inte dra full nytta av en efterfrageckning.

Nér det slutligen géller turismen &r det viktigt att beakta att en dkad turism till féljd av ett
evenemang kan trdnga undan annan turism. Det ar ocksa mdjligt att ett evenemang kan
avskracka folk fran att besoka en region eller en destination. For att gora en
samhéllsekonomisk bedémning av ett evenemang krévs det férmodligen att ett antal olika
scenarier angaende turismens utveckling utarbetas och testas.
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4 Olika typer av evenemangseffekter

Samtidigt som antalet evenemang okar ar kunskapen om evenemangs effekter och paverkan
fortfarande begransad. Mycket fokus har relativt ensidigt lagts pa de positiva ekonomiska
effekterna av evenemang, en fraga som saklart inte minst drivs av arrangdrerna sjélva. | de
resonemang som fors tas begransad hansyn till negativa effekter och effekter av social och
miljorelaterad art. For att fa en rattvisande bild, och ett bra beslutsunderlag i det framtida
arbetet med evenemangsutveckling, ligger det darfor i samhallets intresse att belysa och tka
kunskapen kring ekonomiska, sociala och miljomdssiga effekter av saval positiv som negativ
karaktér (se tabell 2).

Tabell 2. Principskiss éver evenemangseffekter.

Ekonomiska Sociala Miljémassiga

Positiva

Negativa

Med 6kad kunskap om positiva och negativa effekter i respektive félt ar det viktigt att de
viktas och stalls i relation till varandra. De maste ocksa kopplas till de olika aktorer som finns
pa destinationen; evenemangsarrangorer, evenemangsbesokare och lokalbefolkning. Positiva
och negativa effekter kopplat till respektive omrade kommenteras omrade for omrade i
delarna 4.1 till 4.3 nedan.

Tidigare diskuterades evenemangs livscyklar (figur 1 och tabell 1). Man kan konstatera att
aven evenemangseffekter kan kopplas till forandring over tid. | tabell 3 har effekter av
evenemang kopplats till de olika faserna i Butlers livscykel. Som synes tenderar effekternas
omfattning att 6ka med tiden och evenemangets storlek, vilket staller stérre och storre krav pa
arrangorerna.
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Tabell 3. Effekter av evenemang kopplat till evenemangets livscykel.

Butlers livscykel

och Baums
fornyelsekurvor
(streckade)
Fas Introduktion Tillvéxt Mognad
Karakteristika Utforskande Utveckling Konsolidering
Balanserad Turismorienterad Stora ekonomiska
ekonomi. Bra struktur. Okade :
. . och sociala effekter.
Effekter relationer med sociala och Ibland irritation
(Buhalis 2000) lokalbefolkning. miljoeffekter (t.ex. ’
< d ol Stora eller mycket
Forsumbara trafik, nedskrapning stora miliceffekter
miljoeffekter. och buller) J '

Vi har konstaterat att evenemangseffekter &r av positiv och negativ art och kan delas in i tre
tematiska undergrupper. En total sammanvagning enligt detta sdger oss om evenemanget kan
anses vara misslyckat eller framgangsrikt.

For att nyansera diskussionen om evenemangseffekter och framgangsrika respektive
misslyckade evenemang kan det vara fruktbart att dela upp utfallet i en evenemangsorienterad
och en mer samhdlleligt orienterad del (figur 2).

EVENEMANGSFRAMGANG
i TOTAL
FRAMGANG
SAMHALLELIGT ) N SAMHALLELIG
MISSLYCKANDE = > FRAMGANG

\

EVENEMANGSMISSLYCKANDE

Figur 2. Principskiss over framgangsrika evenemang.
Den evenemangsorienterade delen innefattar aktorer och processer som kopplar direkt till
evenemanget (tex. arrangorer, aktiva, sponsorer och besokare till evenemanget). Har
aterfinner vi kortsiktiga effekter begransade i tid och rum (kortsiktigt/mikro).

Den samhélleliga delen inkluderar aktérer och processer som i en vidare mening kopplar till
evenemanget (tex. lokalt néringsliv, lokalbefolkning, offentliga aktorer, lokalmiljo, turism).
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Har aterfinns langsiktiga effekter som kan vara kénnbara langt utanfor regionen och landet,
och effekter som kan matas saval fore och under som efter sjalva evenemanget
(langsiktigt/makro).

| figur 2 med sina bada axlar aterfinns totalt framgangsrika evenemang uppe till hoger, dvs. de
har natt framgang bade bland de aktorer som kopplar direkt till evenemanget, och bland
samhallets aktorer. For total framgang ska evenemanget dven vara saval kortsiktigt som
langsiktigt framgangsrikt.

Olika evenemang paverkar aktorer olika. Exempelvis har arrangdrer, sponsorer och

lokalsamhélle sina givna intressen i figuren ovan, men manga andra viktiga aktérer som
media kan vara svarare att pricka in.

4.1 Ekonomiska effekter

Vilket konstaterades ovan ar det ofta de ekonomiska effekterna av evenemang som brukar sta
i fokus nar det blir dags for utvardering. | tabell 4 nedan ges nagra exempel pa vilka positiva
och negativa ekonomiska effekter som ett evenemang kan féra med sig.

Tabell 4. Exempel pa ekonomiska effekter av evenemang.

Ekonomiska effekter

Fler arbetstillfallen
Okade inkomster
Positiva Bredare ekonomisk bas
Nya verksamheter
Okade skatteintakter

Storre sdsongsvariationer
Prisstegring
Utvecklingskostnader
Okat omvirldsberoende

Negativa

Till de positiva effekterna raknas forstas fler arbetstillfallen och dkade inkomster kopplat till
varor och tjanster. Evenemang kan ocksa innebéara att en region eller en destination far en
bredare ekonomisk bas att sta pa. Till de positiva effekterna raknas avslutningsvis de nya
verksamheter som evenemang kan fora med sig samt Okade skatteintékter. Skatteintakter
baserade pa arbetskraft, varor och tjanster kan manga ganger vara omfattande, dven om de
sallan hamnar direkt i det arrangerande omradet. Skatteintakter ar ocksa ett exempel pa nagot
som ar svart att mata med hansyn till att det &r svart att avgransa vilka skatteintakter som
verkligen kopplar till evenemanget.

Tittar man istallet pa de negativa effekterna kan man se att evenemang, sarskilt stora

evenemang pa sma destinationer, kan féra med sig stora sasongsvariationer. Idealet pa en
destination &r nagorlunda jamn sasongsfordelning. Pa det viset tappar man inte intakter pa
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grund av att kapacitetstaken dverskrids. Framfor allt for de lokalt boende kan evenemang fora
med sig prisstegringar pa varor och tjanster. Exempelvis kan de lokala priserna pa hantverkare
stiga under en relativt lang period infor ett stérre evenemang. For lokalsamhallet kan ett
evenemang avslutningsvis medféra negativa ekonomiska effekter i from av Okade
utvecklingskostnader och ett okat omvarldsberoende. Generellt sett géller att effekternas
genomslag blir storst vid storre evenemang som genomfors pa mindre orter.

Néar man diskuterar vilka ekonomiska effekter ett evenemang fér med sig &ar det viktig att
tydliggora vilket omrade tankbara effekter avser. Olika forutsattningar galler om effekter ska
diskuteras med utgangspunkt frdn en kommun, region eller nation. T.ex. har skatteintikterna
fran utlandska turister direkt effekt for statskassan, men inte for regionen. Eller nar staten gar
in med pengar till en specifik region kan detta fa negativa konsekvenser for andra regioner.
Beroende pa vilket omrade som ska studeras kravs att olika beaktanden gors.

Inflodet av pengar till en stad eller region med anledning av ett stort evenemang har tre
ursprung; 1) besokarnas utgifter pa evenemanget och andra utgifter pa
evenemangsdestinationen, 2) bidrag fran externa aktorer och sponsoravtal med externa foretag
(sponsoravtal med lokala foretag skapar inget inflode av nya pengar) och 3) andra intékter
knutet till evenemanget, t.ex. pengar till ny infrastruktur fran statlig instans.

Aven om ett inflode av pengar kan Oka affarsverksamheten mellan lokala foretag, sa kallad
”backward linkage”, och dérmed skapa positiva ekonomiska effekter, sker de mest mérkbara
effekterna i samband med bestkarnas utgifter. N&r pengar val borjar cirkulera inom staden
eller regionen finns det manga olika typer av lackage, t.ex. genom de skatter som betalas eller
genom den andel varor och tjanster som importeras. For att 6ka de positiva ekonomiska
effekterna for en stad eller region ar det enligt Getz (2005) 6nskvart att maximera “nya
pengar”, maximera interna affarskopplingar samt minimera lackage.

Externa bidrag, Evenemangs-
mvess;g:]lgggrroch besokare Utgifter utanfor det
.| studerade omradet
v Grans for studerat omrade —
Evenemangs- . o
Lackage < arrangor Andra utgifter pa X
destinationen Lackage
v
) B Utgifter pa
Lackage < evenemanget
1 ”Backward linkage”
Lokala leverantérer Okad S
. P — och anstallda = Kkonsumtion > Lackage
Lackage <

Figur 3. Ekonomiska effekter av ett evenemang (Getz 2005).
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Utover de direkta ekonomiska effekterna &r fyra andra typer av ekonomiska effekter enligt
Sherwood (2007) betydelsefulla for lokala ekonomin 1) | samband med ett stort evenemang
kan det lokala naringslivet utvecklas och nya investeringstillfallen uppkomma. Chansen for
detta Okar ju fler foretag och branscher som ar involverade i evenemanget. 2) Evenemang har
formaga att marknadsfora en stad eller en region, vilket dven det enskilda foretaget kan dra
nytta av under lang tid efter ett avslutat evenemang. 3) Evenemang skapar arbetstillfallen och
bidrar till att kunskapsutveckling sker. 4) Lokala foretag kan dra nytta av investeringar som
gors i ny infrastruktur och nya anléaggningar.

Hur manga foretag som paverkas och i vilken utstrackning ar beroende av hur stora och
varaktiga evenemangseffekterna &r. Ett problem &r att effekterna ofta har ¢verskattats. Sedan
en tid tillbaka har ett utbrett antal inkonsekventa och olampliga metoder anvants for att mata
de ekonomiska effekterna av evenemang (se t.ex. Jago, 2006). Metoderna har inneburit
dveroptimistiska antaganden och multipla raknefel. Grunden till detta &r att vissa studier har
tillkommit for att bereda mark for ansokningar av stérre evenemang, snarare dan for att
objektivt utvardera evenemangseffekter. Manga av dessa studier har Gverskattat nyttan av det
planerade evenemanget och samtidigt misslyckats med att fanga de verkliga kostnaderna.

Det finns tre vanliga misstag vid berdkningar av evenemangets ekonomiska effekter. (1)
Besokares utgifter som inte ar "nya” inkluderas. T.ex. har det funnits manga fall dar
lokalinvanares utgifter inkluderas. Samma sak géller utgifter fran besékare som befinner sig i
omradet oberoende av evenemanget, vilka inte ska riknas in. (2) Overskattning av antalet
nérvarande bestkare och deras utgifter. (3) Anvandning av oldmpliga ekonomiska modeller
dar multipla berakningar av effekter blaser upp resultatet. Multipla berékningar handlar om att
en intjanad turistkrona kan “vaxa” i varde beroende pa hur den forvaltas och omsatts pa
destinationen.

Det finns &ven en omfattande kritik mot studier dar alternativkostnaden inte beaktas (se t.ex
Andersson m.fl., 2007). Alternativkostanden ar vérdet av det som “offras” ndr resursers
anvands pa evenemanget istallet for att anvanda dem pa bésta alternativa satt. Studier dar
hansyn tas till alternativkostnaden visar pa ett mycket mindre ekonomiskt resultat.

4.2 Sociala effekter

Nar man talar om framgangsrika evenemang ar de lokalt boende en ofta forbisedd grupp. Som
besokare viéljer du om du deltar i ett evenemang eller inte men de lokalt boende kan sa att
saga bli gisslan i ett evenemangsomrade. For de lokalt boende &r det inte minst de sociala
effekterna som spelar en avgorande roll. Nagra exempel pa sociala effekter av evenemang ges
i tabell 5.

Kénnetecknande for de sociala effekterna ar att de ofta ar svara att mata i och med att det
svart att satta siffror pa dem. Till de positiva effekterna brukar man anda rakna en okad
variation genom att vardagliga ménster bryts, det hander nagot speciellt. Evenemang kan bli
en mojlighet att vidga sina kontaktnat och interagera med personer som man kanske aldrig fatt
maojlighet att traffa annars. Detta tillsammans med ké&nslan av att vara med déar det h&nder (the
place to be) kan leda till en forbattrad sjalvkénsla. Evenemang innebdr som regel flera
besOkare under begransad tid, viket medfor utbyggnad av den sociala servicen. Exempelvis
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restauranger och scenbyggen som behdvs under evenemang kan nyttjas av lokalt boende &ven
under Gvriga delar av aret.

Tabell 5. Exempel pa sociala effekter av evenemang.

Sociala effekter

Okad variation
Utokat kontaktnat

Positiva Forbéttrad sjalvkansla
Béttre social service
Frammandeskap

Negativa Okad kriminalitet

Okad kommersialisering

Bland de negativa sociala effekterna aterfinner vi ocksa frammandeskap, ibland kallat
alienation. Som lokalt boende kanner man kanske plétsligt inte igen sig i sin egen
boendemiljo. Det torg dar man brukar promenera har en dag kanske blivit arena for en
musikfestival. Andra negativa effekter av evenemang &ar okad kriminalitet och 6kad
kommersialisering.

4.3 Miljomaéssiga effekter

Liksom de sociala effekterna kan man saga att manga av de miljomassiga effekterna i forsta
hand gar ut dver de lokalt boende. En annan likhet med de sociala effekterna &r att en del av
de miljomassiga effekterna upphor i samband med att evenemanget slutar, och andra bestar
lang tid efter att evenemanget ar avslutat. Exempel pa miljoméassiga effekter av evenemang
finns i tabell 6.

Tabell 6. Exempel pa miljomassiga effekter av evenemang.

Miljomassiga effekter

Okat miljomedvetande

Positiva Good will

Slitage
Nedskrapning
Buller
Luftfoéroreningar

Negativa
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All turism och alla evenemang forutsatter resor och ger effekter. Det kan darfor vara svart att
se nagra positiva miljoeffekter av evenemang. En positiv effekt som kan uppsta ar dock ett
okat miljomedvetande. Evenemang &r ett unikt tillfalle dd manga personer &r samlad pa en
liten yta under en kort tid. For det miljomedvetna evenemanget finns darfér goda mojligheter
att na ut till manga personer med information och budskap kring miljo och hallbarhet, vilket
blir en mojlighet att skapa vardefull good will.

De negativa miljoeffekterna av evenemang kan vara enklare att se, och inte minst media
brukar bevaka detta omrade. For de evenemang som halls utanfor tatbebyggt omrade, det vill
sdaga pa annat underlag dn gator och torg, kan slitage och erosion vara ett problem. Ett
exempel skulle kunna vara evenemang med inslag av terrangkdrning sasom
motorcykeltavlingen Gotland Grand National. Aven i tatbebyggt omréde kan slitage uppsta i
form av skadegdrelse och klotter. Andra patagliga effekter i boendemiljéer ar nedskrapning
och buller. Till det senare raknas musikfestivaler som pagar langt in pa natten. Det faktum att
evenemang medfor resor, inte minst av bestkarna, gor avslutningsvis att evenemang kan bidra
till luftféroreningar och utslapp.
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5 Framgangsrika respektive misslyckade evenemang

| foregdende kapitel konstaterades det att ett framgangsrikt evenemang ska kunna uppvisa
saval en kommersiell som en samhéllelig framgang. Om de negativa effekterna ar fler an de
positiva kan det & andra sidan vara svart att jobba vidare med evenemanget. Att bli
framgangsrik med ett evenemang handlar om mer an tur. Det handlar om kunskap och
planering.

Manga regioner och destinationer &r ivriga att fa arrangera evenemang och festivaler av storre
eller mindre karaktér. Att dessa evenemang &r viktiga for att stirka regionens utvecklingskraft
och framtidstro forstar man om man tittar pa omséattning, antalet sysselsatta och utrymmet i
media. Att arrangera ett evenemang och att ha omvarldens forvantningar pa sig kan dock
ocksa innebara risker. Det ar faktiskt inte ovanligt att evenemang misslyckas. Enligt en
nordamerikansk studie (Getz 2005) hotas omkring halften av alla evenemang av nagon form
av storre misslyckande, som pa sikt riskerar evenemangets fortsatta existens.

5.1 Varfor misslyckas evenemang?

Vad & det da som kan sitta kappar i hjulet for ett evenemang? Man kan dela in
problemomradena i fem delar; marknadsforing/planering, yttre faktorer, manskliga faktorer,
finansiella resurser och slutligen organisation.

De storsta riskerna inom marknadsforing/planering dar otillracklig marknadsforing,
underskattning av servicekvalitet och brister i vetskapen om vad besdkaren vill ha. Den mest
inflytelserika yttre faktorn som riskerar att omkullkasta ett evenemang &r vadret, foljt av
konkurrerande evenemang, som antingen halls i samma omrade eller under samma tidsperiod.
Nar det kommer till de manskliga resurserna beddms de storsta riskerna vara brist pa
kompetent personal och for hog arbetsbelastning och utbrandhet bland frivilligarbetskraften.
Bland de finansiella resurserna marks forstas utebliven eller ensidig sponsring som de storsta
problemen tillsammans med for liten drivkraft att géra vinst och brister i den ekonomiska
redovisningen. Slutligen ligger det inom ramen for organisation risker i ett alltfor svagt
ledarskap, interna stridigheter och brist pa samsyn.

Om man staller samman samtliga listade risker sa ar de fem storsta riskerna med att arrangera
ett evenemang enligt Getz:

1. brist pa sponsring

2. daligt vader

3. overtro till en enda finansiar

4. bristfallig marknadsforing

5. brist pa strategisk planering

Aven trygghet och sikerhet ar viktiga aspekter pd framgang eller misslyckande. Tillvaxten av
evenemang satter fokus pa evenemang och sékerhet. Ett 6kat antal utévare och askadare gor
att manga manniskor befinner sig pa en liten yta under en viss tid. Pa senare tid har olika
sékerhetsaspekter kopplat till evenemang uppmérksammats:

e Klimat, sdsom vader och kyla

e Terrorism, inkluderande exempelvis hot, skadegdrelse och attentat

e Skador, inkluderande medicinsk transport och medicinsk behandling
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Vilket framgar av ovanstaende finns det manga riskfaktorer att ta hansyn till for alla
evenemangsarrangorer. Med kunskap och medvetenhet om riskerna, och en férmaga att tackla
dem, finns dock alla forutsattningar for ett framgangsrikt evenemang. Ett framgangsrikt
evenemang &r inte nodvandigtvis det som gar med ekonomisk vinst. Det finns manga andra
varden som kan matas. Namnas kan bestkarnas nojdhet, inspiration hos de olika aktérerna,
framgangen av informationsspridning och destinationens image, dven om dessa faktorer ofta
ar svara att kvantifiera. Ett annat satt att mata framgang ar att fraga sig: lockade evenemanget
besokare som annars inte hade kommit till orten? En tillrest besokare lamnar mycket mer efter
sig &n bara entreavgiften.

5.2 Strategier for framgangsrika evenemang

Foregaende avsnitt om evenemangs misslyckande visar att det finns mycket som kan ga fel,
och faktiskt ganska ofta gor det. Att arrangera ett evenemang, storre eller mindre, ar inte
nagon forutbestamd succé. Faktum é&r att alla inte kommer att bli framgangsrika
evenemangsdestinationer. Potentialen i att utveckla framgangsrika evenemang finns dock
overallt, aven om det behdvs grundliga analyser for att bli langsiktigt framgangsrik. En val
utvecklad evenemangsstrategi ar helt nédvandigt.

En viktig del i strategiarbetet ar att bestaimma vilket geografiskt omrade strategin skall
innefatta. Kanske bor flera strategier utarbetas, men det ar av storsta vikt att strategiarbetet
samordnas. Med val genomarbetade strategier ©kar sannolikheten for framgangsrikt
utvecklande av turism och evenemang. Vad bor da en evenemangsstrategi innehalla?

Till att borja med bor en evenemangsstrategi for att kunna ge goda konkurrensfordelar vara
forsknings- och kunskapsbaserad och tacka in saval utbud som efterfragan (Hudson 2003). |
strategin ska finnas planer for skapandet av nya evenemang som kan komplettera och berika
befintligt utbud.

Vidare bor strategin innehalla en avdelning om utvecklandet av faciliteter, sdsom arenor eller
masslokaler. Manga hansynstaganden maste goras nar man bygger nya anlaggningar. Man bor
tillgodose medborgarnas access, leva upp till krav fran arrangérer och besokare, hitta flexibla
och langsiktiga losningar, méta kraven pa modern telekommunikation, medicinsk service och
sa vidare. Pa sikt &r byggandet av stora, moderna och flexibla arenor ett satt att minska
evenemangs vaderberoende.

En del av strategin bor fokusera pa “evenemangsservice”, det vill saga vilken service man bor
kunna erbjuda kopplat till ett evenemang. Det kan inkludera planer for att hjalpa sponsorer att
komma i kontakt med lokala foretag och sa vidare. En viktig del av denna service &r att kunna
erbjuda paketering mellan exempelvis arrangdrer och resebyraer.

Aven strategier for ansokandet av evenemang (bidding) bor finnas med. Riktlinjer upprattas
med hansyn till ekonomiska effekter, genererade Overnattningar, sasong, kapacitet,
imageskapande, status. Kunskapen kring ansokandet av evenemang dr relativt begransat, men
det konstateras bland annat att dven forlorade ansokningar kan ha positiva effekter i form av
natverksbyggande, marknadsforing, infrastrukturanalyser och sa vidare.

Storre destinationer eller kommuner bor aven lata en evenemangsportfolj (portfolio) inga i
strategin. Dér kan stora evenemang blandas med mindre med hénsyn till sdsongsvariationer
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och sa vidare. Sammantaget kan en strategi med ett innehall som det som berérts har vara ett
bra hjalpmedel i stravan att bli en framgangsrik evenemangsdestination. En god borjan ar att
se till att nyckelaktorer i respektive region ges mojlighet att tréffas, utbyta erfarenheter och
diskutera framtida gemensamma strategier och samverkan.

Avslutningsvis bor arbetet med en evenemangsstrategi kopplas till utvarderingar och studier
av evenemangen. For att bygga upp kunskapen hur en enskild region med sina specifika
forutsattningar ska jobba strategiskt ar det viktigt att alla evenemang, stora och sma,
utvarderas pa ett enhetligt och kontinuerligt séatt. VVad som behdver méatas och hur det ska
matas ar standigt aterkommande fragor, men tidigare studier och studier som den av
skidskytte-VM i Ostersund (rapportens andra del) &r ovarderliga i kunskapsuppbyggandet.

Vilka effekter som ska betraktas som negativa respektive positiva och vad som bor raknas
som framgang respektive misslyckande ar komplexa fragor. Sannolikt ar det inte ett slutgiltigt
svar man ska efterstrava; pa en snabbt foranderlig evenemangsmarknad ar det troligen snarare
en kontinuerlig och brett forankrad diskussion kring kunskap, strategier och utveckling som ar
det vinnande receptet.
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6 Besokares ndjdhet och evenemangets kvalitet

For att fordjupa resonemanget om framgangsrika evenemang vytterligare foljer har en
diskussion om vad som skapar ngjda besokare. Huruvida besokaren &r ngjd eller inte styrs av
flera faktorer kopplat till sjalva besokaren och dennes forutsattningar, samt evenemangets
kvalitet och vilka upplevelser det ger upphov till.

6.1 Besokarens ndjdhet

Att fa n6jda besckare ar en nyckelfraga for evenemangsarrangdrer. Varje enskild besokare har
unika forutsattningar utifran vilka denne bedémer och varderar ett evenemang. Getz (2007)
menar att evenemangsbesokare vid ett specifikt evenemang har olika behov, motiv,
forvantningar och attityder, vilka ar avgérande for hur nojd bestkaren blir.

Behov

Manniskor har alltid manga behov som behover fyllas. Dessa kan kategoriseras som fysiska,
sociala eller personliga. Fysiska behov &r t.ex. mat, dryck och avslappning, vilket
evenemanget kan tillfredsstéalla genom restauranger och underhallning. Sociala behov handlar
om att fa kanna tillhdrighet, vanskap, och uppskattning fran andra manniskor. Pa
evenemanget kan dessa behov uppfyllas genom att besokaren far mojlighet att umgas med
familj och vanner och skaffa nya bekantskaper. Personliga behov kan t.ex. vara en dnskan att
fa utveckla sina intressen, fa kunskap om nagot eller uppleva nagot estetiskt tilltalande.

Motiv

Besokarens behov, inte minst personliga behov, sammanfaller ofta med vilket motiv denne
har for besoket. Typiska motiv for ett evenemangsbesok ar att fa gora nagot stimulerande och
spannande eller att uppleva nya och annorlunda saker. Samtidigt behdver inte motivet for
evenemangsbesoket bottna i de egna behoven utan kan t.ex. vara att géra nagon annan nojd.
Andra familjemedlemmars 6nskemal eller vanner och kollegors paverkande formaga éar
vanliga motiv till varfor en person befinner sig pa ett evenemang.

Forvantningar

Vilka forvantningar besokaren har infor ett evenemang paverkar ocksa hur nojd eller missnojd
denne blir. T.ex. kan en besokare ha mycket hdga forvantningar som inte infrias vilket leder
till missngje. P4 samma evenemang kan en annan besdkare ha laga forvantningar vilket i sin
tur leder till en positiv upplevelse. Besokarens forvantningar kommer av en kombination av
evenemangets marknadsforing, vad besokaren hort om evenemanget fran andra, de egna
erfarenheterna av tidigare evenemang och vilken image arrangorerna har.

Attityder

Forvantningar och attityder tangerar varandra. Skillnaden &r att attityder &r en mer
évergripande installning till evenemanget. En besokare som pa forhand av ndgon anledning
har en negativ instéllning till ett evenemang ar ofta svarare att gora néjd. Attityden besokaren
har till evenemanget paverkar dennes vardering. En attityd formas utifran vilket satt och i
vilken utstrackning evenemanget paverkar besokarens liv och intressen. Lokala bestkares
attityder bestams ofta av pa vilket satt evenemanget forvantas paverka regionens ekonomi och
image.
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Att méata nojdhet

Forskaren Noriaki Kano utvecklade under 80-talet en modell fér produktutveckling och
kundtillfredsstéllelse; den sa kallade Kano-modellen. Denna modell visar pa att
produktkvalitet kan delas i tre delar som pa olika satt paverkar kundens nojdhet. Delarna ér;
1) forvantad kvalitet, 2) nodvandig kvalitet och 3) attraktiv kvalitet. Resonemanget bygger pa
att vissa egenskaper av produkten i forsta hand har formaga att gora kunden néjd om de
uppfylls enligt kundens behov, medan andra egenskaper riskerar att géra kunden missngjd om
de inte uppfylls (Kano, m.fl., 1984).

No6jda kunder

A

Attraktiv
kvalitet

Forvantad
kvalitet

Ingen —/ . Stor

uppfyllelse " uppfyllelse

Missndjda kunder

Figur 4. Kano-modellen (Kano, m.fl. 1984).

Kano-modellen ar varken utformad eller prévad for evenemangsprodukten men teorin har ett
brett anvandningsomrade och har fatt ett stort allmant erkéannande vilket gor den lamplig att
anvanda som utgangspunkt for en diskussion om evenemangs kvalitet.

Varje enskild upplevelse och servicemote pa ett evenemang &r en handelse som medverkar till
om besokaren blir nojd eller missnéjd. Vissa handelser forvantar sig, eller atminstone hoppas,
besokaren ska intraffa. T.ex. att fa skratta till bra underhallning, njuta av god mat eller fa
trivas i gott sallskap. Om dessa handelser sker i stor utstrackning blir bestkaren i det
avseendet ndjd och detta utgor vad Kano-modellen kallar for den forvantade kvaliteten.

Samtidigt finns det inslag pd ett evenemang som i sig inte ar del av de uttalade
forvantningarna men ar nodvandiga for att inte missnoje ska skapas. T.ex. bor det vara latt att
parkera och toaletter ska finnas tillgangliga. Dessa saker uppfyller sjélva inte syftet med
evenemangsbesoket, daremot kan de vacka missnoje om de inte fungerar pa ett for bestkaren
onskvart satt. Faktorerna bildar det som kallas nédvandig kvalitet. Typiskt for dessa faktorer
ar att missnojet okar gradvis ju fler incidenter som intraffar.

En tredje typ av faktorer dr Gverraskande hdndelser besokaren inte kunnat forutse. Det kan
vara en oOverraskande programpunkt eller ett ovantat mote med en kdar gammal vén. Dessa
faktorer kan inte skapa missnéje daremot har de en speciell formaga att tillfredsstélla
besokaren och gora denne "mer an ndjd”. Faktorerna bildar det som kallas attraktiv kvalitet.
Varje 6verraskande handelse gor att besokarens nojdhet okar gradvis.
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Sammanfattningsvis uppmarksammar Kano-modellen féljande: Grundldggande funktioner
bor fungera for att en evenemangsbestkare inte ska bli missnéjd. Ett forvantat program och
forvantade upplevelser bor uppfyllas i sa stor utstrackning som mojligt for att skapa nojda
besokare. Annu storre effekt for besokarens nojdhet har dverraskande handelser vilka har
formaga att gora besckaren “mer an ngjd”.

6.2 Evenemangets kvalitet

Som vi ser varderar besokare ett evenemang utifran olika forutsattningar. Vad besokaren
varderar ar evenemangets niva av servicekvalitet och vilka upplevelser evenemanget ger
upphov till.

Servicekvalitet

Evenemangets servicekvalitet &r ett matt pa kvaliteten av alla varor och tjanster som
arrang0Orerna erbjuder. Med andra ord innebér det en beddmning av arrangérernas direkta
arbete, t.ex. kvaliteten av evenemangets program och aktiviteter, pd vilket satt personal
bemater besokare, standard pa anlaggningar och faciliteter samt vilka bekvamligheter som
erbjuds.

Att bedoma servicekvalitet pa ett evenemang skiljer sig fran bedémningar av andra typer av
tjanster och servicemdten, t.ex. ar ett evenemang inte ett rutinmassigt servicemdte och pa
evenemanget behdver inte nagon intensiv interaktion mellan besokare och personal ske. Ett
evenemang erbjuder ofta ett flertal programpunkter och aktiviteter och kan darfor betraktas
som en multitjanst med manga deltjanster. Besckaren bestammer sjalv vilka av dessa
deltjanster han eller hon vill utnyttja. Evenemang ar saledes en komplex uppséttning av
tjanster dar den totala servicekvaliteten ar ett resultat av en mangd olika delmoment och
servicemoten.

Upplevelser

Cole och Illum (2006) har studerat vilken betydelse ett evenemangs servicekvalitet har i
forhallande till vilken betydelse sa kallad “experience quality” har for besokarens nojdhet.
Begreppet “experience quality” kan jamféras med begreppet upplevelser och handlar om hur
besOkaren varderar evenemanget for sin egen nytta, vilket social varde evenemanget har och
pa vilket satt evenemanget bidrar till besokarens vélbefinnande. De kom fram till att
“experience qualilty” har storre betydelse for hur n6jd bestkaren blir vid ett evenemang &n
hur servicekvaliteten uppfattas. God servicekvalitet behdver inte garantera ndjda besékare om
evenemanget inte innebdr ndgon nytta for den enskilda besokaren. Men om upplevelserna pa
evenemanget har ett sarskilt varde for besokaren och att dennes valmaende okar blir
besOkaren ngjd.

Att enbart betrakta ett evenemang som en samling tjanster &r darmed inte tillrackligt.
Evenemangsbesokaren betalar entrébiljett i forsta hand for att fa uppleva nagot och inte for att
fa sarskilda tjanster utférda. Bra eller daliga upplevelser uppkommer inte enbart utifran de
varor och tjanster som arrangérerna erbjuder utan dven av saker som arrangdérer inte har
kontroll Gver, t.ex. véader, utgangen av tavlingar eller vilka kontakter som uppstar mellan
besokarna.

Det har foreslagits att upplevelser kan anta fyra olika former, vilka ar underhallning, estetik,

utbildning och eskapism (Pine & Gilmore, 1999). Underhallning ar upplevelser som
manniskans sinnen passivt absorberar. Man talar om att “upplevelsen gar in i personen”,

29



vilket t.ex. sker nar en teaterforestallning beskadas. Estetik &r i detta sammanhang en form av
upplevelser som inte heller kraver ett aktivt deltagande, men har &r det ”personen som gar in i
upplevelsen”. Det handlar om upplevelser som en person fordjupar sig i, t.ex. nar vacker
konst eller vackert landskap beskadas. Utbildande upplevelser daremot kraver ett aktivt
deltagande av en person for att denne ska lara sig nagot nytt. Eskapism ar har upplevelser som
ocksa innefattar ett aktivt deltagande dar fokus ligger pa att gora nagot, till exempel att cykla.
Nér dessa sysslor utfors kan man séga att personen slukas av upplevelsen.

”Upplevelsen gar
in i personen”

A
Underhallning 1 Utbildning

Passivt . . Aktivt
deltagande " deltagande

Estetik Eskapism

v

Personen gar in
i upplevelsen”

Figur 5. Former av upplevelser (Pine och Gilmore 1999).

En och samma handelse kan besta av upplevelser fran flera olika av dessa former. T.ex. kan
ett besok pad ett idrottsevenemang bade vara underhallande och larorikt. Om
evenemangsbesokaren far ta del av flera olika former av upplevelser skapas en mer
innehallsrik och starkare totalupplevelse.
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DEL B - EFFEKTER AV SKIDSKYTTE VM | OSTERSUND 2008

1 Inledning

Turismforskningsinstitutet Etour i Ostersund har med finansiering fran Ostersunds kommun
genomfort studier av Skidskytte-VM 2008. Detta evenemang ar intressant att studera eftersom
det som stort idrottsevenemang med tydlig vinterprdgel matchar Ostersunds och regionens
profiler.

Det Overgripande syftet kan ségas vara att studera besokarna till Skidskytte-VM 2008.
Centrala fragestallningar ar de om vilka &r bestkarna, hur de reser och bor, hur mycket pengar
de spenderar pa evenemanget, hur néjda de ar och sa vidare.

Vidare studeras evenemanget ingaende utifran ett upplevelse- och besokarperspektiv. Hur
fungerar evenemanget och vad upplever besckaren? Vilken service finns att tillga och var
finns arrangemangets styrkor och svagheter?

Har ingar ocksa att studera vilka effekter Skidskytte-VM har for det lokala naringslivet. Vilka
branscher upplevde effekter? Vilka och hur stora var effekterna?

P& de foljande sidorna beskrivs tillvagagangssattet (metoden) vid de olika studierna mer
ingaende. Har foljer ocksa en beskrivning av sjalva evenemanget. Den storsta delen av denna
rapportens andra del utgors av resultat fran studierna med fokus pa; besokaren och dennes
utldgg och nojdhet, servicekvalitet, upplevelser samt effekter for lokala foretag. Rapporten
avslutas med nagra sammanfattande reflektioner.
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2 Tillvagagangssatt

Delstudie 1 — Besokarintervjuer

Denna delstudie syftade till att kartldgga besotkarnas profil, attityder och konsumtion i
samband med Skidskytte-VM. Metoden som tillampades ar internationellt allmént vedertagen
och baseras pa primardata som samlas in i samband med evenemangets genomférande.

Personliga intervjuer med evenemangsbesOkare genomfdrdes under fyra av de sex
tavlingsdagarna mellan 9-17 februari. 661 bestkare intervjuades varav 75% av intervjuerna
genomfordes pd Ostersunds Skidstadion under pagéende VM-tavling och 25% i centrala
Ostersund i samband med Vinterfestivalen. Drygt hélften av alla tillfrdgade valde att stélla
upp pa en intervju.

Intervjuerna utgick fran ett standardiserat frageformular med versioner pa svenska och
engelska. Fragorna handlade om vilka respondenterna &r, hur de reser och bor i samband med
evenemanget, vad de anser i olika fragor och hur deras konsumtion ser ut under ett dygn.
Varje intervju tog omkring 8 minuter och genomfordes av 14 studenter fran Mittuniversitetets
Turismprogram i Ostersund.

Delstudie 2 — Deltagande observation

Denna delstudie utvarderade evenemanget ur ett besokarperspektiv utifran servicekvalitet och
upplevelser. Studien gjordes genom deltagande observation. Metoden innebdr att observattren
personligen vistas i det sammanhang som studeras. Genom att finnas bland, vara verksam
tillsammans med och umgas med aktérerna far observatoren sarskilda mojligheter att erhalla
kunskaper om villkoren for det man studerar. | detta fall efterstrdvades att observatdrerna
skulle delta pa evenemanget och réra sig som vanliga besokare samtidigt som observationer
antecknades i en loggbok.

Att mata servicekvalitet innebar en bedémning av hur besokaren uppfattar kvaliteten pa
arrangorernas  arbete. Observationer antecknades utifran rubrikerna infrastruktur,
personalkontakter och service. Infrastruktur handlar om transporter och tillganglighet till och
fran evenemanget men dven pa evenemangsomradet. Personalkontakter beror métet med
funktionarer och annan personal pd evenemanget. Service behandlar forutom toaletter, mat
och dryck dven aktiviteter och underhallning. Totalt gjorde 12 stycken observatorer 491
observationer angaende servicekvalitet. Observatdrerna var studenter fran Mittuniversitetets
Turismprogram i Ostersund.

Servicekvaliteten avgor inte i sig sjdlv om besdkaren blir n6jd eller inte. Vad bestkaren
upplever och hur starka dessa upplevelser &r avgor till stor del hur besékarens minns och
bedomer evenemanget. Upplevelser ar individuella och kan besta av faktorer som inte ryms
inom ramen for servicekvalitet. En speciell stimning eller daligt vader ar omstandigheter som
kan vara svara for arrangoren att paverka men likval kan vara det bestaende intrycket av ett
evenemang.

For att mata upplevelser ombads observatdrerna att ange de mest positiva och negativa
upplevelserna genom att beskriva dem, vérdera styrkan av upplevelsen och ange var och nar
de dgde rum. Observatorerna markerade pa en karta var en specifik upplevelse intraffade.
Totalt gjorde 18 observatdrer 413 observationer angaende upplevelser. Observatorerna var
studenter fran Mittuniversitetets Turismprogram i Ostersund.
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Resultaten fran denna studie aterkopplades till arrangdrerna under pagaende evenemang for
att mojliggora I6pande forbattringar.

Delstudie 3 — Enkat till foretagare

Denna delstudie gjordes for att undersoka vilka effekter Skidskytte-VVM hade for naringslivet i
Ostersunds kommun. For att fa en sa bred bild som majligt skickades en webb-baserad enkit
ut till foretag fran samtliga branscher. Metoden ar vanlig nar det finns intresse att kunna
generalisera och kartlagga tendenser.

Urvalet skedde utifran kommunens foretagsregister ForReg dar samtliga foretag som uppgivit
en e-postadress kontaktades. En tidig analys av det insamlade materialet visade att det
framforallt var fyra branscher som upplevt effekter av evenemanget. Dessa var hotell/logi,
restaurang, transport/kommunikation och handel. For att 0ka svarsfrekvensen inom dessa
branscher soktes fler e-postadresser med hjalp av andra 6ppna foretagsregister och foretagens
egna hemsidor.

En méanad efter avslutat evenemang skickades en e-post till 986 foretag i Ostersunds kommun.
Meddelandet innehdll en lank till en webb-baserad enkét dar foretagaren fick svara pa fragor
rorande vilka effekter Skidskytte-VM hade for deras verksamhet. Enkéaten innehdll 14 fragor
med fasta svarsalternativ samt en avslutande Gppen fraga dar respondenterna fritt fick
kommentera amnet. Fragorna berorde ekonomiska effekter, upplevd nytta och forvéantade
framtida effekter. 319 foretag besvarade enkaten. Svarsfrekvens anses tillrackligt god for att
beskriva vilka effekter Skidskytte-VVM hade for det lokala néringslivet.
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3 Evenemanget

Varldsmasterskapen i skidskytte 2008 arrangerades i Ostersund mellan den 8 och 17 februari.
Handelsen kan sagas besta av tva parallella evenemang namligen IBU World Championships
Biathlon 2008 (fortsattningsvis bendmnd Biathlon 2008) och Vinterfestivalen vilka
tillsammans utgjorde det totala evenemanget Skidskytte-VM 2008.

Arrang0r for Biathlon 2008 var Svenska Skidskytteférbundet som genom foretaget Biathlon
Events AB planerade och genomférde tavlingar och kringarrangemang pad Ostersunds
Skidstadion samt ceremonier i centrala Ostersund. Vinterfestivalen arrangerades av
Storsjoyran Evenemang AB pa uppdrag av Ostersunds kommun. Festivalen bestod av kultur-
och no6jesarrangemang som var forlagda till olika platser runt om i centrala delar av
Ostersund. Ambitionen fran de olika arrangérerna var att Biathlon 2008 och Vinterfestivalen
skulle uppfattas som ett gemensamt evenemang for besokaren.

Skidskytte-VM 2008 kan ur ett besokarperspektiv beskrivas utifran foljande omraden:

P& Ostersunds Skidstadion (fortsattningsvis benamnd Skidstadion) var det forberett for sju
entrébelagda tavlingsdagar varav en dag blev instélld pd grund av daligt vader. Den instéllda
tavlingen avgjordes foljande tavlingsdag. Denna sista tavlingsdagen innehdll &ven en
avslutningsceremoni. | genomsnitt besoktes arenan av drygt 18 000 askadare per dag, varav
det fanns laktarplats for 10 000. Resterande hade tillgang till staplats i det sa kallade
sparomradet. Ut6ver enklare forsaljning av mat och dryck pa omradet fanns ocksa ett storre
serveringstalt dar det dven erbjods musikunderhallning mellan och efter tavlingarna. Pa
evenemangsomradet kunde besokaren mdta sponsorer och ta del av deras aktiviteter och
erbjudanden.

P& Stortorget i centrala Ostersund byggdes den sé kallade Festivalarenan upp. Det bestod av
ett exklusivt talt i tvd plan med kapacitet for ca 1500 gaster, 6ppet fran tidig morgon till sen
kvéll. Har erbjods servering, bar, afterski-underhdllning och krogshow. Pa kvallarna
omvandlades arenan till nattklubb.

| Vinterparken vid Storsjon holls invignings- och medaljceremonier. Har fanns ocksa
vinterrelaterade aktiviteter for alla aldrar samt ett sno- och isskulpturgalleri. Aven vissa av
Vinterfestivalens upptradanden och program dagde rum i Vinterparken.

Under rubrikerna Ljusfesten, Asfalt & Norrsken, Den Vita Natten och Nojesstaden gavs en
méngd olika upptradanden, uppvisningar och utstallningar runt om i centrala delar av
Ostersund. Konst, dans, film, konserter, poesi, eldshower och hoppuppvisning med skidor
och skoter var delar av programmet. Konceptet innebar &ven en gemensam marknadsforing av
stadens befintliga krogar, nattklubbar, biografer och andra ngjen.

Pa Skidstadion genomfdrde ungefar 40 000-50 000 personer totalt ca 110 000 besok och pa
Vinterfestivalens olika programpunkter stod ca 70 000 personer for ungefar 150 000-170 000
besok enligt arrangdrernas egna siffror. Utéver vanliga besokare deltog 350 skidskyttar och
500 ledare. 850 funktioné&rer arbetade ideellt och 650 mediarepresentanter foljde tavlingarna.
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4 Besokaren

Harkomst

Ungefar halften av besokarna pa Skidskytte-VM var hemmahérande i landskapet Jamtland,
varav 43% i Ostersunds kommun. De stérsta utlandska besokargrupperna var fran Norge och
Tyskland med 7% vardera. Fran ovriga Sverige var besokare fran Stockholmsomradet (6%)
och Medelpad (4%) mest frekventa.

Norge
% Ostersunds
. kommun
Ovriga Sverige 43%
19%
Medelpad Ovriga
4% Jamtland

Tyskland
7%

Ovriga nationer
5%

Stockholm

6% 9%

Figur 1. BesOkarnas harkomst.

Kon och alder

Drygt hélften (55%) av det totala bestkarantalet var man och 45% var kvinnor. Bland
besokare fran Norge var man vanligare (69%) medan fordelningen mellan méan och kvinnor
fran Tyskland var helt jamn.

Genomsnittsaldern for besckarna var 42 ar och spridningen 6ver aldrarna var stor. Bland
svenskar var alla aldrar fran 17 till 68 ar val representerade. Bestkare fran Norge

representerades framst

av aldrarna 27 till 64 ar. Tyskarna var nagot aldre ar genomsnittet med

en spridning i forsta hand fran 33 till 57 ar'.
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Figur 2. Besokarnas aldersfordelning.

! Endast personer éver 15 &r intervjuades.
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Informationskéllor

Totalt sett var det genom TV och tidning/tidskrift som besokarna i forsta hand fick
information om Skidskytte-VM. For kommuninvanare var tidning/tidskrift den viktigaste
informationskallan. For 6vriga svenskar var TV den mest angivna kéllan. Tyskar och norrman
fick framst information genom Internet.

Annat
Turistbyrd
Utomhusannonserin

Radio

Slakt/vanner

Informationskalla

Internet

Tidning/tidskrift

TV

0 10 20 30 40 50 60 70

Procent

Figur 3. BesOkarnas informationskallor.

Beslutsfattande
De flesta besokare bestamde sig for att komma till Skidskytte-VM 1-3 manader fore
evenemanget (figur 4).
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Figur 4. Nar i tiden bestkarna beslutade att resa till Skidskytte-VM.
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Det lika vanligt att besokare bestamde sig nagon dag fore evenemanget som ett helt ar i
forvag. Svenskar fattade sitt beslut i forsta hand upp till 3 manader innan evenemanget.
Norrmannen bestamde sig framst antingen 1-6 manader innan eller 1-2 ar innan. Tyskarna
hade storst framforhallning varav den storsta andelen beslutade att de skulle beséka Ostersund
1-2 a&r innan evenemanget agde rum.

Transportmedel till evenemanget

Bland norrmén och svenska besokare bosatta utanfér Ostersunds kommun var bilen det mest
anvanda transportmedlet for att komma till evenemanget. Svenskar akte &ven i viss
utstrackning med tag och kollektiv buss. Norska besokare akte forutom bil aven med tag och
med arrangerade bussresor. Bilen var ocksa det mest anvanda transportmedlet bland besokare
fran Tyskland dven om nastan lika manga anlande med flygplan.
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Bil Tég Flyg Kollektiv  Arrangerad  Ovrigt
buss buss
Typ av transportmedel

Figur 5. BesOkarnas transportmedel till evenemanget.

Séllskap

Besokarna kom i séllskap som i de flesta fall utgjordes av kategorierna familj (40%) och
vanner (38%). | forsta hand bestod séllskapen av 2 eller 3 personer. De norska gésterna
tenderade att komma i storre grupper och de tyska gésterna i mindre grupper.
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Figur 6. Typ av séllskap.
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Dagsbestkare eller dvernattande besokare

57% av besokarna var dagshesokare och 43% Gvernattade nagonstans med anledning av
evenemanget. Nastan tre fjardedelar av de dvernattande besokarna bodde i Ostersund. Andra
mer frekvent forekommande évernattningsorter var Are/Duved, Krokom/As och Brunflo.

Krokom/As
6%

7%

Are/Duved

Brunflo
3%

Ovriga
11%

Ostersund
73%

Figur 7. BesOkarnas dvernattningsorter.

4 av 10 6vernattande géaster bodde hos slakt/vanner och en fjardedel hyrde lagenhet eller hus
av privatpersoner. Den storsta andelen av de Overnattande svenska besOkarna bodde hos
slakt/vanner. Tyskar och norrman bodde i forsta hand pa hotell/pensionat. Att hyra lagenhet
eller hus av privatperson var det nast vanligaste boendealternativet for samtliga grupper.

Vandrarhem
5%

Hotell/

Camping
5%

Ovrigt
7%

Slakt/vanner
39%

Figur 8. Overnattande besokares boende.
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Transportmedel till evenemangsplatsen

For dagen av evenemanget anvande knappt hélften av besokarna bil som transportmedel fran
Overnattningsplatsen. En fjardedel promenerade till evenemanget och en femtedel anvénde sig
av den kollektiva busstrafiken. Svenskar akte bil i storre utstrackning medan tyskar och
norrman mer frekvent akte buss.

Taxi Annat

Arrangerad 2% 3%
buss
5%

Bil
Kollektiv buss 45%

20%

Till fots
25%

Figur 9. Besokarnas transportsatt pa evenemangsdagen.

Besokets karaktar

Nastan alla (96%) av det totala bestkarantalet pa Biathlon 2008 och Vinterfestivalen besokte
Skidstadion. 4 av 5 besokare befann sig ndgon gang i centrum av Ostersund. Andra stadsdelar
besoktes av 3 av 10 personer och 13 % av besokarna dkte till platser utanfor Ostersund.

Norska och svenska besokare som inte & hemmahdrande i kommunen besokte i genomsnitt
Ostersund i 3 eller 4 dagar. Besokare fran Tyskland uppehdll sig ndgot langre i Ostersund, i
genomsnitt i 5 eller 6 dagar. Evenemangshesokare fran Ostersunds kommun besokte Stadion
eller Vinterfestivalen i genomsnitt i 3 eller 4 dagar. Overnattande gaster stannade i genomsnitt
i 4 eller 5 nétter.

Bland tillresta besokare var 21% i Ostersund for forsta gdngen. Detta var sarskilt vanligt bland
besokare fran Tyskland dar 64% var forstagangsbesokare. Aven 31% av norrmannen var
forstagangsbesokare samtidigt som ungefar hélften av dem var vana besokare (3 eller fler
tidigare besok).
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Figur10. Besokarnas antal tidigare besok i Ostersund.
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FOr 83% av besokarna var Skidskytte-VM i sig den primara anledningen for att befinna sig i
Ostersund. 8% uppgav att arbete var huvudorsaken och 4% semester/fritid i allmanhet. 2%
hade besok hos slakt/vanner som framsta anledning for att befinna sig i Ostersund.

Aterbesok

53% av besokarna fran Tyskland och 69% av besokarna fran Norge tror att de kommer att
gora aterbesok i Ostersund under de narmaste 2 aren. Bland de svenska besdkarna bosatta
utanfér kommunen svarade 87% att de kommer att gora aterbesok i Ostersund inom 24
manader.
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Figur 11. Aterbesok i Ostersund inom 24 ménader.
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5 Dygnsutlagg

Besokarna fick ange vilka utgifter de hade under ett dygn av Skidskytte-VM. Tabellen nedan

visar utlaggen for tillresta besokare som ej ar bosatta i Ostersunds kommun och for besokare
som &r bosatta i kommunen.

Tabell 1. En besokares utlagg under ett dygn.

Tillresta besokare Boende i Ostersunds

(utom Ostersund) kommun

Restaurang/café 304 103
Boende 209 -
Nojen/uteliv 144 103
VM-biljett 129 87
Shopping/souvenirer 122 51
Livsmedel 88 -
Bensin 75 24
Lokala transporter 34 14
Ovriga entréer/biljetter 16 5
Ovrigt 46 21
Medelvarde 1148 410
Median 690 300

Tillresta besokare (alla besokare som ej ar bosatta i Ostersunds kommun) spenderade i
genomsnitt 1148 kr per dygn. Medianvardet’ var 690 kr. De storsta utgiftsposterna var
restaurang/café (27%) och boende (18%). Féljande utgiftsomraden var nojen/uteliv, VM-
biljett och shopping/souvenirer, vilka var ungefar lika stora.

Besokare fran Ostersunds kommun spenderade i genomsnitt betydligt mindre under ett dygn,
totalt 410 kr. Storsta andelen av konsumtionen var restaurang/café (25%) och en jamférelsevis
stor andel var nojen/uteliv (25%).

Ovriga entréer

Lokala
transporter

Restaurang
Bensin

Livsmedel

Boende

Figur 12. Dygnsutlagg for tillresta besokare.

2 Mittersta vérde i en grupp varden som ar ordnade efter storlek.
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Skillnaden i konsumtion mellan tillresta besokare fran dvriga Sverige, Norge och Tyskland
var stor. Norrmannen spenderade i genomsnitt mest, hela 2690 kr per dygn. Tyska bestkare
spenderade 1258 kr och svenskar, ej bofasta i Ostersunds kommun, 824 kr.

Tabell 2. Skillnad i dygnutldgg for olika besoksgrupper .

Sverige Norge Tyskland
(utom Ostersund)
Medelvarde 824 2690 1258
Median 560 1425 990
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6 Bestkarnas nojdhet

Respondenterna i besoksenkaten fick mojlighet att betygsatta Skidskytte-VM utifran
rubrikerna tillganglighet, program, service och helhetsintryck.

Tillganglighet )
Besokarna fick beddéma tillgangligheten till Ostersund och evenemangsplatsen. Vid
betygséttningen motsvarade siffran 1 "mycket liten” och siffran 7 "mycket stor”.

Tabell 3. Besokarnas omddme av tillganglighet.

Alla Ostersunds Sverige Norge Tyskland
kommun (utom Ostersund)
Tillganglighet till 6.5 - 6,6 64 6,1
Ostersund
Tillganglighet till 6,3 6,3 6,3 6,5 6,1

evenemangsplatsen

Tillgangligheten till Ostersund fick hoga betyg fran alla tillresta besokargrupper. Besokare
fran Tyskland gav lagst betyg men det far anda betraktas som hogt med tanke pa
reseavstandet.

Tillgangligheten till evenemangsplatsen bedémdes ocksa som mycket bra. Norska bestkare
gav ett nagot hogre betyg an genomsnittet och besokare fran Tyskland gav ett nagot lagre
betyg.

Program, service och helhetsintryck
Besokarna fick bedéma program, service och helhetsintryck. Vid betygsattningen motsvarade
siffran 1 "mycket daligt” och siffran 7 "mycket bra”.

Siffrorna ska tolkas utifran att besokarna i forsta hand relaterade ”Skidskytte-VM™ utifran
evenemanget Biathlon 2008 och inte Vinterfestivalen. Det ar anledningen till att en vardering
av "Utbudet pa Vinterfestivalen” sarskilt efterfragades.

Tabell 4. Bes6karnas omddme av program, service och helhetsintryck.

Alla Ostersunds Sverige Norge Tyskland
kommun (utom Ostersund)

Programinnehall 5,9 6,0 5,9 57 5,8
Service och 53 53 53 B3 5,2
bekvamligheter

Utbud pa 5,7 5,8 5,7 5,4 5,3
Vinterfestivalen

Helhetsintryck av 6,3 6,3 6,2 6,2 6,2
evenemanget

Ostersund som 6,4 6,5 6,4 6,2 6,1

evenemangsdestination
Generellt gav besokare fran Ostersunds kommun, Gvriga Sverige, Norge och Tyskland i stort

sett samma medelbetyg. Sarskilt liten skillnad var det mellan besokare fran Ostersunds
kommun och 6vriga Sverige.
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Vissa skillnader i betygsattningen mellan besokargrupperna finns dock. Angaende
Vinterfestivalens utbud gav norrman och tyskar ett lagre betyg &n svenskar. Betraffande
programinnehall ger norrman och tyskar ett nagot samre betyg an genomsnittet. Svenska
bestkare ger ett lite battre betyg &t huruvida Ostersund &r som evenemangsstad.

Kategorierna programlnnehall utbud och service fick ett lagre betyg an helhetsintrycket av
evenemanget och Ostersund som evenemangsdestlnatlon Anledningen till att helhetsintrycket
fick ett hogre betyg kan vara en pa forhand positiv installning till evenemanget, eller att andra
varden, till exempel god stdmning, hojer betyget.

Kommuninvén_ares attityder
Besokare fran Ostersunds kommun fick mojlighet att betygsatta sin installning till Skidskytte-
VM och till att séka fler stora evenemang till Ostersund.

Attityden till Skidskytte-VM kunde varderas med en siffra, dar 1 motsvarade “mycket daligt”
och 7 "mycket bra”. Hela 93% av besokarna fran Ostersunds kommun gav betyget 7 vilket
resulterade i ett medelvérde pa 6,9.

P& fradgan om respondenten tycker att Ostersund bor satsa pa fler stora evenemang i framtiden
svarade 84% “ja, absolut”. Medelvardet var 6,8 da siffran 1 motsvarade inte alls” och siffran
7 ”’ja, absolut”.
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Figur 13. Kommuninvanares attityder.

Respondenterna fick ange vilken den storsta fordelen ar med att Ostersund arrangerar stora
evenemang. Tre omraden var de mest frekventa svaren; marknadsféring, 6kad livskvalitet och
ekonomiska intakter.

Det i sarklass mest kommenterade omradet rér marknadsforing. Kommuninvanarna ansag att
stora evenemang likt Skidskytte-VM betyder bra PR/reklam/marknadsféring for Ostersund.
Manga menade att det ar bra att Ostersund visar upp sig och syns. Det ansdgs viktigt att
staden blir "satt pa kartan” och att evenemang av denna sort gor att manniskor lockas till
Ostersund.
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Stora evenemang betyder att det kommer manga besokare till staden. Detta ansag
Ostersundarna &r roligt eftersom ”nagot hander”. Det skapas fest och folkliv vilket
tillsammans gor att livskvaliteten dkar for invanarna.

Viktiga ekonomiska intdkter for kommunen var den tredje utpekade fordelen. Detta sker
enligt respondenterna bade genom de tillresta evenemangsbesokarnas utgifter men &ven
genom en férhoppning om utvecklad turism i framtiden.

Respondenterna fick dven ange vilka de storsta nackdelarna ar med att Ostersund arrangerar
stora evenemang. Endast ett omrade utmarkte sig vilket ocksa handlar om att manga besoker
staden. For mycket folk ansags vara ett problem eftersom det skapar trangsel, koer och
upplevs pafrestande.
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7 Servicekvalitet

Servicekvaliteten under Skidskytte-VM observerades bade pa Biathlon 2008 och pa
Vinterfestivalen. Har redovisas de mest frekventa observationerna med utgangspunkt fran
rubrikerna infrastruktur, personalkontakter samt program och service. Observationerna av
Biathlon 2008 gjordes forutom pa Skidstadion aven under transport till/fran Skidstadion och
under ceremonierna i Vinterparken.

7.1 Servicekvalitet pa Biathlon 2008

Infrastruktur

En sarskild busslinje for skytteltrafik upprattades fran centrum till Skidstadion och denna
trafik fungerade mycket bra. Bussarna underlattade bestkarnas mojlighet att smidigt ta sig till
och fran stadion. Ett problem var dock att vissa passagerare inte var beredda pa att denna
service kostade pengar. For gaende besokare var skyltningen mellan centrum och Skidstadion
mycket bristfallig.

Det upplevdes enkelt och smidigt att ta sig genom biljettkontrollerna vid skidstadions entre.
Aven nar publiktrycket var stort gick det att ta sig in pa arenan och hitta en askadarplats.

Eftersom fler besokare &n vantat kom skapades vid vissa tillfallen trangsel och koer. Vid de
tva broar som besokare var tvungna att passera pa vag till sparomradet var det ibland svart att
komma fram. Sarskilt svart blev detta for besokare med barnvagn eftersom dessa bestod av
trappor. Storst problem med trangsel pd arenan var nar alla besokare samtidigt lamnade
arenan vid tavlingarnas slut. Problem med trangsel inne pa arenan avhjalptes delvis efter
forsta helgens tavlingar genom att publiken delvis leddes om.

Vid vinterevenemang ar is och halka ett problem som arrangérer far brottas med. Pa stadion
arbetade funktionarer aktivt for att bekdmpa halka vilket ocksé gav resultat. Andd blev det
ibland halt pa vissa stéllen vilket gjorde att framkomligheten pd omradet forsamrades och att
bestkare riskerade att ramla.

Flest observationer - infrastruktur
- Trangsel vid gangbroar

+ Smidig entré

- Daligt sandat

Personalkontakter

Motet med funktionarer och personal hos sponsorer var det omrade som fungerade bést i fraga
om servicekvalitet. Besdkarens kontakter med olika typer av personal var nastan uteslutande
positiva. Funktiondrerna var trevliga, hjalpsamma, latta att kdnna igen och uppfattades gora
ett bra jobb. Motet med personal i olika sponsorers talt och annan personal pa omradet fick
ocksa hoga betyg.
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Flest observationer - personalkontakter
+ Trevliga funktionarer

+ Hjalpsamma funktionarer

+ Bra personal hos sponsorer

Program och service

Invigning och medaljceremonier holls kvallstid varje tavlingsdag i Vinterparken i centrala
Ostersund. Invigningen besdktes av upp emot 25 000 personer vilket var langt manga fler &n
vad arrangemanget klarade av och gjorde att manga varken horde eller sdg nagonting.

Produktionen av tavlingen for publiken var av hdg kvalitet. Storbildsskarmar och uppskattad
speaker som pa flera sprak kommenterade tavlingarna underlattade for publiken att hanga
med. | sparomradet var det dock svarare att folja med i tavlingen eftersom ljudet fran
hogtalarna hade svart att na fram.

Figur 14. Tavlingsarenan ur bestkarens synvinkel.

Utbudet av underhallning och aktiviteter utdver sjalva tavlingarna var av god kvalitet pa
arenan. Infor tavlingarna underholls publiken av olika upptradanden fran en scen och i
pauserna hade besokarna mojlighet att uppsdka olika sponsorers télt och aktiviteter. Deras
erbjudanden var uppskattade och innebar ett positivt mervarde fér evenemangsbesékarna.

Mat och dryck fanns att kopa vid olika matstéllen, placerade vid laktarna och i sparomradet,
samt i ett storre restaurangtalt. Langa koer var ibland ett problem men kvaliteten pa maten
uppfattades generellt som god.

Fler toaletter tillkom under veckan eftersom publiktrycket var hdgre &n vantat. Nar val kderna
inte var for langa fick toaletterna och organiseringen kring dessa ett hogt betyg. Toaletterna
ansags vara valutrustade och frascha.

Flest observationer — program och service
+ Produktionen av tavlingen

+ Sponsorers aktiviteter

- Underdimensionerad arena for invigning
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7.2 Servicekvalitet pa Vinterfestivalen

Servicekvaliteten pa Vinterfestivalen mattes i mindre omfattning an pa Biathlon 2008 och
endast vid de programpunkter som inte kravde nagon sarskild entré.

Festivalarenan var uppskattad och fungerade som hjartat pa festivalen. Ibland var kéerna
langa och det var svart att komma in men bl.a. underhallning och personal fick ett bra betyg
av besokarna.

Ljusfesten, och fram for allt ljud- och ljusshowen pa Radhusets fasad ansags vara av mycket
hog kvalitet. Ovriga ljusséttningar och dekorationer uppskattade ocksa av bestkarna eftersom
det gjorde staden trevlig och mysig.

Andra inslag som fick hoga betyg var Vinterparken med dess aktiviteter och isskulpturer,
Hoga betyg fick ocksd Den Vita Natten med flera olika upptradanden, bl.a. en spektakular
skid- och skoteruppvisning.

Det stora antalet besokare skapade vissa infrastrukturella problem, till exempel var det svarare
att fa tag pa parkeringsplatser i centrala Ostersund. For ovrigt fanns fa utmarkande brister
géllande servicekvalitet under Vinterfestivalen.

Flest observationer - Vinterfestivalen
+ Kostnadsfria program och aktiviteter
+ Festivalarenan

+ Utsmyckning och dekoration
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8 Upplevelser

Att mata servicekvalitet handlar om en bedémning av hur besokaren uppfattar arrangorernas
arbete. Denna beddomning ar inte tillracklig for att forsta vad som gor evenemangsbesokare
ndjda eller néjda. Evenemang handlar om att skapa upplevelser for besokaren. Vilka dessa
upplevelser ar, hur starka de &r, var och nér de sker &r viktigt att studera for att komplettera
bilden av kvaliteten pa evenemanget.

Upplevelser ar nagot individuellt diar samma situation kan uppfattas olika. For en person kan
manga manniskor betyda vimmel och hdg stamning, for en annan kan det istallet betyda
trangsel och obehag. Sammanstallningen av de drygt 400 upplevelserna visar dnda pa
generella monster vilka har presenteras utifran Biathlon 2008 och Vinterfestivalen.

8.1 Upplevelser pa Biathlon 2008

| samband med tavlingarna gjordes ungefar 260 noteringar Over positiva och negativa
upplevelser. De positiva upplevelserna dominerade, bade i styrka och antal. Det betyder att
evenemanget i forsta hand genererade bra upplevelser och att de var for sig végde tyngre &n
situationer som skapade daliga upplevelser.

Positiva upplevelser utgjordes i forsta hand av stamningen pa arenan, sjalva tavlingen,
personalkontakter, sponsorers erbjudanden och de aktiviteter som gick att géra nar det inte var
tavling.

Stamningen

Den starkaste positiva upplevelsen var kopplad till stimningen och atomsfaren som radde vid
tavlingarna. Fullsatta laktare, publik som jublar och kanslan av “det ar har det hénder”
skapade en sarskild stamning. Dessa upplevelser forekom bade pa laktarna i sparomradet och
i restaurangtaltet. Stdimningen var hdg framst innan och under tavling.

Figur 15. Manga bestkare skapade tillsammans hog stamning.

Tavlingen

Tavlingen i sig genererade bade manga och starka positiva upplevelser. Handelseforloppet
och utvecklingen i varje enskild tavling upplevdes manga ganger som sarskilt spannande. Bra
askadarplatser med god majlighet att folja akarna samt bra information genom speaker och
storbildsskdarm var viktiga inslag for att dessa upplevelser skulle skapas. Positiva upplevelser
direkt kopplade till tavlingen uppstod bade pa laktaren och i sparomradet.
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Personalkontakter

Ett annat omrade dar manga observationer gjordes var i kontakter med funktionérer och
sponsrande foretags personal. Dessa uppfattades generellt som mycket trevliga vilket totalt
sett var viktigt for besdkarens upplevelse av evenemanget. Positiva moten med funktionérer
och personal gjordes framst da inte skidskyttarna var i sparet.

Aktiviteter och erbjudanden

Fore och efter tavling var kringaktiviteter och sponsorers erbjudanden viktiga for de positiva
upplevelserna. Aktiviteterna var till exempel tavlingar i sponsortilten, att titta pa djur,
beskada bygget av en igloo eller ta del av musikunderhallningen i restaurangtaltet.
Sponsorernas erbjudanden som genererade positiva upplevelser var frdmst “give-aways” i
form av gratis varm dryck, fikabréd och provsmakningar av lokala specialiteter.

Tillganglighet

Tillgangligheten till arenan gav manga positiva upplevelser. Bland annat var snabba och
smidiga busstransporter mellan centrum och skidstadion uppskattat, aven om manga hade
forvantat sig att de var gratis. Vid entrén upplevdes det positivt att det gick snabbt och latt att
komma in pa stadion.

Moten med andra besokare

Flera starka upplevelser var kopplade till motet mellan besékare och da framst med besokare
fran andra lander. Kontakten med tillmétesgaende, glada och trevliga manniskor pa laktaren
eller i sparomradet var viktiga for upplevelsen av evenemanget.

+ Stamningen + Stamningen
7/ + Tavlingen + Aktiviteter & erbjudanden
Z . et
- Besvikelser vid tavling + Personalkontakter

Figur 16. Upplevelser pa Skidstadion.
Bilden ovan visar var de typiska upplevelserna agde rum. Pa laktare och i sparomradet var

stdmningen hog och tavlingarna spannande. Dessa positiva upplevelser blandades dock upp
med besvikelser vid svenska motgangar. Bland sponsorerna och i restaurangtaltet var
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stdmningen, personalkontakter samt olika aktiviteter och erbjudanden betydelsefulla fér en
positiv upplevelse.

Besvikelser vid tavling

Aven om sjélva tavlingen stod for méanga positiva upplevelser var den ocksd orsak till
negativa upplevelser. Eftersom de svenska deltagarna inte levde upp till den svenska
publikens forhoppningar orsakade dessa motgangar besvikelse och missndje. Att fa en
publikplats dar det var svart att se eller att sta i sparomradet och knappt hora vad speakern
sager var situationer som ocksa skapade negativa upplevelser vid tavlingarna.

Kyla

Aven nagra fa minusgrader kan stalla till det for en evenemangsbesokare som foljer ett par
tavlingar under flera timmars tid. Kyla var darfor ett problem och att frysa var i sig en mycket
stark negativ upplevelse.

Ovantad kostnad

Aven om shuttle-bussarna snabbt tog besokarna till stadion var inte alla beredda pa att dessa
skulle kosta pengar. Vissa bestkare antog att shuttle-buss var gratis vilket resulterade i en
negativ upplevelse ndr man var tvungen att betala denna ovéantade kostnad.

Trangsel, halka och koer

Mindre starka men anda frekvent forekommande negativa upplevelser var trangsel, halka och
koer. Trangsel och kobildning nar publiken skulle ta sig fran laktare och sparomradet vid
avslutad tavling var ett problem som skapade negativa upplevelser. Sarskilt var detta problem
vid de broar som besokaren var tvungen att passera for att komma till sparomradet.

Det blev halt vid askadarplatserna i sparomradet och pa sarskilda stillen i det Gvriga
evenemangsomradet vilket gjorde att det blev svarare att ta sig fram och att det var risk for att
ramla. Att sta i ko for att fa mat var ocksa en negativ upplevelse som skedde framst i pausen
mellan tva tavlingar. Detta var vanligast vid matstallena narmast laktaren.

8.2 Upplevelser pa Vinterfestivalen

| centrala Ostersund gjordes under vinterfestivalen ca 130 observationer av upplevelser.
Utifran samma princip som for undersékningen av servicekvalitet gjordes observationer
endast vid de programpunkter som inte kravde nagon sarskild entré
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Figur 17. Upplevelser vid Vinterfestivalen.

De positiva upplevelserna pa Vinterfestivalen var betydligt fler an de negativa och var framst

kopplade till den spektakuldra ljussattningen pa Radhuset, Vinterparken, Festivalarenan och
de dvriga aktiviteterna pa Stortorget.

Ljusshow

Ljussattningen pa Radhuset var ett av huvudnumren pa Vinterfestivalen. Ljus- och
ljudshowen agde rum tre ganger i timmen mellan klockan atta och tio pad kvéllen.

Forestallningen gjorde ett mycket stort intryck pa besokarna och var den enskilt starkaste
positiva upplevelsen.

Figur 18. Ljus- och ljudshow pa Radhuset var en uppskattad upplevelse.
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Festivalarenan

Manga observationer gjordes pa Festivalarenan, framst kvallstid men &ven pa eftermiddagen.
De positiva upplevelserna handlade i forsta hand om musiken, artisterna och feststdamningen
som radde. Aven om Festivalarenan var en plats for manga positiva upplevelser férekom
ocksa flera negativa upplevelser. Vissa besokare ansag bland annat att priset pa mat och dryck
var hogt och att toaletterna inte var tillrackligt frascha. De negativa upplevelserna var dock
inte lika starka som de positiva vilket gor att de totalt sett hade mindre betydelse.

Vinterparken och aktiviteter pa Stortorget

Under dagtid hade besokarna framst starka positiva upplevelser pa Stortorget och i
Vinterparken. Pa torget fanns utdver Festivalarenan bland annat méjlighet att genom olika
foretag prova pa isklattring eller delta tavlingar med kalke. | Vinterparken fanns ocksa olika
aktiviteter, till exempel mojlighet att hyra langfardsskridskor eller aka slade efter hast. Har
fanns ocksa en utstallning med isskulpturer som var en sarskilt positiv upplevelse for manga
besokare.
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9 Effekter for lokala foretag

Foretag i Ostersunds kommun fick genom en webbenkat redogora for vilka effekter
Skidskytte-VM haft for deras verksamhet. Fragorna berérde ekonomiska effekter, upplevd
nytta och forvantade framtida effekter. 317 foretag besvarade enkéten. Tabellen nedan visar
hur manga foretag som svarade fran olika verksamhetsomraden.

Tabell 5. Antal foretag per verksamhetsomrade.

Huvudsaklig verksamhet Antal
Handel 66
Tillverkning 32
Byggverksamhet 30
Utbildning, vard & omsorg 25
Finans- & foretagstjanster 24
Transport & kommunikation 19
Fastighets- & uthyrningsverksamhet 10
Hotell & logi 10
Restaurang 9
Kultur & ndje 8
Annat 84
Totalt (alla foretag) 317

Kategorin “annat” innehaller i forsta hand tjansteforetag, till exempel féretag inom IT, media,
grafisk formgivning, juridik och service. Olika typer av konsulter samt jord- och skogsbruk ar
ocksa representativa exempel for kategorin "annat”.

Av de svarande foretagen var de flesta mikro- eller sma foretag. 74 % hade mellan 0 till 9
heltidsanstéllda och 18 % hade mellan 10 till 49 heltidsanstallda. 35 % av foretagen bedriver
sin verksamhet i Ostersunds centrum, 43 % bedriver sin verksamhet inom tatorten Ostersund
(utanfor i centrum) och 22 % utanfor tatbebyggelsen.

Resultatet av enkaten visar att alla branscher, atminstone i liten utstrackning, paverkades av
evenemanget. Effekterna var bade positiva och negativa. Aven om evenemanget hade effekter
for alla branscher var det fyra branscher som utmérkte sig genom att de paverkades mer an
andra. Dessa fyra branscher var hotell/logi, transport/kommunikation, restaurang samt
handel. Nedan presenteras resultaten, med fokus pa dessa branscher, utifran rubrikerna
kortsiktiga ekonomiska effekter, upplevd nytta, forvantade framtida effekter, attityd till
framtida evenemang och sponsorer.
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Kortsiktiga ekonomiska effekter
Tabellen nedan visar hur foretagens verksamhet paverkades utifran om evenemanget gjorde
nagon skillnad for antalet inkommande kunder, foérfragningar eller bestéllningar.

Tabell 6. Hur antalet kunder/forfragningar/bestallningar paverkades av Skidskytte-VM.

Mycket Farre Ingen Fler Mycket fler
farre skillnad
Alla foretag (317) 3% 6 % 69 % 15% 6 %
Hotell/logi (10) 0% 0% 20 % 40 % 40 %
Restaurang 9) 11% 22 % 0% 33 % 33 %
Transp./Kommunik. (19) 11 % 5% 47 % 26 % 11%
Handel (66) 6 % 20 % 59 % 14 % 2%

De flesta foretag upplevde inte att antalet kunder, forfragningar eller bestallningar paverkades
av evenemanget. De 21% av foretagen som hade fler kunder/forfragningar/bestallningar var i
forsta hand de turismrelaterade branscherna. Samtidigt hade 9% féarre kunder vilket
framforallt utgjordes av handlare. Restaurangerna paverkades i stor utstrackning dar vissa
foretag hade fler kunder och andra férre.

Tre fjardedelar av foretagen upplevde att resultatet inte paverkades av evenemanget. 16 %
hade ett battre ekonomiskt resultat medan 10% hade ett sdmre. Hotell/logi, restaurang och
transport/kommunikation var de branscher som upplevde de basta resultaten. Av de foretag
som fick ett samre resultat med anledning av evenemanget utgjordes de i forsta hand av
handlare. Anmarkningsvart var att 3 av 9 restauranger gick samre én vanligt.

Tabell 7. Hur det ekonomiska resultatet paverkades av Skidskytte-VM.

Mycket Samre Ingen Battre Mycket

samre skillnad battre
Alla foretag (317) 2% 8% 74 % 14 % 2%
Hotell/logi (10) 0% 0% 30 % 60 % 10 %
Restaurang 9) 22 % 11% 0% 56 % 11 %
Transp./Kommunik. (19) 5% 5% 53 % 37% 0%
Handel (66) 0% 24 % 65 % 9% 2%

Boende, mat och transport

Aven om de flesta hotell- och logianlaggningar hade fler géster och béttre resultat an vanligt
visade inte siffrorna pa toppresultat. Bland annat upplevde 3 av 10 hotell att evenemanget inte
paverkade resultatet.

Forutom befintliga boendeanlaggningar samordnade Ostersunds Turistbyra ett antal privata
boenden for att klara av antalet besékande. Anledningen till att alla boenden i slutdnden inte
utnyttjades maximalt var problemet att berakna hur manga baddar som behdovdes for
evenemanget. Bland annat utgjorde de tavlande lagen och media en stor andel av forbokade
boenden, och de kunde enligt avtal i ett sent skede avboka sina platser.

Restaurangerna kan indelas i vinnare och forlorare. Hoga forvéantningar och stora insatser
betalade sig for vissa restauranger medan andra faktiskt forlorade pa evenemanget.
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Taxiverksamhet utgjorde en betydande del av transportféretagen och for dessa var det viktigt
att utfora ett bra jobb under evenemanget. Inte i forsta hand for att hdmta hem stora vinster
utan snarare for att visa for samarbetspartners att foretagen klarar av den 6kade belastning
som evenemanget orsakade.

Handlare

Handeln gick samre an vanligt och manga affarer uppvisade ett daligt resultat. Sarskilt
utmarkande var detta for handlare i Ostersunds centrum. Dar hade hela 48% farre kunder an
vanligt och 22% hade hogre I6nekostnader. Detta fick konsekvensen att 41% hade ett samre
resultat &n en vanlig vecka.

Det daliga ekonomiska resultatet bland handlare berodde troligtvis pa att de tillresta
besokarna var relativt fa och inte valde att shoppa i ndgon storre utstrackning. Samtidigt
handlade de ”vanliga” kunderna betydligt farre under perioden. En mojlig forklaring till detta
ar att kunderna antog att tillgangligheten till centrala Ostersund skulle vara begransad pga.
okad trafik, fa lediga parkeringsplatser och trangsel.

Extra 6ppet
under VM

Figur 19. Langre Oppettider genererade hdgre I6nekostnader.

Upplevd nytta

Knappt hélften av foretagen upplevde ingen speciell nytta av evenemanget. A andra sidan
upplevde nastan en fjardedel stor eller mycket stor nytta. Hotell/logi, restaurang och
transport/kommunikation var de branscher som relativt upplevde storst nytta, men dven
handlare uppgav att de upplevt forhallandevis stor nytta. Anméarkningsvart var ocksa att 6 av
10 foretag inom fastighets- och uthyrningsverksamhet upplevde stor eller mycket stor nytta av
evenemanget.

Tabell 8. Hur stor nytta foretagen hade av Skidskytte-VM.

Ingen nytta Liten nytta Stor nytta Mycket stor
nytta
Alla foretag (317) 45 % 31% 15% 8%
Hotell/logi (10) 10 % 20 % 40 % 30 %
Restaurang 9) 22% 11 % 22% 44 %
Transp./Kommunik. (19) 16 % 32% 47 % 5%
Handel (66) 35 % 42 % 21 % 2%
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Eftersom den upplevda nyttan generellt varderades hogre an vad de ekonomiska effekterna
rimligen kunde tillféra ar det troligt att andra faktorer var betydelsefulla. | enkéten fanns en
oppen fraga dar foretagen fritt fick kommentera vilka effekter Skidskytte-VM hade for deras
verksamhet. Dessa kommentarer ger en bild av vad den upplevda nyttan bestod av. De tre
omraden som utmarker sig ar marknadsforing, kund- och affarsrelationer samt 6kad stolthet
och livskvalitet.

Marknadsforing

Forutom att vissa foretag kunde profilera sig direkt genom evenemanget handlar aspekten av
marknadsforing i forsta hand om att det enskilda foretaget pa sikt kan ta del av den
imagehojande effekt Skidskytte-VM antogs ha for Ostersunds kommun.

”Evenemang av denna typ har begransad direkt effekt pa ekonomin lokalt. Nyttan ligger i
det allménna PR-vardet for bygden.”

Kund- och affarsrelationer
Skidskytte-VM var ocksa ett tillfalle da det fanns mojlighet att utveckla kund- och
affarsrelationer.

Vi anvande VM som en kundaktivitet, vi har kunder i hela Sverige och det var otroligt
uppskattat att komma hit.”

Livskvalitet och stolthet
Okad livskvalitet och stolthet ar typiska sociala effekter av evenemang, vilket ocksa hade
betydelse for det enskilda foretagets verksamhet.

”... daremot kan stora evenemang i Ostersund bidra till en positiv kollektiv sjalvbild for oss
som bor i regionen.”

... dessutom ar det valdigt roligt och stimulerande med nya manniskor som kommer till
var region.”

Forvantade framtida effekter

Halften av de responderade foretagen trodde att Skidskytte-VM kommer att betyda nagot
positivt for foretaget i framtiden. Férutom de turismrelaterade branscherna var foretagen inom
kategorin fastighets- och uthyrningsverksamhet mest positiva dar 9 av 10 trodde pa positiva
eller mycket positiva framtida effekter.

Tabell 9: Vilka forvantningar naringsidkare har pa framtida effekter av Skidskytte-VM.

Mycket Negativa Inga Positiva Mycket

negativa speciella positiva
Alla foretag (317) 1% 1% 50 % 42 % 7%
Hotell/logi (10) 0% 0% 10 % 70 % 20 %
Restaurang 9) 11 % 0% 22 % 44 % 22 %
Transp./Kommunik. (19) 0% 0% 26 % 63 % 11%
Handel (66) 0% 2% 39 % 58 % 2%

Vilka de foérvantade framtida effekterna kan vara framgick av kommentarerna i enkétens
oppna fraga. Tva omraden utmarkte sig. Dels férhoppningar pa okad turism och dels att
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evenemanget mer generellt betyder nagot positiv for staden vilket i slutdnden gynnar
foretaget.

’Hoppas att flera turistande manniskor valjer att stanna till i Ostersund istallet for att kora
forbi p& semester turen. Tror att den positiva stamningen "gick genom rutan” och det gor
det lattare att valja ett stopp i Ostersund, forhoppningsvis flera dagar.”

”*Aven om vi i var verksamhet inte kunnat se och heller inte har férvéntat oss nagra direkta
konsekvenser av Skidskytte-VM anser jag att stora evenemang ar bra for kommunen med
dess foretag och invanare samt darmed aven for vart foretag pa sikt.”

Attityd till framtida evenemang

En 6verlagsen majoritet av foretagen ansag att Ostersund bor satsa pa flera stora evenemang.
Aven de foretag som inte erhdll nagra positiva ekonomiska effekter eller upplevde négon
speciell nytta ville ocksa ha fler evenemang. Till exempel var i stort sett samtliga handlare i
centrala Ostersund positiva till fler stora evenemang aven om Skidskytte-VM orsakade farre
kunder och ett sémre resultat &n en vanlig februarivecka.

Tabell 10. Om néringsidkare tycker att Ostersund bor satsa pa fler stora evenemang i

framtiden.
Ja, i stor utstrackning Ja, i liten Nej
utstrackning
Alla foretag (317) 84 % 13% 2%
Hotell/logi (10) 100 % 0% 0%
Restaurang (©)] 89 % 11% 0%
Transp./Kommunik. (19) 100 % 0% 0%
Handel (66) 91 % 8 % 2%
Sponsorer
26% av foretagen (82 stycken) uppgav att de var sponsorer eller partner till evenemanget. De
foretag som var sponsor/partner  fick i storre utstrdckning fler  antal

kunder/forfragningar/bestallningar, fick battre resultat an genomsnittet, upplevde stérre nytta
av evenemanget och hade hdgre forvantningar pa framtida effekter. De var ocksa i storre
utstrackning mer positiva till fler stora evenemang i framtiden an de foretag som inte bidragit
som sponsorer/partner.
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10 Avslutande reflektioner

Det sags att film ar bra pd TV men bast pd bio vilket & en metafor som &ven
evenemangsarrangorer kan begrunda. En bioupplevelse kan forstoras t.ex. genom att nagon
skymmer filmduken eller att ndgon bredvid stor dig genom att prata och prassla med pasar.
Dessa problem kan undvikas genom att istéllet hyra filmen och se den hemma i den bekvama
vardagsrumssoffan. Samma utmaningar star de arrang6rer infor som arrangerar
vinteridrottsevenemang. Arenaproduktion behover vara av sadan kvalitet att besokaren kan ta
del av handelseforloppen genom god sikt Over tavlingsomradet, storbildsskarmar,
resultattavlor och speaker samtidigt som bekvamligheterna pa laktaren eller vid sparet med
tillgang till service som mat och toaletter &r tillfredsstallande. Ett skidskytteevenemang ar bra
pa TV men bor vara bast pa arenan.

| ett tidigt skede hade arrangdrerna for Biathlon 2008 malsattningen att 35.000 besok skulle
genomforas pa Skidstadion. Under forberedelsernas gang hojdes malsattningen till 70.000
besok. Nar sista man lost in sig pa arenan den 17 februari kunde arrangdrerna rakna in
110.000 besok, vilket dvertraffade alla forvantningar och innebar att Skidskytte-VM blev en
stor publiksuccé.

Ett evenemang kan innebara att normala turistfléden forandras. Ostersund blev under
Skidskytte-VM ett besoksmal vid en tidpunkt da vanligtvis fa turister besoker staden.
Evenemanget innebar ocksa att ménga personer valde att resa till Ostersund for forsta gangen.
Idrottsevenemang av detta slag har en speciell formaga att locka utlandska turister. En
uppskattning ar att ungefar 6.000-7.000 personer fran Norge, Tyskland och andra europeiska
nationer besokte Ostersund under evenemanget. De norska besokarna &r sarskilt intressanta
for Ostersund och vid denna typ av evenemang. Den norska idrottspubliken &r hangiven, bor
ofta relativt nira Ostersund och spenderar mer pengar &n andra besoksgrupper.

En stor andel av tyska och norska bestkarna bestdmde sig for att besoka evenemanget redan
ett till tva ar i forvag, vilket i jamforelse med beslutsfattande vid andra typer av resor ar
anmarkningsvart tidigt. Ett evenemang kopplar i ett tidigt skede samman turisten med
destinationen vilket innebar en konkurrensfordel vid marknadsforing. Bade evenemanget och
destinationen har mdjlighet att under en lang tid att utveckla relationen med
evenemangsbesokaren. Genom utvecklad kommunikation med den kommande bestkaren,
t.ex. genom hemsida och e-post, kan chansen ¢ka att denne i sin tur sprider information om
evenemanget till andra potentiella besokare. Upplevelsen av evenemanget kan ocksa
forlangas. Genom tidig kommunikation kan positiva forvantningar byggas upp och arrangorer
har storre mojligheter att fa nojdare besokare. Internet var den viktigaste informationskallan
for besokare fran Norge och Tyskland. Hemsidan for Biathlon 2008 fanns att lasa pa svenska,
engelska och tyska, och innehallet var ungefar detsamma pa alla tre sprak. For att hemsidans
varde ska Oka for viktiga malgrupper, i detta fall den norska och tyska, bor dven innehallet
anpassas for dessa.

Det ar anmarkningsvart att alla besoksgrupper, inklusive besokare fran Tyskland, ansag att
Ostersund ar lattillgangligt. Aven om staden i manga sammanhang uppfattas som periferier
lyckades arrangtrerna  erbjuda sina  besokare tillrdckliga  transportmdjligheter.
Tillgangligheten till Skidstadion betraktades ocksa som mycket god vilket i jamforelse med
andra skidskyttearenor i Europa inte ar forvanande eftersom dessa sallan &r belagna i stader
utan ofta aterfinns i mer svaratkomliga dalgangar i anslutning till mindre samhéllen. Detta ger
Ostersund en relativ fordel gentemot andra arrangérsorter nar det galler skidskyttetavlingar.
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Ungefar halften av alla besokare, inkluderat norrméan och tyskar, akte bil till evenemanget.
Aven om arrangorerna aktivt arbetade for att besokarna i storre utstrackning skulle vilja tag
eller buss visar siffrorna pa att mer behdver goras for att negativ paverkan pa miljon ska
minska. Arrangorer for framtida evenemang bor annu mer utveckla idéer som leder till att
bestkare viljer tdg och buss framfor bil och flyg.

Skidskytte-VM hade ovantat ménga besokare vilket skapade problem med trangsel och koer
pa Skidstadion. Bland annat blev broarna till sparomradet flaskhalsar vilket stéllde till besvar
for besokarna. Aven om arrangérerna planerade och designade arenan for en stor publik och
gjorde justeringar under pagadende evenemang blev detta en kritisk punkt for evenemanget.
Orsaken var i forsta hand att besokssiffrorna blev mycket hogre &n forvéantat. Att forutse
flaskhalsar och planera arenans utformning &r viktiga arbetsomraden vid kommande
evenemang.

Figur 20. Besokare lamnar arenan vid tavlingarnas slut.

Skyltningen for gaende besokare mellan centrum och Skidstadion var bristfallig och det fanns
darmed ingen given vég att promenera efter. Férdelen med att samla besokarna langs en
inramad gata ar att evenemanget och upplevelsen stracks ut, saval geografiskt som i tid.
Positiva forvantningar och en sarskild stimning hinner byggas upp redan innan bestkaren har
anlant till arenan.

Stamningen och atmosfaren pa Skidstadion var mycket viktig for besokarnas upplevelse. Den
goda stamningen kan forklaras av att manga och positiva manniskor samlades, hangivna
supportrar fyllde laktarna och skidskytte som idrott ar publikvanlig och spannande att folja.
Att arrangera evenemang vintertid innebar sdrskilda forutsattningar. Faktorer som kyla och
halka kan paverka besokares upplevelse i stor utstrackning, vilket inte pa nagot satt bor
underskattas. Att bekdmpa halka &r helt upp till arrangéren att bemastra. Att hjalpa besokaren
att halla sig varm &r ocksa viktigt och strategier for hur detta ska genomforas ar nddvandigt.

Manga observationer i friga om bade servicekvalitet och sarskilda upplevelser pa Skidskytte-
VM var kopplade till besokarnas kontakter med funktiondrer och ovrig personal pa
Skidstadion. Ett vanligt och positivt bemotande vid alla typer av personalkontakter har stor
betydelse for besdkarens upplevelse och vérdering av evenemanget. Sponsorernas integration
med besokarna slog vl ut och innebar manga positiva upplevelser. Ur ett besoksperspektiv ar
det viktigt att denna typ av sponsoraktiviteter inte far besokaren kanna sig som en maltavla for
reklam utan att aktiviteterna skapar ett mervérde for evenemangsbesoket, vilket var fallet
under Skidskytte-VM.
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Den enskilt mest uppskattade upplevelsen pa Vinterfestivalen var ljus- och ljudshowen pa
Radhuset. Programpunkten var nagot utdver det vanliga och gjorde ett stort intryck pd manga
besOkare. Nar besokarna efter avslutat evenemang ska summera héndelserna i samband med
Skidskytte-VM ar det troligt att ljusshowen lever kvar som ett starkt minne. For att skapa
minnesvarda och omtalade evenemang &r det viktigt att det finns programpunkter som sticker
ut och fungerar som en dverraskning for besdkaren.

Besokarna spenderade relativt lite pengar pa shopping under evenemanget. Restaurangbesok,
boende, ndjen och evenemangsbiljetter var mer prioriterat. Evenemanget orsakade till och
med att affarer i centrum salde samre &n en vanlig vecka. Anledningen var att ordinarie
kunder uteblev eftersom dessa troligtvis prioriterade andra utgifter och att kunder fran
landsbygden felaktigt trodde att evenemanget skulle gora affarerna svartillgangliga. Aven om
dessa affarer visade pa daliga ekonomiska resultat med anledning av evenemanget var
installningen Gver lag mycket positiv och s& gott som samtliga tillfragade ville att Ostersund
bor arrangera flera stora evenemang i framtiden.

Samtliga besoksgrupper gav ett betyg for helhetsintrycket av evenemanget som var hogre an
betyget for delarna programinnehall, utbud pa Vinterfestivalen samt service och
bekvamligheter. Anledningen att helhetsintrycket fick ett hogre betyg kan nédrmast forklaras
med att manga besokare, i forsta hand kommuninvanare, hade en mycket positiv generell
attityd till evenemanget och att den goda stamningen som radde hade ett stort vérde for
besokarna.

Figur 21. En av manga internationella besokare.

Bade Biathlon 2008 och Vinterfestivalen var enskilt och tillsammans uppskattade evenemang
som generellt ansags halla en hog kvalitet. Mer an hélften av alla tyska och norska besokare,
varav manga gjorde sitt forsta besok i Ostersund, uppgav att de kommer att gora aterbesok
inom de narmaste tva aren. En stor andel aterbesokare tyder pa att staden upplevts som
attraktiv aven bortsett fran sjalva tavlingarna. Att Biathlon 2008 blev en publiksuccé och att
Vinterfestivalen hojde stadens attraktionsvarde kommer sannolikt att inverka positivt pa
turismfloden till Ostersund under en lang tid framover. Evenemangen har dessutom okat
chanserna for regionen att fa fler attraktiva evenemang i framtiden.
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