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Tack

Vi vill bérja med att rikta ett stort och innerligt tack for det fortroende vi
gavs att ansvara for det har arbetet. Nar vi fick fragan kéndes det nastan
overkligt och obverstigligt. Vem tar pa sig ett sant har arbete i sin egen
organisation och var det ens mgjligt? Men det hidr ar och forblir ett
gemensamt arbete och det hade inte blivit ndgot alls utan framforallt
kontrastparen men ocksa alla er andra som pa olika sitt deltagit (i
intervjuer, enkéter, seminarier och olika former av samtal)! Att vi till slut
tackade ja berodde pa att vi bagge menar att tycker man ndgot sa far man
ocksa ta de chanser som finns att paverka, att s& att sdga identifiera det
handlingsutrymme som finns. Det tror vi fortfarande pa men vi skall inte
sticka under stolen med att det nu ar valdigt skont att fa lamna Over
stafettpinnen!
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Sammanfattning

Den hér boken ar ett av flera resultat av ett arton manader langt arbete har
vid Mittuniversitetet som vi valt att kalla "Miun2025 - ett annorlunda
framtidsarbete”. Arbetet inleddes varen 2015 och avslutades vid éarsskiftet
2016 och har inneburit en mangd olika saker for manga olika méanniskor
och for vissa kanske inget alls. Initiativet togs av rektors ledningsgrupp mot
bakgrund av ett tiodrsjubileum, en omorganisation, en psykosocial
arbetsmiljoenkat, nya centrala styrdokument som skulle arbetas fram och
funderingar over var relation till omvéarlden. Det resulterade i att vi valde
det vetenskapliga samtalet som grund for arbetet, dar begreppet
mangtydigheter blev barande. Framtidsarbetet syftar saledes inte till att
skapa en vardegrund utan att forsoka forsta och hitta sitt att hantera
manga olika sétt att beskriva var verksamhet. Pa ett 6vergripande plan gar
det att sdga att framtidsarbetet bedrivits i tre delar: en seminarieserie, sex
fallstudier och forfattandet av denna bok men darunder ryms naturligtvis
en mangd andra processer som horisontellt och vertikalt rorts upp,
identifierats och synliggjorts i och med att vi gemensamt under sa lang tid
har diskuterat vart laroséte.

I denna bok samlas texter om mitt, ditt och vart universitet. Den handlar
om hur medarbetare vid Mittuniversitetet beskrivit sin arbetsplats i olika
sammanhang: enkétsvar, intervjuer, workshops och dven eget forfattade
textbidrag i syfte att ge ett inspel till det nya strategiarbetet. En av de
viktigaste slutsatserna ar att ett universitet maste kunna harbargera
komplexitet. De andra handlar om att lata spanningsfalt synas och finnas,
att 1ata kollegier (inom larosétets alla verksamheter) vara barare av kvalitet
och utveckling, att sdkerstalla att funktioner med arbetsledande ansvar har
forutsédttningar att skapa 0msesidig respekt och rimliga arbetsvillkor, att
tydliggora att vi alla arbetar vid ett universitet med forskning och
utbildning i centrum &r viktiga delmangder i det. En annan viktig slutsats
ar att vadr gemensamma bilder (sdsom till exempel centrala styrdokument)
snarare fokusera pa hur &n vad, att de vdrnar om vart ldrosétes integritet
och att de dr kopplade till varandra. Slutligen, om det blir tydligt att det ar
medarbetarna som badr verksamheten genom ovanstdende tva
infallsvinklar sa dr det ocksa viktigt att varna arbetsvillkoren, att motverka
arbetsfragmentering och att sdkerstélla aterhamtningspauser — manga av
de medarbetare som uttrycker en stor gladje over sitt arbete och infor sina
arbetskamrater och de kommande tio aren har vi alla méjligheter att se till



att den gladjen i dnnu storre utstrackning far utrymme att omsattas i
fantastisk utbildning och forskning héar vid Mittuniversitetet.
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Miun2025 — en introduktion

Katarina Giritli Nygren & Katarina L Gidlund

Under jubileumsaret 2015, ndr Mittuniversitetet firade 10 ar som
universitet, tittade vi en del bakat pa var historia och aterupplevde flera
fantastiska minnen fran denna resa. I samband med att vi blickade bakat
blev det ocksa viktigt att forsoka blicka framat utifrdn frdgor om
Mittuniversitetets roll i framtiden? Vilka vi ar och vill vara och hur kan vi
fa handlingsutrymme for att skapa den identiteten? Det fanns ocksa ett
antal olika dilemman som universitetets ledning bedomde att de skulle
behova lyfta upp pa dagordningen. Dessa dilemman tog sin utgdngspunkt
i fragor som rorde universitets identitet, vardegrund och konsekvenserna
av en stor organisationsforandring. Bakom detta fanns ocksa ett antal
alarmerande resultat fran universitets medarbetarenkat.

Arbetet for att lyfta upp dessa fragor pa dagordningen samlades
under rubriken Miun2025 — ett annorlunda framtidsarbete. Med Miun2025
ville vi starta upp ett samtal dér alla pa universitetet skulle fa mojlighet att
ge sin bild av Mittuniversitetet for att tillsammans skapa var framtid och
det universitet vi vill vara. En av de viktigaste och samtidigt mest
ifrgasatta utgdngspunkterna for detta arbete har varit att vi gjort det med
det vetenskapliga samtalet som metod i syfte att utmana tanken om att det
skulle kunna finnas bara ett sitt att beskriva var framtid och var identitet.
Istallet har vi onskat att Mittuniversitets framtid ska kunna skapas utifran
en mangfald av infallsvinklar och utgadngspunkten ar att vi kan verka
tillsammans anda. Darfor ar detta ocksé pa sitt satt ett vairdegrundsarbete.

Miun2025 har bestatt av tre delar: en seminarieserie, fem fallstudier och
en summering i form av en bok dar flera berdttelser om Mittuniversitetet ska
beskrivas.

Seminarieserien syftade till att halla mangtydigheterna vid liv. Med
seminariet som akademisk verkstad har vi forsokt problematisera hur
radande trender och forandringar av de sétt varpa universitet styrs och
organiseras paverkar oss. Vad dessa forandringar kan berétta for oss om
vilka vdrden som blir 6verordnade andra och vilka ideal om det goda som
blir till styrande i var vardag. Forestdllningar om vad ett universitet dr/bor
vara, vad som ar ett gott akademiskt ledarskap, goda larmiljder, goda
forskare och goda forskningsmiljder vilar alltid pa sddana ideal. Darfor
maste det fa finnas plats for mangtydiga forestéallningar om det goda.
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De fordjupande och granskande fallstudierna har haft som uppgift att
lyfta upp olika inomorganisatoriska spanningsfalt till diskussion. Precis
som vid flera andra larosédten har de senaste arens styrning och ledning vid
Mittuniversitetet varit inspirerade av New public management, NPM. Det
har darfor varit viktigt att lata medarbetare ge sin syn pa vad dessa
forandringar inneburit. Pa vart universitet, precis som pa andra larosdten
gar asikterna isdr. Vissa anser att universitetet ska styras kollegialt av
personer som har kunskap om och forstaelse for universitets uppgifter och
verksamhet medan andra foresprakar ett tydligt och management-
inspirerat ledarskap. Avsikten ér inte att enas eller att neutralisera interna
spanningar utan att tanka och tanka om, vrida och véanda, se, forsta, och
kanske dven uppskatta paradoxer och mangtydigheter.

I den sista delen, allts den bok ni nu haller i er hand Mitt, ditt och virt
universitet — att forstd nigot gemensamt samlas flera olika reflektioner om
Mittuniversitetet, framforallt utifrdn ett medarbetarperspektiv, men det
finns ocksa andra roster. Det kanske kan tyckas vara spretigt, men &r sa av
nodvandighet. Att lata olikheterna ta plats har varit en viktig ansats i vart
arbete.

Miun2025, ett arbete med utgdngspunkt i s& manga olika dilemman
kommer naturligtvis att laddas med véldigt olika betydelser beroende av
var i verksamheten man befinner sig och vilka fragor som ligger en narmast.
Detta betyder ocksa att nagra medarbetare kanske hade forvéntat sig ett
annat innehall i den hdr boken. Det gor inget. Det hér &r den bok det blev
och den handlar om det som alla de som bidragit till den, genom att svara
pa enkat, skriva kapitel, delta vid intervjuer, moten och workshops valt att
lyfta fram. Boken har siktet instéllt pa framtiden, den handlar om hur
medarbetare vid Mittuniversitetet vill berdtta om sin arbetsplats och sitt
arbete i syfte att ge ett inspel till det nya strategiarbetet. Det innebér att ett
flertal olika ambitioner samlas under en 6vergripande dnskan om att ta ett
omtag kring vad som skulle kunna beskrivas som ett vardegrundsarbete
vid ldrosatet eller som att atererdvra vad vi vill att Mittuniversitetet skall
vara. Genom att stimulera till &n mer dialog i var egen verksamhet kanske
med den boken som utgangspunkt, vill vi att framtidsarbetet ska bidra till
en trygg arbetsmiljo ddr ménniskor vaxer och idéer utbyts och dar
utbildnings- och forskningskvalitet stér i centrum.
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Ett annorlunda framtidsarbete —
Miun2025

Hans-Erik Nilsson, Morgan Palmquist, Hikan Stenstrom, Anders Séderholm,
Mats Tinnsten & Susanna Ohman

Vad ér ett universitet? Vad vill vi att vart universitet ska vara? Pa ett satt ar
fragan enkel att besvara: Kunskap. Universitetet &r en plats, eller kanske ett
tillstdnd, dar kunskap skapas och férmedlas men ocksa fornyas, formeras
och foradlas i umgénget mellan aktiva forskare, larare och studenter. I allt
véasentligt bor forstas universitetet byggas sa att detta kunskapsarbete blir
sa fritt och kreativt som mojligt.

Men, kunskapen hdmtar forstds néring i det samhalle vi lever i, de
kulturella och sociala viarden som finns och har funnits, den natur och
teknik som préglat oss saval som politiska och ideologiska ambitioner som
uttrycks av alla samhallets sdrintressen eller valda forsamlingar. Dessutom
ska kunskapen omsittas till samhaéllsutveckling, nytta eller forandring pa
ett eller annat satt; dels genom de studenter som vi utbildar och som sedan
kommer ut i samhallet for att gora gott; dels genom den forskning som
publiceras och blir till nya arbetssatt runt om i samhallet.

Utbytet mellan universitetet och omgivande samhélle &r en relation som
blivit allt mer betonad under de senaste decennierna. Det ar en f6ljd av den
vikt som tillméts universiteten for att 16sa allehanda samhallsproblem.
Relationen uttrycks inte minst i mangder med utvarderingar och
matningar for att se om vi gor vad som forvantas. Men ocksa i riktade
utlysningar av projektmedel for att l6sa eller hantera avgransade
problemstéllningar, i bade tid och rum, eller bredare samhallsutmaningar.

Sammantaget kravs det att universitetet, det vill sdga vi som finns pa
universitetet, tar stallning till vad vi vill gora, hur vi vill bygga kvalitet och
vilka propaer fran omvérlden vi kan och bor svara pa. Vi behdver hdavda
var integritet i forhallande till externa intressen men vi kan inte heller backa
fran ett ndra samarbete med samhalle, nédringsliv och organisationer.

Som ett tiodrigt universitet dr inte heller véar stdllning trygg eller
garanterad i en resursknapp omvarld dar excellenssatsningar och
bibliometriska tabeller skordar sina framgéngar. Vetenskaplig framgang ar
nagot som vi skapar sjdlva men, och det ar ett viktigt men, framgangen
maste erkdnnas i en vetenskaplig miljo av kollegor runt om vérlden.
Universitetet har manga sddana vetenskapliga miljoer att relatera till inom
olika dmnen och det finns inte ett for alla likadant sitt att bygga
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vetenskaplig kvalitet. Det dar med andra ord sjalvklart att vetenskaplig
kvalitet kommer ur den kraft som finns i varje dmnesmiljd, varje
forskargrupp och, ytterst, hos alla vara enskilda medarbetare.

Samtidigt dr universitetet en statlig myndighet under regeringen som
har att uppnad hoga ambitioner vad galler jamstalldhet, hallbarhet,
ekonomisk redovisning med mera och folja lagar och férordningar om
anstallningsformer, studenters réttssdkerhet, arbetsmiljé och former for
beslutsfattande fOor att bara ndmna néagra. Det finns ocksa behov av
gemensamma system och arbetsprocesser for allt frdn att registrera
studenternas studieresultat till att bemanna personal och registrera
inventarier.

For var del har dessutom regering och riksdag fran tid till annan fattat
beslut som pa ett mycket handfast sitt paverkat var verksamhet. Det har
varit perioder av kraftigt utbyggd forskning i borjan av 2000-talet till
perioder med kraftiga neddragningar av takbeloppet for utbildning under
borjan av 2010-talet.

Uppdrag som regeringen formulerar vad giller neddragning eller
utbyggnad maste hanteras direkt och universitetets olika ledningsskift blir
omedelbart engagerade i det arbetet. Under perioder har vart universitet
praglats av kraftiga fordndringar av det slaget och det finns en risk att
frdgan som inledde denna text — vad &r ett universitet? — gloms bort till
forman for viktiga men i nagon mening kortsiktiga forandringsinsatser.

Miun2025 é&r ett initiativ som universitetsledningen tog for att féra upp
frdgan om universitetets sjdl och framtid pa dagordningen. Det gjordes
efter en tid av stora och for delar av universitetet omvéalvande férandringar
da fragan om var gemensamma framtid som akademisk verksamhet i en
storre vetenskaplig gemenskap av universitet och hogskolor inte hade varit
i blickfanget.

Med Miun2025 ville vi bjuda in till ett samtal om universitetets
utveckling och framtid. Vi ville anvdnda de i vetenskapliga sammanhang
valbekanta metoderna: seminariet, det kritiska samtalet, det
nyfikenhetsdrivna  kunskapssokandet och  den  vetenskapligt
argumenterande texten. Vi ville stiarka diskussionen mellan medarbetare
om den verksamhet som ligger ndrmast dem oavsett om det dr amne x eller
y eller forvaltning eller bibliotek. Vi ville stirka var gemensamma forméga
att diskutera och debattera var framtid pé lite langre sikt.

Om man sa vill kan man kalla Miun2025 ett framtidsprojekt eller ett
vardegrundsprojekt. Det dr viktigt att dven forutsdttningarna for var
verksamhet synas. Det inkluderar de arbetsvillkor och de strukturer som
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satter villkoren for var verksamhet i dagens samhaélle. Hur ska vi pa vart
universitet hantera de utmaningar som alla vara medarbetare méter varje
dag i sitt arbete, bdde vad avser krav och mdjligheter. Man kan
karaktarisera det som en startpunkt pa ett mer sammanhaéllet strategiskt
arbete i syfte att forma universitets prioriteringar under kommande ar.
Man kan se det som ett sdtt att revitalisera var interna diskussion och ett
satt for att skapa utrymme for ett vetenskapligt samtal om vetenskaplig
verksamhet.

Vi vill att det ska vara allt detta men forst och framst ska Miun2025 ses
som ett uttryck for var overtygelse att universitetets kvalitet utgar fran vara
medarbetares vilja, formdga och mdjligheter att engagera sig i
kunskapsarbetet pa universitetet.
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Mitt — Ditt — Vart universitet

Anders Olsson & Leif Sundberg

For framtidsarbetet Miun2025 har tankarna organiserats i fyra kontrastpar:
sprakets makt och maktens sprdk, arbetsdelningar och organisatoriska
utmaningar, universitetets styrningsrelationer, professioner i akademin
och akademins professioner. Som en komplettering till slutsatserna i dessa
dmneskonstellationer har forfattarna till detta kapitel, Anders Olsson och
Leif Sundberg, gjort en enkit for att narmare ta reda pa attityder till och
erfarenheter av Mittuniversitetet och riktat den till alla personalkategorier
och studenter. Det ar tio Oppna fragor, och svaren pd dem hoppas vi kan
ge en gemensam bild av attityder och uppfattningar som styr formandet av
Mittuniversitetets framtid eller belysa dér uppfattningar gar isar. Fragorna
i enkdten har utformats for att nairmare kunna diskutera begreppen “Mitt —
Ditt — Vart universitet”, och det dr var forhoppning att diskussionen av de
svar som enkdten har givit kan bidra till en framtidsbild av
Mittuniversitetet 2025.

Under oktober 2016 gick en enkédt (skapad i Google Forms) ut till
anstéllda och personal vid Mittuniversitetet. For att fa bredd pa svaren och
fanga in sd manga reflektioner som mdjligt tog vi hjdlp av
Kommunikationsavdelningen med att sprida enkdten till s& maénga
grupper av anstdllda och studenter som mgjligt. Svaren har analyserats
tematiskt déar vi forst kvantitativt har letat efter vanligt forekommande
amnen och sedan kvalitativt bundit samman och problematiserat dessa
amnen utifrdn de reflektioner som vi funnit i enkéaten.

Mittuniversitetet har pa nagra decennier bildats frdn tva ldnsvis
organiserade hogskolor — Hogskolan i Sundsvall/Harnésand och
Hogskolan i Ostersund - till en gemensam regional hdgskola,
Mitthogskolan, 1993, och dérifran utvecklats till det universitet,
Mittuniversitetet, som firade sitt tioarsjubileum 2015. Denna resa har gatt
mycket snabbt. Hur &r det att arbeta som larare, forskare, administrator vid
ett universitet i sddan snabb utveckling? Hur &ar det att vara student vid
Mittuniversitetet?

Fragorna har vi valt for att belysa Mittuniversitet som ett regionalt
universitet och vad detta innebar, men ocksa for att beskriva
Mittuniversitetet sett i relation till andra universitet. Vad har vi gemensamt,
vi som arbetar och studerar vid Mittuniversitetet? Vilka fordelar finns, och
vilka nackdelar? Vilka mdjligheter har vi att na de mal som vi sjalva och
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verksamheten sétter upp? Vad ar det som hindrar oss att na dessa mal? Vad
betyder Mittuniversitetet for dig, for oss, och hur uppfattas det av andra?
Hur forhaller sig ett regionalt universitet till den mellannorrlandska region
dar det befinner sig? Till andra universitet, i Sverige och i andra lander?
Vad betyder det att identifiera Mittuniversitetet som mitt, ditt eller vart
universitet?

Enkéten har besvarats av 170 personer — 96 kvinnor, 71 man och tre
Ovriga; medelalder &r 45,1 ar. Den har besvarats bade med utvecklade och
argumenterande svar och med kortfattade pastdenden. Mainga
personalkategorier och manga grupper av studenter har varit inblandade.
Svaren ger darfor en mangfacetterad bild av relationen och attityden till
Mittuniversitetet.

Dessa svar kunde kvantitativt ha sammanfattats i ett antal staplar eller
tartbitar, men vi har istdllet valt att redovisa dem i ordmoln med
tillhorande kommentarer och observationer i fyra avsnitt: om
gemensamma faktorer, fordelar och nackdelar, egnas och andras attityder
till Mittuniversitetet och de hinder och mojligheter som Mittuniversitetet
erbjuder. Dessa avsnitt leder till slut fram till en 6vergripande diskussion
om ”"Mitt — Ditt — och Vart universitet” som forhoppningsvis kan ge bade
en bakgrund till och underlag f6r Miun2025.

Detta blir alltsa en Oppen text att lisas med nyfikenhet och med
kommentarer och observationer som ldsanvisningar.

Gemensamma faktorer

Vilka gemensamma faktorer forenar alla pa Mittuniversitetet? Visioner
forenar och binder samman delar till en vélpaketerad och polerad helhet i
form av vardeord. Narhet, nytta och nyfikenhet &ar ledord som utgor
varumarket Mittuniversitetet. Vi ville ta reda pa om anstéllda och studenter
pad Mittuniversitetet delar ndgra gemensamma varderingar och uttryck.
Kan de relateras till varumarket eller tar de ndgon annan riktning? Fragan
var ledande och motte ett visst motstand bland dem som svarade pa
enkéten.
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Mittuniversitetet
MIUN

kunskap gemensamt arbetsplats

nyfikenhet
olika Utbildning samma

2 undervisning
vira ) tinka Studenter

Natur forenar
Intresse €] anstllda frigan vilka forenande

L ]
regionen ‘?et 1nte bra Inga
Inget fa aning Litet
Skapa studenterna Gemenskap kiansla

[&

‘-d saga nagot nala geimensanm "Ti
arbetar

Vlqu SV aLT fOI’SkIllIlg bidrar faktorer
Ingen upplever v, leor Kanske ska

OSD nytta
samverkan utveckling h aga

min Nrhet Soesevae
manga yniversitet

Bild 1. Gemensamma faktorer

Motstandet var befogat visade det sig da gemensamma faktorer ar svara att
finna. ”“Vet inte” blandat med ”ingen aning” och liknande uttryck
dominerar svaren. Det enda ledord som svaren narmar sig dr Nérhet.
Narhet till vad? Detta utvecklas i ndsta del av detta kapitel. I &vrigt
hénvisar respondenterna till kairnverksamheterna forskning och utbildning.
Aven dessa teman aterkommer senare, nir vi gar in pa vad
Mittuniversitetet betyder for den enskilda individen. Som en organisation
och ett varumarke inrattar sig de svarande inte i kollektivet utan hénvisar
till att det saknas gemensamma, forenande faktorer. Undantag utgors av
yrkesroller involverade i varumarkesarbetet som ndamner nyfikenhet och
nytta.

Det vi kan konstatera efter att ha last svaren dr att Mittuniversitetet
utgor en differentierad varld, dar manga olika grupper samsas, eller trangs.
Var forhoppning ar att vi i detta kapitel lyckas samla en nagorlunda rattvis
bild sa att dessa gruppers asikter kommer fram och ingen gloms.

Citat i urval:
Vet inte om jag tycker att det finns nadgra sddana faktorer. Téankte forst sdga

geografisk placering, men kom sedan att tanka pa alla distansstudenter.
Mittuniversitetet bestar av s& manga olika “grupper”
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Att vi tycker om att vara har
En vanskaplig anda. Familjart nara

Bra fraga — forutom att vi alla &r anstéllda och att alla pa olika satt bidrar
till en kvalitativ forskning och utbildning och en samverkan som nar
framgang sa menar jag att det finns behov av en tydlig vision och
framtidsbild som ocksa kommuniceras och darmed foérenar

Bidrar till att utveckla ett universitet i regionen som samtidigt far regionen
att vaxa

En vilja att vidga grédnser

For- och nackdelar

- Vilka férdelar har Mittuniversitetet gentemot andra universitet?
- Vilka nackdelar har Mittuniversitetet gentemot andra universitet?

Tva Oppna, men raka fragor fOor att positionera Mittuniversitetets
nagonstans mellan bra och daligt i jamforelse med andra universitet. I
konkurrensen om studenter och forskningsmedel anvinds varumérket
som ett vapen, da vi ska in pa marknaden, Finns hér en koppling till New
Public Management? Kundernas behov stdr i centrum och utgoér en
efterfragan som ska uppfyllas. Hur ser kunderna — studenter och anstéllda
- pa Mittuniversitetets konkurrenskraft?
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Mittuniversitetet blev universitet 2005. Det har alltsa bara funnits i elva/tolv
ar nér detta skrivs. Ett ungt universitet som inte hunnit véxa. Att litenheten
ndmns ar foga forvanande, men att den dyker upp som bade en fordel och
en nackdel &r intressant. Nar vi kvalitativt tar oss an materialet vagar vi
gora en koppling mellan den ringa storleken och narheten. Som namndes
tidigare dr ndrheten ett ledord i varumarket Mittuniversitetet. Men vad &r
det man ar néra till? I skriften Mittuniversitetets varumérke (2010) ndmns:
(Narhet) Mellan studenter och ldrare, forskning och utbildning, utbildning
och arbetsliv samt mellan forskning och det omgivande samhallet. Och
sjdlvklart narhet mellan Mittuniversitetet och omvarlden.

Vi aterfinner narheten mellan studenter och larare samt kopplingar till
ndringslivet i vart material. Ndrhet mellan personal och ledning ndmns
aven. Utdver det ndimns nérheten till natur och fjall vilket framst géller
Campus i Ostersund med Jamtlandsfjéllen inom rackhall.

Mittuniversitetet dr nédra “regionen” och ett begrepp som ar
aterkommande i svaren &r det regionala universitetet. Tittar vi pa en karta
framkommer ingen region: Tva vackra campus, enligt manga svarande,
aterfinns i tva stader i tva lan. Vi skulle snarare sdga att regionen som avses
ar en konstruerad universitetsregion. Vi anvander uttrycket regionalt
universitet men det ar svart att definiera regionen. Det ar en
lansovergripande skapelse som utmanar traditionella regionbegrepp,
eftersom det inte finns nagra begrepp for en lansovergripande organisation.
Kanske det inte spelar nagon storre roll hur man definierar regionen. Den
ar det som dr ndra. Den geografiska placeringen i Norrland och namnet
Mittuniversitetet uppmuntrar till eftertanke. Ett forsok att definiera
universitetet som “So6dra Norrlands Universitet” aterfanns i materialet.
Maiter man pa en Sverigekarta dr befinner sig universitetet mitt i landet.
Konkurrensen mellan Umed och Sundsvall som Norrlands huvudstad
kanske avgors pa mallinjen dar Umea profilerat sig som hela Norrlands
universitet medan Mittuniversitetets upptagningsomrade dr mer outtalat.
Det oidentifierade begreppet “regionalt universitet” &ar centralt for
Mittuniversitetet. Det aterkommer i svar till flera fragor och bir darfor att
begrepp att forhalla sig till for att balansera mitt — ditt — vart universitet.

Tva campus ndmns bade som en flexibilitet och som ett problem, med
langa restider mellan stdderna. Vissa motséttningar aterfinns, dar
Sundsvall “tas for givet” och Ostersund “sticker upp”. Far vi spekulera fritt
kan vi ana en viss kvarvarande réddsla fran niar campus i Harndsand lades
ner. Sundsvall var aldrig hotat utan satt sakert i baten.
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Manga svarande menar att Mittuniversitetet ar en mojlighet for dem att
studera och arbeta pd hemorten. Avstdnden till nationella och
internationella sammanhang ndmns som en nackdel. Viktigt i regionen,
okdnt i varlden. Samtidigt har universitetet en stor andel nationell
rekrytering. Litenheten skapar dock problem vad géller resurser och
rekrytering. Resursbristen ndmns i undervisningssammanhang och blir en
bidragande faktor till en liten och pressad personalstyrka. Det dr svart att
slass med de stora drakarna vad géller forskningsmedel. Uppsala ndmns
frekvent som storebror, eller “the evil empire” fritt tolkat av forfattarna.

Det &r néra till naringslivskontakter, men inte nédvéndigtvis “ratt”
kontakter. Distansutbildningen minskar avstanden och skapar en narhet i
sig, men litenheten stryper bredden i utbildningarna — fa inriktningar
namns som en nackdel.

Vill vi ta ytterligare ett steg bakat i den kausala kedjan kan vi konstatera
att litenheten ar ett resultat av universitetets ringa alder. En ung
organisation som antingen kan beskrivas som historiel6s eller fri fran de
bordor som traditionen medfor. Precis som for en maénniska &r
organisationens dldrande oundvikligt. Over tid kommer dels slumpen att
paverka utvecklingen, dels de vdgval som gors inom universitet.

For att sammanfatta kan vi sdga att litenheten skapar en narhet pa
manga olika satt for personer pa Mittuniversitetet, men &ven vissa
begransningar. Fragan som vi kommer att utveckla vidare i slutsatserna
langre fram dr om det gar att behalla ndrheten om eller nar universitetet
véxer sig storre eller om symtom som vaxtvark skulle uppsta? Just nu ar
litenheten dock oundviklig och nidgot man maste forhélla sig till. Den
medfor vissa effekter, positiva och negativa, som man maste ta hansyn till
inuet.

Citatiurval

Fordelar:
Storheten i det lilla, gemytligt
Finns pa hemorten. Nara till lararna och 6vrig personal
Lokal anknytning. Inte sa traditionstyngt. Goda forutsattningar for

samarbeten mellan olika discipliner och med organisationer och foretag
utanfor akademin
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Litet men dnda hyfsad bredd, bra férankring i regionen, valutvecklad
distansutbildning, forskning i samverkan med omvarld.

Geografiskt mitt i landet, ett ungt universitet som inte har sa mycket i
bagaget.

Nackdelar:

En del medarbetare onskar nog att de istdllet tillhorde ett mer
traditionsbundet universitet med anor och prestige. Ibland maérks ett
"lillebrorskomplex" och stoltheten 6ver Mittuniversitetet saknas. Vi kommer
aldrig att bli Uppsala eller Lund. Vi skulle behova bli stoltare 6ver att vi
tillsammans &r Mittuniversitetet och inga andra.

Att det &r litet. Utbud av utbildningarna tycker jag har snédva inriktningar.
Skulle 6nska mer bredd.

Svart att attrahera ratt kompetens pa grund av litenheten.
Tva campusorter — en splittrad bild.

MIUN ar inte tillrackligt stort och attraktivt for disputerad personal vilket
innebar att det ibland bara anvands som ett steg i karridren och det i sin tur
ger inte stabilitet.

Mitt, Ditt och Vart Universitet

- Vad betyder Mittuniversitetet for dig? Vad tror du Mittuniversitetet
betyder for andra?

Fragorna anknyter till kapitelrubriken och denna texts kanske viktigaste
fundering om mdgjligheten att kunna ha en kénsla av tillhorighet och
gemensam identitet i en organisation av Mittuniversitetets storlek,
splittring och utstrackning, mdgjligheten att formulera gemensamma
ndamnare. Lat oss undersoka de badda ordmolnen och férsdka oss pa en
syntes:
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Som svar pa frdgan vad Mittuniversitetet betyder for “dig” anger manga
svar att det dr en arbetsplats med allt vad det innebér: kollegor, inkomst,
trygghet. Det regionala perspektivet kommer ater dar Mittuniversitetet &ar
det enda valet av hogre utbildning fér dem som till exempel av familjeskal
inte vill eller kan flytta frdn regionen (eller vill flytta hit). Férutom den
individuella nyttan podngterar manga svar att universitetet ar viktigt for
regionen som helhet. Det ar intressant och kanske betecknande att man inte
talar om vilken region i och med att Mittuniversitetet befinner sig i tva lan.
Som ett resultat av en regionalpolitisk satsning ar Mittuniversitetet ett
konglomerat av tvé lansvis organiserade hogskolor. Att kalla det for ett
regionalt universitet gér Mittuniversitetet unikt. En region som bestar av
tva lan gar emot den traditionella indelningen av Sverige i landsdelar —
Norrland, Svealand, Gotaland — i lén eller i landskap. Regionen skulle
kunna beskrivas som en mellannorrlandsk region, en beteckning som
knappast ar mojlig att forverkliga.

Denna skapelse kanske &r alltfor abstrakt och vidstrackt att identifiera
sig med, men citaten bakom ordmolnen fordjupar tillhérigheten. For
individen har Mittuniversitetet betydelse inte bara pa det personliga planet
som mojlighet till arbete och inkomst utan ocksa pa mer altruistiska plan.
Citaten nedan ger en méangfacetterad bild:

Vad betyder Miun for dig?
Det betyder mitt levebrdd, attjag far utvecklas hela tiden och fatt manga fina
vanner bade bland kollegor men ocksa bland studenter. Att min kompetens

tillvaratas och anvands pa ett bra satt

Jag har lart mig mycket om mitt félt och om kulturen i norra Sverige
(6versatt fr. eng)

En trygg och rolig arbetsplats som utmanar och engagerar mig. Har vill jag
stanna

Min arbetsplats, trevliga medarbetare, inspirerande diskussioner och
utveckling

Det betyder jattemycket, ar stolt 6ver att ha ett universitet i min stad

Otroligt roligt att fa vara med och forma ett universitet, Fa forunnat idag
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Kreativitet, skapande, kunskap

Regional forankring, campus/distans-modell: Hjdrtat i regionen

Svaren ger mest perspektiv inifran men ocksa utifran. De andas ett
engagemang som gar fran individens omedelbara behov och 6nskningar
till delaktighet i att forma ett universitet, att finnas i en universitetsstad.
Nar perspektivet byts till funderingar om vad Mittuniversitetet betyder for
andra visar en annan bild: ett litet universitet.

Det lilla universitetet dr ett begrepp pa gott och ont. Det ar intimt,
ombonat, och litenheten kan ha ett varde i sig, dven kvalitativt. Litenheten
som narhet kan vara en styrka, men litenheten i forhéllande till omvérlden
kan &dven vara en nackdel, sdrskilt som Mittuniversitetet dr en ung
organisation, utan av andra sjalvklart erkdnda akademiska meriter i
forskning eller utbildningskvalitet. Ett axplock av enkédtsvar visar
dubbelheten: en uppstickare som kanske bemots med tveksamhet eller
skepsis:

Vad tror du Miun betyder f6r andra?

Manga vet att vi finns men inte riktigt vad vi gor. Man kadnner framst till att
vi dr bra pa distansutbildningar

Som ett universitet med lite lagre status an de stora men det 4r OK att plugga
hér om man vill bo kvar i regionen eller kanske flytta hit for att kombinera
studier med friluftsliv. natur e.dyl.

Av andra larositen i Sverige som kusinen fran landet; av kollegor runt om i
varlden som vi samarbetar med — en kompetent partner; av det omgivande
samhallet — en viktig partner for regional utveckling

Som en aning ungt och oetablerat, men som tar for sig allt mer

Universitet for sodra Norrland

Néagot provinsiellt, ibland som en hégskola och ibland helt okéant.

Som Mitthogskolan; glesbygdshogskola som leker universitet
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Nationellt och internationellt oként. I vissa kretsar for specialiserad
forskning. Ska vi vara som de andra. Ska vi bli storre och storre?

Hur ska man forhalla till dessa motstridiga bilder? Forfalla till
lillebrorskomplex eller sta for sin egen ritt; halla pa den regionala
identiteten och se en utveckling mot acceptans och erkénsla, regionalt,
nationell och internationellt for att pa det sdttet forena mitt universitet och
ditt universitet till vart universitet.

Hinder och mdjligheter

Det var svarare att skapa representativa ordmoln for frdgorna om hinder
och mojligheter eftersom manga olika formuleringar anvands fér samma
sak. Har har vi istdllet bestimt oss for att ga in och tolka materialet
kvalitativt. En 6vergripande tolkning vi gor dr att hindren dr av den art som
ofta forknippas med medelstora organisationer, det vill siga synpunkter
pd administration, arbetstid och ledning, utan att nddvéandigtvis vara
specifika for Mittuniversitetet. Sadana hinder kan rora resursbrist, tidsbrist,
organisationsforandringar, tung byrakrati, utredningar och utvarderingar,
som till slut blir pappersprodukter och hyllvarmare, kritiska synpunkter
pa ledarskap och brist pd dialog som en demokratifraga. Att sarskilja
hinder som dr gemensamma for ménga organisationer fran dem som
karakteriserar Mittuniversitetets verksamhet later sig inte gora i detalj. Det
kan dnda stamma till eftertanke och igenkdnnande att vad som uppfattas
som problem i Mittuniversitetets verksamhet ocksa kan vara problem i
andra, liknande organisationer.

Specifikt for Mittuniversitet ar att tvd campus kan uppfattas som ett
hinder i arbetet, vilket blir en kontrast till att manga ocksa ansag att det var
en fordel under fraga 1. Av svaren marks dessutom att det &r vanligare att
identifiera sig med Ostersund som campusort d&n med Sundsvall. Hér
marks ocksd nedldggningen av campus Harndsand i ett tidsskede da
saknaden av Hdarnosand ar tydligare som hinder an ett samlat campus i
Sundsvall som en mojlighet, av dem som har direkt erfarenhet av
nedlaggning och flytt.

Svaren ger syn for sdagen:

Det blir gérna 6verdrivet mycket administrativa uppgifter och moten
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Brist pa resurser. T ex undervisning pa kurser tar langt mer tid &n man far
betalt for, sarskilt ndr man ger en kurs forsta gangen

Dalig organisationskultur, avdelningar pa flera orter, daligt chefskap

Miun:s provocerande tunga byrakrati med olika planer it och dit som ska
utarbetas, utredningar, utvarderingar i det odndliga. Manga av dem helt
onddiga pappersprodukter som saknar relevans och nytta

Lang vég att pendla mellan Jamtland och Sundsvall

Skillnader i svar beror naturligtvis pa vilka grupper som svarat. Roster fran
administrationen tycker att organisationsférandringar ger brist pa
overblick och tydlighet och har en alienerande effekt av isolerande grupper
utan insyn. Studenter, larare och forskare kan instimma i detta men d@nda
uppskatta den akademiska friheten i arbetets upplaggning, mojligheter till
initiativ och nya grepp.

Det ar positivt att manga anstallda upplever en frihet i sitt jobb bortom
standardhindren. I det dagliga arbetet finner manga att de andé kan styra
over sina arbetsuppgifter med viss frihet. Narheten och den regionala
anknytningen ger mojligheter av rent praktisk art: socialt som att ha nira
till jobbet och kunna dela en gemenskap med familj och vanner; i arbetet
som att kunna ta regionala initiativ i professionsutbildningarnas
verksamhetsforlagda delar for bade utbildning och forskning och som att
kunna initiera forskningsprojekt pa regional bas. Litenheten och den
regionala tillhorigheten ger alltsa mojligheter men har samtidigt
begransningar for att tillhora och uppratthdlla en nationell och
internationell akademisk kultur och forskningsgemenskap.

Maénga anser att dven om friheten &r stor och ger majligheter utgor
arbetets fordelning i tid, fordelning och organisation hinder for att
forverkliga dessa mojligheter. Att balansera hindren for att na
mojligheterna blir alltsd en ekvation att 16sa, vilket foljande citat om
mojligheter papekar:

Stora, goda mdjligheter just nu
Jag har stor frihet; borde anvanda den mer

Stora. Inom satta ramar ar jag fri att planera mitt arbete och disponera min
tid ganska fritt
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Jag kanske har tur men dven som doktorand kunde jag tankta och bestimma
fritt vad jag ville gora. An sa lange fortsatter det

I det lilla ar det relativt goda mdojligheter. Prioriteringar skots dock i hogre
instans till viss frustration

Stor frihet och manga masten samtidigt

Det beror pa. En lugnare period har jag relativt goda méjligheter, men oftast
ar det stressigt och da krymper ocksa kanslan av att kunna styra sin arbetstid

Slutsatser och en titt i kristallkulan
Vi hoppas att detta kapitel kan fungera som ett verktyg for att blicka framat
for Mittuniversitetet. Svaren visar behov av distinktioner och vagval:

=  att vdxa pa bekostnad av nérhet, eller uppritthalla litenheten och
hitta andra parametrar for storhet &n traditionell akademisk
laroséateskonkurrens

* att identifiera och varda begreppet regionalt universitet i den
betydelse som &r specifik for Mittuniversitetet, gédrna i samverkan
med liknande universitetsorganisationer nationellt och
internationellt

*  att relatera Mittuniversitetets stora andel distansundervisning till
det regionala universitetets verksamhet och till begreppet nérhet

= narhetens och litenhetens konsekvenser som hinder och
mojligheter

Att fortsdtta diskussionen om vad som utgor mitt — ditt — vart universitet
blir dérfor en forutsattning for att forma Mittuniversitetets framtid. Svaren
pa var enkét gor det majligt att fora detta viktiga samtal, och detta vill vi
tacka alla svarande for.
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Pa jakt efter den tid som flytt: Om
arbetsdelningar och
Inomorganisatoriska utmaningar

Bege Jonsson & Kristina Zampoukos

Introduktion

Vart uppdrag i Miun2025 har varit 6ppet och med bara den 6vergripande
rubriken som utgangspunkt. Vi har fritt fatt tolka detta dven om en
forvantan kanske varit att vi skulle belysa de forandringar av
Mittuniversitetets organisation som skett under senare ar. Frdgan om det
blivit battre har funnits med parallellt med en fordjupning kring hur olika
kategorier av anstillda upplever sin arbetssituation. Var metod skulle
kunna beskrivas som ett kollegialt samtal, dar vi dels (med vara olika
bakgrunder och som representanter for bégge fakulteterna) har fort en
dialog sinsemellan, dels fort samtal med kollegor pa olika hall och
positioner, for att forsoka forsta det som sker med oss, med organisationen
och arbetsmiljon’.

Ambitionen har varit att skriva en text som trovardigt fangar upp
informanternas perspektiv pa de fragor vi stillt men samtidigt en text dar
vi sjdlva tar oss friheten att diskutera och reflektera utifran fragestéllningen
och dér informanterna hjilpt oss att betrakta problematiken utifran olika
perspektiv. Vi hoppas att vara samtal kan belysa viktiga aspekter kring hur
olika medarbetare ser pd dagens Mittuniversitet, och kanske far lasaren
darigenom ocksé en bild av hur de anstélldas onskningar ser ut nar det
galler framtidens universitet. Det finns en stor samsyn i svaren, och da flera

1 Totalt genomfordes sex intervjuer och dér vi sinsemellan bytte fakultet sa Kristina intervjuade tre
personer pa NMT-fakulteten och Bege intervjuade tre personer pa HUV-fakulteten. Som utgangs
punkt hade vi fyra évergripande fragor. 1) Hur upplever du att Miuns nya organisation fungerar?
Blev den nya organisationen och arbetsdelningen béttre eller simre? Pa vilket/vilka sétt? For
vem/vilka pa universitetet kan det ha blivit battre respektive samre tror du? 2) Hur upplever du
din arbetssituation idag — lagger du din tid pa “ratt” saker? 3) Inom universitetet finns bade olika
sorters arbetsdelningar (mellan exempelvis undervisande/forskande personal och administrativ
personal, mellan kvinnor och mén, mellan fakulteterna och sa vidare). Dessa arbetsdelningar ger
ocksa uttryck ét olika hierarkier/maktordningar. Hur upplever du dessa hierarkier i din vardag? 4)
Hur ser det goda universitetet ut? I kapitlet har vi dock valt att inte strukturera svaren utifran
dessa fragor utan identifierat ett antal dterkommande teman som fatt gora utgangspunkten for var
presentation. Intervjuerna varade i cirka en timme och spelades in. Intervjuerna har sedan
transkriberats och de citat som finns i kapitlet bygger pa denna transkribering.

31



av de andra kapitlen i boken pekar i samma riktning, ar vi 6vertygade om
att dessa roster representerar en stor andel av de som dr verksamma vid
Mittuniversitetet.

En konstig kropp

Universitetet dr en konstig kropp. Har samsas tre styrningsmodeller? som
alla kraver sitt och som pa olika sdtt styr och paverkar vart arbete och
arbetsdelningen vid universitetet. Den forsta kan vi kalla for en
management modell som syftar till att bygga ett varumérke och stiarka
universitetet i konkurrensen med andra larosaten. Tydliga strategier och
profiler efterfragas och verksamheten ska utvarderas och kvalitetssdkras sa
att vara begridnsade medel anvénds sé effektivt som mojligt. Delvis som ett
stod till managementmodellen, men ocksa baserat pa befintliga regelverk
och externa krav sa finns en utbyggd byrakrati. Denna ska fodas med
efterfragad information i rétt format och i rétt tid. Examina ska levereras,
tentaresultat registreras, kursplaner godkannas, budgetdskanden beredas
och projekt ska slutrapporteras. Till alla delar motiverat av systemets inre
dynamik. Slutligen finns tanken om kreativitet och forskningens frihet som
ettideal och karaktér av ett universitet. Detta kan inte styras vare sig genom
management-tdnkande eller byrakratiska modeller, utan sker inom en
kollegial styrningsform. I denna bryts fakta, perspektiv, kunskap och idéer
och det vi kollektivt enas om formar den forskning och undervisning som
vi bedriver.

Kanske maste det vara pa detta sitt och alla tre styrningsmodeller har
sina respektive roller. Dock ligger sannolikt grunden till ménga av de
inomorganisatoriska spanningarna just kring denna komplexitet i styrning.
Frustrationen kommer nér strategierna inte upplevs som forankrade eller
inte tas pa allvar, nar underlagen som behovs for rapportering inte finns
ndr deadline ar inne, ndr tiden for det vetenskapliga samtalet saknas da
formalia istéllet maste hanteras. Vad kan vi da gora at detta? Ett viktigt steg
ar nog att synliggdra och diskutera de tre styrningsmodellerna och i
dialogen skapa respekt for deras olika roller. En diskussion som dock ocksa
maste fa ifrdgasdtta om vi alltid maste styra mot gemensamma mal, om vi
alltid maste vara bést i klassen pa noggranna rapporteringssystem och om
vi alltid maste forsvara ratten till att prioritera den fria forskningen framfor
andra uppgifter.

2 Relationen mellan dessa olika styrningsmodeller inom universitet och hogskolor diskuteras i
boken ”Kollegialitet” av Kerstin Sahlin och Ulla Eriksson-Zetterquist (Studentlitteratur 2016).
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Aven om véra informanter inte formulerat sig enligt ovan, sa upplever vi
att konflikter som uppkommer mellan dessa styrningsmodeller, och
speciellt i kombination med tidsbrist, utgér understrommen i det som
manga upplever som jobbigt. Det &r orimligt att ha byrékratiska uppgifter
om det alltid méste motiveras i detalj varfor viss information ska lamnas in.
Det blir orimligt om forskare och larare i alla skeden maste motivera varfor
ett visst projekt eller en viss kurs relaterar till dvergripande strategier och
prioriteringar. Det dr orimligt att ha ett dvergripande ekonomiskt ansvar
for en stor verksamhet om man inte har utgangspunkter/strategier kring
hur de begransade medlen ska fordelas.

Kanske har den omorganisation som genomforts starkt och hjalp de som
har ett mer administrativt ansvar. De noddvindiga byrakratiska
funktionerna finns nu samlade och man har méjlighet att stotta och hjalpa
varandra. Detta kan ses som en professionalisering av den byrdakratiska
styrningsfunktionen (se tabellen nedan). Daremot verkar manga uppleva
det som om andra arbetsuppgifter har avprofessionaliserats. Bland
forskare och ldrare finns upplevelsen att betydelsen av den specifika
amneskompetensen och férdjupningen blir allt mindre viktig. Vare sig det
galler rapportflodet (det byrakratiska) eller det strategiska arbetet
(management) sa blir det viktigaste att kunna navigera i systemet och
uppfylla systemets forvantningar. Fokus har flyttats fran forskning och
undervisning till att stotta ”organisationen”.

I nedanstaende tabell sammanfattar vi de processer som vi ser ar igang
pa olika nivder i organisationen, och som kommer till uttryck genom
intervjuerna. Tabellen ger samtidigt uttryck f6r bade en arbetsdelning? och
en del av de inomorganisatoriska utmaningar som Mittuniversitetet star
infor. En central frdga dr om dessa processer och arbetsdelningar stodjer
kdarnverksamheten eller om de i praktiken stjél tid fran undervisning och
forskning.

3 Med arbetsdelning menas att arbetet och arbetsuppgifterna delas upp pa olika satt, exempelvis
socialt (mellan konen till exempel), rumsligt (mellan till exempel regioner som specialiserar sig pa
industriell varuproduktion respektive regioner som specialiserar sig pa tjansteproduktion) eller
tekniskt (till exempel genom att olika personalgrupper specialiserar sig pa skilda uppgifter inom
en och samma produktionsprocess). Givetvis kan kombinationer av alla dessa element férekomma.
Centralt i sammanhanget dr att en viss arbetsdelning inte dr naturgiven eller statisk, utan att den &r
en produkt av en sirskild produktionsregim/form av kapitalism. Se: Durkheim, Emile (1997). The
Division of Labor in Society. New York: The Free Press. Marx, Karl (1970). Kapitalet. Forsta boken.
Uddevalla: Bo Cavefors bokforlag/Clarté. Massey, Doreen (1995). Spatial Divisions of Labour. Social
Structures and the Geography of Production. Houndmills and London: Macmillan Press Ltd.
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Tabell 1. Processer, arbetsdelningar och inomorganisatoriska utmaningar

sidan av forskning

och undervisning

Styrningsmodeller | Byrakrati/ Byrakrati/Kollegial/ Management/Kollegial
Management Management

Personalgrupper Ekonomer, Larare och forskare Linjeansvariga,
personalvetare och amnesforetradare
kommunikatorer

Overgripande Professionalisering Avprofessionalisering: | Profilering, evaluering

process till foljd av tydligare Manga samt kontrollering
arbetsdelning arbetsuppgifter vid

Process pa

Centralisering och

Decentralisering och

Formalisering:

fakultetsniva specialisering (farre diversifiering av Framtagande av
arbetsuppgifter, och arbetsuppgifter riktlinjer for
kanske trakigare) utvarderingar och
uppfoljningar,
Process pa Byrakratisering Informalisering Aterkommande
avdelningsniva (arbetsordning) smyginférande av budgetplanering,
extra arbetsuppgifter rapportering,
strategiutveckling,
utvérdering
Utmaning Fragmentering och Arbetsbelastning, Marknadsanpassning:
etablering stress och ohilsa, Alltfor styrda av
av “avstandskultur”? | arbetsmiljo externa
finansiarer/aktorer?
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Vi kommer i det foljande att berdra dessa arbetsdelningar, (och i vissa fall
den upplevda bristen pa en sadan) processer och utmaningar. Texten foljer
négra centrala teman som vi sparat under vara intervjuer och innehaller
direkta citat frdn medarbetare pa Mittuniversitetet.

Funktion istallet for person (eller "tartbitsmanniskorna” som férsvann)

En tydlig och dterkommande beréttelse i intervjumaterialet handlar om vad
som sker da funktioner renodlas och centraliseras. Ett flertal respondenter
lyfter fram specialisering, centralisering och professionalisering samt de
effekter dessa processer far for olika delar av universitetet. Sarskilt stort
utrymme &dgnas i intervjuerna at ekonomiavdelningen, som av manga
betraktas som en central funktion, men dven personalavdelningen och
kommunikationsavdelningen omndmns.

En av respondenterna, en avdelningsekonom, konstaterar att
specialiseringen forvisso har inneburit att hon sjalv och dvriga ekonomer
numera kan agera mer unisont och dven ”ta mer plats” i organisationen
som helhet, men att det samtidigt har inneburit ett mindre variationsrikt
arbete. Hon upplever att Ekonomiavdelningen har professionaliserats i och
med att man nu agerar mer samfallt och kan ta stdd av varandra, istéllet for
att uppfinna hjulet om och om igen, vilket var vanligare forut da
ekonomistddet 1ag ute pa institutionerna. Hon jamfor, med ett visst inslag
av saknad, med den tidigare organisationen dér det administrativa stodet
bestod av sa kallade “tartbitsmanniskor” vilket kan dversattas till anstéllda
med mer varierande arbetsuppgifter:

[...] I omorganiseringen sa tog man ju bort alla tartbitstjanster, alla som satt
med olika saker. Vi renodlade personalavdelningen, vi renodlade
ekonomiavdelningen. Jobbar man med ekonomi sa ar det
ekonomiavdelningen man tillhor, d& blir det bara ekonomsaker man ska
jobba med. [...] Vihar sa mycket kompetens som har plockats in i fack, som
tidigare satt ute och var tartbitspersoner med manga olika kunskapsfélt. Och
nu jobbar man helt plotsligt lite smalare med bara nagon del, fast man
kanske ar jatteduktig pa mycket annat. (Ekonom)

Hennes arbetsuppgifter i den nya organisationen ar med andra ord tydligt
avgransade till sddant som r6r ekonomi, och hon har nu méjlighet att

fordjupa och specialisera sig inom sin profession:

[...]jag har pé sétt och vis trakigare arbetsuppgifter i dag, de ar mer likartade.
Men & andra sidan har jag ju fatt andra, sé att jag har ju lart mig mycket mer
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under den hér tiden eftersom jag har gatt fran en avdelning som inte haft
nagra projekt utan en jattestor grundutbildning till en avdelning som har
jattemycket forskning. (Ekonom)

Samtidigt finns en utbredd medvetenhet om att centraliseringen i
kombination med bestallar-utforar modellen, dér de forsknings- och/eller
undervisningsorienterade avdelningarna ska anropa tjanster av
exempelvis ekonomiavdelningen eller personalavdelningen, ocksé har en
baksida i form av organisatoriska och ibland dven geografiska avstand
mellan olika personalgrupper:

[...] tdnk dig att du ska gora ett forskningsprojekt: Ekonomi ar liksom en
integrerad del av forskningsprojektet. Hela tiden. Hur man anvander
resurserna pa basta sitt. Och det &r ju darfér ekonomerna behover vara
involverade redan fran borjan, ndr man borjar skriva ansékan och planera
projektet, ndr man kanske far pengarna och behover justera budgeten, nar
projektet 16per, nagon kanske blir sjuk... Allt sant dar hander ju hela tiden
och da behéver man ju ha ekonomen med pa baten. Det gar liksom inte att
ha den personen pa avstand och sd ska man anropa tjanster darifran.
(Avdelningschef)

[...] Visitter for langt ifran verksamheten nér vi sitter centralt, det kanner vi
ju hela tiden. Dérfor att nar man sitter som ekonom, da hinner man ... Alltsa
da behdver man ju ocksa ibland stoppa, nér det sticker ivdg och man hittar
pa saker ute pa avdelningarna som kanske inte ar riktigt rétt. Sitter man ute
sa snappar man ocksa upp det dar ”ja, men vénta lite, hade du nagot pa gang?
Ja, men skulle inte vi rdkna ndgonting pd det?” Nu maste de sjdlva ta
initiativet att ta kontakt med mig. Och d& handlar det om att ldra upp
personerna pa avdelningarna sa att de verkligen gor det och sa att de kdnner
att de vagar och sé att de kdnner att “den dér personen kan vi alltid prata
med”. (Ekonom)

[...] Och eftersom ekonomerna sitter dar uppe [syftar pa campus Ostersund],
det gar inte att ta sitt lilla pick och pack och ga ner till ekonomen och satta
sig med papperna och fundera. Aven om du har ett kort drende, som i ett
forskningsprojekt eller nagonting. Du ska hela tiden mejla, mejla, mejla,
mejla. Eller ringa, ringa och mejla och ha nagot Skypemdate eller nagonting
sant dar. [...] Sa har det ju varit dven tidigare, men det har blivit an ldngre
avstand dr kdnslan. Sen sa vet jag att, jag menar, jag ar jattendjd med var
ekonom, hon &r jatteduktig och bra pa alla sétt och vis, men det kdnns som
att avstandet har blivit sa mycket langre. (Studierektor/Forskare)
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En av respondenterna pekar pa risken att centraliseringen och upplevelsen
av att avstdnden har 6kat mellan olika personalgrupper dven kan innebéra
att forstaelsen for varandras arbetsuppgifter och situation minskar:

[...] vi kommer sa langt ifran de som inte &r forskare da och ldrare, det vill
sdga de andra. Det blir mycket vi och de. Och da téanker jag pa personal pa
EKO och pa personalavdelningen framfér allt. Men sen &ven till
kommunikation. [...] Nu har jag tur att ha NN hér da som ar i Ostersund.
Men jag tror 4nda det hér att nér vi inte sitter i samma lokaler sa blir det sa
otroligt stor skillnad pa vad de gor och vad vi gor, och man har mycket
svarare for att fa forstaelse for varandras arbetsuppgifter. Sa det tycker jag
ar valdigt negativt faktiskt. Jag skulle mycket hellre se blandade
personalgrupper dar vi mots i fikarummet och pa personalméten, och dar vi
har olika tjanster och olika roller. (Forskare, f d avdelningschef)

Ett annat spar, som l6per som en rod trdd genom intervjuerna, ar det som
handlar om de mellanmanskliga, personliga relationer som uppstér, och
som behover underhdllas, i det sammanhang som organisationen och
arbetsplatsen utgor. Detta kommer bland annat till uttryck som en 6nskan
om att kunna vinda sig till en person, till exempel dd man behover ha IT-
stod eller stod i form av ekonomisk kompetens, snarare &n till en funktion.
En person ar att foredra, eftersom en person ocksa kan forvintas ta
personligt ansvar. Kanske ar det sa att en alltfor harddragen centralisering,
tillsammans med en organisationsmodell av typen bestéllare-utforare, kan
medfora dels en risk att grupp stélls mot grupp, och dels en risk att vi borjar
behandla varandra (i ord och handling) som funktioner snarare &n som
personer, det vill sdga som kuggar i den byrakratiska styrningsmodellen?
Kanske finns det i sé fall ocksa en konflikt mellan rddande organisering och
det arbete som sker i syfte att skapa en god vardegrund och forutsattningar
for lika villkor? Med detta sagt, vill vi ocksa trycka pa att det givetvis finns
strategier som kan tillgripas for att motverka att en dylik ”avstandskultur”
far fotfaste i organisationen, har exemplifierad av ekonomen som beréttar
om hur en avdelningschef agerade med héansyn till 6kade avstand:

[...] Men eftersom NN har varit avdelningschef dar sa har NN varit
jatteduktig pa att jobba med att bjuda in oss administratdrer knutna till
avdelningen pa personaldagar, pa informationstraffar, pa diverse, &ven om
inte vi har en punkt pa agendan sa far vi garna vara med. Det kan vara lika-
villkorsdag, det kan vara ... Och det &r betydelsefullt, det betyder
jattemycket. (Ekonom)
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Nar arbetsuppgifter saknar en tydlig hemvist

For vissa personalgrupper, sdsom exempelvis ekonomerna, tycks alltsa den
nya organisationen ha medfort vissa forbattringar i form av mer
specialiserade arbetsuppgifter, 6kat kollegialt stod, samsyn med mera, och
en Okad grad av professionalisering. For andra, sdsom exempelvis larare
och forskare, tycks emellertid utvecklingen ha gatt at ett annat hall. Teman
som aterkommer i intervjuerna med ldrare och forskare ar att dessa snarare
upplever en avprofessionalisering till foljd av centraliseringen,
byrékratiseringen och vad vi skulle kunna beteckna som en informalisering,
det vill sdga arbetsuppgifter som faktiskt existerar och som behover utforas
men som inte har en tydlig organisatorisk hemvist, eller synliggors i
nagon(s) arbetsbeskrivning eller tjansteplanering. Det handlar alltsa om
arbetsuppgifter som “smyger sig in bakvagen”. Har illustreras denna
problematik med ett citat fran en avdelningschef:

Och s& hamnar vi i det att de sdger fran ekonomi att nej men det dar gor inte
vi. Och det blir &nnu sjukare, eftersom en hallpunkt i den nya organisationen
var ju att vi inte skulle ha nagon administration ute pa avdelningarna, sa vi
har inga som helst mojligheter att méta upp néar nagonting saknas fran EKO,
och det ar ju det dar som blir jattekonstigt. EKO har fatt mojlighet att séga ’
nej, vi gor inte det ddr’, och vi star har och far inte det dar gjort. Men vi
behover gora det. Det blir ju ett jatteglapp. S& man hade ju kunnat ha en
modell med en centraliserad del, om man ocksa hade haft en arbetsdelning
sa att vi ocksa hade haft lokala administratdrer. Visserligen kostar det ju, det
blir ju risk fér dubblering, men da far man val jobba med det d&. Fér nu blir
det ju istdllet larare och forskare som far sitta och gora de har
arbetsuppgifterna. Och det ar inte bra. Det blir ofta helt fel. For vi har ju inte
den kompetensen. (Avdelningschef)

Nar arbetsuppgifter faller mellan stolarna, faller de oftast ned pa den som
behdver fa arbetsuppgiften utférd, och ndr administrativ personal saknas
eller da avstandet till stodjande personer uppfattas som alltfor stort, faller
uppgiften pa den enskilde forskaren/ldararen, som da far fler och mer
olikartade arbetsuppgifter att klara av inom ramen for sin (redan
fullplanerade) tjanst.

Administrativa uppgifter kommer normalt med en strikt deadline.
Likasé foljer undervisningen i mangt och mycket pa forhand givna cykler.
De arbetsuppgifter som kan skjutas fram dé tiden hér och nu inte réacker till,
ar sddana som relaterar till den egna forskningen, till kompetensutveckling
och amnesfordjupning. En uppenbar risk med decentraliseringen,
diversifieringen och informaliseringen ar alltsa att de uppgifter som av
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lararna/forskarna uppfattas som centrala, sdsom att halla sig 4 jour med det
egna féltet eller damnet, skriva forskningsansokningar eller fardigstalla
publikationer, trdngs undan. En annan mdijlighet &dr forstas att individer
utvecklar ett ”strutsliknande” beteende for att skydda den egna
forskningen — man upphor att delta i moten, man gor sig oantraffbar, man
skyggar for att ta pa sig uppdrag och arbetsuppgifter som kan inverka
menligt pa den egna forskningstiden. I andra fall férsoker man kanske hitta
genvagar i bade administration, forskning och undervisning; man skarvar
och slarvar lite har och lite dar, for att 6verleva. Ingen av dessa “16sningar”
pa individniva dr naturligtvis langsiktigt hallbara.

Arbetsuppgifter som existerar men som inte synliggdrs och tillfors
adekvata resurser utgor givetvis en arbetsmiljorisk. Detta dr nagot som vi
aterkommer till langre fram i detta kapitel. Nedanstdende citat kommer
frdn samma avdelningschef som ovan. Har kommer en frustration till
uttryck som grundas i den brist pa flexibilitet som byggs in i organisationen
om man alltfor hart formaliserar och specificerar vilka arbetsuppgifter som
ska utforas respektive inte utforas, och sedan lever i enlighet med detta:

[...] en sorts byrakratisering av administrationen med skrivna regler f6r hur
allting ska fungera, och allt det som finns pa papperet hir ska goras, men
inget annat. Jag tror att det hdr kan fungera for den rena
myndighetsutovningen, men inte for stodverksamheten. Dar ar det ju
verksamhetens behov som maste styra. "Vad ar det vi vill gora?’ ar den
viktigaste fragan. Och hur nar vi dit? (Avdelningschef)

Den nya organisationen innebadr alltsd en annan ordning, en annan
arbetsdelning, som tycks ha avlastat och medfort en professionalisering for
vissa, medan andra grupper av anstéllda snarare upplever att kvantitet och
komplexitet i termer av arbetsuppgifter, funktioner, personer och system
att hantera och interagera med har 6kat. Orsaken till detta star sannolikt att
finna i den dynamik som har uppstatt mellan managementkulturen och
byréakratiseringen, och dér forskare och larare kanner sig klamda. Ett citat
av en forskare och tidigare avdelningschef belyser den nya arbetsdelningen
pa foljande satt:

Det har blivit vi och de. Eller som forskning ar kdrnverksamhet och sa en
fysisk gréansdragning till de som haller pd med administration,
kommunikation, samverkan, marknadsféring av vara program och ... [...]
Sa pa ett sdtt dr det en vildigt tydlig delning, men pa ett sétt s& &dr det inte
det. Utan det &r snarare att som forskare sa har vi, och larare, fatt ... Maste
vi kédnna till véldigt manga olika administrativa system och kdnna valdigt
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manga olika personer. Vem ar det jag ska kontakta pa personal? Vem ar det
pa ekonomi? I vilken fraga? Och sa samverkan och kommunikation och sa
dér. (Forskare, f d avdelningschef)

En relaterad, aterkommande kritik handlar om att relativt dyr personal i
allt hogre utstrackning utfér administrativa arbetsuppgifter som borde
vara rutiniserade, men som inte alltid ar det eftersom larare/forskare
saknar kompetens och/eller inte utfér vissa administrativa uppgifter
tillrackligt ofta for att hinna lara sig systemen. Ett ifrdgasdttande som gors
av samtliga respondenter galler hur det kan bli mer effektivt och billigare
att lata dyr personal utféra mer administration? Tva citat illustrerar denna
skepsis:

Varfor sétta en professor eller en docent med ganska hog 16n att sitta och
gora sana har saker och gora dem pa ett daligt [sdtt], &n att professionella
gor sin profession? Professionella ekonomer, handlaggare, sekreterare gor
dem, och gor dem rétt. For jag dr ganska 6vertygad och jag kdnner mig sjalv
nu nér jag har borjat kontera ibland, att ibland sa vet jag inte var jag ska
lagga saker, da lagger jag dem nagonstans. Och da &r det ju ndgon som maste
sitta och rétta det dar. (Studierektor/Forskare)

[...]jag ar lite tveksam till det har. Sarskilt till den ekonomiska besparingen.
For arbetsuppgifterna finns ju kvar, det dr bara nagon annan som gor det.
Och oftast kanske dyrare personal som gor det. Sa da borde det egentligen
bli dyrare. Men jag tror sdkert att det gar att rakna pa att det har blivit en
ekonomisk besparing pa administrationen nér det giller de tjansterna.
(Forskare, f d avdelningschef)

Overlag finns en tendens i intervjumaterialet att forskande och
undervisande personal, samt personal som har eller har haft
ledningsuppdrag, upplever att nedskédrningarna och den nya, bantade och
centraliserade organisationen har inneburit fler och mer olikartade
arbetsuppgifter, varav manga &dr av administrativ karaktdar. Da dessa nya
arbetsuppgifter inte synliggdrs i vare sig tjdnsteplanering,
arbetsbeskrivning eller 16n, och da dessa arbetsuppgifter betraktas som
storande och i konflikt med tids- och koncentrationskravande
arbetsuppgifter med krav pad fordjupning (sdsom forskning och
undervisning exempelvis), sd kan detta tolkas som en form av
avprofessionalisering.
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Tidstjuvarna — om stérande istéllet for stédjande system

De ménga digitala systemen dyker upp i intervjuerna som en stérande
faktor och med negativ inverkan pa arbetsmiljon, och vi noterar att manga
anser att de skapar stress och frustration i det dagliga arbetet. Den
sammantagna bilden ar att de system som &r tdnkta att stodja
verksamheten snarare upplevs som langsamma, som att de inte
kommunicerar med varandra, som att de inte uppfyller verksamhetens
behov och som att de fungerar bristfalligtt. Manga pekar ocksa pa att om
man &r sillan-anvéndare av systemen sd tar det tid att varje géng satta sig
in pa nytt. Allt detta gor att systemen uppfattas som storande snarare an
att utgora ett stod — de blir tidstjuvar.

[...] Alla de hér olika systemen, ndr man inte &r inne i dem hela tiden sa att
det sitter i ryggmargen, da maste man hela tiden fundera, man maste tanka
efter, man maste ringa och fraga, man maste ... for att gora nagonting som
en som kan det har gor pa en halv minut. Det kanske tar en kvart fér mig
plus frustration och irritation som da stéller till deti ... om jag ska sitta och
forska till exempel. (Studierektor/Forskare).

[...] Och jag kommer ihag fran borjan nar man skulle anmaila till exempel till
tenta, da hade man en parm, visst, det var val lite stenalder men dar man
skrev upp och de kunde ringa och man kunde skriva och s hade man ... s&
visst, det ar bra att det digitaliserat, man kan anmala sig hemifrdn. Men att
tro att det innebar att det blir mindre jobb f&r oss som da &r sekreterare, det
stdmde ju inte, for att da maste vi in i det hér systemet, vi ska loggas in, det
ska ga in pa varje tenta, ldggas upp tillfallen och klicka i och klicka i en massa
saker som tar betydligt langre tid 4n att skriva ut en lista och skicka in. Och
lite s& kdnns det som att det 4r manga ganger, det kommer nagot nytt
system “nu ar det sd bra”. Men helt plotsligt sd sdger de "nej, men de pratade
visst inte med varandra de hér systemen”, sa da maste man fylla i det pa tre
olika system. Sa att det kdnns otroligt stressande ocksa, att det ska goras
overallt och laggas in. (Fakultetsadministrator)

+ Under arbetet med Miun2025 skickades det d&ven ut en mindre enkit till alla anstéllda (enligt
UDIPA, en vedertagen modell for att analysera den digitala arbetsmiljon) dar sa manga som 478
personer svarade. Resultaten fran enkéten ar nedslaende: 29,1 % upplever inte att IT stodjer deras
arbetsuppgifter, 58 % upplever att de far en storre arbetsborda for att IT-stodet &r komplicerat och
sa manga som 84,7 % har aldrig blivit tillfragade hur IT-stodet skulle vara utformat for att bast
stodja deras arbetsuppgifter och forbéttra deras arbetsvillkor. For att IT skall stodja och inte stora
en verksamhet dr verksamhets- och behovsanalys centralt och det finns all anledning att fundera
6ver hur de processerna ser ut vid Mittuniversitetet. Det spelar ingen roll hur hart var IT-support
(helpdesk) arbetar om den sammantagna bilden av systemen for medarbetarna i sig upplevs i sa
liten utstrackning utga fran hur deras arbete egentligen bedrivs.

41



Det finns ocksa en upplevelse av att systemen i sig styr verksamheten och
att man inte alltid utgéatt fran de faktiska behoven. Detta antyder brister i
upphandlingen och en onskan om att bittre forankra systemen i
verksamhetens behov innan de bestélls och satts i drift.

[...] Det finns ju ofta en valdigt fin vision om att allt ska bli enklare, men i
praktiken... En stor del av tiden gar ju at att hantera undantagen, de som
inte passar in i mallarna... Det kan ta flera veckor att reda ut en grej som
tidigare bara var ett telefonsamtal... Men jag ar ju inte emot digitala system.
En del ar ju bra. Hypergene — ekonomisystemet &dr ganska bra till exempel.
Tusen ganger béttre d4n de Excel-mallar som fanns férut. Men egentligen
ligger problemet inte i sjdlva systemet utan att man inte har tankt igenom
vad man ska ha dem till. Och nédr man ska anvdanda dem. Det dr som att
forsoka sla in en spik med en skiftnyckel. Och nar det inte funkar, sa forsoker
man anpassa verksamheten efter systemen, istallet for tvartom. Och Retendo
handlar ju precis om det, vad dr huvudsyftet med det? (Avdelningschef)

De system varje anstélld forvantas kunna hantera vaxer ocksa stadigt i
antal:
[...] Det &r otroligt manga stallen man ska logga in i, studentportaler och
Atlas och det ar Ladok och det ar [...] Agresso, Palasso, Primula [...] Skype.
(Fakultetsadministrator)

Manga och illa anpassade system utgér med andra ord en stressfaktor.
Nagra av informanterna beror ocksa det att de saknar tid for att ga de
utbildningar som anordnas kring systemens anvandning.

"Det ar mycket roligare att vakna utan att vara chef”

Det finns en lang tradition att lata forskare/ldrare ta ansvar och
chefspositioner i organisationen. Detta ar vdalmotiverat utifran att dessa har
en god insikt i verksamheten och normalt finns det personer som ocksa har
personlig kapacitet {or dessa uppdrag. Manga pekar dock pa att uppdragen
dr for stora i forhallande till den tid och de resurser som finns tillgangliga.
Ett flertal informanter beskriver till och med uppdraget att vara
avdelningschef som i princip omdjligt. Kénslor av otillracklighet infinner
sig hos manga. Det uppstér ocksa slitningar mellan ens identitet som chef
och ens identitet som forskare och larare. Har ett langre citat fran en
forskare som forsokt prestera bade som ledare och som forskare, vilket
slutligen resulterade i negativa hélsoeffekter:
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Jag tycker att det ar sa klart givande att vara chef, men sittet man &r chef pa
ett universitet, tycker jag &r helt galen. Darfor att jag hade 45 personer pa en
halvtid och pa nagot vis ... och sé far man ett dokument dér det star allt man
forvantas gora, sa att det ar ju egentligen ett helt vanligt chefsjobb. Allt du
forvintas gora, du har en personal ... alltsa medarbetarsamtal, 16nesamtal
med alla dessa manniskor och du ska sitta i moten, det ar LSG, det ar APT,
det dr alla ledningsmoten som ar en gang i veckan. Och du kastas in, du ska
sitta som referensperson i grupper och du far projekt till dig for att du ar
chef, sa ska du helt plotsligt gora de hér sakerna ocksa. Sa att hur ska man
pa ... alltsa det finns inget rim och reson att man ska kunna hinna gora ett
bra jobb pa en halvtid ndr man har 45 personer. [...] jag ar chef pa heltid i
princip och sen dr man jattestressad for att man inte hinner forska, sa
forsoker man hinna det ocksa. Det kédnns bara som att man gor ett uruselt
jobb som chef och man kdnner att man gor ju ingenting verkligen
forskningsmassigt. Sa det &r ju inte sa attraktivt, speciellt inte fér unga. For
att ska man vara kvar i akademin s maste jag ju hinna undervisa, jag maste
hinna skriva artiklar, for att annars kan jag inte bli docent och ga vidare. Sa
att jag kdnde att nu ... dels fick jag sa mycket fysiska stressymptom forra
hosten och dérfor bestdimde jag mig for att sluta som chef, det &r inte véart
det. (Forskare, f d avdelningschef)

Ett flertal informanter vittnar ocksa om vilka strategier man som individ
utvecklar for att hantera och/eller undvika stress. Till exempel kan det
handla om att ga ned i arbetstid, delegering av vissa arbetsuppgifter, att
helt lamna vissa arbetsuppgifter eller uppdrag. Ett exempel péa detta ges
genom denna dialog mellan intervjuare och respondenten, en
avdelningschef:

INTERVJUARE: Vad é&r det som tar stryk da, forutom arbetsmiljo och
personalfragor? Hur ar det med forskningstid?
RESPONDENT: Jag har skalat bort allt sant. Det funkar inte.
INTERVJUARE: Nej, men da &r ju det nagot som har fallit bort.
RESPONDENT: Ja, det ar helt borta. Nu ar jag ju delvis tjanstledig ocksa.

Och det &r ju dven ett satt att dra en skarp gréans. For att
de dagarna &r jag inte har.

I chefsuppdragen ligger ocksa arbetsmiljofragor och hér signalerar flera av
respondenterna med ledningsuppdrag eller med erfarenhet av detta en stor
oro infor den stress manga anstallda upplever och infor det faktum att de
som ledare inte nédvandigtvis har ratt kompetens eller tid att hantera detta.
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[...] Ett omrade som jag tycker att vi &r otroligt daliga pa ar ju till exempel
stodet ndr det géller sjukskrivningar och arbetsmiljoproblem. Dar &r man
helt utldimnad som chef. Och vi chefer har ju ingen kompetens pa det
omradet. Det kdnns oerhort orédttvist att behdva kasta sig ut i det dar, och sa
ska man sitta med Previa och sa kanske man har en person i personalen med
psykiska problem. Man vet inte vad man ska gora. Dar skulle man behova
ha ett systematiskt stdd, och da tanker jag inte pa Previa. Det kanske &r sa
att man har tankt sig att det ar darfér man har kopt in Previa, men de gor
inte det. De finns inte dér for oss arbetsgivare. De ger stod at personalen,
samtalsstod och psykolog, vilket &r nédvandigt givetvis men for att komma
tillbaka till arbetslivet maste man ju ha en plan fran arbetsgivaren ddr man
hittar ett satt att andra pd saker. Och det ar inte sdrskilt latt att dstadkomma
med den lilla tid man har som avdelningschef. Men det hir var ju sddant
som saknades forut ocksa. Men forut var det annu vérre. Nu far man i alla
fall ett gensvar frdn personalavdelningen som jag inte fick forut.
(Avdelningschef)

Det réder en klar och tydlig samstimmighet bland de informanter som har
eller har haft ett ledningsuppdrag: Den tid som ges for detta ar for snalt
tilltagen och cheferna tvingas gora prioriteringar som gar emot bade de
uttalade krav och outtalade forvantningar som finns pa dem. Hér finns
med andra ord all anledning att gora en &versyn av krav i relation till
resurser och det stod som finns att tillga. Vi vill &ven understryka vikten av
att ta de anstélldas och chefernas signaler om en pressad arbetssituation
och eroderande arbetsmiljo pa allvar.

Har det kollegiala samtalet marginaliserats?

Med upplevelsen om en vaxande byrdkrati och med Okande krav pa
utvdrdering och uppfoljning finns en risk for att de kollegiala
diskussionerna kring forskningen och undervisningens inriktning minskar
i omfattning. For ménga utgdr mojligheten att bryta idéer i en 6ppen
diskussion sjdlva kdrnan i den akademiska miljon. Vad ar vart att forska
om, hur prioriterar vi var verksamhet, vilka nya perspektiv borde komma
in i utbildningarna, pa vilket sétt ska vi samverka med det omgivande
samhillet? Detta dr frdgor som &r av central betydelse for universitetets
utveckling och dér den kollegiala diskussionen borde vara avgdrande —
diskussioner mellan personer som har det yttersta ansvaret for kvalitén
inom forskning och undervisning. Men nér métningar och utvarderingar
av prestationer Okar, och ndr det sker en stindig diversifiering och
utdkning av arbetsuppgifter, minskar utrymmet for den kollegiala
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diskussionen. Larare och forskare dignar under en véaxande arbetsborda,
som foljande citat illustrerar:

[...] jag ser en risk i att folk borjar bli utbrénda till hdger och vanster, att folk
haller pa att halvtjobba ihjdl sig. Och det tycker jag att man maste ta pa allvar,
for det gar inte ... man kan inte tinka att man ska ha 10 % for vissa saker och sen
stoppar man i mer och mer och sen helt plotsligt kommer en utvirdering. Vi haller
pa att utvédrdera ihjdl oss kan jag ocksa tycka, att man ska skriva
utvirderingar till hdger och vanster och det ska interngranskas och det ska
externgranskas. Jag forstar att man behover granskas, men nagonstans sa
kédnns det som att man behover ge sig, helt allvarligt. For folk har for lite tid
som det dr, och si att ska man dessutom gora massa utéver som man kinner blir
meningslost, for kvalitén blir ju simre. Har man inte tid att gora ett bra jobb frin
borjan, dd blir det ett dnnu simre jobb nir man fir dnnu mer annat att gora. Sa att
jag tycker att det &r battre att forsdka ldgga mer pengar i kdrnverksamheten,
sa. Sa dar tror jag att man behover fundera pa hur organisationen ser ut sa.
Faktiskt. [...] men det ar ju det dar att man ska skriva forskningsstrategier
och man ska skriva utbildningsstrategier och det ska utvdrderas och man
ska skriva 100 ansokningar och det ar klart att det dr en del av jobbet. Men
det kiinns som att det ir inte jobbet i sig for att jobbet i sig dr ju undervisningen
eller forskningen, men man fir vildigt lite tid att utfora det for att man ska gora allt
annat. For da kravs det ocksa att man sitter pa méten och att man ska utfora
saker (Forskare, f d avdelningschef, forfattarnas kursivering)

Citatet visar ocksd pa en, i intervjuerna, aterkommande problematik,
namligen den som har att gora med ekvationen otillrackliga resurser —
véaxande antal arbetsuppgifter, eller mer konkret: Det att uppdrag med
bestamda procentsatser i tjanstgoringen tenderar att fyllas pa successivt
och utan att en bortre grans etableras for hur manga och/eller komplexa
arbetsuppgifter som kan rymmas i denna procentsats. Som ndamndes
tidigare uttrycker vara forskande och undervisande informanter en oro for
att centrala arbetsuppgifter — forskning och undervisning av hog kvalitet —
trangs undan.

Med aterkommande krav pa utvarderingar och granskningar dndras
ocksa bade ordning och innehall i det kollegiala samtalet. Alltmer handlar
detta samtal om hur man bést skriver fram trovardiga och framgangsrika
utvarderingar och strategier utifran de propaer som kommer ovanifran,
och hur man kan fordela detta arbete. Allt mindre handlar samtalet om att
med nyfikenhet och 6ppenhet undersoka sin egen och andras forstaelse av
véarlden, av samhaillet, av idéerna. Samtalet forlorar kanske da en del av sin
lockelse, sin lekfullhet, sin relevans. Och somliga slutar sa smaningom att
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medverka, antingen pa grund av stress, pa grund av ointresse, pa grund av
att man inte ser poangen eller pad grund av kombinationer av dessa och
andra orsaker. En avdelningschef funderar 6ver om universitetet kanske
har fokuserat alltfér mycket pd management och dérfér forsummat sina
kollegier:

Problemet ar att vi inte ldgger ned tid och resurser pa att utveckla
kollegierna.[...] Att utveckla organisationen handlar om att utveckla
manniskorna som bygger organisationen. Och dar tror jag att kollegierna &r
nyckeln. [...] Vi har satsat jattemycket tid och resurser pa strategiarbete. Vi
genomforde den stora ARC-utvérderingen. Men det kdnns som att man hela
tiden har borjat fran fel hall. Det man borde ha borjat med var att fraga dem
pa golvet, att fraga varje forskargrupp — vad ar det egentligen man vill géra?
Och att fa den gruppen att tillsammans skaffa sig formagan att styra sin egen
verksamhet. Att formulera sin egen vilja. Och sedan kommer alla de har
planerna och strategierna att komma pa kopet tror jag. [...] Jag upplever att
manniskor &r jittestressade, de orkar inte komma pa méten. De ratar moten
som skulle kunna gora stor skillnad for dem sjdlva, gora deras egen situation
battre. Det &r en sa otroligt negativ spiral. Det handlar kanske om en timmas
mote dar man tillsammans bestimmer att de hér grejerna ska vi gora, men
inte dessa. Men det orkar man inte, f6r man springer i sitt ekorrhjul, med
skygglappar. (Avdelningschef)

Har tycker vi oss ockséa kunna se en sorts fattigdomsproblematik. Att spara
tid kostar onekligen tid, det vill sdga individer som é&r stressade och bara
tanker pa att klara dagen eller arbetsveckan har svart att prioritera moten
som kan innebéra en tidsbesparing pa lite langre sikt. Olika personer viljer
i detta sammanhang skilda strategier, en del gor sin del av det “kollektiva
ansvaret”, medan andra tar sig rétten att trots krav pa rapportering och
uppfdljning att fokusera pa sin egen forskning. I grunden ar det en fraga
om lojalitet och nér tiden inte racker sa stélls vi infor svara val — ska jag vara
lojal med min grupp? Mina forskningsprojekt och samarbetspartners
utanfér Mittuniversitetet? Min avdelning? Mitt amne? Mina studenter?
Mig sjdlv? Min familj? Det finns en stor risk att detta skapar konflikter
inom kollegierna dér nagra drar ett tungt lass kring de externa kraven,
medan andra inte upplevs gora sin andel:

[...] om man hardrar det lite grann, sa &r man professor sa har man uppnatt
det och sa kan man ”“da gor jag vad jag vill pa min fria del eller min
professorstid, och sa behover jag inte vara sa samarbetsvillig och ta ansvar
for andra fragor”. Eller sa har vi forvantningen pa att ja, men dr man
professor da ska man vara forskningsledare. Man ska ha sin grupp, man ska
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soka pengar, vara aktiv i det hdar med att driva @mnesutveckling och
forskning och ja, fa sitt lilla team eller vad man ska séga. Sa det dar ser nog
valdigt olika ut. Och det &r klart att har vi férvantningar pa ena typen och sa
professorn sjalv tycker att “nej, men jag gor vad jag vill nu”, da ar det klart
att det blir [...] en utmaning. (Forskare, f d avdelningschef)

Det goda universitetet — ett manskligare universitet i manniskans tjanst?

Ménga som vi har pratat med, bade informanter och 6vriga medarbetare
som Vi stoter pa i var vardag, uttrycker att de tycker om sitt jobb och sina
kollegor. Det dr de mellanménskliga relationerna som haller ihop
Mittuniversitetet. Det finns en stark onskan om att mota den andra
ménniskan och att just behandla varandra som ménniskor. Man uttrycker
aven respekt for varandras kompetenser och en vilja att gora ett bra jobb.
Dock upplever ménga att tidsbrist och organisatoriska och/eller fysiska
avstand mellan méanniskor utgdr betydande hinder for att utveckla det
goda universitetet. Synen pa vad som dr den goda arbetsplatsen varierar
givetvis beroende pa vilken roll man har, men oavsett lyfter manga av
respondenterna kontakter med kollegor och studenter som viktigt och
meningsfullt. Nedan en studierektor/forskare som uttrycker behovet av att
dels uppratthalla de kompetenser som universitetet rymmer, dels behovet
att mota varandra (och varandras kompetenser) som ett naturligt inslag i
vardagen:

Om jag tanker sa hdr, det ultimata universitetet, da haller alla
personalgrupper pa med det man kan. Jag forskar och undervisar i
huvudsak. Administratorer, ekonomer och sant haller pa med det de ar
duktiga pa. Och vi har en néra kontakt med varandra i vardagen, inte for
att ... det forekommer “ja, men vi maste skapa métesplatser for det héar.” Nej,
skapa inga moétesplatser, de ska finnas i vardagen. [...] Men inte skapa en
motesplats mellan ekonomen och forskargruppen. Vi ska motas dnda. For
da blir det ytterligare ett méte vi ska pa. (Studierektor/Forskare).

Den tydligaste signalen fran intervjuerna och fran vara egna diskussioner
ar att den upplevde stressen 6kar och att manga inte anser sig ha tid med
det som &r kdrnan i deras uppdrag. Titeln péd vart bokkapitel inleds med
orden P4 jakt efter den tid som flytt” (med en blinkning till Marcel Proust)
och kan tolkas pé olika sitt: Som en nostalgisk langtan tillbaka till den tid
da forskning och undervisning utgjorde akademins kdrnuppgifter, men
dven som ett uttryck for den kinsla som vi kanske alla gar runt med - att
standigt ligga efter med arbetsuppgifter, att hela tiden forsoka jaga den tid
som redan flytt. En del tycks resignera till foljd av den stress detta innebar,
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med risken att viktiga roster tystnar. Samtidigt dr kanske ett universitet dar
det kollegiala samtalet fungerar viktigare dn nagonsin med de tendenser i
form av asiktstyranni och sanningsrelativism som nu breder ut sig i
samhallet. Det finns ett antal virden som behover forsvaras: Tolerans och
respekt (eller rent av medmansklighet och manniskokérlek), 6ppenhet och
nyfikenhet, klokhet och intellektuell hederlighet. Ar det inte ocksa dessa
varden som, om de tillats styra vara handlingar idag och ar 2025, ocksa gor
att vi kan sdga att vi har ett universitet i manniskans tjanst, med
manniskans badsta for 6gonen? Men hur fir man medarbetare som dignar
under en vaxande arbetsborda med deadline, pa deadline, pa deadline, att
ens orka hdja blicken? Vi maste bryta trenden och se till att medarbetarna
far tid att stanna upp, andas och reflektera, bade individuellt och kollektivt.
Vi maste organisera Mittuniversitetet pa ett sddant satt att medarbetarna
kdnner glddje, trygghet, kontroll och stolthet 6ver bade sitt arbete och sin
arbetsplats.

En borjan ar kanske att:

* sla vakt om det hotade kollegiala samtalet; ett samtal som manga
ser som det unika i den akademiska miljon.

= fOrsvara det langsamma, reflekterande samtalet i sig och den
kreativitet som uppstér ndr olika kompetenser, personalgrupper
och perspektiv bryts mot varandra®.

= skapa en frizon fOr detta samtal, trots management och byrakrati,
vilket vi vill pastd dr en av komponenterna i visionen om vart
Mittuniversitet 2025.

5 En intressant bok som vi rekommendera i detta ssmmanhang ar “The Slow Professor —
Challenging the culture of speed in the academy” (Berg & Seeber 2016, University of Toronto
Press) .
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Professioner i akademin och
akademins professioner

Lena Karlsson & Larsike Lindstrom

Vi gick in i framtidsarbetet Miun2025 for att vi kinde att det var viktigt att
dven lyfta fram den tekniskt/ administrativa sidan i detta arbete. Vi
saknade det perspektivet i projektet och ville vara med for att ge mojlighet
att gora fler roster horda. Vi ar ungefar 1 000 anstallda vid Mittuniversitetet
och vi har runt 100 olika professioner (tjanstebendmningar i
personalsystemet) men vi saknade en hel del av dessa i arbetet med
Miun2025.

I detta kapitel kommer vi att lyfta fram synpunkter fran de professioner
som arbetar inom stodfunktionerna: forvaltningen, universitetsbiblioteket,
kommunikationsavdelningen, samverkansavdelningen och fakultets-
kanslierna samt synliggdra vad man tycker ar viktigt att jobba med for att
bland annat utveckla det interna samarbetet och ddrmed bidra till
Mittuniversitetets utveckling som helhet. Hér finns dven synpunkter och
idéer kring arbetsbelastning, karridrméjligheter och hierarkier.

Allt eftersom vart arbete fortskridit, inte minst via alla de intervjuer vi
gjort, sd har vi fatt nya kunskaper om var verksamhet. Vi har tréffat
manniskor med professioner som vi inte traffar sa regelbundet och det har
varit mycket intressant att hora deras perspektiv pa universitetets och sin
egen verksamhet. Genom vara intervjuer och moten med nagra
avdelningar s& har vi fatt ta del av tankar och funderingar om vad som
fungerar bra och vad som fungerar mindre bra, forbattringsomraden.

Metod

Via mejl bjod vi in till intervjuer/samtal och inbjudan skickades till
forvaltningens samtliga avdelningar, fakultetskanslierna, biblioteket,
kommunikationsavdelningen och samverkansavdelningen. Vi ville bjuda
in brett inom stodfunktionerna, just for att ge mojlighet till att gora fler
roster horda, men under resans gang har vi samtidigt reflekterat 6ver att vi
pa det séttet kanske bidragit till att forstarka uppdelningen mellan T/A-
personal och forskare/larare? En del av de fragor vi tagit upp och diskuterat
har ocksa tagits upp hos andra kontrastpar. Vi har medvetet valt att gora
detta eftersom T/A-personal under fragestunder i den genomfdrda
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seminarieserien uttryckt att d&ven de velat ge sin syn pé centraliseringens
effekter, arbetssituation etc.

Vi har genomfdrt sjutton individuella samtal, atta i Sundsvall och nio i
Ostersund. Av de sjutton samtalen var elva med kvinnor och sex stycken
med mén. Nagra personer var helt nyanstallda medan néagra arbetat vid
universitetet i manga ar. Vi har ocksa genomfort workshoppar med tva
avdelningar samt forvaltningens ledningsgrupp (FLG) och dven deltagit pa
nagra avdelningsmoten for att kort informera om vart arbete inom MIUN
2025. Tillsammans med kontrastpar 3 planerade och genomforde vi ocksa
en workshop i samband med professor Rosemary Deems
gastforeldsning "Towards New Meanings of Valuable Work for All
University Workers”.

Vad kom fram i samtalen?
Eftersom vi talat med medarbetare fran de flesta — dock inte alla — delar av
stodfunktionerna sa finns det i vart material ett brett spektrum av
perspektiv och synpunkter. Med tanke pa det begransade utrymmet i detta
kapitel blir det dr svart att ta med allt s& vi kommer att i huvudsak redovisa
de likheter vi sett men &dven nagra saker som varierar och skiljer sig
beroende pa vilken avdelning eller del i processen man arbetar.

Det forsta vi slas av, och som vi tycker dr hogst anmarkningsvart, ar att
en stor del av T/A-personalen upplever att man inte kanner till MIUN 2025
eller att detta framtidsarbete inte berdér dem. Vad kan detta bero pa? Det
ar formodligen flera olika faktorer som spelar in. Till viss del kanske det
beror pa hur Miun2025 ar upplagt? Rektor bjod in alla medarbetare att delta
i framtidsarbetet och slog fast att vi skulle anvdnda det vetenskapliga
samtalet som metod. Fragan ar hur bekant den metoden &dr som arbetssétt
for de medarbetare som inte dr forskare eller ldrare? Om metoden &r
obekant sa skulle det kunna vara sa att ansatsen gor att en stor del av
medarbetarna kanske kidnner sig vilsna, lite utanfor.

En annan fraga som vi stdller oss 4r om det akademiska samtalet som
metod innebar att deltagande ar frivilligt? Om ett framtidsarbete sker pa
frivillig basis, hur ska vi da som organisation na resultat?

Miun2025 ar ett viktigt arbete, som ett visionsarbete, synd att det ar frivilligt.

Manga upplever ocksa att de flesta &mnen som tagits upp riktat sig till
forskare/larare:

50



Man kénner sig inte riktigt berérd som administrativ personal, man stanger
av.

Kanske bristen pa engagemang bland medarbetare kan bero pa
ledarskapets franvaro av engagemang? En del av Miun2025-aktiviteterna
har skett vid rektors inspirationsdagar vilket i huvudsak vénder sig till
chefer. Om da vissa chefer av nagon anledning inte kédnner sig berérda av
dmnet sa kan det vara en anledning till att framtidsarbetet inte diskuterats
pa avdelningarna och da skapas det heller inte ett intresse hos
medarbetarna.

En annan orsak till att medarbetare inte engagerar sig i framtidsarbetet
och dess aktiviteter skulle kunna vara hog arbetsbelastning, nagot som ar
ett genomgaende tema i de samtal vi genomfort:

Man blir efter i det 16pande arbetet om man gar pa seminarier, man vill inte
ligga efter.

Flera anser att man arbetar i en slimmad organisation och att tid for
reflektion, aterhdmtning och verksamhetsutveckling blivit allt mindre
under de senaste aren. Manga sdger att tempot i arbetsvardagen har okat,
topparna och dalarna har blivit utjgmnade, det ar mer ett jamnt och hart
tryck hela tiden. Det dr mycket som ska matas och det ar krav fran olika
hall, internt och externt.

Den slimmade organisationen skapar stress rent generellt men jag tycker att
jag sjalv ar rdtt bra pa att koppla bort. Ar bra pa att VOBBA (vabba och jobba
samtidigt), jag laser lite mejl for att halla bollarna rullande. Jag tror att manga
kollegor ar i samma situation.

Ledningen maste ge tid for moten och eftertanke, ge tid for reflektion och
samverkan. Det ar viktigt for universitets utveckling. Men det gillar val inte
de som ger pengar? De vill se resultat pa ett visst satt, vi mats pa ett visst
satt. Det kanske gar att méta resultat av forskning pa ett annat satt dan antal
publikationer? Det &r lattare att mata kvantitativt &n kvalitativt men vad ar
det som bedéms, vilka fardigheter dr det som behovs?

Professionalisering och splittring

I samband med den senaste stora omorganisationen 6kade graden av
centralisering och numera &r i princip all administration centraliserad. For
manga yrkesgrupper har detta inneburit en professionalisering och
foretradare for ett flertal yrkeskategorier vi talat med sager att detta varit
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positivt for yrkesrollen. En annan positiv effekt som framforts &r att man
numera arbetar pa ett mera likartat sitt i organisationen som helhet och att
det dérfor blir mer rattssakert och effektivt.

Samtidigt sdger samma personer att man kommit langre ifrdn den
verksamhet man stodjer. Professionalisering i vissa fall ja, men samtidigt
Okat avstand och ibland en upplevelse av att man tappat sammanhanget i
sin tjanst:

Mejl ar enda kontaktpunkten idag, det finns inga métestillfallen, jag traffar
nastan aldrig forskare och ldrare. Jobbar mest mot avdelningschefer och
kanske d@mnesforetrddare men den huvudsakliga kontaktvégen &r e-post.

Centralisering generellt ar for mig isolering.

Samre ar att jag tappat kontakten med avdelningen. Den formella
informationen &r en sak men den informella som man snappar upp i
korridorer och fikarum den férlorar man. Man tappar ocksa lite lojalitet. Nar
man satt pa avdelningen mitt i verksamheten var det mer i ett sammanhang,
nu dr det mer att gora ett jobb. Lite som att man skulle jobba pd Manpower
och vara inhyrd att gora jobbet.

En kénsla av splittring ndmns ocksa fran flera olika professioner men
ordets innebord varierar. Nagra menar att arbetsvardagen blivit alltmer
splittrad pa grund av att &renden numera kommer in via fler kanaler &n
tidigare som en effekt av den 6kade digitaliseringen (vanlig post, e-post
och telefon) medan andra upplever att splittring i arbetsvardagen beror pa
hur arbetsgivaren valt att organisera arbetet.

Medan centraliseringen for flera yrkesgrupper inom stodfunktionerna
inneburit professionalisering har det for ndgra andra blivit ndgot av raka
motsatsen - avprofessionalisering. Efter borttagandet av en administrativ
niva, institutionsnivan, hamnade arbetsuppgifter mellan stolarna.
Uppgifter har till viss del omfordelats vilket for nagra yrkeskategorier
inneburit en mera splittrad tjdnst an tidigare, det upplevs som svart att sjélv
kunna paverka sin arbetssituation.

Avprofessionalisering och den begransade mgjligheten till utveckling
och karridrvagar gor att det finns en risk for att medarbetare ser sig om efter
alternativ utanfor universitetet.

Men det finns ju ingen Karridrplanering for T/A, man har en plats i
stddverksamheten och sa sen sa &r det vél, ja det finns ingen tanke med det?
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Man kénner att det inte finns nagot intresse i organisationen heller att tinka
pa de har fragorna.

Under skrivningen av detta kapitel nds vi av nyheten att forvaltningschefen
tagit initiativ till att bilda en arbetsgrupp i syfte att arbeta med fragan om
karridrvagar for T/A-personal, det dr ett mycket valkommet initiativ!

Hierarkier/maktordningar

En av vara fragor handlar om i vilken utstrackning respondenten tycker att
det finns hierarkier/ maktordningar inom universitetet. Ddr upplever
flertalet att det finns formella hierarkier framst vad galler professioner men
ocksa att det finns maktordningar vad galler kon:

Det ar val som i det 6vriga samhaéllet méannen tar plats, far hogre 16ner och
béttre positioner.

Det finns ocksa synpunkter pa maktordningar vad géller alder, att som
yngre medarbetare inte bli tagen pa allvar utifran att man inte har sa lang
erfarenhet och inte bli bemétt med respekt ndr man kommer med nya
tankar och idéer. Men de allra flesta tar upp att det finns ett ” vi-och- dom-
tankande” det vill sdga relationen mellan teknisk/administrativ personal,
det som ocksa benamns stdd, service, OH, och larare/forskare, det som ofta
benamns som akademin:

Bada tycker kanske att den andre styr, eller férsoker styra den andre och det
skapar ju saklart spanningar.

Kanske det till viss del ar inbyggt i systemet med tvéa parallella interna
styrformer, kollegial styrning och linjestyrning vilka i sin tur styrs av olika
principer.

Det faktum att Mittuniversitetet dr en myndighet innebdr att
verksamheten dven styrs av lagar och regler, exempelvis bokforingslagen,
skatteverkets regler om representation, lagen om offentlig upphandling etc.
Vissa av dessa regler och lagar kanske ibland upplevs som att de forsvarar
verksamhet men vi maste alla komma ihag att det inte finns nagon prutman
hér, dessa lagar och regler géller for alla oss anstéllda:

Det akademiska kan diskuteras medan myndighetsdelen maste vara fast och
folja regelverket (Citat fran projekt Oreda 2008).
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I vara samtal har vi fatt ta del av exempel pa bra samarbeten mellan T/A-
personal och larare/forskare men vi har ocksa fatt hora att man motts av
oforstaelse, ovilja och till och med av harskartekniker. Medarbetare har
bland annat motts av ord som:

rektors beslut ar bara rekommendationer

Det dr viktigt att forsta att kollegor pa stodfunktionerna utfér uppdrag som
ar beslutade av universitetsledningen (styrelse, rektor). Skulle ndgon tycka
att det uppdraget ar svarfOrstaeligt dar det viktigt att fragor och
ifrdgasattande fors fram till de ansvariga for uppdraget och inte riktas till
de som forsoker utfora sitt arbete, man skjuter da budbararen och riskerar
att sdra medarbetare, det skapar en dalig stimning och ar ingen bra
grogrund for ett gott samarbete. Det handlar mycket om att fordandra
installningar men ocksa att skapa forstaelse for varandras arbete.

Om det finns spanningsfalt mellan olika grupper sa ar det oerhort viktigt att
det finns ett gott ledarskap som visar védgen, att man formedlar
grundvarderingar till sina medarbetare, médrker man dessa spanningsfalt
maste man ta itu med dem, man kan inte bara lata dem fortga.

Samarbete/respekt
Flera har ocksé lyft fram att inom universitetet finns det manga ”6ar” och
det upplevs att ménga gor som man vill, pa eget satt

tillsammans men var for sig

Oftast handlar det om att man &r missndjd med stodsystem och liknande
och for att det ska ga snabbare sa skapar man egna l6sningar. Detta far da
konsekvenser badde vad géller tid och resurser eftersom specifika behov
skapar specifika l0sningar for att det ska passa ihop med andra system vi
har.

Man upplever ocksa att det finns en obalans i makt att kunna valja bort,
att vagra arbetsuppgifter utifrdn vilken profession man har. Ett exempel
pa detta ar att inte komma till méten man ar kallad till, att komma
ofdrberedd och inte heller hora av sig om man uteblir men ockséd sedan
komma med kritik efterat pa det som genomfdrs. Men det finns ocksa en
forstaelse for att det kan bero pa olika saker som till exempel tidsbrist dven
om man tycker att det saknas respekt.
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Vi ar daliga pa att fraga akademin, det &r bra att bjuda in sig till méten men
det skulle ocksa vara bra om man blir inbjuden.

Det finns en okunskap om varandras arbete och flera har framfort att vi
behover skapa forstdelse for varandras vardag. Vi behover en gemensam
malbild och en gemensam vérdegrund och att vi synliggor att vi alla dr en
del av helheten, det skapar ocksa respekt. Sprakbruket dr ocksa viktigt
inom alla professioner. I dag anvands det tyvarr till viss del som en
maktfaktor att utesluta och férminska.

Det handlar val mycket om respekt, empati och kommunikation, oavsett om
det ar mellan professorer-adjunkter, professorer- administrativ personal
eller vilka som helst.

Frihet att vélja att inte gora vissa saker eller att vilja bort att anvanda vissa
stodsystem — hur langt kan den friheten stricka sig? Akademisk frihet, vad
innefattar den, missbrukas det begreppet ibland bara for att slippa gora
vissa saker?

Delaktighet i Mittuniversitetets forskning och utbildning

Alla vi samtalat med &r Overens om att universitetets huvuduppgift ar
utbildning och forskning och att de direkt eller indirekt bidrar till
utveckling av dessa. De ser ocksa sig sjdlva, i sin profession, som en del av
universitetet/akademin dven om det &r sammanhanget som avgdr om man
frimst bendmner att man arbetar pa en specifik avdelning eller pa
Mittuniversitetet.

Under vara samtal har vi tagit upp frdgan om ”"Hur bidrar ditt arbete
tillsammans med andras arbete till att utveckla Mittuniversitetets
utbildning och forskning?” For att var organisation ska kunna utvecklas &r
det av avgorande betydelse att alla kanner att de dr delaktiga och bidrar till
att nd de gemensamma malen och darfér var vi intresserade av hur
medarbetare ser pa detta. Fragan ar avsiktligt
formulerad “Mittuniversitetets forskning och utbildning” eftersom det &r
var organisations karnverksamhet och som vi ser det sa bidrar vi alla pa
olika satt till kvaliteten pa forskning och utbildning. Hér varierar svaren
ganska ordentligt. Vissa kanner lag grad av delaktighet och menar att de
har sma mojligheter att pdverka medan andra tycker att de till viss del ar
delaktiga och nagra kanner sig i hogsta grad delaktiga i utvecklingen.
Nagra uttrycker att de saknar mal i strategidokumenten som beror deras
arbete.
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I var ursprungliga planering hade vi tankt att gora en processkartlaggning
i syfte att ge en bild over hur allas vara arbetsuppgifter hanger samman.
Det har vi valt att prioritera bort under hdstens arbete eftersom det —
mycket gladjande — var sd manga som ville samtala med oss. Arbetet med
att intervjua och sammanstalla materialet har tagit mycket tid i ansprék och
déarfor har vi inga processbilder att visa (forskning respektive utbildning).
Vi tror dock att det 4r en bra idé att i snar framtid uppdra till en arbetsgrupp
att gora dessa processkartlaggningar. Det ar viktigt att alla ska kunna se
och forstar hur allas arbete hdanger ihop och hur man darmed bidrar till hur
vi som organisation presterar och nér resultat: ndjda studenter, néjda
medarbetare, nodjda samarbetspartners samt nyttiggdrande for det
omgivande samhallet.

Framtiden

Det finns forvéantningar bade fran medarbetare och chefer vi intervjuat att
Miun2025 ska resultera i nagot konkret, nagot som till vissa delar forandrar
arbetssdtt, arbetsvardag och skapar forstaelse for varandras
arbetsuppgifter. Detta kan inte nagot av oss kontrastpar gora pa egen hand,
vi kan mera belysa olika saker som sedan maste hanteras av varje del/delar
av organisationen det beror. Har har ledarskapet en stor betydelse, det dr
viktigt att de synpunkter som lyfts fram i framtidsarbetet fortsatter att
diskuteras pa alla nivaer, pa alla avdelningar, och dd méaste ocksa chefer pa
alla nivaer ta ansvar for att sé sker.

Om vi kan landa i en Okad fOrstaelse for varandras roller och en okad
kunskap vad vi gor och vad som &r syftet, att vi pratar med varandra och
inte om varandra, sa vore det bra.

Det finns en oro att allt kommer att bli &nnu mer specialiserat/centraliserat
och att man d& enbart gor ett jobb, att man kommer &nnu lédngre fran
verksamheten.

Ju mer vi skiljs fran varandra ju mer skapas misstro. Ju mer vi kénner
varandra ju mer har vi forstaelse for varandra.

En reflektion fran var sida i detta sammanhang &r att det ar viktigt att vi i
framtiden diskuterar och synliggor pa vilket satt vi alla dr en del av ett
storre sammanhang och ger mojlighet till alla medarbetare och chefer att se
hur just de genom verksamhetsutveckling kan bidra till framtida
forbattringar ndr det géller samarbete mellan administrativ personal,
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studenter, forskare och larare. Det dr en universitetsovergripande uppgift
som bor genomsyra alla avdelningar, dmnesavdelningar saval som
stodenheter. Har vill vi pdminna om vad Bengt-Ove Bostrom skrev 2014,
Bengt-Ove var den externe utredaren av organisering och uppdrag for
Mittuniversitetets gemensamma verksamhetsstod:

Langsiktigt tror jag att kulturen kan utvecklas positivt genom att i larosatets
kvalitetsarbete aterkommande och systematiskt se Gver kontaktytorna
mellan akademins avdelningar/fakulteter och de administrativa enheterna.
Darigenom optimerar man kontinuerligt kontaktytorna. Grundfragan for
alla bor standigt vara - hur bidrar mitt arbete tillsammans med andras arbete
till att utveckla Mittuniversitetets utbildning och forskning?

Goda exempel och forslag pa hur vi kan skapa béttre samarbete och
forstaelse for varandra

* Vi kanske maste ligga in en viss procent for
verksamhetsutveckling i ALLAS tjansteplaneringar? Annars &r det
kanske risk att det arbetet hela tiden prioriteras bort.

=  Verksamhetsutveckling kanske ocksa ska vara en staende/naturlig
punkt for varje verksamhetsomrade, att standigt fraga sig: hur kan
vi forenkla och/eller forbattra arbetssatt, dels utifran de krav vi har
pa oss som myndighet och dels utifrdn studenter, medarbetare och
omgivande samhdalle?

*  Man framfér LADOK-modellen som ett gott exempel som modell
for att na ett bra samarbete med andra professioner. Den innebar
att systemégare och personal som arbetar med LADOK i s stor
utstrackning som mojligt forsoker vara ute och tréffa méanniskor
som har del i LADOK-processen, det ar viktigt for ett bra samarbete.

= Nagon foreslar att Dubbelkvarten bor aterupptas och da adven
inkludera och ge mdgjlighet till administrativa enheter att beratta
om sina verksamheter, det kan vara ett satt att sprida kunskap om
olika verksamheter.

* Nagon onskar att det vore bra om det fanns storre majligheter till

rorlighet, det vill sdga att kunna praktisera pa andra avdelningar
en stund. “Da kanske man slipper ta beslutet att sluta pA MIUN".
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=  Skugga en kollega — gor det i man av tid! Ring upp den du skulle
vilja folja.

=  Kvalitetstekniks arbetssétt for enhetens verksamhetsplanering lyfts
fram av en respondent som gjort ett studiebesok dar. Det ar ett
exempel pa hur man inom en avdelning gemensamt kan arbeta
med planering och utveckling av sin verksamhet men ocksa stotta
varandra, diskutera hur man mar och varfor.

*  Servicecenter arbetar med vad man kallar arbetsplatsutbyte. Det
innebadr till exempel att en medarbetare i Sundsvall nagra dagar i
veckan praktiserar i Ostersund och vice versa. Att folja en kollega
eller att praktisera hos ndgon annan funktion och/eller pa ett annat
campus tar ibland dven bort fordomar. Det skulle kunna innebara
att en ekonom i Sundsvall sitter i Ostersund ibland och vice versa.
Detsamma for medarbetare pa andra avdelningar. Det kanske kan
skapa en forstéelse for varfor man kanske arbetar pa olika sétt pa
vara tva campus, i de fall det férekommer.

= Det satts hopp till Medarbetarportalen, att denna skulle kunna ge
mojligheter till att skapa forstdelse och kunskap om den inte blir for
personifierad.

= Att fika tillsammans ar fantastiskt, man far veta sa mycket nytt da
och man ldr sig varandras jobb pa ett avslappnat satt. Man far reda
pa s mycket om man bara gér en liten runda, jag forsoker ga och
tréffa personen i stéllet for att mejla.

Det avslutande budskapet som vi, Lena och Larsédke, vill lamna ar att vi
kanske maste borja i det enkla, att mdtas ansikte mot ansikte i storre grad.
Det dr ett smorjmedel {6r battre forstaelse och kommunikation. Som citatet
ovan sager, en fikastund kan gora mycket!

Om man fér till en kultur som handlar om att alla respekterar varandra, att
man ar ett team, det vinner alla pa. Organisationen bor genomsyras av en
positiv anda att man ska lyfta varandra och inte vara negativa. Man kan ha
olika asikter i sak men man ska alltid ha respekt for manniskan bakom.
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Bortom New Public Management?
Berattelser om arbetssituationen i
akademin

Ingela Bickstrom & Angelika Sjostedt-Landén

Inledning

Vart uppdrag i vardegrundsarbetet Miun2025 har varit att utforska
spanningsfiltet New Public Management (NPM). Vi som skriver det har
kapitlet tréffades forsta gangen den 28 september 2015 for att diskutera hur
vi kunde ndrma oss temat for vart uppdrag och hur vi skulle kunna
genomfora undersokningen. Vi diskuterade och forsokte gora oss en forsta
bild av vilka olika idéer om detta som finns just nu hos oss sjdlva, i
forskningen och i politiken. Diskussionen kretsade bland annat kring att
det handlar om var egen arbetsmiljo: varfor ar vi t.ex. alltid fulltecknade i
planeringen sa att det inte finns nagra personalresurser tillgangliga nar
forskningsmedel och uppdrag kommer in eller sjukskrivningar sker?
Varfor kdnner vi och vara kollegor oss pressade i arbetssituationen trots att
vi har ett sa fritt arbete? Vad finns det for méjligheter att gora forandringar
i hur arbetsuppgifter, bemanning och sa vidare styrs och gors? Vi
diskuterade ocksa hur vi kan jobba med att forankra vardegrundsarbetet
kring temat “bortom NPM” pa vara avdelningar. Med denna diskussion
som grund bestdmde vi oss for att genomfora en fallstudie for att
undersoka dessa fragor pa véra respektive avdelningar. Tanken var att vi
skulle gora intervjuer bland ldarare och forskare for att lyssna in och battre
forsta hur det har varit, hur det dr och hur vi ser pa framtiden pa Miun.
Syftet med studien blev saledes att undersoka vilka uttryck NPM kan ta i
det dagliga arbetet pa Mittuniversitetet och hur vi som arbetar vid
universitetet vill ha det i framtiden. Syftet med detta kapitel ar att redovisa
delar av denna studie ndmligen en sammanstéllning och analys av hur
arbetssituationen vid Mittuniversitetet beskrivs i intervjuerna samt hur
kollegorna 6nskar att arbetssituationen ser ut 2025. Vi ville ocksa dra nytta
av att vi tog med oss bade kvalitetstekniska och genusvetenskapliga
perspektiv in i arbetet och lyfter dven slutsatser av studien utifran dessa
perspektiv.
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Genusvetenskapliga och kvalitetstekniska perspektiv pd NPM i akademin
En utgangspunkt for studien har varit att NPM starkt influerat styrning,
ledning och organisering av universitet och hogskolor de senaste &ren och
fatt stor betydelse for villkoren att arbeta i hogskolesektorn. NPM gjorde
enligt statsvetarna Ahlback C)berg och Widmalm (2013) ett smygande intag
i svensk statsforvaltning pa 1980-talet och kan kortfattat beskrivas som ett
ideal for hur stora foretag ska skdtas och organiseras. Dess principer har
gradvis accepterats som organiserande ideal ocksa inom offentlig
verksamhet. En rad olika reformer inom universitetsvdrlden kan
kdnnetecknas som organiserade i enlighet med NPM-principer s som
autonomireformen som trdadde i kraft 2011. Den innebar en nedmontering
av den kollegiala styrningens konstitutionella stod samtidigt som
linjestyrningen fick starkt lagstod i och med att rektor och larosatets
styrelse beholl, eller i vissa fall utdkade, sina befogenheter. Det har dven
inneburit att ”principerna for hur pengar fordelas har influerats av tightare
budgetar likval som av New Public Management- (NPM-) stromningar”
(Silander, Haake och Lindberg 2014:3). Detta har omfdrdelat makt,
befogenheter och resurser pa universiteten. Till exempel dr ekonomi och
ekonomistyrning inte ndgot som endast ekonomer haller pa med utan har
decentraliserats till alla anstdllda pa universitetet. Detta kallas dven
managerialism och har analyserats som ingaende i storre nyliberala globala
rorelser. Dessa reformer har saledes kommit att paverka alla professioner
och funktioner inom universitetet ddr vissa funktioner blivit frdntagna
professionell makt, status och inflytande medan andra fatt mer. NPM har
saledes ocksa analyserats som en del av en nyliberal syn pa och styrning av
universitet, ddr NPM blir en del av den styrningsmentalitet som villkorar
arbetet i akademin (Larner 2000). Genusforskaren och statsvetaren Malin
Roénnblom (2014:303) menar att “utifran ett styrningsmentalitetsperspektiv
har det blivit tydligt for mig hur makt utdvas genom sjdlvreglering, in pa
bara kroppen”. Pa Mittuniversitetet vittnar anstillda om att
omorganiseringen av universitetet varit arbetsam och utdragen och att det
har varit svart att 6verblicka dess effekter. Den senaste medarbetarenké&ten
visade att effekterna kan ha varit vildigt olika for olika grupper da
upplevelserna av arbetsmiljon skiftade stort mellan olika delar av
organisationen. En nyligen gjord studie visar att Mittuniversitetet har
nagra av de hogsta sjuktalen i landet och kvinnor ar 6verrepresenterade
nér det géller langa sjukskrivningar.

I rapporten Jimstilldhet i akademin- en forskningséversikt identifieras ett
behov av forskning som med genusperspektiv studerar “betydelsen av de
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stora pagdende forandringarna i hogskolans organisation, new public
management, mal- och resultatstyrningen, samt det vixande ekonomiska
nyttotdnkandet inom hogskolorna och universiteten” som en del av
akademins kultur och normer (Dahlerup, 2010:10). Exempel p& sadana
studier utifran en svensk kontext har 6kat sedan 2010 och forskningen om
effekterna av NPM i svensk forvaltning i allmanhet och hogskolesektorn i
synnerhet har tagit fart under de senaste aren. Denna forskning, savél som
internationella studier, satter NPM i en kontext som inte bara fokuserar pa
enskilda organisationer utan visar pd hur NPM styr och stodjer nyliberala
samhalls- och genusstrukturer (se tex Fahlgren et al 2016; White et al 2011).
NPM har bland annat beskrivits som limmet som héller samman makro-
och mikrostrukturer i ett nyliberalt samhallsbygge (Barry, Berg & Chandler
2014). Denna forskning visar att NPM tar olika uttryck i olika
organisationer. Det gar darfor inte pa forhand sdga exakt hur det paverkar
arbetet i akademin och dess genusrelationer i varje enskilt fall. Det star
dock klart att NPM bidragit till att forstirka maskulint kodade strukturer
inom akademin och gynnat rationaliteter, ledarskap och
prestationsregimer som hissar individuella vinnare och marginaliserar
synen pa arbete i akademin som en kollektiv aktivitet (Barry, Berg and
Chandler 2014:494). Méanniskor forhaller sig till detta pa olika satt. Ett satt
kan vara att “bli mer som en man” genom att identifiera sig starkt med de
individualistiska och tavlingsinriktade inslagen i styrningen av akademin.
Men for de som av andra inte identifieras som “man” kommer detta att
innebdra att alltid trots allt inte passa in ordentligt i hierarkin. NPM har
saledes ocksa gett upphov till motstand och kritik. Thomas & Davies (2002)
pavisar dock i en intervjustudie med kvinnor i akademin att “there are
difficulties in voicing criticisms of masculinist forms of managerialism,
especially under periods of hightened individual accountability” (2002:391).
Ronnblom (2014:303) menar att det dr kdnslor som otillracklighet och radsla
som disciplinerar akademiker i detta system och att detta forsvarar
mojligheterna till att formulera politiska problem som har med kon att gora
i akademin. Ur ett genusvetenskapligt perspektiv ar det sdledes viktigt att
analysera, granska och kritisera de har fordndringarna da de skapar
ojamlikheter och ojamstélldheter (Fahlgren et al 2016).

NPM introducerar alltsd ledningsmodeller fran den privata sektorn i
den offentliga sektorn (Hedegaard, och Ahl, 2013). Den offentliga sektorn
anses vara oflexibel och ineffektiv och genom NPM kan effektiviteten 6kas
om medborgarna kan gora val som kunder pa en Sppen marknad.
Nyliberala diskurser ar, likt alla diskurser, normativa: samhallen och
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subjekt ska formas och fordandras pa specifika sitt. Hur en organisation
arbetar for att skapa varde till de den ér till for dr en utgangspunkt i
kvalitetsledning och ur ett kvalitetstekniskt perspektiv handlar analysen
ocksd om reflektioner dver hur nya ledningssystem implementeras och
forankras. I akademiska organisationer kan det vara svart, precis som det
dr i andra organisationer att lyckas fa delaktighet pa bred front i
forbattringsaktiviteter (Emiliani, 2010). Detta géller speciellt ndr metoderna
och verktygen é&r obekanta och kollegiet inte &r saker pa att
administrationen stodjer aktiviteten (ibid).

Metod och material

Utforskandet av detta spanningsfélt gors med vara olika perspektiv;
Angelikas etnografiska/ genusperspektiv och Ingelas
kvalitetsteknik/pragmatiska perspektiv. Vi har dock forsokt jobba sa néra
tillsammans som mgdjligt genom forskningsprocessen. Detta innebér dock
inte att vi kommit att tolka materialet pa helt och héllet samma satt, men vi
har forsokt ldsa in oss lite pa varandras forskningsfalt saval som forsokt
hitta litteratur som kan utgora gemensamma utgangspunkter i arbetet. Vi
fann flera exempel pa studier dar forskare undersokt sina egna
organisationer och arbetsmiljoer. I artikeln Careering through academia:
Securing identities or engaging ethical subjectivities? av Clarke & Knights (2015)
hiamtade vi inspiration till vilken typ av fradgor som kan ingd i en
intervjustudie nér vi skulle intervjua vara egna kollegor. Forfattarna hade
bland annat fragat “what drew you into higher education?” och “when you
meet strangers, how do you articulate what you do for a living?” Vi
bestamde oss for att ta med dessa fragor dven i var undersokning. Fragorna
i var intervjuguide diskuterades och justerades i omgangar. Men den
overgripande strukturen fOr intervjuerna kom att strava efter ett kollegialt
samtal dédr den intervjuade berdttade lite om sin bakgrund och hur
hen "hamnade” i akademin. Vi fragade dven om boende och familj,
bostadsort och &lder. Sedan kretsade samtalet kring hur arbetssituationen
sag ut just d& och hur de ville att den skulle se ut i framtiden. Om det inte
kommit upp en diskussion kring NPM sa fragade vi hur de definierade
NPM.

Sammanlagt bygger var analys pa tio intervjuer om ca 30-90 minuter
vardera. Vi ville intervjua 5 personer pa vardera av varandras avdelningar.
Vi sokte i forsta hand intervjupersoner via mejl. Ingela skickade till
Angelikas avdelning och vice versa. Nagra svar kom direkt, framst fran
personer med nagon typ av ledningsposition i linjeorganisationen. Efter en
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paminnelse saknade vi fortfarande nagra personer att intervjua. For att fa
en bra spridning med avseende pa konsidentitet, befattning, alder och
placeringsort sokte vi upp nagra personer direkt och fragade om de ville
bli intervjuade. Under mars och april intervjuade vi totalt 10 personer som
fordelade sig enligt foljande: 2 adjunkter, 5 lektorer, 3 doktorander, 1
professor. Aldersspannet var 31-59 &r. Fem personer identifierades som
kvinnor och fem som méan och var placerade i bade Sundsvall och
Ostersund. Alla intervjuer spelades in och transkriberades ordagrant. Detta
innebar ett relativt rikt intervjumaterial med ménga aspekter som ar viktiga
att analysera. For denna analys har vi dock fokuserat pa frdgorna hur
arbetssituationen ser ut just nu och hur de intervjuade skulle vilja att den
sag ut. Dessa fragor har lett kategoriseringen av materialet.

Innan analysarbetet var fardigt gjorde vi en presentation/workshop av
vart pagdende arbete och det vi sett hitintills f6r avdelningen humaniora
(HUM). Efter presentationen stéllde vi f6ljande fragor och bad dem skriva
sina svar och synpunkter pa Post-it lappar som vi samlade in: Utifran den
presentation ni nyss sett dr det nagot ni skulle vilja lagga till eller beskriva
pa ett annat satt kring er arbetssituation, hur den ser ut idag och hur ni
skulle vilja att den sdg ut? Texten pa post-it lapparna sammanstélldes i ett
dokument och anvédndes som komplement till det Gvriga resultatet.

Analysen startade med en genomlasning av samtliga intervjuer da vi
sokte efter konkreta beskrivningar av arbetssituation just nu och vad/hur
de intervjuade vill att den ska vara i framtiden. Vi markerade och strok
under de konkreta beskrivningar vi hittade av den nuvarande
arbetssituationen och deras beskrivningar av hur de dnskade att det skulle
se ut. Tillsammans gick vi sedan igenom varje intervju och skrev pa post-it
ndr vi var Overens om en beskrivning av arbetssituationen just nu samt det
som beskrev hur de ville ha arbetssituationen. Nér alla intervjuer var
genomgangna anvande vi oss av sldaktskapsdiagram (Klefsjo et. al, 1999)
som metod for att sortera post-it lapparna och analysera innehallet i
intervjuerna. Slaktskapsdiagrammen anvandes sedan for rubriksattning
och sortering samt for att beskriva svaren pa fragorna. Detta
kompletterades sedan med teori och beskrivningarna fran avdelningen for
humaniora.

Nedan foljer en sammanstéillning av hur arbetssituationen vid
Mittuniversitetet beskrevs i intervjuerna och darefter hur kollegorna
onskar att arbetssituationen ser ut 2025.
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NPM som styrningslogik i akademin

Manga av de uttryck f6r NPM som tas upp i tidigare forskning kom ocksa
till uttryck i vara intervjuer, sa som till exempel starkt fokus pa
ekonomistyrning, rapportering och utvirdering. Ekonomistyrningen
upplevs ha blivit allt mer genomgripande och kortsiktig s att ekonomin
tycks styra och ga fore verksamhetens kéarna (forskning och utbildning).
Ekonomistyrningen hackar upp verksamheten och férdelning av uppgifter
och tid dndras kontinuerligt vilket leder till att bemanningsarbetet ar
en ”standig cirkus”, som en av kollegorna uttryckte det. Att vara beroende
av korta utvecklings- och forskningsprojekt bidrar till det kortsiktiga
tankandet som ocksa gor det svart att veta vilka vdrden som styr
verksamheten.

Det uppfattades som att rapporterandet inte hade ett tydligt syfte
kopplat till undervisning och forskning som verksamhet. En kollega sager
att “det tror jag ar ndgot i det har new public management, en av de simsta
sidorna i den hdr besattheten i det hdr att krdva information” for
informationens skull. Viss rapportering har alagts forskare och larare trots
att de inte anser sig vara kompetenta att genomfora den. En kollega sdger
att:

..alla haller ju pa att bryta ihop 6ver alla IT-system som ska rapporteras //
bara att det kallas effektivitet att vi ska kontera vara egna rakningar &r ju ett
exempel.

Detta ar ett exempel pa hur NPM kan bidra till att arbetssituationen
upplevs som splittrad samtidigt som olika arbetsuppgifter ocksa ges olika
virde i en hierarki som kompliceras av att t.ex. forskningsarbete
overordnas arbete med utbildning samtidigt som konkurrens anviands som
styrningsmekanik vilket leder till malkonflikter.

Flera menar att det saknas karridrvagar inom utbildningsomradet. ”Vi
har liksom inget beloningssystem dar, utan &r jag disputerad och ska vilja
vad jag ska lagga krutet pa sa blir det forskningen”, som en kollega séger.
Flera kollegor poéangterar dock att de sjdlva ser forskning och undervisning
som lika viktigt, men att styrningen mot konkurrens genom publicering
och férmagan att dra in externa medel till miljderna gor det svart att ses
som lyckad pa universitetet for den som inte kan eller vill g med i jakten
pa den excellenta forskningen. Mittuniversitetet har som 6vriga universitet
och organisationer anpassat sig till ett granskningssamhalle dar
uppfoljningar krédvs in utan att feedback nar den enskilde medarbetaren.
Det har lett till en upplevelse av 6kande krav och “héardare betyg” istallet
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for utvecklingsarbete. Den enda synliga karridrmdjligheten blir da att
forska och att detta har varit extra betonat i och med universitetsstatusen
vilket vissa menar lett till ett for stort fokus pa att fa in professorer, vilket
inte alltid varit det som behovt prioriteras sett till verksamheten. Samarbete
foresprakas samtidigt som konkurrensen harskar och premieras vilket gor
attidealism och varderingar i arbetet kan st i konflikt med vad som “maste
goras och véljas. En kollega kommenterade till exempel en diskussion om
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kommersialisering och “nyttiggérande” av forskning som tycktes
frimmande ur hens perspektiv. Upplevelsen var att “vi pratar om hur vi
liksom ska skydda véra intellektuella tillgdngar, hur vi ska skapa
avtalsrelationer mellan andra for att vi &dger de har intellektuella
tillgangarna och jag ser det som, i alla fall ur mitt perspektiv, att det ar en
gemensam tillgang” medan det kollegan bendmner som "New Public
Management eller marknadiseringen” vill gora sddana tillgangar privata.

White et al (2011) understryker med referens till Acker, Webber &
Smythe (2010) att “managerial universities value research above all other
academic activities and especially value and reward academics who bring
external funding to the organization”. I vara intervjuer sag vi att dven de
som var framgéngsrika med att soka och fa externa forskningsmedel var
kritiska  till ~ forskningens Overordning Over  undervisningen.
Mittuniversitetets 10-arsjubileum var ett tillfélle dér detta manifesterades
och det visade sig att universitetets historia framfor allt gjordes till en his-
story och kvinnliga forskare och ldarare i allmdnhet osynliggjordes
(Lundgren et al 2016). NPM gor sdledes nagot med de professionella
identiteterna och privilegierar sirskilda satt att gora genus pa. Det dr som
att organisationen glomt bort vem den ar till for och vem den ska skapa
vérde for.

Efter omorganisationen upplevs Mittunivesitetet ha en otydlig
organisation med otydliga roller, ansvar och forvantningar dar det &r langt
till dekan savél som till administrativt stod. Avdelningscheferna har manga
understdllda och i vissa fall dr avdelningar forlagda i bade Sundsvall och
Ostersund. Det upplevs ofta oklart var arbetsgivaransvaret ligger.
Mittuniversitetet uppfattas ocksa som toppstyrt vilket ger lite inflytande
till medarbetarna och att organisationen har ocksd lag tillit till
professionerna och medarbetarna. Det upplevdes att vad som ska matas i
termer av prestation styrs uppifran och att det inte finns ndgot mandat att
diskutera detta. En kollega séger att istéllet fOr att:

...ha nagon slags utvérdering skulle professionen far vara med och
diskutera “ar det hér ett bra mattal? Det skulle kanske vara nagot som fangar
det hér istéllet, hur skulle vi kunna maéta det?” Men det existerar ju inte.
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Doktorander och adjunkter upplever dessutom att de har mindre
inflytande i @mneskollegier och de &r ocksa i en position dér de har mycket
liten makt over forfarandet med forskningsansokningar. Vissa doktorander
kdnner sig avskurna fran information och beslut. Vissa menar att det ar bra
att vara “skyddade” och fa koncentrera sig pa sitt avhandlingsarbete,
medan andra ser det som mer problematiskt. Det kan sarskilt vara svart for
de som inte har heltids doktorandstudier, eller som ér i en situation dar
tiden for avhandlingsarbetet tagit slut. Den “nya” organisationen har
bidragit till att makten flyttats uppét i linjen och fran det kollegiala. De
overgripande styrdokumenten for Mittuniversitetet dr svara att hitta och
upplevs otillgéngliga.

I intervjuerna talar flera av kollegorna om att cheferna tvingas leda
administrativa processer istallet for att leda méanniskor och att de har lite
insyn eller insikt i vad medarbetarna gor. Detta gor att avdelningscheferna
upplevs som franvarande och osynliga vilket i sin tur kan forstarka kédnslan
av en individualistisk organisation. Chefer och personer med
ledningsuppdrag anses ha otydliga ramar och daliga forutsattningar vilket
bidrar till en tvekan att ta pa sig uppdrag i linjeorganisationen. I denna
studie sade sarskilt kvinnor att de daliga forutsdttningarna gjorde att de
inte vill ta pa sig uppdrag i linjen. En kollega séger till exempel att ”jag
tycker att studierektorsrollen har forandrats, man har verkligen blivit
sophinken som ska hélla pa med allt mojligt utan att man har tydligt, du ar
ju varken chef eller ledare//allting blir sa otydligt//man blir ensam i det
har”. Kollegorna talar om en individbaserad organisation som pa sa sitt
ger daliga forutsdttningar for att skapa en bra arbetsmiljo. Det finns
negativa aspekter pa arbetsmiljon sa som hoga ohalsotal och hog
arbetsbelastning. En kollega sdger att ”det dr ju mycket man vill i livet som
ska synkas mot jobbet” och i den hér intervjun handlade det bland annat
om tid med familj och vanner samt den egna hélsan. Kortsiktighet sags ur
detta perspektiv som ett stort problem:

For min del handlar det ju framférhallning och veta i hyfsat god tid. Dels sa
dr det ju planering av andra uppdrag alltsd undervisning,
uppdragsutbildning och sa vidare men ocksé att kunna planera med att
doktorera sa ger det ju mojligheter att vara ute i varlden.

Alla deltagare i studien sdger att det ar svart att kontrollera arbetstiden och
flera ar splittrade mellan olika arbetsuppgifter och kédnner sig stressade.
Kollegorna forsoker stanga in sig och avskdrma sig samt tar med sig arbetet
hem. Det ar ldgre timtilldelning i undervisningen nu é&n tidigare,
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forskningsansokningar skrivs ofta pa obetald tid och extra administrativa
uppgifter laggs pa. Den for hoga arbetsbelastningen méts inte och darmed
syns den inte och det pagar darfor en hel del obetalt arbete.

Det dr dven en utmaning for arbetsmiljon att Mittuniversitetet ar ett
flercampusuniversitet med ldngt avstdnd mellan orterna. Osédkra
anstédllningar och korta kontrakt ger sdmre rattigheter och samre
karriarmojligheter. Det sker ocksa exkluderingar och inkluderingar utifran
anstallningsformer. Vi styrs att tdvla mot varandra samt oss sjdlva och
starka individer upplevs fa for mycket plats. Medarbetarna upplever att de
ar ensamma med prioriteringar och att de har ett stort eget ansvar. Det
leder till att ingen gor ens arbetsuppgifter vid franvaro och
forskningspengar forsvinner vid sjukskrivningar.

De samtal vi hade med kollegorna visade pa att det fanns ett behov av
att prata om sina arbetsvillkor utifrdn den normativa inverkan som
styrning i form av NPM har. Detta kan darfor ses som ett tillfdlle nar just
denna typ av kritik maste fa ta stort utrymme. Samtidigt fanns det andra
saker i arbetssituationen som varderades som positivt och givande. Det
finns ocksd arbetsglddje och att fa arbeta tillsammans med sina kollegor
framholls som en positiv aspekt pa arbetsmiljon. Den narmasta
arbetsgruppen kunde vara en styrka dar problem lyfts och diskuteras. Men
for de som inte kande tillhorighet till en specifik arbetsgrupp och som till
exempel hade sin tjanst delad mellan olika avdelningar eller som var i en
osdker anstillning var det inte lika sjdlvklart att det fanns en néra
arbetsgrupp att hamta styrka ur. De som upplevde en grupptillhdrighet
kunde arbeta tillsammans med tex bemanningsplaneringen vilket
upplevdes som positivt och att kunna lamna utrymme for ev. kommande
arbetsuppgifter t.ex. forskningsprojekt,  utvecklingsprojekt  och
uppdragsutbildning. Den andra sidan av att behdva gora de flesta
prioriteringar pa egen hand var ett stort utrymme att lagga upp sitt arbete
sjdlv och att styra arbetstiden vilket alla upplevde som positivt.

Arbetssituationen pa Miun 2025

Manga av svaren pa hur kollegorna ville att arbetssituationen skulle se ut i
framtiden var i opposition med deras beskrivningar av den situation som
rdder under NPM. Har understroks vikten av ett kollegialt arbete som
bygger pa samarbete och inte bara handlar om konkurrens. Det efterlystes
ocksa en langsiktighet i ekonomistyrningen och ett ledarskap som kunde
lyssna pa verksamhetens behov. Har kom flera mycket konkreta forslag
som att ge forskare och ldrare forskning i tjansten och att ledningen bor se
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som sin uppgift att freda medarbetare fran stressiga situationer. Det
efterlystes fler alternativa karridrvagar. Att diskutera vad som &r
arbetsbelastning och hur den uppkommer var ocksa ett konkret forslag
som kunde motverka att varje person kanner sig ensam och utlimnad i en
pressad situation. Flera av de intervjuade tryckte ocksé pé vikten av att ha
roligt pa jobbet och att ha fina relationer med sina kollegor. Alla dessa
aspekter bor tas pa storsta allvar fran arbetsgivarens sida. Var systematiska
kategorisering av materialet resulterade i foljande bilder:

Att det finns tillit till att
medarbetarna ar intelligenta,
drivna och duktiga

(" Litapaatt ) ~ -
Ett ledarskap bortom medarbetarna Styrsystem som Okad
NPM som ar uthalligt drintelligenta, utgar fran resurs-
och kommunikativt drivande och protessionemas tilldelning
K duktiga ) \___ kunskap
Ledarskap ( " 3 - -
i sl l;l(thélllﬂht_’.kt g:rfl\ Utga fran att Nagot system ar ~ Okad
o:'n:jnumka A et nddvandigt som timtilldelning
edarska . 2
| avdelningen L arintelligenta, till exempel NPM pa kurser
skapas drivande och
identitet, driv Mer ledare duktiga f’rofessmnema Forskning i
och energi an chef manniskor far vara med och tiansten
(pedagogiskt diskutera vad
Higlp att veta synsatt pa som ska matas Tills-
wloot ledarskap Till/tiltro vidaretjanst
frihet i Komplettera o
forskning \ o utvarderingar fHied 50 %
Ledare tar d hs dg forskning och
Efterfraga ansvar for me kollerainere 2 50 %
andra varden kommunika- kg'ld k undervisning
&@n kronor och tionen enskilda -
oren medarbetare Farre antal
Styrande anstillda per
varlden bér Uthallighet i _fB_em:nna avdelningschef
vara bra strategiska utifran det som =
resultat i satsningar ska goras och __Amr_l_es-
forskning, inte utifran foretradare
undervisning timmar mec:] resurser
och och ansvar
ot // . A\ /

Bilderna sammanfattar kollegornas tankar om vilken typ av organisation
som borde efterstraivas med avseende pa ledarskap, tillit, passion infor
arbetet och organisatoriskt stod. De talar om ett ledarskap som ar uthalligt
och kommunikativt dar andra vdarden an de ekonomiska efterfragas.
Medarbetarna skulle vilja ha styrande varden for bra resultat i forskning,
undervisning och arbetsmiljo samt hjilp att veta vardet av frihet i
forskningen. En 6nskan ar att det i avdelningen skapas identitet, driv och
energi samt ett mer pedagogiskt synséatt pa ledarskap och att ledare tar
ansvar for kommunikationen och att det skapas uthallighet i strategiska
satsningar. De Onskar ocksa att det fanns tillit till att medarbetarna ar
intelligenta, drivande och duktiga, att organisationen ska utga fran detta
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vilket skulle krdva ett styrsystem som utgar fran professionernas kunskap
och att professionerna far vara med och diskutera vad som ska métas.
Utvérderingarna skulle kompletteras med horande av kollegier och
enskilda medarbetare. Det ar viktigt att kdnna att det finns gemensamma
mal att arbeta mot som bygger pa langsiktiga strategiska satsningar.
Konkurrens bér motarbetas och minskas pa alla nivaer till fordel for
samarbete. Det bor skapas tillfdllen for att prova pa ledningsuppdrag och
strategiskt arbetet samtidigt som det kollegiala samarbetet och samarbetet
med linjen behdver 6kas och starkas. Nar bemanning gors skulle vi utga
ifrin det som ska goras och inte utifrdn timmar. Vi skulle fa okad
resurstilldelning och forskning i tjansten. Tillsvidaretjanst med 50 %
forskning och 50 % undervisning fordes fram som ett forslag.
Avdelningscheferna skulle ha féarre antal anstdllda och amnesforetradarna
skulle fa resurser och ansvar.

Enligt Derue et al. (2011) och Tengblad (2006) har kommunikativa ledare
transformerande egenskaper sa som visar respekt for medarbetarna och
supportar dem att agera for att starka arbetsgruppen. Soderfjell (2007)
menar i sin tur att ett transformativt ledarskap skapar och leder till
gemensamma varderingar i organisationen och att det leder till 6kad tillit
och Dbittre prestationer. For att vérderingarna ska bli en del i
organisationskulturen behover de stodjas av verktyg och arbetssatt
(Bergman & Klefsjo 2012). Det liknar det ledarskap som medarbetarna pa
Miun efterfrdgar: ett ledarskap bortom NPM som &r uthalligt och
kommunikativt.

Kreativa, energigivande och ldrande moten efterfragas samt att kunna
kdanna gladje i arbetet. Det behovs ocksa plats for annat &n jobb i livet. Som
en kollega uttryckte det:

Jag skulle vilja att vi hittade en béattre moteskultur dar vi hade liksom
kreativa energigivande moten dar vi tréffas och jobbar ihop istillet for de
hér mérdande administrativa motena dér vi bara sitter med for att vi maste.

De skulle ocksa vilja att vi hade en organisation som stottar samarbete och
kollektivt ansvar. Det skulle leda till starkt kollegialt arbete, att linjen och
kollegiet kan arbeta mer tillsammans och fa ett mer kollektivt ansvar for
arbetsmiljon. De onskar sig ocksa en storre nérhet mellan professionerna.
Att jobba mot gemensamma mal dr ndgot som medarbetarna ocksa onskar
sig samt att fa kunskap om vad som gors i andra grupperingar och orter.
De vill att samarbete och kollegialt arbete stirks. Det borde vara delat
ledarskap mellan amnesforetradare och linjechefer istéllet for konkurrens.
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Aven kommunikationen och informationsutbytet mellan linje och den
kollegiala organisationen bor starkas. Medarbetena vill att deras kunskap
om arbetsmiljo och verksamhetsutveckling tas tillvara. De vill ha ett
ekonomistdd som ger battre Gverblick och hjalp att férsta helheten.

Organisering som stéttar
samarbete och kollektivtansvar

(Arbets)gladje
f ﬁ " Linjen och ) Kollektivt '

- Stark z ansvar fér Nérhet mellan
( Kreativa, ) Ha roligt i kollegialt k:rl:,ee?:rt miljsn professioner
energigivande (arbets-) arbete tillsarmmans ger nytta
och lirande livet M Ha diskuss- \
mdéten Jobba mot Delat ioner om
Fa plats gemen- ledarskap tvad som Ekonomi-
Kreativa och med annat samma mal mellan ar) stad som
energh &n jobb i 4mnes- o Arbels; ger bittre
givande livet Starkt sam- foretradare 2 Gverblick
méten arbete och och Freda och hjalp
H it kollegialt linjechefer individen att forsta
Tillfallen for A arbete istallet far fran helheten
prova pa konkurrens. stressiga
lednings- Fa kunskap situationer
uppdrag- om vad som K ; l:lnil'l':\:r}
och gérs i andra QmuRE: Tavara pa
trateqiskt . kation och funk-
HIsCEg 9rupp informa kunskap tioner och
bet i y
k arbete / e”nog:;r“h ; et som profession
, J e mellan underifran &f
linje och angaende
den
Kollei arbetsmiljd
0l Eg.lala och —_—
organisa- verksamhet
tionen sutveckling
- J

Lagrosen et. al (2007) och Wreder et al. (2008) menar att genom att
ledningen anammar och arbetar efter varderingarna inom kvalitetsledning
kan hélsotillstandet f6r medarbetarna forbéttras. Annan forskning har visat
att kvalitetsledningsvarderingarna “Ledningens engagemang” och ”Allas
delaktighet” samvarierar med medarbetarnas uppfattning om deras egen
hilsa (Lagrosen et al. 2010). Just ledningens engagemang och att fa vara
delaktiga dr nagot som skulle kunna forbattra arbetssituationen dven pa
Miun. En kollega sédger att alternativet till ett daligt system &r inte att inte
ha ett system, men att ”det maste ju finnas nagot som fungerar battre” dn
det nuvarande.

Avslutande diskussion

Den systematiska analysen sitter resultaten i ett ljus av att for att komma
till en annan arbetssituation behdver andra varderingar dn de nuvarande
driva ledningen och styrningen av universitetet. Utifran ett
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genusvetenskapligt sdvil som kvalitetstekniskt perspektiv kan vi se att
fokus behdver flyttas fran kortsiktig ekonomisk styrning som sker langt
ifran forsknings- och utbildningsvardagen till vilka varde ska skapas for
och vilka forskningsfragor som faktiskt ar de viktiga att belysa utifrén olika
discipliner och forskningsomraden. ”NPM keeps us busy!” och kollegorna
i var studie upplever att det inte finns utrymme att tinka pa vilken typ av
vardegrund arbetet leds av. I en studie av akademiker som ocksa sag sig
som aktivister for social rattvisa genom feministiskt och anti-rasistiskt
arbete skriver Philomena Essed (2013) att splittrandet i olika
arbetsuppgifter gor att mojligheterna att reflektera 6ver varderingar och
etik i arbetet minskas. Dessutom skriver hon att “Challenging the status
quo comes with risks: you can be marginalized as a scholar, face political
retaliation, or sometimes even lose the support of friends or family”. Detta
ar nagot som ett universitet behdver motverka genom = sitt
vardegrundsarbete.

En atgard som att ge forskning i tjansten skulle gora att energi som nu
gar at till att navigera systemen kan anvéandas till att diskutera och forbattra
arbetsforhéllanden saval som att vara till f6r studenter och omgivande
samhallet. Detta skulle t.ex. reducera tiden som behover dgnas till
forskningsansokningar, att rodda budgetar och rapportera specifika
projekt. Att tex. engagera sig i facket for att bidra till en forbattrad
arbetssituation kan i en sddan situation betraktas som orimligt framfor
forskningsmeritering och administrativa uppgifter. Darféor bor
universitetet tillhandahalla organisatoriska strukturer som motverkar en
konkurrens som skapar ensamhet och individualism for dess egen skull
och ddrmed nedvérderar kollektiva praktiker och omsorg om varandra och
om studenter. De organisatoriska strukturerna bor saledes freda
medarbetare fran stressiga situationer och gora det mojligt for samarbete.
Tidigare forskning fran universitet runt omi vérlden visar att man generellt
sett ges storre fortroende och uppbackning i jakten pa excellenta
forskningsmiljoer (White 2011; se d&ven Husu 2004). Detta kan motverkas
genom att gora det mer attraktivt att ta gemensamt ansvar for de kollektiva
processer som akademiskt arbete byggs av. Vid bada avdelningarna
understroks avsaknaden av forskning i tjansten, samt 6nskan om en mer
kollektiv bemanningsprocess. P4 bada avdelningarna hade det bildats
initiativ fOr att mota dessa problem, men dessa tycktes kimpa mot rddande
organisatoriska strukturer snarare &n att stottas av dem. Det &r svart att
sdga vad den obetalda arbetstiden saval som eventuell sjuknérvaro innebér
konkret i manniskors vardag samt ur ett genusperspektiv. Kanske ar det
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nagot som skulle kunna ga att ta reda pd mer om i tex medarbetarenkaten.
Dessutom behovs flera olika atgarder for att klyftor och konkurrens mellan
forskande och undervisande personal ska motverkas.

En viktig kommentar som vi fick ndr vi presenterade preliminira
resultat fran var intervjustudie for avdelningen fér humaniora var att det
inte rdcker med perspektiv pa den nuvarande arbetssituationen som
undersoker kollegornas vardag, men att dessa upplevelser ocksa sétts in i
en geopolitisk kontext. Universitetsvdrldens logik skapas pa en global
vetenskapsmarknad som praglas av konkurrens for att né excellens och
detta ar forstds nagot som inte Mittuniversitetet ensamt kan paverka sa latt.
Dessutom ar Mittuniversitetets position som ett av “de nya universiteten”
i en region dér det dr langt till andra universitet och hogskolor nagot som
kan paverka tillgdngen till resurser for saval forskning som undervisning
pa ett nationellt plan. Detta hindrar dock inte att Mittuniversitetet skulle
kunna ta stark stdllning for en organisering och styrning som stottar
personalen i sitt professionella arbete. Istallet &r det kanske tvartom sa att
detta kravs for att kunna haélla en hog kvalitet i undervisning, forskning,
forvaltning och samverkan. Den studie vi har gjort bekréftar tidigare
forskning som visar att ideal och normaliserade praktiker for ledning och
styrning sa som NPM maste studeras i olika sammanhang da dess effekter
i vardagsarbetet och arbetsmiljon kan variera, men att det ocksa finns flera
teman som tycks aterkomma i méanga olika organisationer. Detta &r viktigt
for att Mittuniversitetet i nésta steg skall kunna diskutera och analysera
vad av NPM som bor behéllas eller ej och hur vi vill att framtiden skall se
ut.
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Att hantera spanningar och undvika
dysfunktionell styrning

Inga Carlman & Peter Ohman

Bakgrund

Av de sa kallade spanningsfélt som har identifierats i Miun2025, ar vart
arbete inom ramen for ”Universitetets styrningsrelationer — utifran och in
& inifrdn och ut”. Med olika bakgrunder och med langvarig hemvist i var
sin fakultet medverkar vi som ett “kontrastpar” i det har projektet, som
forhoppningsvis kan ha baring pa universitetets vardegrundsarbete och
kommande strategier for utbildning, forskning och verksamhetens
forutsattningar.

Begreppen styrning och styrningsrelationer

Universiteten ar pa olika satt speciella till sin karaktar, bland annat genom
att de bedriver grundforskning, ansvarar for akademiska examina och har
sina speciella lagregler. Forskning och hogre utbildning har dessutom visat
sig ha stor betydelse for kunskapsbasen inom myndigheter och niringsliv.
Samtidigt som universiteten ar viktiga motorer for hur samhallet utvecklas
har de ocksa krav pa sig att vara ”“fria” och anldgga ett kritiskt tankande.

Hur universitet och hogskolor ska organiseras och styras ar en standigt
aktuell frdga. De senaste forandringarna for styrning och ledning av
larosaten har utgatt fran idealet New Public Management (NPM), som vilar
pa uppfattningen att offentlig forvaltning bast effektiviseras med den
privata marknadens principer som forebild. (NPM behandlas mer utforligt
i det tidigare kapitlet, Bortom New Public Management? Berattelser om
arbetssituationen i akademin) Mittuniversitetet har likt ménga andra
universitet och hdgskolor genomgatt en omorganisation grundad pa dessa,
av manga personer ifragasatta, idéer. Reformen har pa olika satt forandrat
styrningen av universiteteten, med ©kad makt & den administrativa
ledningen och minskat inflytande frdn larare och forskare via kollegiala
organ.

Organisatorisk styrning &r att ge direktiv, paverka, koordinera och
kontrollera for att na ett eller flera (gemensamma) mal. Styrning sker alltsa
(inom vissa ramar och med begransade resurser) i syfte att utveckla och
forbattra en verksamhet, dar prioriteringar och nedskarningar ar vésentliga
inslag. Avsikterna uttrycks i olika strategier och styrdokument, som i den
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béasta av varldar hédnger ihop, sa att allt sammantaget bidrar till
organisationens maluppfyllelse. Malen maste da givetvis vara tydliga for
medarbetarna. Forknippat med organisatorisk styrning ar ocksa hierarkier,
makt och ansvar. Samtidigt finns det en dold form av styrning, som handlar
om att pa olika sitt gora motstdnd mot en utstakad mélinriktning. Darmed
sagt att styrning formar beteenden, savil onskade som odnskade.

Styrningsrelationer handlar om de fdrbindelser som styr det manniskor,
grupper av manniskor samt organisationer foretar sig och hur olika
ageranden lankas till varandra. Det dr néstan ofrdnkomligt att detta ger
upphov till spanningar i en organisation (och for all del dven mellan
organisationer), vilket paverkar ambitionerna att forbéttra verksamheten
och na konkreta mal. Olika kombinationer av styrningsrelationer
komplicerar bilden ytterligare, inte minst i mangfacetterade organisationer
som universitetet och hogskolor. Varje individ eller grupp av individer
tenderar dessutom att ha sin syn pa styrning och dértill kopplade relationer
beroende pa organisatorisk hemvist, position i hierarkin, huvuduppgift,
erfarenhet, personlighet etc. Styrningsrelationer tenderar med andra ord
att paverka olika medarbetare pé olika sétt.

Styrning inom universitetsvarlden kan vara av flera slag: politisk,
organisatorisk och ekonomisk. Som alla ldrositen styrs och utvecklas
Mittuniversitetet bade utifrdn och inifran. Tilldelning av resurser ar ett
exempel pa att universitetet styrs utifran, men i de externa relationerna ar
det inte alltid tydligt vem som bestammer och vad som bestdms. Utanfor
Mittuniversitetet finns aktorer sdsom EU, regering och riksdag,
universitetskanslersambetet (UKA), universitets- och hogskoleradet (UHR),
forskningsfinansidrer (Vetenskapsradet, Formas, EU:s struktur- och
investeringsfonder, KK-stiftelsen, privata forskningsstiftelser etc.),
regionala och lokala aktorer (ldnsstyrelser, kommuner etc.) och olika
intresseorganisationer.

Mittuniversitetets verksamhet formas internt av hur verksamheten har
byggts upp och hur styrmekanismerna fungerar uppifran och ner, nerifran
och upp samt genom relationerna mellan kérn- och stodverksamhet. Inom
universitetet finns bestimmande funktioner sasom universitetsstyrelse,
rektor och universitetsledning, fakultetsndamnder med tillférande rad,
dekaner, avdelningschefer, studierektorer, programansvariga,
kursansvariga, @mnesansvariga, forskningsledare, projektledare, kollegier
etc. Samtidigt visar inte Mittuniversitetets styr- och strategidokument alltid
helt klart vem som ska gora vad, hur och nar och kanske inte heller varfor.
Detta kan relateras till ansvar och befogenheter och hur enskilda
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medarbetare kénner och beter sig. Ytterligare faktorer som péaverkar
verksamheten ar ett 0kande antal styr- och uppfoljningsmatt, vilka
anvands allt mer frekvent (bade i fraga om styrning utifran och styrning
inifran). Det avser bland annat antalet publiceringar, storleken pa externa
forskningsmedel, genomstromning, kursutvarderingar,
medarbetarenkater etc. Inte sillan dr de matningar som gors kopplade till
ekonomi. Ju béttre utvarderingsresultat desto mer pengar och vice versa.
Av detta foljer inte bara vetskapen om kommande utvdrderingar och
uppfoljningar, utan dven o©kade krav pa effektivitet, forbattrade
prestationer, mer samverkan med det omgivande samhallet och sa vidare.

Tillvagagangssatt

For att bilda oss en uppfattning om synen pa styrningen av och inom
Mittuniversitetet har vi varit i kontakt med narmare 200 medarbetare. Vi
har hallit presentationer, deltagit i seminarier, bevittnat grupparbeten och
samlat in information i anslutning till sammankomster som rektors
inspirationsdagar, fakultetsinternat vid HUV, d@mnesforetradartraffar vid
NMT och avdelningsméten vid EV] och SHV. Vi stillde ockséa foljande
fraga till alla deltagare vid dessa tréffar: “Vad &r det forsta du kommer att
tainka pa nar du hor ordet styrning?” Vidare har vi gjort lite langre
intervjuer (i samtalsform) med sex medarbetare. Vi har frdmst ndrmat oss
larare och forskare, men dven administrativ personal. De medverkande
lararna och forskarna representerar bada fakulteterna, bada orterna och
olika hierarkiska positioner. Ingar gor bade dldre och yngre medarbetare,
liksom bade man och kvinnor.

Vi har tagit del av tre styr- och strategidokument: Mittuniversitetets
utbildningsstrategi 2011-2017, Mittuniversitetets forskningsstrategi 2012-
2016 och Mittuniversitetets strategi for verksamhetens forutsattningar
2013-2017. Eftersom vi bada har arbetat ett ansenligt antal ar vid
Mittuniversitetet har dven den erfarenheten ingatt. Betonas ska att vi har
fokuserat pa medarbetarperspektivet. Det betyder inte att andra grupper,
exempelvis studenterna, ar oviktiga i sammanhanget. Aven om
studenterna har omnédmnts i termer av att de bade styrs av och styr
universitetets verksamhet, har vi valt att exkludera studentperspektivet.
Att det tycks ha funnits ett behov bland medarbetarna att ventilera
upplevda problem med hur universitetet styrs ligger sa att sdga i sakens
natur. Likasa att vdra empiriska observationer ger underlag for nagra
avslutande rekommendationer for att om mojligt motverka upplevda
problem och undvika dysfunktionell styrning.
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Empiriska observationer

Forst foljer en mycket Oversiktlig genomgéng av de tre styr- och
strategidokumenten. Papekas kan att var lilla undersdkning tyder pa att
medarbetarna i stort sett kdanner till att dessa dokument finns, men inte i sa
stor utstrackning dess innehall. Mdnga medarbetare tycks alltsa inte riktigt
koppla dem till sin egen verksamhet.

Mittuniversitetets utbildningsstrategi lyfter fram en stark koppling
mellan utbildningsutbud (olika program och kurser), utbildningsmiljo
(sarskilt e-ldarande och arbetslivsanknytning, men dven internationalisering,
regional samverkan, rekryteringsstod och kvalitetsutvecklingsstod) och
resultatméatning (nojd studentindex, lararindex, kursindex,
prestationsindex och resultatindex). Det sédgs att utbildningsprogram och
kurser generellt sett haller hog kvalitet, men att externa utvarderingar gor
att det interna kvalitetsarbetet kan behova anpassas och utvecklas.
Kopplingen mellan utbildning och forskning tydliggors inte sarskilt val.
Stodfunktioner omnamns sporadiskt och da i anslutning till
utbildningsmiljon.

I forskningsstrategin betonas en stark koppling mellan forskningens
inriktning (profilerad forskning och &mnesforskning), insatsomraden
(forskningens  effekter, forskningsmiljoer, forskarkarridrer  och
forskningsresurser) och indikatorer for styrning och uppfoljning
(externfinansiering, publiceringar/citeringar, forskarutbildning och
samproduktion). Uttryck som vetenskaplig excellens for profilerad
forskning och &mnesforskning kan tyda pa hog malsattning eller latt hybris
beroende pa hur var och en viljer att se pa saken. Fokuseringen pa styr-
och uppfoljningsmatt ger uttryck for en intern konkurrenssituation. Vidare
betonas kopplingen mellan forskning, utbildning och innovation.
Stodfunktioner omndmns sporadiskt och da i samband med
forskningsfinansiering.

Mittuniversitetets strategi for verksamhetens forutsattningar anger ett
behov av att uppmérksamma de omradden som utgdr viktiga
forutsattningar och stod for universitetets karnverksamhet. Det framgar att
stodet behdver organiseras kostnadseffektivt och dven vikten av en balans
mellan kostnadseffektivitet och kvalitetskrav/servecniva. Det framgar dven
att det finns tvad huvudgrupper av verksamhetsstdd: neutralt respektive
anpassningsbaserat stod. Utover detta ar det svart att f& grepp om vilka
stodfunktionerna dr och hur dessa ska stotta karnverksamheten.

Noteras kan att vare sig utbildnings- eller forskningsstrategin eller
strategin for verksamhetens fOrutsdttningar tar upp lagkravet
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(hogskolelagen 1 kap § 5) att "Hogskolorna skall i sin verksamhet framja
en hallbar utveckling.”

Nar medarbetarna far komma till tals visar svaren pa fragan “Vad ar det
forsta du kommer att tdanka pa néar du hor ordet styrning?” att det framfor
allt ar tvad saker som lyfts fram. Mest frekventa var uttryck
som “ekonomi”, “ekonomistyrning”, “hélla sig inom ekonomiska
ramar”, "krav pa att skota ekonomin”. Vara sex intervjuer forstarker bilden
av att ekonomin uppfattas ha en nédstan totalt genomsyrande effekt pa
kdarnverksamheten. Samtidigt 4r ekonomin oforutsebar mot bakgrund av
takbelopp (resurstilldelning), hur manga studenter som de facto kommer
och hur stor genomstromningen blir, hur mycket externa
forskningsmedlen som erhalls, osédkerheter rorande lokalkostnader (som
ofta utgor stora belopp) etc. Att den korta planeringshorisonten och andra
problem gor ekonomistyrningen ryckig visas av nedanstdende ord fran en
avdelningschef:

Utvecklingen har gatt mot mer fokus pa budget, fler bokslut, mer
uppfoljning av prognoser och allt kortare redovisningsperioder. Samtidigt
ska vi anvdnda fler och ofta otidsenliga system. De stindiga kraven pa
ekonomisk redovisning och uppfdljning blir allt mer betungande. Sarskilt
med tanke pa att den ekonomiska styrningen ar svajig och osédker och att den
ska goras efter indikatorer som inte kéanns tillforlitliga. Som regel kommer
besked om att “bromsa”(dvs. minska kursutbudet) pa vdren och om
att “gasa” (dvs. 6ka kursutbudet) pa hosten. Mycket tid gar at till att “slacka
bréander”.

Nast mest frekvent forekommande var ord som ”dekan”, “rektor”
och “linjestyrning”. Det tyder pa att den privata marknadens principer
med fokus dven pa hierarkier och 6kad makt fér den administrativa
ledningen upplevs genomsyra styrningen av Mittuniversitetet. Har foljer
ett av manga likartade sétt att exemplifiera detta:

Det finns en toppstyrning, en uppifran och ner styrning pa olika nivaer i
organisationen. Ett exempel &r att enheter tvingas arbeta ihop utan att de
sjdlva vill det.

Dessa exempel ger ocksa en indikation pa att styrningen inte upplevs
handla sa mycket om styrning utifran och in (trots regleringsbrev och
diverse lagar for myndighetsutdvning), utan mer om styrning uppifran och
ned respektive mellan olika verksamheter eller funktioner. Pa det stora hela
framtrader tre sarskilt tydliga exempel pa upplevd styrning utifran och in.
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Det ar tilldelningen av resurser fran regering och riksdag, nationella
utvdrderingar av utbildningen samt KK-stiftelsens stora inflytande pa
NMT-fakulteten (vilka alla i stor utstrackning, om &n pa olika satt, paverkar
forutsattningarna for arbetet vid Mittuniversitetet). Inte heller tar
medarbetarna i gemen upp sarskilt mycket om styrning inifrdn och ut, mer
dn att Mittuniversitetet har upparbetade relationer med och en 6msesidig
paverkan pa forskningsfinansidrer, regionala och lokala aktdrer, studenter
etc.

En framtradande kategori av problem kan istéllet kopplas till olika
otydligheter i den interna styrningen, som exempelvis oklar
ansvarsfordelning, ojamn arbetsbelastning, uppgifter att hantera som
dyker upp ad hoc och en dérpa foljande kénsla av otillracklighet. Att det
dessutom krdvs eller forvantas att arbetsuppgifter i princip ska goras
ideellt upplevs som problematiskt:

Det finns en frustration 6ver den nya organisationen, dar basfunktioner inte
fungerar och dar man forvéntas skota allehanda saker sjélv. Det leder till att
det blir ont om tid f6r det man egentligen borde och férvéntas gora.

Mest trottsamt dr det nog med alla utvarderingar som forvéntas goras inom
ramen for den ordinarie verksamheten, vilket leder till att det blir mindre tid
over for karnverksamheten.

Gemensamt for de ldrare och forskare som siger sig uppleva tidsbrist ar att
okade palagor kanns betungande, framfor allt om medarbetarna inte
forstdr malen med dessa. Pélagorna kan da uppfattas mer som terapi for
administrativ personal an som nagot som skapar mervéarde. Vidare tycks
olika medarbetare ha olika strategier for att hantera otydligheter i
styrningen och den upplevda tidsbristen. En strategi ar att skjuta fram
arbetsuppgifter som inte absolut méaste goras till en viss deadline och/eller
att arbeta pa sin fritid. En annan strategi ar att gena i svangarna lite hér och
lite ddr. Ett tredje sétt &r att halla sig undan. Det kan vara att undvika att ta
pa sig kollegiala uppdrag, att dra sig for att hjdlpa till med gemensamma
arbetsuppgifter, att inte delta i moten eller att helt enkelt vilja att vara
franvarande fran arbetsplatsen. Ett fjarde sétt &r att ingd i autonoma
forskargrupper for att pa sa vis fa vara i fred. Aven om de ger uttryck for
att styrningen paverkar dem pa olika satt sdger sig manga medarbetare
uppleva olika spanningar/motsattningar. Sarskilt frekventa exempel avser
linjestyrning vs. Kollegial styrning respektive karnverksamhet wvs.
stodverksamhet, men dven andra spanningar/motsittningar lyfts fram:
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utbildning vs. forskning, ekonomifokus vs. kvalitetsfokus, HUV-fakulteten
vs. NMT-fakulteten, Sundsvall vs. Ostersund, chefer pa olika nivaer vs.
medarbetare, individualism vs. kollektivism, ansvar vs. befogenheter,
bestimmelser vs. otydligheter, styrning (reglering) vs. sjalvstyrning
(sjalvreglering) och proaktiv styrning vs. reaktiv kontroll.

Nedan belyser vi de tva motsattningar som medarbetare lyfter fram som
sarskilt frekventa. Avseende linjestyrning vs. kollegial styrning har det
alltid funnits olika former av samrdre inom och mellan universitet och
mellan universitetet och externa aktorer, saval nationellt som
internationellt. P4 senare tid har krav pa effektivare styrning av
universiteten — som tidigare framst praglades av kollegial styrning — lett till
reformer som NPM, dock ofta utan att medarbetarna fatt konkret
information om vad som menas med ”effektivare styrning”.

De yngre universiteten — sdsom Mittuniversitetet — och hogskolorna ar
sannolikt mer sdrbara dn de dldre och storre universiteten. Linjestyrning
och kollegial styrning (kollegialitet) har beskrivits som kontraster, men bor
sasom det framforts av bl.a. rektor och dekaner vid Mittuniversitetet,
snarare betraktas som komplementdra styrningsformer. Linjen &r
universitetens chefshierarki: rektor, dekaner och avdelningschefer. Vid
sidan av linjen finns kollegiala organ som fakultetsndimnd och dartill
horande rad. Sa gott som alla befattningshavare inom savél linjen som
kollegiala organ kan i viss bemarkelse betraktas som kollegor. De har ju
tidsbegransade forordnanden fran annan tjénst.

Samtidigt anses det finns en maktkoncentration till rektor, dekan och
avdelningschefer. Nagra medarbetare uttrycker sig i termer av att rektor
och dekaner framst lyssnar pa sitt lilla hov (dvs. den ledningsgrupp dar
avdelningscheferna inte ingar). Detta avspeglas ocksa ndr medarbetarna
fick fragan om vad det forsta de kom att tinka pa nédr de fick hora ordet
styrning. Flera svarade da dekan och ndgra rektor. Ingen svarade kollegiala
organ. En asikt som framfors &r att det i stédllet borde finnas
institutionsstyrelser, bestdende av ledamoter som ror sig ute i
verksamheten. Det skulle kunna frdmja transparens, demokrati, béttre
forstaelse for beslut och vara en arena for konstruktivt kritiska
kommentarer och for att vid behov kommunicera kollektivt motstand.
Andra problem som tas upp édr svarigheterna for chefer att styra
konstruktivt och inkluderande samt skapa en fungerande akademisk
arbetsmiljo, ledningar — pa olika nivéer — som inte formar visa vagen bort
fran destruktiva situationer och beteenden samt att vissa individer har en
ovilja att in- och underordna sig. Det senare kan kopplas till konflikten
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mellan individualism (ensamvargar eller sma isolerade forskar- eller
larargrupper) och kollegialitet (praglat av laganda och 6ppna diskussioner).

Studierektorsfunktionen uppfattas av vissa som viktig for att fa linjen
och det kollegiala att ha en ndra koppling. Vissa roster ger uttryck for att
den fungerar vil, vilket delvis anses hinga samman med om studierektorn
ingar i andra organ och da har en bred informationsbas att sta pa. I
sammanhanget kan det vara pa sin plats att ndimna att styrningen av
kidrnverksamheten i allmanhet anses fokusera mer pa undervisning an pa
forskning, da forskning allt som oftast skots sjalvstandigt i projekt under
ledning av forsknings- eller projektledare.

Vi gar nu Over till karnverksamhet vs. stodverksamhet.
Mittuniversitetet var, i ett nationellt perspektiv, tidigt ute med
distansundervisning. Forst genom videokonferens och senare via
Marratech och Adobe Connect. Denna studieform har sedan utvecklats till
dagens Blended learning/e-learning, som kombinerar internet och digital
media med traditionell forelasningsform. Meningen &r att datorer och
kommunikationsteknik ska forstdarka kunskapsinhdmtandet pa ett effektivt
satt.

I Mittuniversitetets nuvarande utbildningsstrategi betonas prioritering
av e-larande/Blended learning mycket starkt liksom att tekniken ska vara
pa plats i alla ldrosalar. Ingadende redogorelser betraffande att
teknikutrustningen for Blended learning inte alls &r tillfredsstéallande har
under flera &r ldmnats till avdelningschefer, som ldmnat dem vidare uppat.
Larare har patalat att de av erfarenhet lart sig att vara i forelasningssalen i
god tid fore en lektion borjar for att kontrollera tekniken och i basta fall
hantera de tekniska problemen pa egen hand. Likasa att teknikfel kan
innebdra ndra nog dubblerad arbetstid. Andra synpunkter ar att
studenterna klagar gang pa gang, att felen inte atgérdas trots att de patalas,
att man inte nar hjélp i akuta situationer samt att konsekvensen sannolikt
kan bli att det helt enkelt ar svart att bedriva denna typ av undervisning da
arbetsmiljon upplevs som oacceptabel.

Vissa ldrare, ofta teknikkunniga, far alltsa lagga ner orimligt mycket tid,
samtidigt som kvaliteten pa undervisningen blir lidande. Uppgifter gor
ocksd gillande att studenter hoppat av utbildningar och lamnat
Mittuniversitetet pa grund av “teknikstrul”. Orsaken till problemet torde
ligga i otillrackliga resurser vid IT-avdelningen samt avsaknad av dialog
pa ritt niva (mellan de som utfor IT-arbete och aktiva larare) rorande
rutiner for att sdkerstdlla att tekniken fungerar. Pa sikt tycks
Mittuniversitetet std infor tva val: antingen satsa pa underhall av tekniken
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for att kunna bedriva denna typ av undervisning eller avsluta férsoket med
Blended learning och lata undervisningen 6verga till en distansvariant utan
krav pa foreldsningar i realtid.

Vidare visas dven viss skepsis mot stodfunktionerna kommunikation
och samverkan. Nagot som tycks bidra till dessa spanningar &r att det finns
uppfattningar att kommunikation och samverkan blivit eller tenderar att
bli egna kdarnverksamheter. Forr skedde de flesta andamalsenliga kontakter
inom dessa omraden, saval inom som utom universitetet, direkt via larare
och forskare. Nu finns egna verksamheter for detta, dar specialister pa
kommunikation och samverkan, som ofta har hog utbildning, men utan
den amneskompetens som larare och forskare har, ska skota arbetet pa ett
professionellt. Alla tycks emellertid inte riktigt forsta deras funktion, vilket
kan exemplifieras med foljande funderingar:

Vad dr kommunikation och samverkan egentligen till f6r? De tillats breda ut
sig med ledningens goda minne.

Samverkan har manga anstédllda men vad gor de? De har gedigen kunskap
inom sitt omrade men inte omradesspecifika kunskaper. Detta kan leda fel.
Varfor ska samverkan dessutom ta in konsulter?

Att doma av vad som framkommer i var lilla undersdkning anses
centraliseringen av stodfunktioner (da dven inom funktioner som ekonomi
och personal) ha minskat medarbetares forstaelse for varandras
arbetssituation samt skapat ett okat antal potentiella och/eller reella
motséttningar. Manga delar inom administrationen dr menade att i hogre
grad dn tidigare vara professionella. De upplevda klyftorna mellan
olika “professioner” och en dartill kopplad konkurrenssituation framtrader
pa olika sétt. Dels i termer av en professionalisering av vissa funktioner och
en parallell avprofessionalisering av andra funktioner, dels, vilket framstar
som allvarligare, i termer av bristande respekt for varandra och varandras
arbetsuppgifter:

Det finns ett “vi-dom” tinkande. De som inte jobbar som larare, forskare ses
ibland som en tdrande del av verksamheten. Om det saknas Omsesidig
respekt kan konflikter leda till en simre arbetsmiljé och vi har redan stora
arbetsmiljoproblem.

Kopplat till detta tycks det finnas tendenser till upplevd maktkoncentration.

Roster patalar att vissa medarbetare, inom kadrnverksamheten, ingér i
manga beslutande organ. Samtidigt finns det andra duktiga medarbetare
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som saknar inflytande och som i vissa fall inte heller &r intresserade av att
ha detta slags inflytande. Aven detta riskerar att skapa barridrer i
organisationen.

Diskussion

Nar vi analyserar vara empiriska observationer lite ndarmare framtrader
vissa saker tydligare dn andra. Till att borja med ar det inte svart att forsta
att det inom Mittuniversitetets mangfacetterade verksamhet vuxit fram
olika typer av konkurrens, spanningar, motsattningar och konflikter i
enlighet med de exempel som redovisas ovan. Samtidigt kan vi konstatera
att Mittuniversitetets styr- och strategidokument ar sa gott som fria fran de
spanningar och motsattningar och som finns inbyggda i alla
universitetsorganisationer och som medarbetarna alltsa ger uttryck for. Det
gor att dokumenten snarare ar att betrakta som idealbilder, eller sagor om
man sa vill, an verklighetsférankrade beskrivningar.

Detta gap mellan vad medarbetarna upplever och vad som anges i styr-
och strategidokumenten kan relateras till det som i professionslitteraturen
gar under bendmningen forvantningsgap. Generellt giller att ju storre
forvantningsgap desto stérre problem. Att medvetet eller omedvetet sopa
potentiella spanningar under mattan leder, menar vi, till att dessa snarare
okar an minskar och att det utgor ett hinder fér en styrning med
Mittuniversitetets basta for 6gonen.

Professionslitteraturen &r ocksd anvandbar med avseende pa att
styrning formar beteenden, savél onskade som oonskade. Det giller inte
minst de olika strategier som ldrare och forskare tycks anvéanda sig av for
att hantera en upplevd tidspress. Litteraturen skiljer pa atgarder som
primart drabbar den enskilde individen i form av att arbetet far goras pa
fritiden (underrapportering av tid) och atgarder som primart drabbar
verksamheten (kvalitetsforsimrande handlingar). Pa Mittuniversitetet
forekommer bada dessa typer. Aven om den andra typen kan betraktas
som allvarligare, ar ingen av atgarderna langsiktigt hallbara. Aven detta
problem behdver, menar vi, hanteras for att mdjliggdra en styrning med
universitetets basta for 6gonen.

Vidare forefaller det viktigt att beakta att ekonomin uppfattas ha en
dominerande inverkan pa verksamheten samtidigt som det anses finnas en
motsdttning mellan ekonomifokus och kvalitetsfokus. Ekonomistyrningen
anses dessutom betungande och behéftad med ofdrutsebarhet. De krav pa
mingd och detaljnivd avseende prognoser, budgetar, bokslut och
uppfodljningar, de korta redovisningsperioderna samt de manga otidsenliga
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system som ska anvandas rimmar illa med ett universitetets komplexa och
svarplanerade verksamhet. Den kanske mest centrala foretagsekonomiska
principen ar att nyttan ska Overstiga kostnaden i det man foretar sig. Vi
menar att den principen ocksa maste gélla for ekonomistyrningen.

Pa ett overgripande plan kan man fundera o6ver vilka barridrer i
organisationen som styrningen och styrningsrelationerna kan skapa
(oavsett om de gar mellan chefer och medarbetare eller mellan enheter) och
vilka konsekvenser olika barridrer kan fa. Likasd kan det vara vart att
fundera pa i vilken man styrningen ska praglas av konkurrens mellan
interna verksamheter och/eller enheter respektive i vilken man den ska
utga ifran intern samverkan fOr att mdta externa forvantningar och det
externa tryck som alltid kommer att finnas pa sambhaéllsviktiga
organisationer som universitet och hogskolor.

Det ar svart att hdvda ndgonting annat dn att det maste finnas
forbattringspotential om styrningen uppfattas som otydlig (oavsett vilken
niva i organisationen det handlar om), om férdelningen mellan ansvar och
befogenheter &dr oklar och om styrningen leder till ett “vi och dom-
tankande”. For att motsattningar, missforstdnd och andra friktioner ska
minimeras behdvs, menar vi, en tydlig och vél forankrad styrningsidé pa
alla organisatoriska nivaer med en adekvat uppdelning mellan exempelvis
linjestyrning och kollegial styrning. I ssmmanhanget hdmtar vi inspiration
fran utredningen “Utvecklad ledning av universitet och hogskolor” (SOU
2015:92):

T'universitets och hogskolors styrdokument bor principerna fér ansvars- och
mandatférdelningen mellan linjeorganisationen och de kollegiala organen
vara klarlagda. Kollegialitetens centrala bidrag &r den kunskap och
kompetens som kollegiet/medarbetarna har. Linjeorganisationen bidrar
med ett strategiskt akademiskt ledarskap och ett ramverk for beslut i fragor
som inte kan behandlas eller &r mindre lampliga f6r behandling i kollegiala
organ.

Rekommendationer

Baserat pa vara empiriska observationer avslutar vi med atta
rekommendationer med mdjlig baring pa kommande styr- och
strategidokument for ett effektivt och langsiktigt hallbart Mittuniversitet.

e Styrdokumenten maste forhalla sig till hogskolelagen ”om att i sin
verksamhet framja en héallbar utveckling som innebar att
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nuvarande och kommande generationer tillforsikras en hdlsosam
och god miljo, ekonomisk och social valfard och rittvisa.”

De styrdokument Mittuniversitetet anvander sig av maste utga
fréan val genomtdnkta prioriteringar och nedprioriteringar snarare
dn att bygga pa vad som tidigare har gallt. Verklighetstrogna och
tydliga beskrivningar, exempelvis avseende arbetsbeskrivningar
och ansvarsomraden, skapar forutsittningar fOr att engagera
medarbetare och ge ramar for medarbetarnas handlingsfrihet.

Styrdokumenten bor kopplas till varandra och till olika
styrningsrelationer pa ett sadant sitt att de spanningar och
motsdttningar som faktiskt finns lyfts fram (istallet for att gdmmas
undan) och sé att potentiellt allvarliga konflikter kan motverkas.

Styrningen bor underldtta for Mittuniversitetet att via internt
samarbete svara upp mot externa forvantningar och externt tryck
(och det kan vara en fordel att i styr- och strategidokumenten ange
den styrning utifrdn som dr av vasentlig betydelse).

Kérnverksamhet och stddverksamhet maste organiseras sa att det
gynnar Mittuniversitetet i dess helhet och sa att alla kanner sig
engagerade och delaktiga oavsett organisatorisk hemvist, position
i hierarkin, huvuduppgift etc.

Styrning maste ske sa att utvdarderingar av olika slag ar val
genomtankta och forankrade hos de verksamheter som berors.

Styrningen bor uppmuntra mojligheterna till konstruktiv kritik
over hierarkiska nivaer och mellan avdelningar.

Styr- och strategidokumenten boér utformas, kommuniceras,
anviandas och foljas upp och styrningen utforas sa att
dysfunktionella beteenden undviks.
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Ledarskap i trassliga styrningslogiker
— att utbilda handledare och ledare

Vid Mittuniversitetet har vi i omgangar arbetat med flera olika
ledarskapsprogram, for handledare, linjechefer och forskningsledare. Sa
hur gor man déa niar man skall forbereda personer som ar beredda att ta pa
sig olika former av ledningsansvar? Vad skall man delge for erfarenheter?
Vad skall man ge for verktyg? Vad skall man formedla for olika berattelser
av vilka férvantningarna dr? Det dr nog inte alltid som vi tankt i termer av
att de alla pa olika sdtt gemensamt utgor just sadana forberedelser och
samtidigt pekar ut deltagarna som bdrare av ledarskapet vid
Mittuniversitetet. Att alla dessa utbildningsinsatser tillsammans skapar en
bild av vilket slags ledarskap vi tycker ar viktigt héar vid Mittuniversitetet.

Néar Miun2025 inleddes s& sattes tidigt grundtanken att i sd stor
utstrdckning som mdojligt inte skapa nya moéten, nya rum och nya processer
utan att istéllet identifiera de som redan fanns och i dessa vécka fragor
kring vardegrund och framtid. Vi har darfor dven samlat ansvariga for
ledarskapsutbildningsinsatser for en gemensam dialog och nar man ser
dessa insatser samtidigt s& framtrader en bild av att det &r mycket som gors
men att de ocksa dr relativt fristdende och inte ses i relation till varandra.
Men de delar alla nagot som vi kommit att fundera &ver, hur det ar att vara
ledare och bli ledd nér universitetet dr arbetsplatsen.

Kerstin Sahlin och Ulla Eriksson-Zetterquist skriver i sin
bok ”Kollegialitet, en modern styrform” att akademin ar en plats dar vi har
flera olika styrningslogiker som samspelar; byrakrati, management och
kollegialitet. De betonar dock att medan bade de byrakratiska och
management-orienterade styrningsidealen ofta aterfinns i
ledarskapsutbildningar och ledarskapslitteratur s ar de kollegiala mindre
synliga. De &r sdllan foremal for studier eller grund for utbildningsmaterial
och darfor saknar vi till viss del underlag for utveckling av den kollegiala
styrningslogiken. Detta samtidigt som ledning och styrning i akademin
som arbetsplats (oavsett om man finns i linjen, forvaltningen eller i det
akademiska kollegiet) da ar sa multifacetterat och innebar sa manga olika
skdrningspunkter. Att reflektera 6ver detta i relation till en gemensam bild
av samtliga just vara ledarskapsutbildningar &r ett spannande arbete som
bara har inletts i och med detta.
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Utbildning till handledare av doktorander

Anders Olofsson

Uppgiften och ansvaret att handleda doktorander har langre framst varit
en uppgift for var disciplins egen professor och docent. Kompetensen att
handleda lag tidigare inbaddad i positionen. Tilltradet till
forskarutbildning var relativt oreglerad foérutom att den blivande
doktoranden skulle ha tre betyg i amnet. Nagot annorlunda sag det ut vid
de medicinska fakulteterna dar tre betygsnivan inte existerade.
Doktoranderna hade mdjlighet att formulera forskningsfragor och problem
relativt fritt, bara handledaren var 6ppen for detta. Samtidigt skapades inte
sdllan handledarkedjor som kunde stracka sig 6ver ndgra generationer av
framstaende forskare, t ex Emile Durkheim, Marcell Mauss, Claude-Levi
Strass och Pierre Bourdieu. Alla inflytelserika under sin samtid och var
egen, trots att 6ver hundra ar forflutit. Kdrnan i deras handledarskap lag i
deras sjalvklara auktoritet som larare och forskare. Det var deras battre
kunnande dn andras i ett &mne som gav legitimiteten. Férhallandet mellan
larare och doktorand kunde néarmast jamféras med madstare- och
larjungesystemet i hantverkaryrkena.

Dagens forskarutbildningar ar reglerade i hogskolelag och
hogskoleforordning och innehaller dven reglering vad galler forhéallandet
mellan larare och doktorand. Minst en av handledarna skall ha genomgéang
utbildning i att handleda doktorander. Daremot foreskrivs inga andra krav
pa handledarna men férordningen forutsdtter via andra skrivningar vilka
de dr som ska ansvara for utbildning pa forskarniva. Det ar fortfarande
amnenas framsta forskare, d v s professorerna och docenterna som har
handledaransvaret.

Lokala regler for vilka som kan utses till handledare finns néastan
undantagslost vid dagens larosaten. Mittuniversitetets styrelse beslot for
ett antal ar sedan att larosdtets egna professorer och docenter i framsta
rummet har ansvaret for att handleda doktoranderna i de &dmnena
utbildning pa forskarniva ges. Vidare finns en for larosdtet gemensam
utbildning for forskningshandledare som blivande handledare behover
genomga for att vinna behorighet att handleda. Genomgangen utbildning
dr dven ett krav for att bli antagen som docent i sitt @mne. Utbildningen
fokuserar pa flera viktiga aspekter av att inneha ansvaret for att handleda
doktorander. Den nationella styrningen via hogskolelag och
hogskoleférordning dr en sddan dar larosétets jurist noggrant genomlyser
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vad som formellt galler for forskarutbildning i vart land. Reglerna &r inte
sa manga men viktiga, inte minst de fa delar som reglerar forhallandet
mellan doktorand och handledare.

Under de fyra till sex ar som numera é&r relativt normal studietid fram
till en examen pad forskarnivd behover doktoranden utveckla
sjalvstandighet i forhallande till sin handledare. Omsesidigt fortroende ar
hédr en viktig forutsdttning for att doktoranden ska kunna genomga
utvecklingen fran att i borjan varit relativt beroende av sin handledare for
att infor sin disputation ha utvecklat sjélvstandig forhallningssétt till sin
vetenskap och sin kunskapsproduktion. Denna process ser langt ifrén lika
dan ut for alla doktorander och det &r darfor vasentligt att handledare
formar se doktoranders olika behov under forskarstudierna, fran
problemformulering fram till fardiga texter.

Utbildningen till handledare innehaller flera moment till stod for att
utveckla sin ledande forméga i samtal och undervisning pa forskarniva.
Sarskilt tranas de blivande handledarna i att samtala med doktorander. Att
samtala kan framstd som nagot basalt men nar det kommer till att kunna
samtala om en individs forskningsfragor och forskningsintressen samtidigt
som héansyn behover tas i forhallande till den enskilde doktorandens resa
fram till doktorsexamen varierar samtalens innehall och form stort. Det &r
inte enbart de intellektuella innehallen som behover bearbetas. Under
processen att skriva en avhandling genomgar doktoranden normalt flera
forandringar som inte enbart har att géra med sjilva kunskapsfragan. Aven
om huvuduppgiften for handledaren ar att bidra positivt till sjdlva
kunskapsprocessen hamnar doktorand och handledare i samtal om manga
fragor ilivet. Har ar formagan att bade behalla en professionell distans som
néarhet till doktoranden av hogsta vikt. Fragan om hur nidra handledare och
doktorand ska vara har varit och ar alltfort en av de mer grannlaga. Att bli
for nara kan skapa svarigheter att ge saklig och konstruktiv kritik av
doktorandens vetenskapliga arbeten. En alltfor tydlig distans kan skapa
problem for doktoranden att vara 6ppen med saval delar av sina upplevda
kunskapsproblem som andra fragor som har inverka pa progressionen i
forskningsarbetet. Ett sdtt att starka saval doktorandernas mojlighet till god
handledning vad géller kunskapsfrdgorna som de relationella var
inférandet av bitrddande handledare. Dessa behtver ocksd genomga
handledarutbildning vid Mittuniversitetet, inte minst fér att kunna
utvecklas till huvudhandledare.

Tva andra viktiga aspekter av handledning av doktorander, som knyter
an till f{érmégan att fora samtal, ar handledning pa distans, hur sociala och

87



kulturella fragor samt gender inverkar pa kommunikation och
forhallningssdtt mellan handledare och doktorander. Har &r ater
utgangspunkten att vara blivande handledare férmar se hur sadana fragor
paverkar samtal och utveckling av avhandlingsarbeten. Det dr handledaren
som har skall inse fragornas betydelser f6r doktoranden med fokus pa att
sa bra som mdjlighet bidra till doktorandens framsteg i kunskapsfragorna.
Det &r alltsd viktigt for handledaren att se ndr andra fragor an de
kunskapsmassiga lagger sig som intervenerande filter i samtalet. Samma
sak giller handledning pé distans, ndgot som blir allt vanligare dven pa
forskarutbildning. Nar doktoranden inte finns pa plats i forskningsmiljon
inskolas inte denne i de kollegiala samtalen och méter inte i vardagen
andra doktorander och forskande personal. Att ldsa en forskarutbildning
pa distans ger alltsa helt andra forutsittningar for doktoranden &n om
denne vore plats. Har blir det vidsentligt att bygga en kultur dar de
distansstuderande kan vara med pa méten och samtal via olika medier som
Skype eller telefon, samt att de ges mojlighet att mdtas vid viktiga
hédndelser som disputationer och forskningskonferenser. Handledare har
alltsa ater en viktig ledande uppgift att bidra till att arrangemangen blir sa
stodjande som majligt.

Forandringarna i forutsattningarna for handledning har inneburit att
aven erfarna handledare, framst amnesforetradarna vid amnen med
utbildning pa forskarnivéa ges mojlighet att vidareutveckla sin formaga att
handleda. Vid Mittuniversitetet har en seminarieserie for detta d&ndamal
startats. Serien bygger pa tva probleminventeringar. Dels av handledare
angivna problem och Case fran deras erfarenheter av handledning. Dels
frén problem och Case fran doktorandernas perspektiv. Seminarieserien
ger handledarna mojlighet att sitta sig in i varandras erfarenhet och vilka
mojligheter och 16sningar kollegier kan bidra med. Den grundldggande
forskarhandledarutbildningen bygger ocksa pa en serie seminarier och
foreldsningar dér deltagarna fran larosatets tva fakulteter mots. Kursen
avslutas med att samtliga presenterar sina skrivna paper om vad det
innebar att handleda och de behandlas tillsammans med sina framtida
kollegor och ledning av ldrositets mer erfarna forskningshandledare.

Handledning av doktorander pagar under manga ar och ansvaret for att
skapa goda relationer mellan sig och sina doktorander dr, forutom de
amnesmadssiga fragorna, den viktigaste for att doktorander framgangsrikt
ska kunna genomfdra sina studier. Det &r just i relationen mellan
handledare och doktorand jamforelsen med maéstare och larjunge kan ges
sina fulla inneborder. For den moderna handledaren récker det dock inte
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med att vara @mnesexpert. Denne behover dven bidra till att doktoranden
skolas in i en forskningsmiljo, savél vid den egna forskningsenheten som
nationellt och internationellt. Har dr det véasentligt for handledare att
framst oppna dorrar och darmed erbjuda mgjligheter for doktoranden att
blir allt mer sjélvstandig i sdval sin forskning som i byggandet av natverk
inom forskarsamhallet.

Ledarutveckling med fokus pa genus, makt och mangfald

Eva Amundsdotter

Jag har arbetat i olika forsknings- och utvecklingsprojekt med framforallt
genusmedvetet ledarskap vid ldrositen och pa industrifdretag. I
gemensamma kunskapsprocesser med olika grupper av ledare, dar teorier
om genus i organisationer har anvants som perspektiv pa skeenden och
erfarenheter, har en grund lagts for upptackter av normer som formar
organisationens och ledarskapets vardag.

En vanlig uppfattning bland chefer och ledare ar att genus inte paverkar
hur kompetens beddéms, vem som gor vad eller hur vardering och
organisering av verksamheten ser ut. Min erfarenhet ar att en jamstéalld och
medveten organisation behover skapas och utvecklas da utgangslaget ar
varierande grad av ojamstdlldhet. Jag menar ocksad att en framvaxande
genusforskning om organisationer innebar majligheter att koppla samman
teori och praktik for att se monster och lagga maérke till hur genus ges
betydelse i en organisations vardagliga liv.

Jag har, tillsammans med andra, utvecklat och genomfért tre arslanga
ledarutvecklingsprogram for Mittuniversitetet och vill, med stod i den
erfarenheten, reflektera 6ver utbildning till ledare med fokus pa genus och
aven andra maktordningar. Inledningsvis med teoretiska utgdngspunkter
for ett genusmedvetet ledarskap och en beskrivning av programmens
utformning. Darefter ndgra nedslag i de olika grupper som gatt
ledarutvecklingsprogrammen som fokuserar pa genus, makt och méangfald.
Avslutningsvis nagra slutsatser om Mittuniversitetet och ledarutveckling.

Betydelser av genus skapas och féréandras

En utgangspunkt for programmet dr den sa kallade ”doing gender”-
ansatsen, dar genus ses som nagot som skapas (West & Zimmerman 1987).
Parallellt med det vardagliga gorandet som péagar i organisationer, sker
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dven sociala konstruktioner av genus, integrerat i hur en arbetsplats
organiseras (Acker 1992, Kvande 2003).

I detta gorande skapas monster som dr paverkat av genus pé olika satt
och som integreras bade i hur organisationen organiseras och hur kulturen
utvecklas (Andersson & Amundsdotter 2012, Andersson & Amundsdotter
2013). En rad handlingar i vardagen paverkar villkor, vem som anses ha
potential, hur kulturen utvecklas. Ett genusmedvetet ledarskap behovs for
att dessa monster inte ska aterskapas pa ett oreflekterat satt. Den som har
formell makt att organisera arbetet och péaverka organiserandet kan
paverka hur villkor och mgjligheter utvecklas. En medvetenhet om dessa
mekanismer behovs for att hitta vdgar for att kunna utmana dessa
ordningar. Ur den medvetenheten kréavs ocksa aktiva handlingar for att
skapa nya monster och normer (Amundsdotter 2009).

I programmen har vi arbetat med att lyfta fram problem, dilemman och
aven reflektera 6ver handlingsvégar for att skapa nya lagen. Jag vill gdrna
inledningsvis lyfta fram hur en av programmets grupper i slutet av sitt
arbete gav uttryck for perspektiv pa ett aktivt arbete for jamstélldhet och
mangfald:

Borja tala och bendmna vad vi ser, hor och lagger marke till. Dela erfarenhet,
tala om kon, makt och mangfald, upptéack monster. Vad menar vi nér vi talar
om jamstalldhet, jamlikhet, vilka &r de konkreta problemen?

Ta hjdlp av andra for att se maktordningar i den egna miljon, det &r ofta
lattare att se utifran.

Bra att borja ett forandringsarbete kring kén, makt och méngfald i sig sjalv
och sitt eget ledarskap: hur agerar jag, hur tanker och kdnner jag?

Det kan vara klokt att utse ”spanare” for att upptdcka kon, makt och
mangfaldsmonster i den egna miljon: vem  talar, olika
hierarkier, “sanningar”, sjalvklarheter...

Stall fragan om vilka jargonger du lagger marker till i olika miljder (moten,
fika, lunch, korridorer). Speglar jargong maktordningar?

Reflektionerna handlar till stora delar om kultur och normer i
organisationen, vad som pagar i den organisatoriska vardagen. I
reflektionerna ovan finns stora mojligheter for ledarskap — saval i
chefsrollen, som for forskningsledare eller en studierektor. Men lat mig
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borja fran borjan, med hur den processen pa Mittuniversitet inleddes; vad
och hur gjorde vi?

Forsta gruppen — disputerade kvinnor

Véren 2010 blev jag kontaktad av Mittuniversitetet. Jag fick majlighet att
samtala med flera personer som delade en problembild av ldget: mén
dominerade pd ledningspositioner och karridrvagar verkade gynna maén.
Oonskade ordningar aterskapades i olika sammanhang.

Vi pratade om att starta ett langre ledarutvecklingsprogram med fokus
pa genus och jamstalldhet. Intresset fran borjan var tydligast hos en grupp
kvinnor och som uttryckt behov av att bygga natverk mellan kvinnor och
arbeta for en forandring vid larosatet. En fraga som stdlldes var ocksa
varfor kvinnor inte soker positioner med formell makt, varfor tycks de inte
visa ett storre intresse for ledande positioner?

En inbjudan gick ut till ett 1-arigt program med fokus pa genus och
ledarskap. Malgruppen var disputerade kvinnor och programmets
uttalade syfte var att 6ka andelen kvinnor i olika ledarskapspositioner vid
universitetet. Dessutom var avsikten att utifrdn programmet skapa ett
natverk for kvinnor.

Deltagarna tanktes delta i interaktiva kunskapsprocesser, dar ett eget
arbete med att lagga marke till den egna organisationskulturen varvas med
teori om genus, makt och olika former av sociala kategoriseringar som
paverkar organisationen och ledarrollen. Programmet byggs utifran ett
upplevelsebaserat larande och dér deltagarna bjuder in varandra, bjuder
pa sina erfarenheter, bygger pa varandras bidrag och bygger samman for
larande och utveckling. Teori, litteratur, erfarenhetsutbyte och egna
observationer pa hemmaplan varvas med personliga reflektioner.
Ledarprogrammet utvecklas i tre processer; skapa kunskap om ett nulédge,
arbete med nuldget utifran val och strategi samt pabdrja
forandringsprocesser for jamstalldhet (Amundsdotter 2009).

Tjugoen kvinnor startade programmet, en del av dem i bdrjan av sin
forskarkarridr, medan nagra redan hade olika ledarpositioner. Deltagarna
skulle utforska maktrelationer, vad som pagick under olika slag av mdten
och vilka konsekvenser det kunde tankas f& for kvinnor och méan.

Gruppen bildade ett nédtverk, som fortsatte efter programmets avslut att
traffas i workshopform i knappt tva ar, med stéd frdan Miuns ledning.
Gruppen skrev ocksa ett papper till forskningskonferensen GWO, Gender
Work and Organization 2012. Texten hade alla i gruppen som
medforfattare, skrivandet var en gemensam process, och den beskriver hur
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programmet utvecklades och hur nétverket med kvinnor som forskar vaxte
fram (Ohman et al 2012).

En del av den gemensamma kunskapsprocessen var att “gé pa spaning”
— att skapa ett nuldge och fa syn pd VAR olika ordningar aterskapas och
hur det gors. I sina ”spaningar” observerade gruppens deltagare bland
annat var, i vilka sociala rum och sammanhang, en ordning aterskapas.
Erfarenheterna av dessa spaningar delades senare under en utbildningsdag
for chefer.

Min dominerar i chefspositioner. Forskningsmedel ar till méns fordel
och flera spaningar visade pa hur man dominerar pa olika satt vid moten
(Ohman et al 2012). Dessutom uppticktes att man tar/erbjuds uppdrag som
ses som prestigefulla och véljer mer aktivt &n flera kvinnor vilka méten de
valjer att lagga sin tid pa. Samtidigt som kvinnor i manga fall tar mer
av “vardagsansvar” i frdga om seminarier, ordna runt disputationer etc.
Vidare synliggors inte kvinnors kompetens och méten utmarks manga
ganger av att kvinnor tvekar infOr att tala i nagon storre utstrackning.
Genusfragor dr gomda och det talas inte om att kon spelar nagon roll for
hur livet i organisationen ser ut (ibid). Dessa upptackter finns dven
beskrivet i forskning, inte minst inom ramen for Delegationen for
jamstélldhet i hogskolan (SOU 2011:1).

Pappret till konferensen beskriver hur gruppen kvinnor tar sig an
ledande positioner vid Mittuniversitetet, hur gruppen hade dialog med
rektor Anders Soderholm och hur den 6kat sitt inflytande pa olika omraden.
Ett resultat av denna dialog var att en i gruppen deltog i arbetet med att
utveckla ny forskningsstrategi for universitetet (Ohman et al 2012). Det var
fraga om en forandring pa tre nivaer: individ, grupp och
organisationsnivan.

Exempel pa forandringar pa individniva var beredskapen att ta sig an
chefs/ ledaruppdrag, att flera i gruppen blev medlemmar i olika
kommittéer och styrelser och en “mental” Oppenhet for forandring.
Dessutom fick flera i gruppen forskningsmedel. P4 gruppnivan togs
betydelsen av stdd i grupp upp som central. En annan faktor var stod att
sdga nej, att inte bara ta ansvar och sdga ja till allt. Slutligen, den
organisatoriska nivan, handlade om inflytande i styrelser, kommittéer och
inflytande i rollen som dekan och avdelningschef (Ohman et al 2012).

Andra och tredje gruppen — kvinnor och man fran fakultet och férvaltning
I en andra grupp deltog bade kvinnor och méan, medarbetare med
ledaruppdrag eller intresserade av ledaruppdrag. Dessutom fanns chefer
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och ledare fran saval fakultet som forvaltning med, ett medvetet val fran
ledningens sida for att skapa moten mellan olika ledningsfunktioner.
Gruppen arbetade pa ett liknande satt, med ldrandeprocesser utifran
spaningar, egna erfarenheter och teori. Den uttalade intentionen i inbjudan
var behovet av att arbeta for en 6kad medvetenhet om genus, lika villkor
samt normer och vidrderingar. Genus och maktobalanser
uppmaérksammades och d@ven andra maktordningar an kon. Programmets
namn byttes fran ledarutveckling ur ett genusperspektiv till
ledarutveckling med fokus pa genus, mangfald och makt. En viktig del i
programbeskrivningen var att Mittuniversitetet behover chefer och ledare
som har kunskaper och formagor att skapa ett inkluderande sammanhang,
déar mangfald tas till vara. Ett sarskilt fokus pa genusfragor kopplat till
kvinnor pa ledande positioner lag kvar.

I den tredje gruppen fanns en betydligt storre spridning av deltagare
fran olika delar av universitetet. Dessutom utmarktes gruppen i storre
utstrdckning dn tidigare av att deltagarna hade olika ledar- och/eller
chefsroller. I de tva forsta grupperna medverkade Barbro Curman, leg
psykolog och organisationskonsult vid vissa av kurstillfdllena. I den tredje
gruppen medverkade Jesper Fundberg, genusforskare vid Malmo
hogskola.

I den senare gruppen, med manga ledare eller chefer, arbetade vi med
dilemman eller problematiska situationer i rollen som ledare. Nagra teman
var hur en som ledare kan utveckla inkluderande praktiker vid ett
seminarium  (fleras erfarenheter var att man dominerade
seminariekulturen och “tog” stora delar av talutrymmet).

Overhuvudtaget var moteskultur ndgot som aterkom: under méten
kunde deltagarna ldgga marke till att olika maktordningar manifesterade
sig baserat pa kon, klass, etnicitet och position. I reflekterande samtal
arbetade vi med bade att forsta vilka mekanismer som kan uppratthalla en
bestaimd ordning och att sdka vdgar som skapar nagot nytt, en majlighet
till nya handlingsmonster. Det gjordes bland annat genom att gruppen
gestaltade exempelvis ett méte som utmarktes av exkludering, av att ndgra
dominerade. I spelet kunde sedan alternativ provas.

Genom att utforska angeldgna ledarskapsproblem, bidrog deltagarna
till perspektiv pd hur man kan agera gentemot informella samtal i
fikarummet som kunde uppfattas krankande, hur goéra med larare som blev
utsatta av studenter, eller kvinnor som tacker upp for mén som inte skoter
sina sysslor, for att ndmna nagra exempel.
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Min erfarenhet &r att ledarutveckling som utforskar maktordningar och
uttryck for hierarkier och exkludering, ocksa vacker personliga upplevelser
och egna erfarenheter som behover vara en del av kunskapsprocessen. I det
personligt berorande finns drivkrafter till att bade forsta och forandra.

Avslutande ord

Sarskilt i organisationer dar informella ledare kan ha mycket stor betydelse
och beslutsgdngarna inte ar transparanta och tydliga kan ett
genusmedvetet eller normmedvetet ledarskap spela en mycket stor roll.
Mittuniversitetet dr det enda larosdte som jag kanner till, dar utbildning av
ledare av detta slag placeras i en mittfara och inte som en sidoordnad
verksamhet. Programmet &r inte baserat pa projektmedel och den fjarde
omgéangen dr pa vig att starta. Det dr ovanligt med sddan envishet och
drivkraft fran ett ldrosdte nar det galler fragor om makt, genus och
mangfald. Manga ganger kan ett liknande arbete “skotas” fran HR-
avdelningen, men pa Mittuniversitetet dr det rektorn som gar ut och bade
bjuder in och lyfter fram betydelsen av kunskap om dessa fragor i
ledarskapet.

Kontakten och kopplingen mellan rektor och ledningsgruppen & ena
sidan och de olika grupperna & den andra, tror jag ocksa har stor betydelse.
Rektor har tréffat varje grupp och haft ndgon form av dialog. En av
grupperna motte hela ledningsgruppen och hade en gemensam workshop
om utmaningar och mojligheter f6r Mittuniversitetet. En sddan dppenhet
och vilja menar jag dr hedrande. Sambandet mellan ledningsnivan och
nagon form av mellanchefsnivda &r av stor betydelse for att ett
forandringsarbete ska kunna fa faste (Daldehog et al 2012).

Under de sex ar som programmet pagatt har det blivit mer och
mer “talbart” att lyfta problem som har med maktordningar att géra. Fran
en situation dar genus inte varit pa agendan har nu sa manga ledare gatt
programmet, att det inte langre haller att latsas som att kon inte paverkar
hur de olika villkoren ser ut for kvinnor och méan. Formagan som ledare att
kénna igen och kunna reflektera 6ver olika exkluderande praktiker tror jag
kommer ha stor betydelse ocksa for hur ett larosate kan utvecklas.

Finns en “karna”, ett forhéllningssatt, som forklarar varfor detta
program blivit mojligt pa just Mittuniversitetet? Hur forklara den 6ppenhet
som jag har mott for att se, erkdnna och bearbeta existerande
maktordningar? Beror det till del pa att Mittuniversitetet i jimforelse &ar en
mindre traditionstung institution, pa att dess ledning besitter erfarenheter
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och har en social sammansattning som 6ppnar upp for en storre forstaelse
for olika slag av maktordningar?

Sarskilt ndr framtidsarbete skall ta form kan det vara skal att stanna upp
och stélla fragor som dessa och andra. Det kan ge stod for en sjalvforstaelse
och en skdrpt identitet med barkraft.
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Sprakets makt och maktens sprak

Mikolaj Dymek & Peter Degerman

Inledning

Inom ramen for diskussioner om Mittuniversitetets framtidsvisioner for
2025 har kontrastparet Degerman och Dymek wvalt att diskutera
Mittuniversitetets utmaningar ur ett sprékligt — i ordets vidaste betydelse —
perspektiv vis-a-vis makt. Mer specifikt har vi anlagt ett internt och externt
perspektiv pa Mittuniversitetets arbete. Det interna perspektivet har utgatt
frén en litteraturvetenskaplig synvinkel, medan det externa perspektivet
fokuserar pa Mittuniversitetets varumérke ur ett kommunikations-
perspektiv. Vi hade inte tidigare traffats nar vi paborjade arbetet i
kontrastparet, men de tva skilda ingdngarna utkristalliserade sig utan att
vi egentligen behovde diskutera saken. Textbegreppet, i vidgad
bemarkelse, ger utrymme for saval traditionell textanalys som mer
semiotiska tolkningstraditioner.

Foljande kapitel ar séledes skriven utifran dessa skilda ingéngar (tva skilda
epistemologiska traditioner) i samma problemfalt och vi har valt att skriva
tva separata delar och lata dem spegla varandra:

- Spréka pé branding — Mittuniversitetets varumarkesfalt

- Styrdokument och kdrnvéarden

Med utgangspunkt fran det gemensamma arbetet i kontrastparet, under
rubriken Sprakets makt och maktens sprak, har ett textanalytiskt arbete
utforts, inledningsvis med utgangspunkt ldrosétets styrdokument for
forskning respektive utbildning. Darefter har dessa analyser diskuteras vid
tva tillfallen, tillsammans med representanter for
professionsutbildningarna och  studentkaren. Representanter for
kommunikationsverksamheten har intervjuats i samband med analysen av
varumdrket, medan deltagare i Mittuniversitetets meriteringsprogram
intervjuats med avsikt pa hur larosatets karnvarden visar sig i arbetet med
forskningsutvecklingen.
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Spraka pa branding — Mittuniversitetets varumarkesfalt

Den hér delen behandlar relationen mellan varumarket Mittuniversitetet
och det “spradk” som detta utgor i ett organisatoriskt och externt perspektiv.
Varumarken &r barare av organisatoriska och andra varderingar och utgor
dérmed falt for spanningar och maktdimensioner. Teman som ar téankta att
utforskas i denna del ar:

- Varfor kallas Mittuniversitetet for ett varumarke?
- Mittuniversitetets varumarke — vad ar det?
- Resan tur och retur till ett orange Mittuniversitetet.

- Vem talar till vem med Mittuniversitetets varumarke?

Varfor kallas Mittuniversitetet for ett varuméarke?

Som ett led i Mittuniversitetets verksamhetsutveckling har anpassning inte
bara skett till Bologna-processer eller EU-samarbeten, utan dven till
vastvédrldens statliga sektorers euforiska omfamnande av s.k. New Public
Management — dvs. en bred rorelse som i mangt och mycket mynnar ut i
marknadsanpassning av den statliga sektorn. En grundpelare i denna
omvandling ar fokuseringen av (marknads)kommunikationsverksamheten
pa varumirken och dess byggande, dvs. strategisk, och konsekvent,
kommunikation av ett samlat budskap kring varumarket.

Varumarkesbegreppet “brand”, enligt en Overdrivet USA-centrisk
historieskrivning, har sitt ursprung i vilda vasterns cowboys som brande
in symboler i notkreaturens skinn for att signalera dgarskapet, vilket
utvecklades sa smaningom till att innefatta snarare varuproducenters
identitet och namn — en organisatorisk representationsfunktion i termer av
rent symbolisk kommunikation. For den historiskt bevandrade &r detta
dock inte ndgot nytt — organisationer har i &rtusenden anammat symboliska
representationer: adelsslékter, arméer, religionssamfund, ordrar, stider,
regioner, lander, skraverksamheter, handelsforbund etc.

Dessa exempel visar att varumaérken lever en splittrad tillvaro som bade
representationens ytliga fernissa ("Lt oss kalla Sundsvall for
Drakstaden!”), men &ven representation av avsevart djupare och
existentiella fenomen - vilka ar vi? Vad vill vi framsta som (”Norrlands
huvudstad”)? Historiskt sett representerar varumairkessymbolen en
vinstdrivande affarsrorelse dvs. huvudsakligen organiserats kring
kommunikationen av (konsument)produkters — som en vara i en
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(forhoppningsvis stundande) affarstransaktion, dvs. det axiomatiska syftet
av forsdljningsokning.

Begreppet har — med inte s& liten hjilp av massmediedlderns
narbesldktade viktiga genre av politisk propaganda/kommunikation —
utvecklats, efter snart ett arhundrade i bruk, till att bli ett av
marknadsekonomins mest centrala begrepp som utmanar den nagot
mossiga resurstermens grepp om ekonomifdltets pudelkdrna (t.ex.
uppskattas  Coca-Colas  varumérkes vara vidrt enligt vissa
overslagsberakningar motsvarande hela Ukrainas BNP ar 2016). Begreppet
varumarke har till synes frikopplats fran forsiljningsaxiomet till att
innefatta alla former av avsiktliga kommunikationshandlingar som sker pa
en marknad - tjanster, politiska partier, personer, fackrdrelser,
antikapitalistiska rorelser, valgérenhetsorganisationer, religiosa samfund
till  krigforande  gerillor, och slutligen universitet. Klassisk
marknadskommunikation ldr oss, med rétter i managementfaltet, hur man
kontrollerar och optimerar denna kommunikationsprocess for att uppna
vara mal (forsdljning, kdnnedom, associationer, opinionsférandring,
handlingar, intryck, padminnelse, information, etc.) med s& begransade
ekonomiska medel som mojligt — dvs. att optimera effekten av var
kommunikation, detta for att bygga s.k. varumérkesvarde som har
mangfacetterade innebdrder, men bottnar oftast i finansiella sadana.

Men hur, ur avsdndarens perspektiv, skapas da viarde ur en samling
fluffiga budskap (t.ex. "Nérhet, nytta, nyfikenhet”) till mottagarna? Har
menar klassisk varumarkesteori att avsandaren maste dela in “marknaden”
(dvs. potentiella kopare) i mindre segment, som darefter delas in i s.k.
malgrupper — de vi vill mest av allt ska nas av vart budskap. Till denna
grupp av kopare ar vi som séljare och avsandare endast 6dmjuka tjanare —
ty marknadsforingens kanon menar att kundens behov alltid har ratt och
att vart jobb enklast, bédst och mest rittvist, bestar av att tillfredsstélla detta
behov. Hur identifieras konkret da detta komplexa kundbehov?
Traditionell teoribildning framhdver marknadsundersokningen som, efter
artionden av metodologisk utveckling, ger oss svaren (eller &tminstone
dess illusioner) pa hur vi segmenterar marknaden, identifierar
malgrupperna, dess demografi, preferenser — och viktigast av allt deras
behov.

Men var landar denna hastiga ballongfiard genom varumarkesvarldens
nagot dimmiga men bdljande landskap? Var &r ”the bottom line” for att bli
lite krasst affarsmassig har? Resultatet i traditionell marknadsforings- och
kommunikationsteori ~ utgérs av  sk. varumarkesimage  dvs.
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helhetsintrycket hos konsumenter, och foretradelsevis malgruppen, av
varumadrket. Denna bor jamforas med var varumarkesidentitet — det vi star
for, det som skapades precis i borjan av hela denna irrande ballongfard. I
en idealisk vérld handlar det om att fi varumaéarkesimagen att
Overensstimma med varumaérkesidentiteten. Forsaljaren/avsandaren och
koparen/mottagaren  delar da samma mening (mf. med
kommunikationsbegreppets etymologiska ursprung i latinets communicare
— att gora gemensamt), och forsdljaren har da tillfredsstillt koparens behov.
Objektet for hela varumairkesbyggandet blir darmed att optimera
varumarkesimagen. Kritiskt uttryckt kan detta formuleras som att
varumarkeskommunikationens syfte ar att manipulera dess mottagare att
fullstandigt acceptera avsandarens budskap/varumarkesidentitet. Nar det
har dstadkommits s borjar studenterna, metaforiskt talat, vélla in genom
dorrar och fonster pa vara campus for att frenetiskt forkovra sig i den hogre
skolans kunskapsvarld.

An sa lange har detta dock inte hant, och det beror pa fler aspekter an
kongruensen mellan varumaéarkesidentitet och varumarkesimage, och ar
mojligen snarare ett uttryck for de varumarkeskommunikativa ideal som
traditionell teori bygger pa. Dock i en evig symbolisk schottis fortsdtter
man denna cirkeldans med paret varumaérkesidentitet och
varumdrkesimage. Med tiden éndras forutsattningarna, budget, kanalerna,
budskapen, identiteten, ledningen, personalen, kommunikationsbyraerna,
samhallsopinionen, politiska besluten och arbetet maste goras om och om
och om igen. "Ur led ar tiden! Nufortiden handlar allt bara om att sélja”,
tanker sakert vissa lasare. Vilket dr sant, men samtidigt obemaérkt, smyger
sig varusmarkeskommunikationens vérderingsgrunder pa oss och vi
konfronteras med knepiga sporsmal som ar svara att vifta undan. T.ex. vill
vi inte optimera antalet motiverade och duktiga studenter ("maélgruppen”)
pa Mittuniversitetet? Vill vi inte, i enlighet med den politiska upprinnelsen
till Mittuniversitetet, framja hogre utbildning, 6ka konkurrenskraften, 6ka
arbetstillfdllen och sdkra livskraften i Mittsverige-regionen? Vill vi inte
gora detta pa sa effektivaste mojliga sétt — sa att resurser istillet kan laggas
déar de verkligen behdvs, pa forskningen och undervisningen?

Mittuniversitetets varumarke — vad ar det?

Som en Overgripande initial observation kan konstateras att
varumdrkeskommunikationen tillimpas utforligt i Mittuniversitetets
verksamhet. Det finns darutdver ingen poang i att normativt analysera
Mittuniversitetets varumaérke — det ar vilka det &r, och ar resultatet av langa
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interna och externa processer som skapat dagens varumarkesidentitet och
varumdrkesimage. Det sdg annorlunda ut tio ar sedan, och kommer
garanterat se annorlunda ut om tio ar. Det som &r intressant i
sammanhanget dr hur det anvinds i var verksamhet — dess praxis.

Arendet blir dock hastigt invecklat. P4 Mittuniversitetets webb aterfinns
ett batteri med styrdokument for strategi, policy, regler, planer och
handlaggningsordning vad galler allt fran studentrekryteringsstrategi,
genom sprakpolicy, grafisk profil, till checklista for kriskommunikation.
Likt en kommunikativ kanonad av begrepp och varderingar som jag
viander mig till Mittuniversitetets kommunikationspersonal for att forsta
sammanhanget av.

Pa frdgan vad som sarskiljer Mittuniversitetets externa (varumdérkes)
kommunikation, svarar en informant med insyn i kommunikationsfragor,
foljande:

Jag tror att vi jobbar ganska professionellt, om jag far sdga det. Med var
kommunikation och framforallt marknadsforing. Jamfort med manga. [...]
Vi héller liksom en tydlig linje.

Professionalismen dr det som karaktdriserar verksamhet, enligt
informanten, genom konsekvent strategi och resurseffektivitet. Den
uppenbara foljdfragan blir: hur astadkoms detta? Informanten forklarar att
fyra uppdrag finns: studentrekrytering, forskningskommunikation, PR
(Public Relations, eller ungefdr “omvérldsrelationer” pa svenska) till
regionala intressenter (eller public affairs) och sist, internkommunikation®.
Prioriteten &r ocksa rangordnad:

Den som prioriterar vart uppdrag ar [universitets]ledningen. De har tydligt
sagt att studentrekrytering ar det viktigaste uppdraget. Sedan &r det
forskningskommunikation och sedan de andra tva.

I diskussioner kring vad egentligen varumiérke betyder for
kommunikationsarbetet, svarar en informant:

¢ Formellt bestar kommunikationsavdelningens uppdrag av: 6kad attraktionskraft
i utbildningarna (studentrekrytering), synliggjord och nyttiggjord forskning,
starkta relationer och samverkan, okad kvalitet och effektivitet i arbetet.
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Jag tycker att vi har ett varumaérke vare sig vi vill eller inte. Var omvarld
tycker saker om oss, pratar om oss, har en uppfattning om oss, var sig vi vill
eller inte.

Inte bara kommunikationspersonal formar den — utan alla anstéllda:

Varumarket ar ju nagonting mycket mer. Det &r ju som sagt verksamheten,
det ar vi. Kommunikation kan forstirka sjdlvklart. Men det &r inte
kommunikationen [...] som ar helt avgorande pa hur vi uppfattas — det ar ju
det ni gor varje dag. Ute pa lektioner, moten med studenter, och andra
forskare osv.

Resan tur och retur till ett orange Mittuniversitetet

Detta interna och externa perspektiv sammanfaller med etablerade
modernistiska varumarkesparadigm, dvs. en uppsattning varderingar,
kommunikationsstrategier och kriterier for
vad ”“varumarkeskommunikation” gar ut pa. Bland flera karaktdristiska
egenskaper, i termer av praktiska tillimpningar, baseras dessa ofta pa
diverse tekniska perspektiv pa (marknads)kommunikationens stora
utmaningar, med fundament i en post-positivistisk naturvetenskaps-
orienterad ontologi dédr sanningen ar ett objektivt faktum som kan “ungefar”
raknas fram. Detta vilar pa expertisens legitimerande roll dar optimala
losningar  levereras av  etablerade experter som kan, likt
instrumentmoduler, “aktiveras” strategiskt for att uppna optimala resultat.
Vidare ar unik varumaérkespositionering baserad pa starka kdrnvérden ett
grundantagande for framgéangsrik marknadsforing. Oversatt innebar det
att varumdarket Mittuniversitetet kommuniceras effektivast till
malgrupperna  (studenter, forskare etc) genom en  unik
varumadrkesposition vis-a-vis konkurrenter (dvs. andra universitetet) som
grundas pa (unika) kdrnvarden:

Det behovs en bild av vilka vi &r. En profil. Det har ar Mittuniversitetet. Vi
ar inte det dér. Och det vi ar, ar vi stolta 6ver. Vi ska vara stolta 6ver vilka
vi dr. Och inte titta s4 mycket pa vad KTH ar. Vi dr ndgonting annat, och vi
ar lika bra. Vi &r bra pa vad vi gor.
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Vidare har Mittuniversitetet kommersiella samarbeten med ett antal
kommersiella byrder” (ej komplett lista):

- Reklambyrdn Valentin & Byhr i Goteborg - ramavtal
kring “kommunikativa koncept” och studentrekrytering.

- PR-byran Gullers har upphandlats (senaste aret) for hela Mittuniversitetet.

- Opinionsundersokningsforetaget TNS  Sifo  har  bistatt  stor
marknadsundersékning samt demografiska malgruppsdefinitioner i
studentrekryteringsarbetet.

- Mediabyran Nowa bistar med val av kommunikationskanaler.

- Mittuniversitetets webbsida och dess tekniska 16sningar har utvecklats av
en extern leverantdr dir kommunikationsavdelningen agerar
systemagare.

- Kommunikationsbyran FamiljenPangea gjorde 2013 om grafiska profilen
for varumarket.

Andrarelevanta byraer kan ha glomts i denna begransade kartlaggning och
aven Mittuniversitetet utvecklar egna “"kommunikativa koncept” internt
fran fall till fall. Detta batteri av byraer pavisar det tidigare pastaenden om
professionalism, men @ven det modernistiska varumaérkesparadigmet med
dess tydliga avgransningar i specialiserade “instrumentmoduler” som kan
offentligt upphandlas, utbytas och optimeras. Vilket kan illustreras av
Mittuniversitetets anvandning av TNS Sifos
marknadsundersokningverktyg =~ NeedScope  som  erbjuder  ett
“psykologiskt ramverk” for ”intuitiv, kénslomassig respons” som kan
"bygga lonsamma varumédrken genom att systematiskt integrera
emotioner, personlighet och kénsla i varumarkesarbete”. En informant
forklarar:

Det [kdrnvarden] blir ett sétt att beskriva den hér bilden av oss, en profil,
vilka vi ar. Kritiken ar da "det finns inte en bild — det finns 900 [anst&lldas]
bilder”, men ur ett malgruppsperspektiv sa finns det en bild ur
“helikopterperspektiv”. For det har ju vi undersckt [med NeedScope].

Likt en svarsmaskin har TNS Sifo producerat specifik demografisk

malgruppsstatistik som optimerar reklamresurserna i
varumarkeskommunikationen. T.ex. under studentrekryteringskampanjen

7 Eftersom arbetet med kdrnvarden har varit centralt sd namns ocksa varumérkesbyran Rewir som
2009/2010 gjorde karnvardesarbetet (“nérhet, nytta och nyfikenhet”) men de anvénds inte langre.
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2015 i fallet sommarkurser (distansutbildningar) koptes digitala annonser,
SJ:s brickbordsreklam, Facebook-annonser, och glass delades ut pa
samtliga campus samt centralstationerna i Stockholm, Goteborg och
Malmé (inom ramen for PR-aktiviteter). Besluten bakom denna
varumarkeskommunikation baseras pad de kommersiella byrdernas
expertis. Detta instrumentala modernistiska varumaérkesparadigm
illustreras vidare av 2013 ars ompositionering till ett varmare och vénligare
ompositionerat varuméarke. De dominerande logotypfargerna blatt och
gult (ett arv fran Mitthdgskolan-logotypen) fanns fram till dess ocksa via
den blaa grafiska profilen. I intervjuerna med kommunikationsansvariga
framgar det att TNS Sifos NeedScope-undersokning (samt en
webbundersokning) svarade pa den strategiska, men hogst estetiska,
fragestéllningen: passar den bla fargen varumarkespositionen? Svaret blev
ett rungande nej, och NeedScope-modellens statistiska expertperspektiv
kunde t.o.m. ge svaret pa ersittningsfargen — dess motsats orange! Med
andra ord finns det till och med instrumentalt statistiska
kommunikationsmodeller som bestammer sa estetiska fragestéllningar
som fdargval — och dessutom lovar att valet bidrar till “lonsamma
varumarken”.

Vem talar till vem genom Mittuniversitetets varumarke?

Fragan som ska forsoka knyta ihop den hér sacken dr: vem talar till vem
genom varumarket? Det finns inget slutgiltigt eller ens enhetligt svar, men
texten har utforskat hur Mittuniversitetets varumirke och dess
begreppsapparat anvands i verksamheten. Vi ser hdr hur begreppet
professionalism leder varumarkesarbetet i betydelsen att verksamheten
uppfyller det modernistiska kriteriet for professionell
kommunikationsverksamhet, genom systematisk anvandning av modeller
och expertis som instrumentmoduler i en malinriktad totalmodell over
varumarket Mittuniversitetet. Vidare har stickprov i kampanjer och
byrdernas kommunikationsmodeller, visat att dessa karaktdriseras av
ytterst mekanistiska och modernistiska kommunikationsperspektiv, som
utlovar vigledande svar pa praktiskt taget samtliga tillimpade
kommunikationsutmaningar och t.o.m. i fragor om estetisk smak och tycke
vagleder modellerna oss till optimala och beslut.

Det modernistiska varumarkesperspektiv talar genom ett natverk av
begrepp, modeller och perspektiv. som placerar varumaérkes-
kommunikationen i ett organisatoriskt, decentraliserat, rationellt,
professionellt och byrakratiserat sammanhang déar subjektiva véarderingar
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sitter metaforiskt i sammanhangets “vaggar”. En tydlig sddan vaggkod ar
att marknadsekonomisk, konsument-fokuserad, mass-mediebaserad
marknadskommunikation anvédnds i svensk myndighetsutovning. Inom
(svensk) kommunikationsforskning utgor detta en etablerad debatt med
polariserade liger: ett som kritiserar myndighetsvarldens anvandning av
marknadskommunikationsbranschens professionalism, samt ett annat som
menar att kommunikation, oavsett syn pa professionalism, &dr oftast en
positiv dimension i moderna organisationer, dess ledarskap och perspektiv
for att mota utmaningarna i framtidens statliga verksamheter.

Istéllet for att bidra till denna frojdiga debatt pa ndgot normativt sitt, sa
vander vi oss till framtidens forskningsledare pa Mittuniversitetet.
Atminstone de post-doktorala forskare som valts ut av Mittuniversitetets
interna meriterings- och forskningsledarutbildningsprogram som halls
under aren 2015 till 2017. Deras asikt ar viktig eftersom manga (dock inte
alla!) kommer hogst troligen ar 2025 inneha seniora ledarpositioner inom
Mittuniversitetet. Under ett av seminarierna passade textforfattarna pa att
gora informationsarbete om MIUN 2025-projektet, men ocksa en enkel
enkat. Pa fragan ”Vad ar din instéllning till att relatera till Mittuniversitetet
som ett ’‘varumdrke’ i din egen verksamhet, och i officiella
myndighetssammanhang?” gavs 6verviagande negativa svar som t.ex.:

Snuskigt och ovardigt! Den typen av management-sprak reducerar
universitetet till nagot det inte ska vara.

Det fanns dock en hel del filosofiskt neutrala t.ex.:

Jag har lite svar att se “varumarket”. Jag anser att jag representerar
Mittuniversitetet, men vad star egentligen ett varumarke for?

Dessa citat sammanfattar vildigt givande hela den fascinerande spanning
som finns kring begreppet varumarke och i synnerhet vad géller dess
anvandning i universitetets- och myndighetsmiljéer. Det finns en ganska
stor begreppsforvirring kring benamningen varumarke allt frdn nyliberal
konsumerism (dvs. begreppets marknadsekonomiska upprinnelse),
management-sprak (dvs. ledningsfunktion) till OH-mallar (dvs. grafiska
profil), genom dess representativa och identitetsskapande interna funktion
och relation till akademiska varderingar.

Dock representerar dessa svar delvis ett motstdnd mot begreppet, och
ett behov av forklaring av dess organisatoriska innebord infor framtiden.
Ur den akademiska debatten gar det dock att utrdona ett emergent
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kommunikationsperspektiv.  som  forordar ett  specialanpassat
kommunikationsperspektiv som inte baseras pa det vinst-drivande
konsument-inriktade foretaget som forebild.

(Marknads)kommunikationsforesprakare skulle just papeka att den
teoriutvecklingen redan sker genom att teorier och praxis sakteligen
anpassas i myndighetsutdvningens vardag. Bada dr dock &verens om att
begreppet varumarke maste utvecklas till en ny verklighet.

Styrdokument och karnvarden

I vart arbete inom kontrastparet har analysen av varumarket och de
fragestallningar som knutits till dem kopplats till analysen av utbildnings-
och forskningsstrategin. En av de Overgripande fragestillningen har
saledes varit:

- Hur visar sig de bdrande karnvardena i varumaérkesarbetet —
nédrhet, nytta och nyfikenhet — i styrdokumenten och vad sédger det
om Mittuniversitets sjalvbild.

Vid intervjuer dar dessa kdarnvarden diskuterats har kdrnvardet “nytta”
framfor allt kopplats till New Public Management och till en neoliberal
ideologi, medan begreppet “nirhet” har varit det som upplevts som mest
relevant. I  utbildningsstrategin hamtas en formulering ur
vardegrundsarbetet som preciserar nérhet i tre skilda former: "Narheten
ska finnas mellan studenter och larare, forskning och utbildning och mellan
utbildning och néringsliv” (s. 3). Har upplevde medarbetarna att det
framfor allt var ndrheten mellan studenter och larare som var relevant och
som upplevdes som typisk for Mittuniversitetet, och som darmed kunde
sdgas utgora en pataglig del av sjdlvbilden. Nér det gdllde narhet mellan
forskning och utbildning eller utbildning och naringsliv hade man svérare
att se det som delar av verksamheten. Narhet mellan forskning och
utbildning kunde man visserligen se inom ramen for stora delar av
utbildningarna, men det var inte nagot man upplevde som att det i hogre
grad praglar Mittuniversitetet &n andra laroséten.

Styrdokument pa skilda nivaer

Mittuniversitetets forskningsstrategi respektive grundutbildningsstrategi
&r tva av flera viktiga styrdokument for verksamheten. Overgripande for
larosatet ligger utvecklingsplanen for 2014-2016, och i nivan déarunder
styrdokumenten for forskningsstrategi, utbildningsstrategi och strategi for
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verksamhetens forutsattningar. Under dessa finner vi de mer specifika
planerna for budget, kvalitetssdkring och pedagogisk utveckling, samt
regelverk {or arbetsordning och handlaggning. Rent generellt kan ségas att
de mer 6vergripande styrdokumenten sjalvklart 4r mer allmént hallna, och
den “maktutdvning” som visar sig i dem framfor allt karaktariseras av ett
slags franvaro, en obestimdhet som gor att utsagorna saknar tydlig
riktning, medan de dokument som beskriver mer avgransade omraden av
verksamheten ocksa dr mer preciserade. Det kan tyckas sjalvklart, men
innebar samtidigt ett slags omvand ordning, dar de dokument som ska ge
de Overgripande forutsiattningarna for ett verksamhetsomrdde ar sa
otydligt formulerade att forutsédttningarna forst indirekt visar sig i de mer
operativa dokumenten — for att uttrycka det i en oxymoron: att sprakets
makt sdledes d&r omvéand mot maktens sprak.

For att gora en undersokning av ett sddant omvént forhallande kan det
vara lampligt att studera dokument pd “mellannivan”, just ett sddana
dokument som forskningsstrategin och utbildningsstrategin, och bland
annat fraga sig:

- Hur visar sig ldrosdtets Overgripande malformulering och
vardegrund i forsknings- respektive grundutbildningsstrategi?

- Hur péaverkar det 6vergripande strategidokumentet for forskning
de forskningsplaner som de enskilda @mnena och programmen
utformat?

- Vad innebér en koncentration av forskningsverksamheten och de
skilda satsningarna pa amnes- respektive profilsforskning for
verksamheten?

De fragor som diskuterats i samband med samordning mellan
utbildningsstrategi och forskningsstrategi har formulerats enligt foljande:

- Hur visar sig den sérskilda narhet mellan forskning och utbildning
som styrdokumenten anger som signifikativ for Mittuniversitetet?

- Vilken betydelse har varumaérket for grundutbildning respektive
forskning?

- Hur uppfattas balansen mellan linjeorganisation och kollegialitet i
strategierna for utbildning och forskning?
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Grundutbildningsstrategin - sarskild profilering

I utbildningsstrategin for larosatet, prolongerad till 2017, Cciteras
varumarkesarbetet och de tre kédrnvirdesorden understryks, men
dérutover skrivs tva omraden fram som ”ska ha en sarskilt framtradande
position” (s.2). Dessa dr e-larande och arbetslivsanknytning. I intervjuerna
har framfor allt den forstndimnda profileringen diskuterats. En av
styrdokumentets formuleringar lyder enligt f6ljande: “Omvarldsanalysen
visar att Mittuniversitetet bor ha stora mojligheter att stiarka sin nationella
position som kvalitativt ledande inom e-larande”. Medarbetare ifragasatte
om det fortfarande verkligen ar sa att Miun &r nationellt ledande inom e-
larande. En annan formulering himtad ur dokumentet som nagot motsager
den ovanstaende lyder: “For att Mittuniversitetet ska bli ledande inom e-
larande krdvs samordning av befintlig forskning och resurser for ny,
praxisndra forskning i ndra samverkan med universitetets utbildningar.”
Formuleringen antyder att Mittuniversitetet ar, eller anser det av strategisk
vikt att bli, det ledande larosétet inom e-larande genom en samordnad bred
satsning pa forskning omkring e-larande. I dokumentet for
forskningsstrategin &r emellertid en sddan profilering knappast
framskriven.

Nar det galler fragan om hur spanningsféltet mellan kollegialitet och
linjestyrning eventuellt skulle kunna paverka eller paverkas av
grundutbildningsstrategin svarade de flesta att de inte kunde avgora det,
medan nagon papekade att det pa avdelningsnivd, i Mittuniversitets
nuvarande organisation, dr sa att avdelningschef ansvarar for
grundutbildningsfragor = och  grundutbildningsekonomi =~ medan
amneskollegierna styr over forskningsmedel och forskningsstrategier. Det
kan gora, atminstone pa en viss niva, att grundutbildningen ligger mer i
linjen och att forskningen mer &r en angeldgenhet for kollegiet.

Det har papekats att linjestyrning handlar om toppstyrning, medan
kollegialitet handlar mer om en styrning underifran (Rider m fl, 2014), men
om det rader delade meningar. Medan vissa ser linjestyrning som ett for
akademin frammande séatt att styra larosdtet med medel hamtade fran
ndringslivet — en sdrskild ideologi — uppfattar andra det som ett enbart
organisatoriskt sitt att skapa tydlighet i besluts- och arbetsordningar
Anvander vi den forstndimnda definitionen skulle det med exemplet ovan
innebdra att grundutbildningsstrategierna &r mer toppstyrda é&n
forskningsstrategierna. Flera av de intervjuade kidnde igen sig i en sadan
uppdelning — nagra hade varit med om att skriva fram de nya
forskningsstrategierna for &dmnena - i kollegialt samrdd med
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amnesforetrddaren — medan de tillfrdgade var mer osdkra pad hur
grundutbildningsstrategierna hade skrivits fram.

Forskningsstrategin — amnesforskning respektive profilforskning

Mittuniversitets strategidokument for forskning, gallande perioden 2012-
2016 anger, forutom malsdttningen att producera forskning
av “vetenskaplig excellens” de tre kdrnorden:

“profilering”, “internationalisering” och “samverkan” i den 6vergripande
malsdttningen for larosatets forskningsstrategi. Medan
internationaliseringsmalet kan sédgas vara allméant hallet, och inte avvika
frén liknande malformuleringar vid andra larosaten, innebar “profilering”
och ”samverkan” for Mittuniversitetets del mer specifika
syften. “Profilering speglar Mittuniversitets roll i forskningslandskapet”,
lyder formuleringen. “Som ett mindre universitet skall vi bedriva excellent
forskning genom att koncentrera resurserna och samarbete i natverk med
andra forskningsaktorer.” Vad en vetenskaplig excellens kan tdnkas
innebdra beskrivs i dokumentet i termer av dmnesforskning och
profilforskning, i  forhallande till  publiceringsstrategier  och
universitetsgemensamma kvalitetsindex, men hur en sadan forskning
forhaller sig till Mittuniversitets sarskilda roll “som ett mindre ldrosate”
blir inte lika tydligt skonjbar. Frdgan ar var, mer exakt, som vi kan finna
larosatets amnesforskning och profilforskning i det
allmdnna ”forskningslandskapet”.

En del av verksamheten ddr spanningsfaltet mellan &mnesforskning och
profilforskning visar sig tydligt 4r inom professionsutbildningarna, dar en
verksamhetsndra, ofta interdisciplindr forskning har att ta hansyn till en
mer traditionell av de akademiska disciplinerna avgransad forskning. Av
den anledningen sokte vi inom kontrastparet svar pa fragan om
forhallandet mellan profil- och dmnesforskning under tva personaldagar
februari-mars 20016, den forsta om ldrarutbildningen, den andra om
professionsutbildningarna i sin helhet. I det forsta fallet aktualiserades de
respektive d@mnena forskningsstrategier for att avsdka spanningsféltets
gréanser. Det visade sig da att de i lararutbildningen ingdende &mnena hade
skrivit fram forhallandet mellan professionsndara forskning och
dmnesforskning pa hogst olika sitt. For vissa amnen, som pedagogik, men
ocksd svenska sprdket och i viss man litteraturvetenskap, ar en
profilforskning i forhallande till lararutbildning tydligt framskriven,
medan andra dmnen inte har samma tradition. Det fanns emellertid en
samsyn omkring att &mnesdidaktisk forskning omkring lararutbildningen
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var viktig, men nir en sadan forskning val skulle definieras i forhallande
till dmnena visade sig ater spanningarna. Ocksa for de andra
professionsutbildningarna  fanns liknande spanningsforhallanden.
Kortfattat kan resultatet frdn dessa intervjuer och diskussioner
sammanfattas enligt foljande:

- For ett litet larosdate ar det av sdrskild vikt att precisera
definitionerna av befintliga forskningsprofiler, for att pa sa satt
maximera resultat i forhallande till resurser.

- Samtidigt far dessa profileringar inte utarma dmnesforskning och
den i hogskolefdrordningen inskrivna fria forskningen.

- Forskningssamarbeten mellan dmnena i
professionsutbildningarna kan med fordel kopplas till de
praktiknéra momenten i utbildningarna. Alla
professionsutbildningar vid Mittuniversitetet har praktiska
moment som skulle kunna anvdndas som nav i verksamhetsnira
forskning.

Spanningsfalt mellan forskning och grundutbildning

For att sarskilt uppméarksamma spéanningsfiltet mellan forskning och
grundutbildningen i forhallande till varumaérke och strategiarbete delades
en enkat ut till deltagarna i Mittuniversitets forskningsledarutbildning (ca
40 personer). Svaren visade att man val kdnde till Mittuniversitetets
kdrnvarden, men att man inte hade satt sig in i ldrosatets forsknings-
respektive strategidokument, utan uppfattade dessa strategier utifran deg
ena verksamheten som forskare och/eller ldrare. Pa fragan om man
personligen upplevde nagra konflikter mellan grundutbildning och
forskning i sin verksamhet var det framfdr allt en konflikt om prioriteringar
mellan forskning och utbildning som kom i dagen. Man uppfattade denna
konflikt i huvudsak fradn tva olika hall: & ena sidan uppfattade man
forskningen som prioriterad péa bekostnad av grundutbildningen, och att
den forstndmnda har hogre status; & andra sidan sag man
forskningsverksamheten som trangd av ett alltfor omfattande
grundutbildningsuppdrag. “Pa min avdelning har vi en tradition med
mycket utbildning och utbildning ses som var huvudsysselsittning” svarar
en av forskarna och fortsdtter: “Forskning gors mest pa
kompetensutvecklingstid eller fritid. Forskning diskuteras inte alls i
samma utstrackning pa @mneskollegium etc.” En av annan av deltagarna
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papekar att det ofta “upplevs att grundutbildningen stjal tid frén
forskningen for dem som forsoker gora bade och”. De problemomraden
som saldes inringades i forhallande till detta Svergripande spanningsfalt
var:

- Att forskning inte kommer grundutbildningen till del.
- Att forskningstid far betala for grundutbildning och vice versa.

- Att grundutbildningen lever under stort externt tryck fran
regionalt néringsliv och samhélle medan forskning har nationell
industri och nationell forskningsfront att relatera till.

I synnerhet det sistnimnda exemplet har barighet for diskussioner om
varumdrke och profilering. Upplever man att forskning och
grundutbildning lever under extremt olika villkor far det konsekvenser for
sjalvbild och for hur man uppfattar Mittuniversitets roll som larosite. Det
ar ocksa mojligt att se hur larosidtets roll som regional aktor,
dess ”narhetsaspekter”, framfor allt ar kopplade till grundutbildning,
medan forskning dr kopplad till det nationella, eller till det globala — medan
grundutbildningen i forsta hand ar regionalt intressant befinner sig
forskningen pd en storre spelplan. Det innebér inte, av resultaten att doma,
att forskningen saknar regional anknytning, bara att den har andra
mojligheter dn grundutbildningen. Sammanfattningsvis betyder det ocksa
att larosdtets kdarnvarden — nytta och narhet — samt profileringar gentemot
ndringsliv och e-lirande framfor allt dger relevans i forhallande till
grundutbildningen, medan endast mycket begriansade delar av
forskningsverksamheten kan synliggoras eller etiketteras i dessa
sammanhang.

Sammanfattande rekommendationer

* Att de framtida styrdokumenten for grundutbildning och
forskning arbetas fram i samklang med varandra.

* Att den kollegiala nivan tydliggors i styrdokumenten.

= Att satsningen pa Mittuniversitetet som ledande inom e-ldrande
foljs upp och utvarderas.
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Att Mittuniversitetet framgent fortydligar organisatoriskt syftet
med sitt varumdrkesarbete, med fokus pa att klargora
marknadskommunikationens framtida roll inom
myndighets/universitetsvéarlden, d v s. tar debatten om relationen
mellan varumadrkesarbete och NPM, marknadsanpassning och
“idéernas marknad" i en universitetsmiljo.

Att Mittuniversitetets varumaérkesarbete fortydligas internt i
relation till dess uppdrag (i synnerhet studentrekrytering) i termer
av verksamhetens mdjligheter och begransningar, d v s klargora
aspekter sasom att varumaérkesarbete inte klarar av att inom tio ar
forvandla Mittuniversitetet till Sveriges storsta universitet, inte
heller att “forstarka" nagon avdelnings interna position genom att
popularisera dess studentprogram med “salj”. Vad som i
sammanhanget saknas &r att pavisa behovet av langsiktiga
perspektiv.  och arbetsprocesser kring varumairkes- och
marknadsforingsarbete, och vilka effekter det kan tidnkas ha pa
universitetets "kdrnverksamheter”.
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Forskningspolitik i universitetets
konkreta vardag — ett
centrumbildningsarbete

Under de ar som Mittuniversitetet arbetat for att bli och vara ett universitet
har ocksé statsmakternas intresse for att profilera forskning tilltagit, likasa
kraven pé samverkan mellan savil olika vetenskapsomrdden inom
universitetet som med privata och offentliga parter utanfor universitetet.
Detta har resulterat i att det finns en organisationsform vars etablerande pa
Mittuniversitetet, ssmmanfaller med sjdlva universitetsgdrandet namligen
centrumbildningarna. Precis som pa flera andra larositen, och som ett
resultat av forskningspolitiska reformer har centrumbildningarna dven for
Mittuniversitetet varit ett satt att forsoka profilera sig och utveckla
framstaende forskningsmiljoer. I vissa fall fanns forskningsmiljoerna i en
annan organisationsform ldngt innan de blev centrumbildningar, i andra
fall har de uppstatt bade som forskningsmiljo och centrumbildning under
de senaste tio aren.

Forskningsmiljoer fungerar pa olika satt och arbetet med att profilera
sig och bygga framgangsrika miljoer kan vara resultatet av valdigt olika
drivkrafter. S&ddana teman har varit aterkommande under den
seminarieserie som pagatt inom ramen for arbetet med Miun2025. Att halla
ambivalensen vid liv har varit en uttalad ambition och férhoppningsvis
kan arbetet med framtidens forskningsstrategier harbargera den
komplexitet som bokens tidigare kapitel visat rdder inom universitetet.

Trender och férandringar av hur universitet styrs och organiseras kan
sdga en hel del om hur och varfor vissa varden blir 6verordnade andra samt
vilka ideal om det goda som blir till styrande i var arbetslivsvardag. Men
det sdger inte sa mycket om hur vi som arbetar i akademin forhaller oss till
dessa ideal, vad de innebar i konkret arbete, vad man eventuellt forsakar
och vad man vinner. I detta avsnitt dr det sddana roster som kommer att
horas, beréttelser om centrumbildande &r en del av universitetets tioariga
historia.
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Vintersportcentrum
Sture Espwall, Avdelningschef HLV

| begynnelsen

Tankarna om att bygga upp ett kompetenskluster for elitidrott med fokus
pa prestation i Jamtland-Harjedalen tog fart under 1990-talet. Bakgrunden
var att kunna erbjuda de elitidrottare som via studier pa hogskolan och
davarande Skidhogskolan fanns i regionen, en utdkad support i form av
olika stodfunktioner. I detta sammanhang kom ocksa denna verksamhet
att ses som en spannande mdjlighet och fdrutsdttning for regional
utveckling, inte minst via olika internationella idrottsarrangemang som
kom att genomforas i Jamtland-Harjedalen under perioden 1995-2005.

Fran idé till verklighet

Jamtland-Hérjedalens Idrottsforbund hade under 2001-2007 rollen att
fungera som projektdgare for uppbyggnaden av det som da kallades
Vintersportcentrum. Under aren 2001-2003 genomfdrdes projektet i en
forsta etapp, finansierat via medel fran det davarande Mal 1 programmet,
offentlig medfinansiering samt privata medel. Etapp 2, med liknande
finansiering som den fOrsta etappen, gav Okade modjligheter till
kompetensutveckling av anstdllda i projektet och en av dessa pabdrjade
ocksa doktorandstudier vid Mittuniversitetet.

Etapp 2 medférde dven mojligheter att anskaffa ytterligare kvalificerad
matutrustning vilket medférde att miljon for FoU forstarktes hogst
vésentligt vid Campus Ostersund. Under denna period stérktes samarbetet
ytterligare med Mittuniversitetet genom att studenter vid universitetets
olika program gavs tillfalle att genomfora praktiska arbeten i laboratoriet.
Unika forutsattningar skapades dar méten mellan teori och praktik kunde
genomforas. Idrotten i Sverige fick mojligheterna att via en kunskapsbas
vid ett ldrosate, bedriva utvecklingsarbete och forskningssamarbete. Initialt
lyckades @ven idéerna runt Vintersportcentrum attrahera varldsledande
forskare. En av dessa var professor Bengt Saltin som vid den tiden var chef
for Copenhagen Muscle Research Centre. Bengt blev d& dven adjungerad
professor vid Mittuniversitetet.

Under 2005 paborjades 6verldggningar med Mittuniversitetet angdende
universitetets fortsatta engagemang i verksamheten efter projekttidens slut.
Under hosten 2006 beslutade Mittuniversitetets styrelse att genomfora en
s.k. centrumbildning (idrott) vid universitetet och Campus Ostersund.
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Sedan den 1 januari 2007 har Nationellt vintersportcentrum (NVC)
Mittuniversitetet som huvudman och verksamheten har integrerats fullt ut
i en akademisk miljo.

Mittuniversitetet blir huvudman for NVC

Avseende Mittuniversitet engagemang i projektet Vintersportcentrum sa
hade professor Bengt Saltin en avgorande roll for att Nationellt
vintersportcentrum blev till en del av universitetet och Bengt hade ocksa
inledningsvis en betydelsefull roll for utvecklingen av &mnet
Idrottsvetenskap. Ett @mne som senare utvecklats till att bli ett av
universitetets starkaste avseende vetenskaplig publicering, med en stark
koppling till olympisk prestationsidrott. Bengt Saltin blev hedersdoktor vid
universitetet 2006 och hans breda erfarenhet fran akademin och allménna
visdom var till stort gagn for utvecklingen av Mittuniversitets profil med
idrotts- och hélsovetenskap.

Professor Saltin tog ocksa ansvar for att rekrytera den personal som
behovdes initialt for att borja bygget av dennes idéer om ett nytt centrum
vid universitetet. Glenn Bjérklund kom frdn GIH i rollen som testledare och
foljdes darefter av Mats Ainegren. En strategisk rekrytering skedde
dérefter 2007 da en relativt nydisputerad H-C Holmberg blev
Centrumledare for Nationellt Vintersportcentrum. Det innebar starten for
en expansiv period bade vad galler etableringen av forskningsinfrastruktur,
personal och samproduktion med det omgivande samhallet. Forst via
samarbete med Sveriges Olympiska Kommitté och ett antal idrotter, initialt
olika vinteridrotter, fOr att darefter ocksd omfatta samarbeten och
utvecklingsprojekt tillsammans med olika féretag inom framst utrustnings-
och outdoor branschen. Denna expansiva tid kunde genomforas med
medel fran saval Mittuniversitet, offentliga och privata samarbetspartners
och inte minst EU-medel via den regionala fonden. Under perioden 2007-
2015 investerades det drygt 45 miljoner kr i NVC och da framst i
uppbyggnaden av olika labbmiljoer.

Nulage

Nationellt Vintersportcentrum (NVC) &r idag en av de ledande miljéerna i
landet for idrottsbaserad forskning. NVC &r en centrumbildning vid
avdelningen for Halsovetenskap (HLV) vid Mittuniversitetet och Campus
Ostersund. NVC har sedan verksamheten knéts till Mittuniversitetet
etablerats som en nationell/ internationell FoU miljé och under de senaste
tva aren har betydande investeringar skett i nya labb, bland annat en unik
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kammare for att simulera hojd och temperatur samt olika typer av
maétutrustningar for insamling av data i falt. NVC har ett bra utgangslédge i
form av unika labbmiljder, framgangsrika forskargrupper, kompetent
personal och ett ndra samarbete med externa partners (offentliga, privata
och idrottsrorelsen) samt ett gott renommé nationellt/internationellt.
Verksamheten vid NVC kan idag indelas i fem huvudomraden;

- FoU-centrum - nationellt och internationellt FoU-centrum med
flertalet FoU nétverk och stor nérvaro av internationella
gastforskare

- Testcentrum inom prestations- och folkhédlsoomradet. Samarbete
med Sveriges Olympiska Kommitté m.fl. Ett Olympiskt
Testcentrum for Sverige

- Tréningscentrum for elit och vinteridrotter samt olika
folkhélsoprojekt.

- Studentlaboratorium med koppling till olika program och kurser
vid Mittuniversitetet.

- VINNOVA-initiativet Peak Innovation (PI) ett VINNVAXT projekt
med fokus pa prototyp och produktutveckling samt olika
tjanstekoncept inom Sport och Performance Technology

Vid Nationellt vintersportcentrum har det byggts upp en wunik
forskningsmiljo. Grunden &r en stark forskning inom idrott, prestation och
hélsa, med en absolut spetskompetens inom vinteridrott.

Vid NVC kan elitidrottare genomfora tester for utveckling och
utvardering. Malet for dem ar att bli bast i varlden, vilket manga ocksa blir.
Naéstan alla svenska medaljorer fran OS i Vancouver (2010) och Sotji (2014)
hade en koppling till Nationellt vintersportcentrum. Det handlade da om
tiden av forberedelser och uppfoljning av trdning samt olika
utvecklingsprojekt for att optimera prestationen vid deltagande i
olympiska spel.

Aven motiondrer kan gora fysiska tester vid NVC och
centrumbildningen samarbetar ocksd med foretag som vill testa och
utveckla till exempel ny utrustning och material {or idrott. Ett omfattande
samarbete finns ocksa mellan MIUN och Region J-H gillande patienter
med benskorhet. Under 2016 fick narmare 600 patienter som remitterats till
NVC en ”state of the art” diagnostisering via métningar vid NVC.

Mittuniversitetet ger utbildningar i idrottsvetenskap, med en stark
koppling till Nationellt vintersportcentrum. Vid Mittuniversitetet finns
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ocksa Skiduniversitetet, ett samarbete med Svenska Skidskytteforbundet
och Svenska Skidforbundet dér landslagsakare med elitambitioner ges
mojligheter att kombinera studier med en satsning pa elitidrott.

Vérldsledande forskning

Nationellt vintersportcentrum &r vérldsledande inom skidforskning. NVC
ar ett olympiskt testcentrum for vinteridrott i Sverige och samverkar med
ledande foretag inom sport och outdoor-sektorn.

(Professor H-C Holmberg, Centrumledare fram t.o.m. augusti 2016)

Nationellt Vintersportcentrum (NVC) bedriver forskning inom omradet
Idrott, fysisk aktivitet och halsa. Omradet har hog aktualitet och
samhillsekonomisk relevans, inte minst mot bakgrund av de negativa
konsekvenserna en alltmer fysiskt inaktiv livsstil har for folkhalsan.
Idrottsvetenskap har rattigheter att wutfirda doktorsexamen i
hélsovetenskap och utbildning pa forskarniva ar val etablerad. NVC ar for
narvarande inne i ett dynamiskt skede och under perioden 2015-2018 ar
malsdttningen att fortsatta bidra till samhaéllsutvecklingen genom att vara
ett nationellt nav, och ett internationellt respekterat centrum for forskning
inom omradet. Idrotten i Sverige inrymmer bade elitsatsningar och
folkrorelse. Den unika spannvidden skapar nya forskningsfragor och ligger
till grund for innovationer. Genom att tillsammans med landslag, framfor
allt inom vinteridrotterna, studera de extrema prestationer
manniskokroppen kan utféra, uppnar forskargrupperna forskningsresultat
inom exempelvis fysiologi och biomekanik, som ar tillimpliga pa flera av
vastvarldens stora hélsoproblem: overvikt, dldres héalsa och livskvalitet.
Tillsammans med néringslivet utvecklas ocksé avancerade produkter och
tjanster som bidrar till idrottsresultat i varldsklass, samtidigt som de kan
stirka nédringslivets konkurrenskraft och forbattra hédlsan och
idrottsutovande hos befolkningen i stort.

Prestation och traning ar en forskningsinriktning som handlar om att
forbattra individens prestationsférmaga. Forskningsinriktningen omfattar
inte bara elitidrott utan forskning pa olika prestationsnivaer, inklusive
effekter av traning vid olika funktionsnedséttningar. Omréadets
samhallsrelevans dr bland annat relaterad till regeringens mal om att stiarka
Sveriges  internationella = konkurrenskraft genom en samlad
elitidrottssatsning samt funktionshindrades behov av anpassad traning. En
forbattrad prestation pa elitniva kan, forutom 6kad nationell prestige, ge
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spin-off effekter till 6kad fysisk aktivitet och ge nya arbetstillfallen inom
idrottsrelaterad verksamhet.

Forskningen bedrivs inom fysiologi respektive biomekanik/rorelselédra
med god tillgang till laboratorier med avancerad maétutrustning och
metodologi. Med koppling till forskningsmiljon bedrivs dven omfattande
aktivitetsndra forskning. Gastforskare och gaststuderande fran lédnder
inom och utom EU férekommer i stor omfattning vid NVC som producerar
drygt 50 vetenskapliga artiklar per ar i internationella peer-reviewade
tidskrifter. Nationell samverkan sker med Karolinska Institutet, Gymnastik
och Idrottshogskolan och Kungliga Tekniska Hogskolan m.fl.
Internationell projektsamverkan med flera ldrosdten i Europa och USA
samt interaktion med det omgivande samhallet &r omfattande, sarskilt med
Sveriges Olympiska Kommitté, Riksidrottsforbundet och ett flertal
specialidrottsforbund. Forskningsmiljon samverkar 4ven med olika foretag
inom framst sport- och friluftsbranschen.

Med fokus p& framtiden

NVC har sedan hosten 2016 en ny Centrumledare, Dr Kerry McGawley.
Hon é&r ett bra exempel pd den internationalisering som NVC bidrar med.
Hon kom till MIUN och NVC som PostDoc 2011. Under 2016 har NVC haft
forskare pa plats pa Campus Ostersund fran Tyskland, England, Australien,
Bosnien, Danmark, Slovenien och Osterrike. Forskarvarlden ar idag global
till sin karaktdr och NVC tjanar hdr som en utmarkt samlingspunkt och
central nod for internationellt forskningssamarbete.

Under december 2016 nas NVC av tva trevliga nyheter. Den ena
valfortjant efter manga ars strategiskt forskningsarbete, den andra ett bevis
pa det fortroende NVC har frdn det omgivande samhillet. Den forsta
nyheten handlar om det som internationellt bendmns ”academic ranking”.
Nar en av de storsta aktorerna, ShanghaiRanking, for forsta gangen har
bedémt domé&nen/omradet Sport Science, hamnar MIUN och NVC,
tillsammans med GIH, hogst bland de svenska larosatena. Bigge hamnar i
féltet 51-100 av totalt 300 ldrosaten som kommer med i rankingen. Det &r
en klart battre placering dn vad KI och Goteborgs universitet uppnar i
denna ranking. Detta dr kanske ocksa den forsta gangen som MIUN
overhuvudtaget finns med i en internationell ranking av larosaten!

Den andra nyheten handlade om att en ansdkan fran NVC till
Tillvaxtverket gallande projektet Internet of Sports — centrum for
hélsoinnovation, hade prioriterats av Strukturfondspartnerskapet. En
ansokan som nu kommer att resultera i spannande FoU kommande tre &ren
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med utgdngspunkt i den framvédxande sensorteknologin och dess
tillimpningar inom sport och hédlsoomradet.

NVC har som Centrumbildning gjort en fascinerande resa under de
senaste aren och allt talar for att fortsittningen kommer att bli valdigt
spannande att folja! Den “fula” ankungen blev en svan!

ETOUR
Erfarenheter fran ett forskningscenter — Framgangsrikt samarbete inom
forskning om Business Intelligence i turism

Av Matthias Fuchs och Maria Lexhagen
ETOUR och Avdelningen for turismvetenskap och geografi

Det har kapitlet skildrar ett framgéngsrikt samarbete mellan
akademiker, doktorander och partnersinom turism- och besoksnaringen.
Forskningsprogrammet Business intelligence in tourism startade redan
2008 med det EU-finansierade projektet “Customer based innovation in
tourism”. Kapitlet visar tydligt hur internationella forskar- och
doktorandgrupper  kan arbeta tillsammans i langsiktiga
forskningsprogram som bade innefattar avhandlingar, hogkvalitativa
vetenskapliga publikationer, partnerskap inom industrin, innovation och
kommersialisering, som anvander forskningsresultat till att bygga upp nya
foretag. Anda sedan invigningen av ETOUR 1997 har en viktig del av
visionen att bli en ledande forskningsmiljo inom turism varit att mota
behov och utmaningar i turismsektorn genom att samarbeta med olika
partners och darfor har ocksa forskningskommunikation och partnerskap
med bade akademiker fran andra universitet och icke-akademiska aktorer
alltid varit viktigt.

Sedan Internets fodelse har digitalisering blivit allt viktigare for
turismen, bade f{or leverantdorer och kunder. Eftersom kundernas
transaktioner huvudsakligen genomfors elektroniskt lamnar turister spar
efter sig i alla faser av en resa, till exempel informationssokning,
reservationer, bokning, kommunikation och synpunkter. Darigenom finns
en stor mangd och variation av kunddata tillgdngliga for destinationer,
men eftersom dessa kallor ar heterogena och fragmenterade forblir en stor
del av dessa kunddata oanvanda. For att atgdrda den hér bristen beslot sig
en grupp ETOUR-forskare runt Prof. Matthias Fuchs for att
konceptualisera, utveckla och testa en Business Intelligence-baserad
infrastruktur for turistdestinationer som hanterar alla typer av data. I
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projektet, “Engineering the Knowledge Destination” 2011-2013, finansierat
av KK-stiftelsen och i samarbete med industripartner sasom SkiStar Are,
Holiday Club, Copperhill Mountain Lodge, Tott Hotel Are och Are
Destination AB, blev alla huvudsakliga delar, s& som definitionen av
kunskapsbehov, dataextrahering, datalagring, datautvinning, och
interaktiva anvandargranssnitt konceptualiserade, tekniskt validerade,
testade och implementerade, vilket var helt nytt i turistndringen. Resultatet
av en datautvinning fran gasternas kommentarer i sociala medier for olika
hotell i Are visas nedan som exempel.

DMvis-ARE
web Navigation || Feedback
UGC | Dashboard | reviews | statements | choose another data pool here: - Data - 7 T select
Respondent | quest feedback
average feedback value of review statements | by |ProdArea - project partner -
1
.73 — ‘
o3 [ ‘ ‘ ‘ =
=)
o ot P e -
o™ Bl
average feedback value of review statements | by Prodirea - all value: -
e AGO
[ il D 2 Hali = G "
- SOwperhll Diplowat Fjaligarden, Hollday o ohnen Hotel Ton AreBed Are ranen & -y srtentiens
items Mountain Aregdrden | O Club e Ain: onianll Continental Residences, L - Mitt Park
Lodge Hotel " Hotell " Breakfast Inn Hotel i
Torg
Are
Food/Breakfast  0.478 0.704 1 0.565 O 0.500 0.667 0.667 1
Locabon 0.841 0.938 0.556 0.772 1 0.909 0923 1 0.667 o 1 A ?
Mixed 0.633 0.667 0722 1 0.625 0.895 1 0.625 o
0.500 0 0.429 0.333 0.333 0.227 ? 0.111 ? ? ?
0.750 0 0.562 ? 0.500 0.750 1 i ? ? ? ?
0.778 ? 0917 7 ? 0.857 ? 1

Bild av UGC-analyser i DMIS- prototyp

Anvandargenererat innehall (user generated contect, UGC) extraheras
automatiskt fran stora sociala medieplattformar fOor turism, sa som
TripAdvisor och Booking.com. Textutvinning, som att spara typ av
innehall samt positiva och negativa kommentarer (d.v.s. sentiment
detection) har validerats for turismomradet och applicerats for att generera
nyckelindikatorer som visas ovan i form av ett Bl-baserat Destination
Management Information System (DMIS).

En framgéangsfaktor i detta storskaliga projekt dr med sidkerhet det
starka samarbetet mellan industriella partner och mangvetenskapliga
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akademiker. Omfattande forskningssynergier uppstod framfor allt genom
samarbetet mellan forskare inom = samhaéllsvetenskap (d.v.s.
turismvetenskap) och datavetare. Sedan projektstarten 2012 har dessa
givande partnerskap med datavetare vid University of Applied Sciences
Weingarten, GER (Prof. Wolfram Hoépken), Dortmund University, GER
(Prof. Dietmar Jannach) och Klagenfurt University, AUT (Prof. Markus
Zanker) lett till 6ver 20 vetenskapliga publikationer och inbjudningar som
talare inom omradet Big Data och turism, exempelvis vid World’s Leading
Travel Trade Show ITB (Berlin, 2014) och vid Nordic Conference on
Tourism Analysis (Malmo, 2016).

Prof. W. Hopken, Prof. M. Fuchs och Prof. D. Buhalis efter deras forelasning om
Big Data and Tourism pa ITB, Berlin, 2014

Akademiska partner bjuds ocksa in for att ge doktorandkurser och att vara
delaktiga som handledare for doktorandavhandlingar vid avdelningen.
Otroligt nog lyckades en av doktoranderna och medarbetarna i KK-Hog-
projektet, Tatiana Chekalina, med framgang ta del av doktorandkursen i
Business Intelligence i turism enbart via Skype! Tatiana kan ses i
monitorbilden nedan... Sedan dess har hon tagit sin doktorsexamen i
Turismvetenskap vid Avdelningen for turismvetenskap och geografi.
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Doktorandkurs i Business Intelligence i Turism med Prof. W. Hopken, varterminen
2014

Ett nyare exempel pa framgangsrika akademiska samarbeten ar en
specialutgava av Big Data and Business Intelligence in Tourism med Prof.
Wolfram Hopken och Prof. Matthias Fuchs som gastredaktorer for Journal
of Information Technology and Tourism (vol. 16, 2016). Slutligen kunde en
internationell forskarworkshop péa &dmnet Big Data and Business
Intelligence in Tourism erbjudas av Matthias Fuchs, Maria Lexhagen och
Wolfram Hopken, och den dgde rum pa Mittuniversitetet 11-12 april 2016.
De flesta ledande experter och forskare inom datautvinning och turism fran
over 10 olika ldnder deltog i workshopen for att identifiera
forskningsbehov och framtida samarbetsmojligheter inom omradet Big
Data and tourism - sannerligen ett internationellt event! Daremot &r
framgangsrika samarbeten inom Business Intelligence och turism inte
begrinsade enbart till den akademiska virlden. Aven med vara
industripartner fanns det, bortom arbetet med att definiera behov och testa
prototyper, lite tid over for att dka pd gemensamma skidutflykter i Are!
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Lars Borje Eriksson (CEO Are AB), Prof. Hopken, Dr. Maria Lexhagen (TUG) och
Niclas Sjégren Berg (CEO SkiStar Are) under en skidutflykt i Are

Framgangssagan att utveckla och testa Business Intelligence-applikationer
for turistdestinationer verkar fortsitta mer n lovande: A ena sidan stodjer
en grupp investorer (sasom Almi Invest, Tillvaxtkassan i Trangsviken AB,
MIUN Venture AB) den framgangsrika kommersialiseringen av insikterna
fran detta projekt. A andra sidan &r en viktig del av TUG/ETOUR:s
strategiska forskningsprogram, ett foljdprojekt med titeln “Enhanced
experience quality & dynamic need fulfilment through Real-Time Business
Intelligence” fatt EU-baserad finansiering av Region Halland for perioden
2016-2017. Fokus ligger pa skapandet av for nadrvarande otillgdngliga
realtidsdata som visar turisternas beteende pa plats genom mobilappar och
skapandet av ny kunskap for affars- och destinationsmanagement genom
metoder for Business Intelligence i realtid.

Sammanfattningsvis kan man saga att genom att engagera motiverade
och erfarna forskare inom omrédet turismforskning och datavetenskap,
och genom de stimulerande influenser véara innovationssokande partner
har pa oss, har ett forsta och betydande steg mot implementeringen av den
visiondra idén “Smart Tourism Destination” kunnat tas pa ETOUR och
TUG.
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Framgéangssagan att utveckla och testa Business Intelligence-
applikationer for turistdestinationer verkar fortsitta mer &n lovande: A ena
sidan stodjer en grupp investorer (sdsom Almi Invest, Tillvixtkassan i
Trangsviken ~AB, MIUN Venture AB) den framgangsrika
kommersialiseringen av insikterna fran detta project. A andra sidan har en
huvuddel av TUG/ETOUR:s strategiska forskningsprogram, ett
foljdprojekt med titeln “Enhanced experience quality & dynamic need
fulfilment through Real-Time Business Intelligence” fatt EU-baserad
finansiering av Region Halland for perioden 2016-2017. Fokus ligger pa
skapandet av for ndrvarande otillgangliga realtidsdata som visar
turisternas beteende pa plats genom mobilappar och skapandet av ny
kunskap for affirs- och destinationsmanagement genom metoder for
Business Intelligence i realtid.

Sammanfattningsvis kan man saga att genom att engagera motiverade
och erfarna forskare inom omrédet turismforskning och datavetenskap,
och genom de stimulerande influenser véara innovationssdkande partner
har pa oss, har ett forsta och betydande steg mot implementeringen av den
visiondra idén “Smart Tourism Destination” kunnat tas pa ETOUR och
TUG.

Forskning inom Sportteknologi vid Mittuniversitetet

Mikael Bickstrom

Sports Tech Research Centre, STRC, utgor landets unika miljo for den
ingenjorsvetenskapliga grenen inom Sportteknologi. Verksamheten
bedrivs inom ett av universitetets profilerade forskningsomraden och har
stark tonvikt pa forskning och utbildning inom sportteknologi, idrott och
outdoor. Den samlade kompetensen inom omradet utgdr basen for
utbildningsprogram pa saval pa ingenjors- som master- och forskarniva.
Kopplingen mot regionens tillverkande foretag och nyttjare av utrustning
ar mycket stark och betydelsefull f6r savél forskning som for utbildningar.

Bakgrund

Genom sitt geografiska lage har Campus Ostersund vid Mittuniversitetet
unika forutsattningar for att pa ett trovardigt sétt bedriva forskning och
utbildning inom det snabbt vixande omréadet sport och outdoor. Detta
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géller savdl omgivande natur som regional foretagsstruktur med flera
framgangsrika foretag inom den aktuella sektorn.

Sedan 13 ar erbjuds grundutbildningar i Sportteknologi i Ostersund
med gruppen kring Sports Tech Research Centre som primus motor.
Utbildningarna startade ursprungligen som ett tredrigt kandidat-program
i Sportteknologi, men efter nagra ar blev det dven mojligt att ta ut
hogskoleingenjorsexamen i maskinteknik med inriktning Sportteknologi
fran programmet. Utdver dessa program finns &dven ett tvaarigt
masterprogram samt mojlighet att bedriva Master by Research studier
inom Sportteknologi. Att utbildningarna nar upp till hog akademisk
standard visas i den av HSV genomfdrda kvalitetsutvarderingen dar
samtliga utvdrderade grundutbildningar inom Sportteknologi fick
omdomena Hog kvalitet.

Parallellt med grundutbildningarna har dven en forskarutbildning vuxit
fram i forskaramnet Sportteknologi och kvalitetsteknik, och flera
avhandlingar riktade mot Sportteknologi har lagts fram under aren.
Forskningen hdvdar sig ocksa val inom det internationella
vetenskapssamhallet, ndgot som inte minst framgér av preliminara resultat
frdn utvéarderingen ARCI13, en utvdrdering som genomfdrdes av en
internationell expertgrupp under hosten 2013.

Ett flertal storre projekt med néra anknytning till STRC:s forskning har
genomforts under senare ar. Bidragsgivare for dessa projekt har
huvudsakligen varit EU:s regionala fonder, FP7, Interreg och Vinnova.
Totala omslutningen projekten har uppgatt till drygt 80 milj. kr. Goda
erfarenheter fran dessa forskningsprojekt motiverar en fortsatt langsiktig
satsning inom omradet dar utveckling av nya tekniker ytterligare kan
forstarka Mittuniversitetets internationella spetskompetens, samtidigt som
kunskapsnivan och konkurrenskraften hdjs inom relaterade néringar.
Tillvaxtverket har ocksa valt att nationellt lyfta fram flera projekt, dér
MIUN/STRC statt som huvudman, som foéredomliga projekt dar de
regionala fonderna statt som delfinansiar.

Sammantaget har verksamheten kring STRC vuxit sig stark inom saval
den starkt kopplade grundutbildning som forskning i den akademiska
virlden. Detta galler bade nationellt och internationellt. Det var dérfor ett
naturligt steg att inrdtta ett forskningscentrum inom detta omrade for att
ytterligare starka de unika utbildningar och den spetsforskning som Sports
Tech Research Centre bedriver.
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Syfte med Sports Tech Research Centre

STRC ér ett tvdrvetenskapligt forskningscenter for forskning rdrande
innovativ  utveckling och verifiering av  produkter, additiv
tillverkningsteknik, material, teknik och metoder for idrotts- och
outdooraktiviteter,  inkluderande  rehabiliteringsstdd, = medicinska
applikationer och utrustning for funktionsnedsattas behov. Centrat ska
genom omfattande ndtverk vara en betydelsefull partner for universitetet,
ndrregionen, nationen och det internationella vetenskapssamhallet.

Forskningsomraden
Forskningen inom STRC kan delas in i tre huvudomraden. Dessa ar:

- Biomechanics and Performance Optimization
- Human and Equipment Interaction
- Additive Manufacturing and Materials

Till sin natur &r samtliga forskningsomraden tvérvetenskapliga, och
samverkan med savédl interna som externa forskargrupper ar darfor
nodviandig. For en detaljerad presentation av forskningen inom
SportsTech:s huvudomraden hénvisas till sjalvutvarderingen i ARC13,
Self-Assessment, Mechanical Engineering, Sports Technology.

Forskningsomrade Biomechanics and Performance Optimization

Forskningen inom omréadet Biomechanics and Performance Optimization
behandlar biomekaniska analyser av maéanniskokroppens rorelser och
optimering av olika sport- och idrottsaktiviteter. Exempel pa problem som
studeras ar hur ett cykel- eller skidlopp ska laggas upp for att atleten ska
erhalla sa kort sluttid som mgjligt. Detta med hdnsyn taget till aktuell
banprofil, vindmotstind, atletens fysiska kapacitet etc. Under
berdkningarna anvinds matematisk optimering knutet till olika modeller
for kroppens formaga att leverera effekt beroende pa hur ndra maximum
man ligger, hur langa perioder av aterhdmtning man haft under tidigare
delar av loppet osv. Tillforlitliga modeller for hur kroppen fungerar under
olika belastningar dr forstas av avgorande betydelse for validiteten i
berdkningarna.

Exempel pad andra problem som studeras kan vara hur forhallandet
mellan faste och glid bor vara pa en skida beroende pa skidakarens arm-
och benstyrka. I dessa studier genomfors jamforelser mellan teoretiskt
framraknade och optimerade strategier gentemot praktiska forsok. Vid
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forsoken kan da skidakare pa ett rullband i det kommande
Vindtunnellaboratoriet aka pa en simulerad banprofil med varierande
forhallanden mellan faste och glid for att prova fram den gynnsammaste
kombinationen. Det senare astadkoms med de rullskidor med variabelt
faste som speciellt tagits fram av forskningsgruppen for att testsituationen
parullband sa mycket som mojligt ska efterlikna de forhallanden som rader
pa snd.

Forskningsomrade Human and Equipment Interaction
Varje sport har sin egen kravprofil som beskriver dess speciella behov av
utrustning och dess krav pa fysiologiska egenskaper hos utdvarna.
Eftersom sporter utvecklas kontinuerligt, bade med avseende pa
fysiologiska krav och specialutrustning, maste forskningen f6lja med, och
helst befinna sig i framkant av denna utveckling.

Delar av forskningen inom Sports Tech Research Centre fokuserar
déarfor pa utveckling av produkter f6r anvandning inom sport och outdoor.
For att studera hur produkterna fungerar i avsedd anvindning &r det
nodvandigt att man kan testa detta pa ett s& realistiskt satt som mojligt.
Sadana tester maste ofta ocksd omfatta fysiologiska och biomekaniska
tester fOr att ge tillforlitliga resultat. Som exempel kan ndmnas utrustning
som avses anvindas inom aktiviteter som kraver stor uthallighet: Har
racker det inte att goda material genomgéende anvands i produkterna, om
olika varianter av utrustningen medfor olika energiatgédng ar ocksa detta
nodvandigt att kunna testa ut for att i slutdindan gora en korrekt
utvérdering.

Ett tredrigt Interregprojekt, NUCM Vinteridrott, har varit inriktat pa att
forbattra mojligheterna for idrottare med funktionsnedsattningar att utdva
sina sporter. Projektet kommer att f& sin fortsattning i Sweden4all, ett
projekt som har som huvudsyfte att for alla med funktionsnedséittning,
oavsett tidigare idrottsvana, framja fysisk aktivitet och idrott och dédrmed
framja héalsan. Aktiviteter inom detta projekt har en naturlig plats inom
detta forskningsomrade.

Framgangsrik forskning inom detta omrade forutsatter att kompetens
frén ett flertal discipliner tillfors. Detta medfor att kunskap via natverk
bestdende av forskare inom och utom Mittuniversitetet knyts till
forskningscentrat. Inom Mittuniversitetet kan ndmnas samarbete med
expertis inom fysiologi, idrottspsykologi, sensorik och
informationsteknik/datateknik.
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Forskningsomrade Additive Manufacturing and Materials

Forskningen inom additiv tillverkning, eller 3D printing, har uppstatt som
en spinoff till aktiviteter kring den avancerade apparatur som
ursprungligen inforskaffades for prototyptillverkning. Utrustningen
anvands fortfarande for prototyptillverkning, bdde inom grundutbildning
och forskning, men utover detta har utrustningen dven fatt en viktig
medicinsk tillimpning.

Inom de medicinska tillimpningarna har tidigare resultat gett unika
forutsattningar att ytterligare fordjupa arbetet. Framst inom tva omraden,
dér vi idag &r ledande i Sverige samt under etablering internationellt,
kommer utveckling och forskning att ske: Det forsta omradet ror
verksamhet som starkt influerats av idrottsmedicin dér ofta frakturer med
varierande svérighetsgrad behandlas. Implantat (plattor, ror och stammar)
kan har tillverkas utgéende fran individens rontgen CT-bilder genom EBM
(Electron Beam Melting) for perfekt passform och behandling av frakturer.
Det andra omradet behandlar applikationer med inriktning pa implantat
med anvédndning i huvud och kdkregionerna. Héar har redan ett flertal
skarpa implantat tillverkats och framgéngsrikt opererats in pa flera
patienter. Arbetet har bl.a. bedrivits i samarbete med forskare fran Uppsala
universitet/Uppsala akademiska sjukhus, Lunds universitet/Skéne sjukhus
och Goteborgs universitet/Sahlgrenska sjukhuset.

Ytterligare ett delomrade dar betydande resultat kommer att kunna
uppnas ligger inom materialutveckling. Prelimindra resultat av sddan
utveckling, och tester som utforts i nara samverkan med foretag, har visat
pa mojligheter inom materialutvecklingen. Nya material med unika
egenskaper kommer att, till att borja med, inkluderas i prototyper av
detaljer som har sina tilldimpningar inom alla branscher fran
verkstadsindustri, outdoor, sport till forsvar och medicin. Har &r
malsdttningen att tillsammans med innovativa fOretag gemensamt
utveckla nya  fOrutsattningar for  produktrealisering  genom
materialutveckling, uppnadd genom EBM-teknologi.

Sensible Things that Communicate
Mattias O’Nils, Centrumledare for STC

STC - Sensible Things that Communicate, etablerades som ett formellt
forskningscenter 2011, vilket gor det till ett relativt ungt forskningscenter
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vid Mittuniversitetet. Forskningen inom STC etablerades som en
gruppering redan 1999, samtidigt som professor Sture Petersson borjade
engagera sig kring forskning inom datateknik och elektronik vid
Mittuniversitetet. Arbetet med att bygga upp forskningen inom dessa
amnen ledde fram till en forskningsprofil finansierad av KK-stiftelsen, med
start 2005. Profilen, som ddptes till Sensible Things that Communicate, kom
att fungera som ett forskningscenter fram till 2011 nar STC fick sin officiella
status. I dag bestar STC av sju forskargrupper med arton professorer och
docenter och totalt 70 engagerade forskare, dar 25 % av professorerna ar
kvinnor. STC och FSCN - Fibre Science and Communication Network,
utgor tillsammans forskningsmiljon Transformative Technologies, dar STC
dr vi engagerade att bygga upp tre strategiska forskningsinriktningar.
Tillsammans star Transformative Technologies miljon for en tredjedel av
all forskning pa Mittuniversitetet.

Profilering

Profilering av ldrositets forskning ar ett av huvudmélen med
Mittuniversitetets ~ forskningscenter ~och med  forskningsmiljon
Transformative Technologies. Profileringsarbetet inom STC och
Transformative Technologies utgar alltid fran forskarnas kompetens och
verksamhet. Det gar inte att profilera forskningen mot ett omrdde som inte
forskarna brinner for och tycker ér roligt. I och med etableringen av en KK-
miljo skapades den gemensamma visionen att var forskningsmiljo ska
bidra till att transformera det industriella ekosystemet (TIE). Detta
strategiska ramverk ger oss en styrka att kunna forfina vara strategier for
att f& maximal paverkan regionalt, nationellt och internationellt inom vara
olika vetenskapsomraden. I det strategiska ramverket formulerar vi vara
strategier genom att utga ifran de regionala styrkorna och koppla dessa till
de globala utmaningarna, samtidigt som vi formulerar en komplett
vetenskaplig miljo déar samspelet mellan utbildning och forskning &r viktigt.
Detta gor att vi kan fa en bra synergi mellan olika mdjligheter att skapa
intresse for var forskning, bade ur ett vetenskapligt perspektiv och ur ett
nyttoperspektiv.

Utmaningar infor 2025

Balansen inom olika spanningsfélt lyfts ofta upp som stora utmaningar,
kanske framfor allt inom profilerad forskning. Spanningsfdlt mellan
profilerad- och amnesforskning, grundforskning och samverkan,
regionalt/nationellt/internationellt, forskning/utbildning/innovation — det
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ar alla omraden som ger néring till verksamheten inom STC och samtidigt
dr omraden som hela tiden maste f6ljas upp for att ge basta majliga kvalitet.

I Mittuniversitetets forskningsstrategi gors det en uppdelning mellan
amnesforskning och profilerad forskning. Ménga ser denna skillnad som
tva skilda angreppssatt mot forskning, jag tror dock att skillnaden inte
ligger i forskningsverksamheten - dar &r all forskning dmnesforskning
oavsett om den gors inom ett d&mne eller inom ett forskningscenter.
Skillnaden mellan dessa tva ligger troligen mer i hur man kommunicerar
resultaten, verksamheten och identitet.

Grundforskning och forskning i samverkan ar tvad angreppsatt som
framfor allt skiljer sig at i initieringen av forskningsprojekt, dar
grundforskning initieras utifran nyfikenhet medan projekt i samverkan &r
formulerat pa ndgot sétt utifrdn ett behov. Vad giller genomforandet ar
likheterna storre, det vill sdga ett projekt bemannas utifran det som &r bast
for genomforandet. Men jag tror inte att ndgon forskare som formulerar ett
projekt i samverkan gor det utan nyfikenhet. Skillnaderna mellan dessa tva
dr mindre nar man ser pa teknikforskning, anledningen till detta ar att
manga foretag bedriver stark teknisk forskning dar fokus for bade
akademisk- och foretagsforskning ar forbattring av teknik. Detta gor att
spanningen mellan grundforskning och forskning i samverkan ar mindre
inom STC:s verksamhetsomraden dn inom manga samhallsvetenskapliga
och naturvetenskapliga omraden, dar forskningen och foretagens
malsdttningar ofta dr kolliderande.

Forskning, innovation och wutbildning &r alla perspektiv av
kunskapskaps- och kompetensuppbyggnad vilket ar viktigt i var
verksambhet. Det ar tre perspektiv som ibland kan vara svéra att férena med
varandra men som ocksé kan vara motorer i utveckling av de olika sidorna
av var verksamhet.

Slutligen; spanningen mellan regionalt, nationellt och internationellt
perspektiv ar hela tiden narvarande i ett forskningscenter. For dven om all
forskning &r internationell i sin natur har ett forskningscenter som STC ett
ansvar att vara en utvecklings- och kompetensresurs regionalt. Men det
regionala engagemanget dr ocksa en resurs i tillampning och verifiering av
var teknologiska forskning.

STC 2025

All utveckling inom STC utgar ifran forskarnas drivkraft. Inom STC har vi
lyckats attrahera manga engagerade och drivande forskare som bidragit till
att bygga upp tre kompletterande forskningsinriktningar med ett
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gemensamt tema: att majliggora uppkopplade saker. 2025 har vi inom STC
lyckats starka de tre kompletterande forskningsinriktningarna inom STC,
for att ge annu mer attraktionskraft och forandringskraft till bade larosatet
och till regionen. Den gemensamma utvecklingen med FSCN inom ramen
for Tranformative Technologies dr en styrka i detta arbete tillsammans med
starka internationella samarbeten. I var resa fram till nu och var fortsatta
utveckling ar Mittuniversitetets kdrnvarden Narhet, Nytta och Nyfikenhet
hela tiden nagot som praglar vart arbete med att na de mal vi satt f6r att na
fram till 2025.

Fran demokrativecka till demokratiforskning

Lars Nord, Centrumledare DEMICOM

I en tid dé valet av Donald Trump till USA:s president och det brittiska
folkets nej till EU kopplas till nyhetsmediernas bevakning och de sociala
mediernas floden och debattklimat kan det tyckas sjadlvklart att fragor om
medier, kommunikation och demokrati hor intimt ihop. Men sa har inte
alltid varit fallet, i synnerhet inte i den akademiska vérlden.

Lange var massmedierna ndgot som katten sldpat in i den politiska
vetenskapen; ett besvarande diffust omrdde som storde den eleganta
demokratiprocessens fyrkantiga boxar och kraftfulla orsakspilar. Samtidigt
hade demokratifragor svart att havda sig i journalistik och mediestudier,
fullt upptagna som de var med praktiska fragor kring ingresskrivande och
intervjuteknik.

Tanken att fragor kring medier och demokrati horde ihop och var bade
vetenskapligt och samhalleligt relevanta ar kanske narmast sjalvklara 2016,
men var det knappast 1996 da den allra forsta tanken pa ett
Demokratiinstitut med sadant fokus véxte fram i Sundsvall. Det skedde i
samband med konferensen Demokrativeckan, med tv-sanda debatter fran
Sundsvalls Stadshus och Stora torget. En och annan deltagare stidllde under
denna vecka den kloka fragan om det inte skulle vara idé att granska
relationen mellan medier och demokrati ocksa under alla de veckor av ett
ar da Demokrativeckan inte pagick.

Sagt och gjort. Under handfast ledning av  Stiftelsen
Kommunikationsvetenskapligt ~ Centrum och  dess outtrottlige
projektledare K-G Svensson bildades en intresseférening bestdende av
kommuner, landsting, myndigheter, medieféretag och organisationer.
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Parallellt samlades externa medel in for att mojliggora etableringen av en
forskargrupp knuten till ddvarande Mitthogskolans Institution for medie-
och kommunikationsvetenskap. Mellan dren 1997 och 2006 arrangerade
den nybildade ideella foreningen Demokratiinstitutet seminarier och
publicerade rapporter, samtidigt som dmnesomradet politisk
kommunikation borjade véxa fram vid ldrosatet. 1997 antogs Lars Nord och
Jesper Strombiack som doktorander i politisk journalistik/politisk
kommunikation. 2006 blev forklarades bada professorskompetenta i
politisk ~ kommunikation. ~Samtidigt leddes Demokratiinstitutets
samhillsrelaterade verksamhet av namnkunniga och dynamiska
ordféorande som nuvarande utrikesministern Margot Wallstrom,
nuvarande EU-parlamentarikern Marita Ulvskog och publicisten Arne
Ruth.

I oktober 2006 upplostes den ideella féreningen och samtidigt bildades
Mittuniversitetets allra forsta centrumbildning, DEMICOM (Centrum for
studier av demokrati och kommunikation). Darmed kom forskningen i
fokus pa ett mer tydligt satt an tidigare, &ven om samhaéllsférankringen och
deltagandet i den offentliga debatten skulle fortsatta att vara en viktig del
av verksamheten. Samtidigt 6vergavs ett snadvt politiskt kommunikativt
fokus pa véljare, partier och medier for en bredare tematisk analys av
relationen mellan demokrati och kommunikation som ocksa inbegrep
studier av organisationers kommunikation, medieutveckling, journalistik
och visuell kommunikation.

Etableringsfasen har f6ljts av en konsolideringsfas med arlig utveckling
av verksamhetens olika delar i termer av antal publikationer, erhallna
externa forskningsmedel i konkurrens, internationellt ndtverkssamarbete
och synlighet i den offentliga debatten. Malet har varit att vara en sjdlvklar
samarbetspartner fOr internationella forskningsprojekt och profilera
verksamheten ytterligare fOr att vara nationellt ledande inom centrala
forskningsomraden samtidigt som nédra relationer finns med regionens
viktigaste offentliga och privata aktorer.

Det hittills viktigaste erkdnnandet av DEMICOM:s framgangsrika
utveckling kom i samband det omfattande utvarderingsprojektet ARC 13,
déar en internationell vetenskaplig panel granskade Mittuniversitetets
samlade forskning 2013. De internationella experterna menade att
DEMICOM:s arbete utmaérktes av excellens inom fyra olika omraden: den
vetenskapliga  produktionens  omfattning, den  vetenskapliga
produktionens kvalitet, det internationella nédtverkssamarbetet och
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synligheten i den samhilleliga debatten. DEMICOM var darmed det av
Mittuniversitetets alla forskningscentra som erholl flest excellensomdomen.

Det viktigaste erkdannandet av DEMICOM:s samhéllsrelaterade arbete
hittills &r den statliga utredningsverksamhetens utnyttjande av centrets
medarbetare som experter. Professor Ingela Wadbring har varit ledamot av
pressutredningen, professor Jesper Stromback har varit huvudsekreterare
for framtidskommissionen och professor Lars Nord har varit ledamot av
public service-kommittén. Centrets forskare forekommer flitigt som
experter i offentliga sammanhang och som kommentatorer i nationella och
regionala medier.

Under aren har ocksa skaran av finansiarer breddats avsevart, bade vad
galler offentlig och privat finansiering. Professor Catrin Johansson har vid
flera tillfillen erhallit anslag fran KK-stiftelsen for studier av
kommunikativt ledarskap och organisationers kommunikation vid
forandring. Universitetslektor Elisabeth Star fick 2016 ett forskningsanslag
frain Kampradstiftelsen for utveckling av hyperlokaljournalistik och
entreprendrskap inom mediebranschen. Darutover har forskare fran
DEMICOM bland annat fatt stod fran Riksbankens Jubileumsfond,
Anderstiftelsen for mediaforskning, Hamrinstiftelsen samt uppdrag fran
bland annat Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap,
Justitiedepartementet och Sveriges kommuner och landsting.

Fran att ha varit ett forskningscentrum med tamligen snavt fokus pa
politisk kommunikation i samband med valrorelser, och déarefter integrera
ocksa andra delar av medie- och kommunikationsvetenskapen som beror
demokratiaspekter, tar nu DEMICOM ett tredje steg for att bredda
verksamheten ytterligare och tillféra annu flera perspektiv pa temat. Det
sker genom att forskare fran andra discipliner vid larosatet knyts till centret.
Statsvetare ingar nu i den forskningsgrupp som analyserar valkampanjer
och viljarbeteende, och ett annat kluster har formats av forskare inom
organisationskommunikation och kvalitetsteknik. Perspektiven pa
medieutveckling har ocksd stdrkts genom att docenten i historia, Jonas
Harvard, knutits till forskargruppen.

DEMICOM ma vara Mittuniversitetets &dldsta forskningscentrum, men
forskningsfokus riktas mycket tydligt mot viktiga framtidsfragor som
beror relationen mellan demokrati och kommunikation. Det géller den
digitala medieutvecklingen och dess konsekvenser for sambhalleliga
verklighetsuppfattningar och varderingar. Det géller det kommunikativa
ledarskapets formaga att uppmuntra dialog och deltagande. Och det géller
demokratins majligheter att vidmakthalla en fri och oberoende journalistik
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och opinionsbildning ocksd under inre och yttre press. Fragor som beror
relationen mellan demokrati och kommunikation har knappast varit
viktigare &n i var tid.

CER - ett forskningscentrum med stark regional férankring

Peter Ohman, Centrumledare CER

Végen fran hogskola till universitet dr en utmaning inte bara for det
berorda larosatet utan kanske i annu hogre grad for enskilda @mnen. Det
giller inte minst for utbildningsintensiva &@mnen utan tidigare
forskningsstrategier eller upparbetade forskningskulturer.
Foretagsekonomi var ett av de mest utbildningstunga dmnena vid
davarande Mitthogskolan och likasa ett @mne med en vid den tiden
blygsam forskningsverksamhet. Van av ordning skulle férmodligen hdavda
att foretagsekonomi fortfarande ar ett utbildningstungt dmne, men
samtidigt peka pa den utveckling som skett i forskningsvag. Bland annat
finns ett fOretrddesvis foretagsekonomiskt forskningscentrum vid
Mittuniversitetet — Centrum for forskning om ekonomiska relationer (CER)
— med malséttningen att vara ett av Nordens ledande kompetenscentrum
inom bank, forsakring, pension, fastighet och revision, dvs. inom nagra av
de branscher som ger néringslivet i Sundsvallsregionen dess sarpragel.

CER bildades i augusti 2008, tre ar efter det att Mitthogskolan blev
Mittuniversitetet. Initiativet kom frén ett néatverk av privata foretag och
offentliga organisationer (framfér allt Sundsvalls kommun och
Lénsstyrelsen Vésternorrland) som arbetade for att starka det regionala
klustret inom bank, forsakring och pension. Ambitionen var att tydligare
koppla naringslivets behov av kompetenstillforsel och
kompetensutveckling till den foretagsekonomiska forskningen och
utbildningen vid Mittuniversitetet.

Tillkomsten av CER grundade sig alltsa pa regionens och naringslivets
behov snarare dn pa den forskning som da bedrevs vid Mittuniversitetet
(inom bank, forsdakring och pension bedrevs ingen foretagsekonomisk
forskning alls). Nar CER formellt blev ett forskningscentrum anslét sig
ytterligare tva branscher: fastighet och revision. Inte heller inom
fastighetsomradet bedrevs da nagon forskning sa bildandet av CER
innebar inte bara forutsdttningar for mer forskning, utan &dven en
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omstopning av forskningen. Att s& sker &r sdkerligen inte unikt nér en
hogskola 6vergar till att bli universitetet.

Vid bildandet slogs det fast att CER inte bara skulle bygga upp en
forskningsverksamhet koppla
ekonomutbildningen och vara en sammanhallande kraft for samverkan
mellan Mittuniversitetet, naringsliv och offentliga organisationer i
regionen. Mer precist fick CER i uppgift att:

utan aven forskningen till

- bedriva branschnira forskning om foretags och individers
ekonomiska relationer, foretrddesvis inom branscherna bank,
forsakring, pension, fastighet och revision (sedermera dven om
ndtverk och sma och medelstora foretags utveckling, inklusive
dess internationalisering)

- sprida forskningsresultat till akademiker och praktiker

- initiera och bygga upp ett ndtverk for de fem branscher som
verksamheten avgrénsats till

- bidra till regional utveckling

Vad har det d& inneburit for ett utbildningstungt @mne att ga fran en
hogskola till ett universitet med starka forskningsmiljéer? Ja, som alltid
beror det pa vem man fragar. Nagra faktauppgifter om den del av
foretagsekonomidamnet som &r kopplad till CER far illustrera vad som hant
(se tabell 1 nedan):

Tabell 1: Nagra exempel pa utvecklingen vid CER mellan &ren 2008 och 2016

2008 2016

Professorer (heltidsanstéllda vid 1 2

Mittuniversitet)

Docenter (heltidsanstillda vid 1 4

Mittuniversitet)

Licentiander och doktorander (formellt | 1 7

knutna till Mittuniversitet)

Aktiva forskare (formellt knutna till 9 19

Mittuniversitet)

Forskningssamarbeten, nationellt 6 31

Forskningssamarbeten, internationellt 0 16

Forskningssamarbeten, 0 4 (2 formella, 2

forskningsenheter vid Mittuniversitetet informella)

Publiceringar av forskningsresultat En handfull per ar Nérmare 40 per ar

Nationell position inom forskning om Svag Relativt stark

bank/forsékring/pension

Nationell position inom forskning om Svag Pa vag att bli relativt

fastighet stark
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Nationell position inom forskning om Relativt svag Stark
revision
Nationell position inom forskning om Relativt svag Relativt stark
natverk
Nationell position inom forskning om Relativt svag Stark
sma och medelstora foretags
utveckling, inklusive
internationalisering
Etablerade samarbeten med det 10 intressenter inom | 40 samarbetspartners
omgivande samhallet utbildning inom forskning och
utbildning (26 inom
bade forskning och
utbildning och 14 inom
utbildning)
Ekonomutbildningen Kopplad till Kopplad till
larobocker, forskningen vid CER,
traditionella fordjupnings-
fordjupnings- inriktningar relaterade
inriktningar, till regionens
sporadiska néringsliv, etablerade
praktikinslag praktikinslag

Som framgar av tabellen har den formella kompetensen stédrkts hos den
forskande personalen. Samarbeten bedrivs i betydligt storre utstrackning
an tidigare med andra forskare och forskningsenheter (dven
magisterstudenter kan numera inga i vissa forskningsprojekt). CER har
blivit ett nationellt erként forskningscentrum, inte minst via en stadigt
okande publiceringstakt och med 6ver 230 publiceringar (per 2016-12-31).
Dessa fordelas pa vetenskapliga artiklar, avhandlingar, bocker, bokkapitel,
internationella och nationella konferensbidrag, debattartiklar och
populérvetenskapliga rapporter.

Det s.k. CER-natverket bestar av foretrddare for privata foretag, som till
vardags i flera fall konkurrerar med varandra, och offentliga organisationer.
Nétverket arbetar for kompetenstillforsel (via en arbetsgrupp for
potentiella medarbetare), kompetensutveckling (via en arbetsgrupp for
befintliga medarbetare) och foretagsetableringar och annan regional
utveckling (via natverkets ledningsgrupp). Pa nationell niva &r det
tamligen unikt att konkurrenter samarbetar inom s.k. konkurrensneutrala
omraden och for att starka en region. Darmed faller det sig naturligt att
aven CER-natverkets aktiviteter ar foremal for forskning. Utover detta far
CERs forskare access till empiriska data som det normalt &r svart att fa
tillgang till. Det gor att forskare fran andra hall attraheras av att delta i
forskningsprojekt som initieras vid CER.
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Vidare har ekonomutbildningen fatt en allt starkare koppling till den
forskning som bedrivs vid CER och till behovet hos regionens naringsliv.
En férdjupningsinriktning mot bank och forsdkring har arbetats fram
tillsammans med representanter for flera av CERs samarbetspartners och
pa basis av den branschnira forskningen vid CER. Aven olika
nédringslivsinslag under utbildningen, inte minst praktik, bidrar positivt till
studenternas anstallningsbarhet.

Samtidigt som tabellen pekar pa en positiv utveckling ar det viktigt att
komma ihag att en 6vergang fran en utbildningsorienterad hogskola till ett
forskningsorienterat universitet inte &r smartfri. Omstéllningar av
verksamheter medfor forandringar i inriktning, synsétt, ambitionsniva och
malsattning. Det passar inte alla. Vissa kan kdnna sig mindre delaktiga i
den utveckling som sker och tycka att det var béttre forr. En relaterad risk
ar att forskningsfrdgor tenderar att prioriteras pa bekostnad av
utbildningsfragor och att goda insatser i utbildningen inte belonas efter
fortjanst.

For ett forskningscentrum ar det viktigt att kraftsamla inom nagra
utvalda omraden, hélla en linje — s& att det som gors rimligen kan anses
ligga inom uppdragets ramar — och visa uthallighet. Det kan gora att vissa
inte tycker sig passa in i den utstakade forskningsinriktningen utan
upplever den som en inskrankning i den akademiska friheten. Fér CER har
det allt sedan starten varit en utmaning att hitta en balans mellan
fokusering och flexibilitet. Det handlar exempelvis om i vilken omfattning
forskning om branschforetagens kunder, frimst smad och medelstora
foretag, ska bedrivas och i vilken man andra amnesdiscipliner ska
inkluderas. En annan utmaning for ett forskningscentrum som CER éar att
bedriva sjadlvstindig och kritisk forskning ndr foretag och offentliga
organisationer dr med och finansierar den forskning som gors om deras
egna branscher.

Alla forskningscentrum vid Mittuniversitetet ska dessutom leva upp till
kraven pa excellens och till de forvantningar som finns inom universitetet
och bland intressenterna. Det stiller krav pa organisation, ledning och
medarbetare. Kraven pé excellens innebdr ocksa standigt dterkommande
utvarderingar for att sakerstélla att alla forskningscentrum haller mattet
ifrdga om forskningskvalitet och forskningskvantitet, formagan att erhalla
externa forskningsmedel och formagan att etablera och utveckla
fruktsamma nationella och internationella samarbeten. Att stdndigt
prestera for att leva upp till hogt stillda férvantningar dr nagot som CERs
medarbetare maste ldra sig att leva med. Pa gott och ont.
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Enligt en internationell utvardering (ARC13) har CER medverkat till att
forma ett universitet med starka forskningsmiljder i en regional kontext:

Mid Sweden University should recognize this unit as having done a fantastic
job of building a research institute with strong regional ties.

En annan utvérdering (en foljeforskningsrapport fran KTH) lyfter sarskilt
fram CER-ndtverket som en framgangsfaktor, vilket skulle tyda pa att
verksamheten &r vl integrerad i det omgivande samhallet. I rapporten
betonas sérskilt svarigheterna att etablera nétverk liknande CER-nétverket
och att darmed skapa forutsittningar for att foretradare for akademin,
konkurrerande foretag och offentliga organisationer ska dra at samma hall:

Vi har forsokt skapa ett ndtverk liknande det i Sundsvall i Stockholm. Det
har inte lyckats trots stod fran flera foretagsledningar. Natverket i Sundsvall
ar alltsa en verklig bedrift av CER.

Aven om mycket har hint pa férhallandevis kort tid aterstar mycket att
gora betraffande den pagdende omstopningen fran hogskola till universitet.
Ambitionen maéste vara att vinna respekt for det arbete som gors och att
samtidigt vara ett universitet att rdkna med inom profilerade omraden. Har
kan gjorda utvirderingar vara en hjdlp pa vagen, saval for att fa framsteg
bekraftade som for att f4 goda rdd om hur verksamheten ska kunna
vidareutvecklas. For CERs vidkommande &r alla medarbetare medvetna
om vad det innebar att vara en forhallandevis liten och sarbar enhet (trots
att forskningsresurserna mer an fyrdubblats sedan starten). Likasa att CER
hela tiden behdver strava efter att bli battre i sa gott som alla avseenden.
CER behover rekrytera licentiander, doktorander och forskarutbildad
personal, men det dr en utmaning att f& ekonomstudenter att intressera sig
for forskning och att locka disputerade foretagsekonomer och
nationalekonomer till var region. Svarigheterna att vixa organiskt gor det
nodvandigt att samarbeta med andra forskare och forskningsenheter. Inte
minst viktigt ar det att ©ka antalet nationella och, framfor allt,
internationella samarbeten inom CERs fokuserade omrdden genom att
bjuda in gastforskare, vistas som gastforskare vid utlandska universitet och
bedriva forskningsprojekt tillsammans med utlandska forskare. CER
behover ocksa starka den langsiktiga externa finansieringen. Vidare skulle
det vara en fjader i hatten att arrangera internationella konferenser, att
publicera i de hogst rankade foretagsekonomiska tidskrifterna, att fa
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ytterligare utmarkelser for god forskningskvalitet och att nd en
internationellt framskjuten position inom nagot av CERs fokusomraden.

Mitt, ditt och vart risk- och krisforskningscentrum: RCR

Anna Olofsson, Centrumledare RCR

Sjalvfortroendet och sjédlvbilden hos ett ungt universitet ar inte alltid sa
starka och sa positiva. Som forskare vid ett “nytt” universitet mots man
ocksa ofta av en omvérld och en mediabild som &r langt ifran positiv och
uppmuntrande. For en tid sedan fragade en granne vid en kraftskiva, sjalv
med en grundutbildning fran Uppsala universitet, om det var
Mitthogskolan sjdlv som hade beslutat att bli universitet, efter att ha
uttryckt forvaning Gver att vi inte ldngre dr en hogskola. Detta utspelade
sig drygt 10 ar efter att vi blev ett universitet 2005. For att lyfta denna ibland
ganska tunga ryggsiack brukar vi peka pa fordelarna med att arbeta vid
ett “ungt och dynamiskt” universitet. Den kanske storsta fordelen &r att det
inte finns starka traditioner och forskningsmiljoer med véletablerade
omraden som ar mer eller mindre cementerade. Tvdrtom, pa det unga
universitetet har det funnits en frihet och en mgjlighet till kreativitet for
forskare att skapa ny kunskap och bygga nya forskningsmiljoer. Risk- och
krisforskningscentrum, RCR, dr ett exempel pé en sadan miljo som byggts
upp underifran under de senaste 20 aren och vilken idag dr en av de stOrsta
forskningsmiljoerna i sitt slag i Sverige. De frdgor man kan stilla sig &r om
det gar att bygga starka forskningsmiljoer genom strategiska satsningar
och vilka konsekvenser satsningar pa starka miljoer far i forlangningen.
Innan dessa besvaras ges en kort beskrivning av hur RCR har byggts upp
och etablerats.
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Bild 1. KRIHS-gruppen 17 mars 2008.

RCR har sina rétter i sociologiamnet vilket fortfarande utgor en stor del av
centret men idag ar RCR ett tvarvetenskapligt forum for forskning,
utbildning och samverkan om samhalleliga aspekter av risk och kris.
Utvecklingen av RCR f6ljer Mitthdgskolans och senare Mittuniversitetets
utveckling och ar pé sa satt ett exempel pa vad som hander néar hdgskolor
vaxer och far utvecklas underifran.

Forskningen om risker borjade for sociologins del med ett flertal EU-
projekt: Tva sa kallade Concerted Action-projekt vilka foljdes av ett projekt
inom femte ramprogrammet. Alla samlade forskare i Europa och
Nordamerika kring fradgor som rorde etiska, sociala och legala fradgor om
genteknik, men risk var ett dterkommande tema eftersom gentekniken
speciellti Sverige upplevdes som riskfylld och oetisk. De svenska projekten
leddes av professor Bjorn Fjeestad och bestod av fyra-fem personer, men i
borjan av 2000-talet erholls ytterligare forskningsmedel och gruppen vaxte.
Vi borjade att bendmna gruppen Risk i det heterogena samhaéllet (ROHS)
eftersom vi ville bidra med forskning som visar pa samhaéllets komplexitet
och ojamlikhet. Fler forskare intresserade sig for vad vi gjorde och
forskning om kriser kom till som ett lika viktigt omrade som riskforskning.
Som ett resultat dndrades namnet till Kris och risk i det heterogena
samhallet (KRIHS). Genom en rad olika aktiviteter och med hjilp av
externa forskningsmedel organiserade vi oss. Vi dkte bort tillsammans och
diskuterade visioner och aktiviteter som inte bara handlade om forskning
utan nastan lika mycket om nitverkande inom och utom universitetet och
om forskningsfinansiering. Det hdnde att vi dkte till Sevilla och Barcelona,
men for det mesta var det Duved, Ljungaverk och Ostanskar.

I slutet av 2006 stod det klart att vi skulle fa ett mindre stod fran
universitetet och vi akte till Duvedsgarden i december och planerade
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framtiden. Vi inrdttade en working paper serie, startade en egen
seminarieserie och lanserade Traffpunkt KRIHS. Pengarna satsade vi pa en
kommunikator och det rackte till 10 procent av en tjanst. Vid motet var
forutom ett gang sociologer en nationalekonom och en lokal sméaforetagare
med - allt i linje med idén om samverkan bade internt och externt. Vi ville
samla fler forskare fran andra &mnen vid davarande Mitthdgskolan som
var intresserade av risk- och krisforskning och anordnade Oppna
workshops dar alla verksamma vid universitetet med intresse for risk- och
krisfragor védlkomnades. Vi bjod in forskare frdn andra universitet och
praktiker i naromradet till att halla och delta i seminarier. Vi skapade
ndtverksaktiviteter for yngre forskare och doktorander tillsammans med
forskare i Sverige och fran andra lander. Resultatet blev att ett 20-tal
forskare fran olika &mnen och universitetets bada fakulteter engagerade sig
i gruppen och vi dndrade aterigen namn till RISK-ndtverket. Forskningen
borjade etableras vilket skedde parallellt med en professionalisering av
risk- och krishanteringssektorn i resten av sambhallet. For att koppla
samman forskningen med universitetsutbildningen utvecklade
forskargruppen ett tredrigt fil. kand.-program, Risk- och
krishanteringsprogrammet. Beslutet att skicka in ansdkan gjordes vid ett
mote i RISK-nétverket den 18 augusti 2008 och programmet startade lite
drygt tva &r senare. Det var det forsta i sitt slag i Sverige.

Under 2009 togs steget mot att bli ett forskningscentrum. I november
2009 akte vi till Barcelona och arbetade fram en ansdkan om att f& etablera
Risk- and Crisis Research Center. Vi bjod in tva externa forskare som
bollplank och fattade beslutet att tiden var mogen. Man kan tro att det var
ett enkelt beslut men det var det inte. I véagskélen ldg & ena sidan
mojligheten att f4 mer resurser fran universitetet, att formaliseras och
starkas, a andra sidan fanns risken att forlora det engagemang och den
kreativitet som gruppen karakteriserats av. Att helt enkelt forlora var sjal,
att vi har roligt nar vi arbetar tillsammans, genom att vaxa. Ansokan
beviljades och den 10 november 2010 invigdes RCR av generaldirektoren
for Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap, MSB, Helena Lindberg.
De interna anslagen till centret vixte och vi fick rad att anstdlla en
administrativ koordinator och en kommunikator, forestandaren kunde fa
tid i tjansten och det fanns medel att anordna regelbundna internat och
traffar. Etableringen av RCR har inneburit kraftigt 6kade externa anslag
fran olika kallor t.ex. EUs interregionala, regionala och ramprogram,
myndigheter, privata kallor och forskningsrad.
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Nér RCR startades antog vi ocksa en devis, eller ett ledord, namligen
bringing excellence together. Det var ett sétt att ytterligare forstdrka
centrets fokus pa samarbete, internt vid Mittuniversitetet, externt med
andra universitet liksom organisationer utanfér universitetssektorn.
Genom att arbeta tillsammans utan att ge upp vara olika amnesspecifika
eller praktikerspecifika kunskaper kommer vi att nd excellens. RCR har
ocksa blivit en attraktiv miljo att besdka for forskare fran andra universitet
i Sverige och internationellt. En strid strom av gastforskare och besokare
kommer varje termin, varav nigra ar aterkommande och representerar
vara internationella samarbetsuniversitet. RCR har ett nyhetsbrev med
drygt 2000 prenumeranter i syfte att sprida information om var verksamhet.
Ytterligare ett led i att starka var samverkan och na ut med var forskning
var etableringen av en egen konferens med fokus pa méten och 6msesidigt
kunskaps- och erfarenhetsutbyte. 2012 genomférdes den forsta Are Risk
Event med nara 200 deltagare och ménga framstaende talare. Konferensen
genomfordes tre ar i rad varefter den genomfdrs vart annat ar. Varje
konferens har ett specifikt tema och en blandning av foredragshallare,
forskare, experter och praktiker fran olika samhalleliga sfarer.

Idag har RCR ett 30-tal personer som dr anslutna till centrumbildningen
vilka representerar ett flertal dmnen fran bada fakulteterna och en
referensgrupp med representanter fran bade universitet, myndigheter och
naringsliv. Referensgruppen leds av Bjorn Fjeestad. De interna mé&tena har
blivit farre och projekten sd ménga att vid de gemensamma internaten halls
posterpresentationer for att bibehalla kunskapen och utbytet mellan
forskarna. Nasta steg for RCR ar utvecklingen och byggnationen av Risk-
och krislabb. Med stdd av Ostersunds kommun och Mittuniversitetet byggs
nu en unik forsknings- och &vningsmiljo i Ostersund som preliminart
kommer att invigas i december 2017. Risk- och krislabb kombinerar den
senaste teknologin med samhallsvetenskaplig och beprovad kunskap pa
omradet och skapar pa sd sdtt en unik miljo dar nytinkande och
innovativitet mojliggors. Malet ar att labbet blir en levande arena for
samarbete mellan akademi, naringsliv och offentliga aktorer dar ny
kunskap genereras som kan skapa ett tryggt och sikert samhalle for alla.

Nu ater till frdgorna i inledningen: Gar det att bygga starka
forskningsmiljoer genom strategiska satsningar och vilka konsekvenser far
satsningar pa starka miljoer i forlangningen? Var historia visar pa vikten
av att forskare bygger sina egna miljder utifran sina intressen och andra
motiv, men att strategiska satsningar pa grupper som redan har kommit en
bit pa vdg och har visat potential att utvecklas kan skapa havstangseffekter
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och stodja miljons utveckling mot nationell excellens och internationellt
erkdannande. Men allt kommer till ett pris och allt for ensidiga satsningar
kan leda till stagnation dar organisatoriska rutiner 6vertar kreativiteten och
dynamiken forskare skapar i sin vardag. For ett nytt universitet som
Mittuniversitetet bestar den svara balansgangen i att starka och formalisera
organiseringen av forskningen utan att forlora den kreativitet och det
engagemang som fods i forskargrupper som sjélvstandigt far styra och
utveckla sin verksamhet. Uppbyggnaden av RCR, liksom Mittuniversitetet
som helhet, har baserats pa gladje, 6ppenhet och inkludering: Den som kan
och vill far vara med, bygga upp och ta ansvar. Pa sa satt blir det inte
bara “mitt” universitet och centrum, utan vart.

FSCN — en av Sveriges basta?

Kaarlo Niskanen, Centrumledare for FSCN

FSCN - Fibre Science and Communication Network etablerades 1999.
Forskningscentret majliggjordes av finansiering i samverkan mellan KK
Stiftelsen, Bo Rydins Forskningsfond, SCA och Skogsindustriernas
forskningsstiftelse. Vi borjade med fyra professurer och en centrumledare.
Etableringen var sa lyckad att efter bara tva ar fick den davarande
hogskolan rétt att bedriva forskarutbildning och examinera doktorer inom
naturvetenskap. I dag ingar atta forskargrupper, femton professurer och
docenter, och sammanlagt 70 forskare i FSCNs verksamhet. FSCN och STC
— Sensible Things that Communicate utgor tillsammans forskningsmiljon
for Transformative Technologies. Tillsammans star de for en tredjedel av
all forskning pa Mittuniversitetet.

Storleken dr definitivt inte ett matt pa kvalitet. Daremot talar tillvéxten
om forskningsmiljons kvalitet. Liksom alla Mittuniversitetets
forskningscentrum, har FSCN inte vuxit genom att universitetets
finansiella medel flyttats, genom ledningsbeslut, frdn andra omraden. Det
ar nastan tvartom. Professurer och forskare har sjalv velat flytta 6ver och
fora med sig sin finansiering. Visst har ndgra ocksa lamnat efter ett tag, men
jag vill anda havda att centret har haft (och férhoppningsvis fortsitter att
ha) sarskilda kvaliteter som attraherar forskare. Jag vill pasta att framfor
allt giller dessa egenskaper gemensam vardegrund, samarbetsvilja och
rollférdelning.
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Viérdegrunden kan utryckas pa flera olika sitt men jag tror att alla
medarbetare pd hela Mittuniversitetet vill bidra till att samhallet och
speciellt regionen omkring oss utvecklas och fornyas. Vi pa FSCN ser
teknologisk och industriell utveckling som en Idsning till de stora
utmaningar som véarlden har framfor sig. Vi behover inte enas om att
teknologin dr den enda 16sningen men vi vill anvanda teknologi for att 16sa
utmaningar som finns dar ute, problem som besvdrar andra manniskor an
bara oss sjélva.

Attityden till samarbete var det som attraherade mig hit. Jag kdnner att
vi VILL jobba ihop och vi VILL skapa en stark helhet tillsammans. Den
skogsindustriella forskningen har traditionellt praglats av samarbete. Alla
skandinaviska och nordamerikanska lander hade tidigare nationella
forskningsinstitut inom branschen. Om det var bara av godo ar inte alls
klart, men i en sadan vérld har det varit nistan ett livsvillkor att samla
krafter och forstarka identitet. Vi har behovt en tydlig nationell identitet da
finansiering till teknisk forskning kraver stod fran flera féretag samtidigt,
vilket i vart fall ar om&jligt om vi bara hade partners fran var narregion.

Jag tror att ocksd universitetets korta historia har drivit oss i stravan
efter identitet och synlighet. Vi vill ju visa att get gar att driva bra forskning
har ute. Bade FSCNs forsta forskningschef Myat Htun och jag sjdlv har
bestamt jobbat for att FSCN ska kadnnas for en profil som skiljer oss fran
andra forskningskonstellationer i Sverige. Vi har tiankt att det &r béttre att
vara annorlunda 4n att springa i samma riktning som alla andra. At det
hallet har vi ocksa utmanats och drivits av KK Stiftelsen, under de senaste
aren genom KK Miljé programmet dér vi nu jobbar ihop med STC for att
lagga MIUN pa kartan.

For att uppna ett starkt forskningsprogram har Myat och jag arbetat for
dr att hitta plats for flera forskare i FSCNs forskningsprogram. Vi har inte
alltid lyckats och ibland har det blivit smartsamt. Men ofta har det blivit
riktigt bra. Ménga av FSCNs forskare dr Overldgsna nar det galler
forstaelsen av de komplexa skogsindustriella produktionssystemen. Andra
ar skarpa och visiondra akademiker. Dessutom har manga lite av en
entreprendr i sig i sa matto att de vill vara med och skapa nya affdarer och
tillvaxt. Denna mangfald och rollférdelning har vi som forskningschefer
velat stodja och uppmuntra. Da alla inte kan och inte hinner vara bra i allt
sd maste vi ha olika styrkor. 54 kan FSCN som helhet bli kraftig pa
internationella vetenskapliga arenor, inom den svenska skogsindustriella
forskningen, och daven bidra till fornyelsen av regionens naringsliv.
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Jag tédnker att FSCNss tillvaxt har varit mojlig darfor att vi satter varde pa
alla de tre kompletterande inriktningar. Men att det ocksa har blivit bra
kvalitet beror naturligtvis pa vara forskargrupper. Mittuniversitetet har
haft tur och lyckats rekrytera manga drivande och begavade forskare. De
allra basta av dem kénnetecknas av engagerande visioner och stor
attraktionskraft. Detta har lett till att andra vill jobba med dem. FSCNs
forskargrupper har alltsa inte utformats uppifran utan de har uppstatt
genom forskarnas egna val — en sorts “peer review” det ocksa.

Rubriken innehaller ett fragetecken. I dag befinner vi oss i ett spannande
lage som kan bli ett startskott till ndsta utvecklingsfas sa att ar 2025 fragar
ingen langre. Om vi lyckas sa sker det tack vare kraftsamling och
samarbetsvilja i hela regionen. Ensam kan ett forskningscentrum eller ett
universitet inget gora.

Fran forening till forum med genus i fokus

Katarina Giritli Nygren, forestindare FGV

I maj 1992 startades ett Forum for kvinnovetenskapliga studier vid
hogskolan Sundsvall/Hérndsand i form av en forening och eldsjélarna
bakom detta, med numera pensionerade Siv Fahlgren i spetsen, ansokte om
medel for att kunna bedriva verksamhet liknande den verksamhet som
Ovriga fora/centrum bedrev vid landets universitet och hdogskolor.
Hogskolestyrelsen  beviljade da 20 000 kr for att bedriva
seminarieverksamhet. Sedan dess har kvinnovetenskapliga studier ersatts
av genusvetenskap och det har av eldsjdlar och idealister bedrivits
verksamhet av olika de slag; forskning, utbildning och seminarieserier for
personer med intresse for genusfragor bade i och utanfoér akademin. Ar
2005 inrattades FGV av rektor som en intern och extern stodstruktur for
den genusforskning som bedrivs vid ldrosdtet. Idag, 25 ar sedan den
ursprungliga foreningen bildades, bedrivs verksamheten i mangt och
mycket fortfarande av eldsjédlar och idealister som &r har for att de vill
forandra varlden, inte nddvandigtvis bli framgangsrika och excellenta
forskare. Det ar i sa fall en bonus.

En av de saker som vi som haft forménen att skolas in pa universitetet
och i den operativa genusvetenskapliga verksamheten via FGV fatt lara oss
handlar om vikten av kovandningar. Jag har tillsammans med Angelika
Sjostedt Landén, i en festskrift till Siv Fahlgren, beskrivit hur kovandningar
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inte bara handlar om vissa strategiska val utan att de ocksa &r en del av
ndgot som vi ser som en mycket viktig och central skolning till
forskningsledare.

Ett konkret exempel pa av kovandningar har sérskild relevans for
frdgan om det har med att bli och vara en centrumbildning. I internationella
sammanhang kan det vara en fordel att tillhdra en centrumbildning
eftersom att den har ett annat organisatoriskt varde an ett forum. Men, att
bli en centrumbildning innebar ocksa att man maste omsatta ett visst antal
miljoner. Det finns dven regler som gor att enskilda forskare bara kan
tillhora en centrumbildning och ett &mne.

Om forum skulle bli en centrumbildning skulle de forskare som tillhor
FGV samt en centrumbildning vara tvungna att vilja bort ett av
alternativen for tillhorighet. Darfor gick vi fran att haft som vart tydligaste
mal att verka for att bli en centrumbildning till att avstd fran att bli en
centrumbildning och istéllet ha som mal att férsoka halla fast vid tron pa
samarbete och inkludering — och att det i nagon mening ska vinna i langden.
Aven om det ibland innebdr att vi blir osynliga, bland annat i
Mittuniversitetets varumarkeshierarki, som ocksa ligger till grund for
informationsstrukturen pa webben.

Ett liknande exempel handlar om universitetets ARC utvardering.
Eftersom vi ar ett Forum och inte en centrumbildning utvéarderades vi inte
som egen forskningsenhet. Detta riskerade, ansag vi da, att bidra till att den
forskning som bedrivs inom FGV inte skulle synas och som en konsekvens
vacktes plotsligt ett begar att f& utvarderas, att fa rdknas och synas. Men
dven i sammanhanget med ARC-utvdrderingen blev kovandningen en
praktik och strategi for att na ut med var forskning. Istéllet for att lata oss
vallas in i centrumbildningsfallan, och d&ven om det inte efterfragades, sa
skrev vi en egen forskningsstrategi i form av en antologi som uppskattades
mycket av den internationella bedomargruppen. Om en ar verksam i en
miljo dar det finns rum att tdinka om och att byta standpunkt sa kan man
ocksa skriva in sig i en utvardering utan att bli utvarderad!

Att skriva om Forum i ett avsnitt om centrumbildningar har dven det
foregatts av en kovandning, inledningsvis tiankte jag att FGV inte passade
in, men i sista stund dndrade jag mig och bestimde mig for att ta till orda.
Att halla mangtydigheterna vid liv har ju varit en ambition i Miun2025!

Istdllet for att upprepa och tala om det forgéngna vill jag dgna slutet av
denna text till att rikta blicken mot framtiden. Det tdnker jag gora genom
att lite kort dela med mig av nagra av de strategier vi pa FGV formulerat
for att mota vad vi ser som genusvetenskapens viktigaste utmaningar idag.
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Kovandandet ar en sddan strategi, den kan anvédndas som en symbolisk
bild for olika sétt att arbeta i och navigera genom en fordanderlig akademisk
varld och for hur vi samtidigt kan skapa strategier och allianser i
genusvetenskapens tjanst — bade nér vi vill gd med och nér vi vill gd mot
strommen.

Hur en historia berattas, vem som berattar den, nar den berattas och
hur manga olika historier som tillats berattas, ar till syvende och sist en
fraga om makt. Darfor maste vi som genusforskare stora de beréttelser som
blir alltfér monolitiska. For ndgra ar sedan poangterade den feministiska
forskaren Chandra Talpade Mohanty att det aldrig har varit sd svéart, men
samtidigt sa nodvindigt, med feministiska allianser &ver geografiska,
kulturella, sociala och religidsa granser. En feminism, och ddrmed ett
politiskt arbete for social rattvisa, bor erkédnna och ske dver dessa granser.
Sédana allianser ar idag helt nodvéandiga, nér vi har starka rasistiska och
anti-feministiska krafter. Detta kraver att uppmarksamhet riktas mot saval
sma som stora strider och processer — det racker inte att arbeta for (eller
vénta pd) en revolution. Som genusforskare maste en standigt vara beredd
och villig att stora. For att kunna skapa sadana allianser har vi i forum
formulerat vart kollektiv som En forestilld gemenskap. Egentligen &dr vi
vildigt olika, men menar att bara forstallningen om en gemenskap, som en
figuration, kan bidra till att motstandshandlingar blir mdjliga ocksa i en
individuell situation. Forum vill utgora den forestillda gemenskap som ger
den nodviandiga kraften att stora. Det dr en central strategi att standigt
pendla mellan att hdmta styrka, argument, passion och entusiasm i det
egna (genusvetenskapliga) rummet, och utveckla och férdjupa det saval
teoretiskt som metodologisk. For att med den kraften i bagaget sedan
vandra &ver till de etablerade disciplinerna for att delta i och samtidigt
stora de monolitiska berittelser som dar annars harskar alltfor oinskrankt.

Forum for genusvetenskap har for flera av oss kommit att bli vart egna
rum. I detta egna rum har det funnits majligheter att gora pé egna satt, fa
handlingsutrymme och att “ga under radarn”. Men vi kan ibland ocksa fa
kénslan av att vara inlasta i detta rum. Det dr bekvamt att mycket kan tas
for givet inom det rummet — samtidigt som det dr skrimmande att sa
mycket tas for givet. Precis som i méinga andra rum i akademin
forkroppsligar de som tagit plats i vart genusvetenskapliga rum
priviligierade positioner betraffande savél vithet som klass (funktion och
sa vidare). Det ar darfor ocksa viktigt att vi som genusforskare inte bortser
fran det och att vi forhaller oss strategiskt ambivalenta till vara egna
gemenskaper. Vi behover fortsitta att hélla var analys oppen for den
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sammanfldtning av processer som skapar privilegierade positioner i vart
eget bekvdma rum och absolut inte falla for tron att vi dr “6ver” eller “forbi”
sddana processer.

For vad blir det av vara visioner om de saker vi tror pa dr annorlunda
an det vi gor?
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Infor det fortsatta framtidsarbetet

Katarina Giritli Nygren och Katarina L Gidlund

Det ar mojligt att forestélla sig att ett framtidsarbete bor levereras i form av
ett antal tydliga riktningar och végbeskrivningar f6r hur man skall ta sig
dit men vi har valt att istéllet visa pa ett antal kraftfalt som kan kombineras
och anvéndas i en mangd olika kombinationer men som &r nédvéndiga
insikter for det fortsatta arbetet. Kring kraftfalten graviterar savil negativa
som positiva energier och det avgdrande &r snarare att de inte osynliggors
eller doljs utan far framtrdda och roras i. Pa sa sitt behdvs det ocksa att
nagon tar ansvar for att rorandet sker. Om inte ar det latt som en platt att
det efter det hir arbetet aterigen faller i skymundan. Vi kan alla, alla vi som
arbetar vid Mittuniversitet, utnyttja det handlingsutrymme vi har for att
rora men fOr att sakerstdlla det mer Overgripande rorandet maste
universitetets ledning ta ansvar.

Som statuerats i inledningen sa &r siktet installt pa framtiden, dar en
central fraga varit hur vi ska forsta mitt, ditt och vart universitet och
framforallt det gemensamma. Det som star klart efter att vi nu tagit del av
hur medarbetare vill beskriva vart universitet och sitt arbete &r att det som
vi har gemensamt ar Mittuniversitetet som arbetsplats. En arbetsplats dar
ndra kollegor &dr den storsta kallan till trivsel och arbetsglddje men att de
under de senaste aren blivit mindre utrymme for detta. Det dr en oroande
bild som ges vad giller medarbetarnas arbetssituation, oberoende av var
pa universitetet man arbetar, sd vittnar alla om ©6kad arbetsbelastning,
fragmentering och fa mojligheter till aterhamtning. Flera berattar ocksa om
kollegor som faller samman, personer som sager att det ar roligare att
vakna ndr man inte ar chef, att det dr svart att veta nar man gjort ett bra
jobb. Manga medarbetare kénner sig trotta och sédger sig inte orka ta itu
med mer dn det som befinner sig precis mitt framfor ndsan. Dessa signaler
ar viktiga att ta pa allvar. Framtida universitetsledning och nya strategier
maste ddrfor ha som ambition att minska fragmentering och skapa rum for
aterhdmtning och ledningen behdver dven, eftersom konkurrensen utifran
ar hard, arbeta for att freda medarbetarna fran intern konkurrens.

I inledningen menar universitetsledningen att det ar sjdlvklart att
verksamheter bygger pa den kraft som finns i varje dmnesmiljo, varje
forskargrupp och, ytterst, hos alla vara enskilda medarbetare och att dessa
drivkrafter ar olika, och bor sa fa vara. Det stammer val 6verens med den
bild som medarbetarna sjdlva ger. Sarskilt tydligt blir det nar man tar del
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av beridttelserna om centrumbildande, déar viljan till profilering och
excellens samsas med forhoppningar om en annan varld, som framsta skal
till varfér man velat bli och vill vara en centrumbildning. Liknande
olikheter framkommer i andra kapitel och det ar tydligt att flera
medarbetare gidrna later sin verksamhet beskrivas genom forskning och
utbildning, gdrna med fokus pa hur, men inte sa giarna pa vad — det ska
kollegierna fa bestimma sjdlva. Det ar i dessa forum de flesta ser sig kunna
och vilja verka. Detsamma kan ségas gilla for de personalgrupper som inte
har s& tydliga forum for delaktighet, medbestimmande och
utvecklingsarbete, det borde vid ett universitet vara all personal forunnat
att fa tillhora ett kollegium. All personal dr pa ett eller annat satt delaktig i
universitetets utveckling och ett av de forslag som aterkommit under
framtidsarbetet handlar om att i framtiden synliggora detta genom att
oftare prata om att vi alla arbetar vid ett universitet och att vi alla arbetar
med utbildning och forskning.

I arbetet framtrader ocksa en bild av att det ar dags for Mittuniversitetet
att tydligare definiera sig sjalv inifran och inte alltid beskriva oss som
relativa i forhéllande till andra. En relativ position skapar bade en
otydlighet och en osdkerhet som bérs i méten med andra. Att istéllet ges
tillatelse och stod att utga fran den egna forstaelsen i motet med andra
skapar en tydlighet och ett sjdlvfortroende. Likasa, och kanske som en
konsekvens av detta, framkommer vid flera tillfallen ocksd en dnskan om
att de framtida strategidokumenten inte skall vara atskilda och att de
maétningslogiker vi anvander oss av skall ha kapacitet att vardesdtta dven
sadant som ej later sig fangas i siffror. Det talas ocksd om behov av
akademisk frihet, motstand och provokation — att vi kanske kan fa lite lugn
och ro nu - vi behdver inte vara forst i klassen vad giller att hoppa pa alla
forandringstrender som sveper 6ver universitet och hogskolor.

Om vi da slutligen skulle forsoka beskriva Mittuniversitetet sa dr det
ett litet och ndra universitet, var arbetsplats, vars huvudsakliga verksamhet
utgors av utbildning, forskning och samverkan. Litenheten och narheten
beskrivs som nagot som ger Mittuniversitetet sdrskilda mojligheter,
mojligheter som gar att utnyttja battre. Ett litet ldrosdte har sarskilda
mojligheter vad galler gransoverskridande samarbeten sdvél inom som
mellan fakulteter och mellan fakulteter, forvaltning och bibliotek. Ta
tillvara det. Ta ocksa tillvara den stolthet som faktiskt flera medarbetare
tycks kanna for sin arbetsplats och den verksamhet de bedriver — for
Mittuniversitetet. Lyssna ocksa till de rad och rekommendationer som
upprepats och for vilka, om man ldser boken noga, det finns flera
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foreslagna konkreta aktiviteter man kan borja arbeta redan idag, bade i det
lilla och i det stora. Vi upprepar dem igen:

* Dg]j inte verksamhetens spanningsfilt — ett universitet maste
kunna hdrbargera komplexitet.

» Styrdokumenten bor vara kopplade till varandra.

= Inratta kollegier for alla medarbetare och stiark dessa.

= Npyttja ldrositets litenhet for mellanmanskliga moten och okad
delaktighet

* Motverka arbetsfragmentering

= Sikerstall aterhamtningspauser

»= Tydliggor vilka funktioner som har arbetsledande ansvar och ge
dem stod — att skapa rimliga arbetsvillkor och 6msesidig respekt

* Mittuniversitetet dr var arbetsplats — vi arbetar alla pd ett
universitet som har forskning och utbildning i centrum

» Lat strategierna fokusera hur snarare &n vad.

* Varna universitetets integritet
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Miun2025 — an introduction

Katarina Giritli Nygren & Katarina L Gidlund

In 2015, when Mid Sweden University celebrated ten years as a university,
we looked back at our history and relived some fantastic memories from
this journey. In the context of looking back, it also felt important to try to
look ahead at questions about the role of Mid Sweden University in the
future. Who we are and want to be and how we can find flexibility to create
that identity? There were also a number of dilemmas the management felt
they would like to put on the university agenda. These dilemmas were
based on questions about identity, values and consequences of a big
organizational change at the university. In the background, there was also
an alarming result from the employee survey of the university. The efforts
to put these questions on the agenda were gathered and called Miun2025 -
a different work for the future. The aim of Miun2025 is to start a
conversation, where everybody at the university would have the
opportunity to give us their picture of Mid Sweden University, in order to
create our future and the university we want to be — together. One of the
most important and at the same time most questioned starting points of
this work was to choose the scientific discourse as the method for this work.
The reason for this was to challenge the idea that there is only one way to
describe our future and our identity. Instead, we would like Mid Sweden
University’s future to be created based on a variety of approaches, and the
starting point is that nonetheless, we can all work together.

This way, this is also basic values work. Miun2025 consists of three
parts: a series of seminars, five case studies and a summary, put together
in a book where several stories from Mid Sweden University will be
presented. The series of seminars aimed at keeping the ambiguousness
alive. Using the seminar as an academic workshop, we tried to look into
how current trends and changes in the way the university is run and
organized affect us; what these changes can tell us about which values will
be superordinate to others and which ideals about the good dominate in
our workday. Ideas about what a university is and should be, what a good
academic leadership is, good learning environments, good researchers, and
good research environments always rest on such ideals. There must be
room for ambiguous ideas about the good. By means of the in-depth,
critical case studies, we tried to trigger a discussion about different areas of
tension within the organization. In the light of the way the management of
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universities and university colleges, including Mid Sweden University,
have been inspired by New public management, NPM, in the last years, , it
has been important to let staff members give us their view on what these
changes has meant to them. At Mid Sweden University, just like at other
seats of learning, there are different opinions. Some think that the
management of the university should be collegial, led by persons with
knowledge and understanding of the tasks and activities of a university,
while others prefer clear and professional leadership. The purpose is not to
unite or to neutralize internal tensions, but to think and rethink, twist and
turn, see, understand, and even appreciate paradoxes and ambiguousness.

In the last part, the book you are holding in your hand, Beréttelser om
Mitt universitet — att forsta nagot gemensamt (English: Stories from Mid
Sweden University — to understand something together) gathers different
reflections about Mid Sweden University, above all from an employee
perspective, but there are also other voices. It may seem sprawling, but this
is done for a reason. Letting the differences take place is part of the whole
idea behind this work. Miun2025 has its starting point in so many different
dilemmas and will of course have a different meaning depending on where
in the organization you work and which questions you find the most
important ones. This could also mean that some employees expected this
book to have a different content, but this is the final version of the book and
what those of us who chose to contribute would like to see in the work for
the future of Mid Sweden University.

This book aims at the future, it is about the way employees at Mid
Sweden University want to tell us about their working place and their work,
in order to give us input for the upcoming strategy work. At the end of the
book, there is also a logbook, listing all the activities of the work for the
future. This means that a number of different ambitions are gathered under
the overall wish to rethink what could be described as basic values work at
the university, or to reclaim what we would like Mid Sweden University to
be. By encouraging even more dialogue in our own organization, maybe
using this book as a starting point, we would like the work for the future to
contribute to a safe work environment where people can grow, ideas are
exchanged and where we focus on quality in education and research.
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The intention of a management group

Hans-Erik Nilsson, Morgan Palmquist, Hikan Stenstrom, Anders Séderholm,
Mats Tinnsten & Susanna Ohman

What is a university? What would we like our university to be? In one way,
it is a simple question to answer: Knowledge. A university is a place, or
maybe a state, where knowledge is created and passed on, but also
renewed, expanded and refined, when active researchers, teachers and
students meet. In all essentials, a university should of course be built in
such a way that this knowledge flow is as free and creative as possible.

However, knowledge obviously nourish on the society we live in, on the
cultural and social values we have and have had, the nature and technology
that form us, as well as political and ideological ambitions that are
expressed by all the special interests in society or certain groups. In
addition, the knowledge should be translated into societal development,
benefit or change in one or another way; partly by means of the students
we educate, who go on to do good in society afterwards, and also by means
of the research that is published and will turn into new work procedures in
different parts of our society.

The exchange between university and the surrounding society is a
relationship that has been more and more emphasized in the last decades.
This is a result of the emphasis put on the universities to solve different
societal problems. The relationship is not least expressed in the amount of
evaluations and assessments that are conducted to see whether or not we
do what is expected from us, but also in dedicated announcements for
project funding to solve or handle defined problems, both in time and space
or in broader societal challenges.

All in all, the university, which means the people of the university, take
a stand on what we want to do, how we want to build quality and which
proposals from the surrounding world we can and should respond to. We
need to declare our integrity in relation to external interests, but at the same
time, we cannot step back from a close cooperation with society, trade and
industry and organizations.

As a ten-year-old university, our position is also whether safe nor
secured in a world where resources are limited and the aim for excellence
and bibliometric tables are indicators for success. Scientific success is
something we create ourselves but, and it is an important but, the success
must be acknowledged in a scientific environment by colleagues around
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the world. A university has many such environments to relate to within
different subjects and there is not one way to build scientific quality that
works for all. In other words, it is self-evident that scientific quality derives
from the force that exists in each subject environment, each group of
researchers and, ultimately, within each one of our employees.

At the same time, the university is a government authority that must
have high ambitions in terms of equality, sustainability, financial
accounting etcetera, and it must observe laws and regulations in terms of
types of employment, the legal security of our students, working
environment, and types of decision-making, just to mention a few. There is
also a need for common systems and work processes for everything from
entering the students’ study results to filling open positions and stock-
taking.

In our case, the government and the parliament have at times made
decisions that have affected our activities very concretely, from the periods
of heavily expanding research in the early the 2000s to the periods of a
heavily decreased funding cap for education in the early 2010s.

Tasks formulated by the government in terms of decrease or increase
must be handled immediately and the management of the university is
instantly engaged in that work. During some periods, our university has
been characterized by massive changes of that kind, and there is a risk that
the question at the beginning of this text, — What is a university? - is
forgotten, as a result of important, but in some aspects short-term changes.

Miun2025 is an initiative that the university management decided on to
bring the question of the university’s soul and future to the agenda. This
was done after a period of big, and for parts of the university, dramatic
changes, when the question of our common future as an academic entity in
a larger scientific community of universities and university colleges was
not on the agenda.

The aim of Miun2025 was to invite our employees to a discussion about
the development and future of our university. We wanted to use methods
that are well-known in a scientific context: the seminar, the critical
conversation, the curiosity-driven research and the scientific
argumentative text. We wanted to intensify the discussions between
employees about the activities closest to them, regardless of whether this
was subject x or y, the university administration or the library. We wanted
to strengthen our joint ability to discuss and debate our future in the
medium and long term.
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You could call 2025 a future project or a value project. It is also important
to look into the prerequisites for our activities. These include the working
conditions and the structures that form the conditions for our activities in
today’s society. How do we, at our university, handle the challenges our
employees meet on a daily basis at work, both in terms of demands and
opportunities? You could see this as a starting point for a more coherent
strategic work in order to form the university’s priorities for the next years,
a way to revitalize our internal discussion and a way to make room for a
scientific discourse about scientific activities.

We want it to be all of this, but first of all, Miun2025 should be perceived
as an expression of our firm belief that the quality of the university starts
with the will, ability and possibilities of our employees to take part in the
knowledge work of the university.
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The work for the future from now on

Katarina Giritli Nygren & Katarina L Gidlund

It is possible to imagine that our work for the future should be delivered in
the form of a number of clear directions for how to get there, but we have
instead chosen to show a number of fields of power that can be combined
and used in plenty of different combinations but is necessary insight for
our future work. Around these fields of power, there is both negative and
positive energy and the decisive point is rather that they should not be
made invisible or hidden away, but instead allowed to be seen, touched
upon and stirred. This way, somebody has to be responsible for making
that stirring happen. If not, it will easily be forgotten after this work is
completed. All of us, the employees at Mid Sweden University can make
use of the margin for maneuver we have to touch but to assure the overall
touching, the university management must take responsibility.

As we pointed out in the headline, we aim for the future, and a core
starting point has been how to understand my, your and our university and
above all what we have in common. What is clear after having read our
employees’ stories about the university and their work is that what we have
in common is the university as a workplace. A workplace where close
colleagues is the greatest source to well-being and job satisfaction, but that
there has been less room for that over the last years. This is a worrying
picture in terms of the employees’ working situation, independent of where
at the university you work, everybody speaks of an increased workload,
fragmentation and few opportunities to recover. Several employees tell
stories of colleagues breaking down, some of them say it is nicer to wake
up knowing that you are not a manager and that it is difficult to know if
you have done a good job. These signals are important to take seriously.
Many employees feel tired and say that they do not have the energy to take
on more work than what is right in front of them. Therefore, the future
management of the university and new strategies must aim at less
fragmentation and create opportunities to recover. The management must
also, due to the tough external competition, work to protect the employees
from internal competition.

In the introduction, the university management says that it is evident
that the activities are based on the force within each subject environment,
each group of researchers, and in the end, on all our employees and that
these driving forces are different, and have to be allowed to be different.
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This picture is consistent with the picture offered by the employees. This is
especially clear when one reads the stories about forming research centers,
where the will to profile and to be excellent come together with the hope
for a different world, as the primary reason for wanting to become and be
a research center. Similar differences can be found in other chapters, where
itis obvious that several employees like to describe their activities by means
of research and education, preferably focusing on the how, and not on the
what — that should be up to the colleagues themselves. It is in these fora
most employees see themselves and their will and ability to work. The same
can be said about the groups of staff members that do not have clear fora
for participation, joint decisions and development work, all staff members
at the university should have the possibility to be part of a collegial group.
All staff members are part of the university’s development, in one way or
the other, and one of the suggestions that were brought up repeatedly
during our work is about making this visible by talking about the fact that
we all work at a university and that we all work with education and
research more often.

In our work we also note the idea that it is time for Mid Sweden
University to clearer define itself from within instead of always describing
us in relation to others. A relative position creates both an uncertainty and
an insecurity we carry with us in our meetings with others. To instead be
given permission and support to be able to start with one’s own
understanding when encountering others creates clarity and confidence. In
addition, and maybe as a consequence of this, there were repeated requests
not to separate our future strategy documents and that the measurement
methods we use should be capable of recognizing things that cannot be
captured in numbers. We also noted a need for academic freedom,
resistance and provocation, - we do not have to be top of our class in terms
of jumping right at all the trends of change that sweep across universities
and university colleges.

If we, finally, would try to describe Mid Sweden University, it is a
small and close university, our workplace, which main activities are
education, research and collaboration. The smallness and proximity are
described as something that provides Mid Sweden University with unique
opportunities, opportunities that could be put to better use. A small seat of
learning has special opportunities in terms of multidisciplinary
collaborations, both within faculties and between faculties, administration
and the library. Make the most out of that. And make sure to also make
use of the pride several employees do feel for their workplace and its
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activities — for Mid Sweden University. Also listen to the advice and
recommendations that are repeated. If you read this book carefully, there
are several concrete suggested activities we could start working with today,
both in terms of little and big things. Let us repeat them again:

* Do not hide the field of power within the university - a
university must be able to offer room for complexity

* Steering documents should be tied together

* Create faculty-like meetings for all employees and encourage
them

*= Make use of the smallness of the University for Interpersonal
Meetings and increased participation

*  Counteract work fragmentation

=  Assure recovering breaks from work

* C(Clarify which roles have managerial responsibilities and
support them - in order to create reasonable working
conditions and mutual respect

* Mid Sweden University is our workplace - we all work at a
university that focuses on research and education

=  Let the strategies focus on the how rather on the what

*  Protect the integrity of the university.
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FOrfattarpresentationer

Eva Amundsdotter ar lektor vid Institutionen f6r pedagogik och didaktik
vid Stockholms universitet, med inriktning pé organisation och ledarskap.
Bakom sig har hon flera ar av arbete som organisationskonsult och
genusforskare. Hon har arbetat med genusmedvetet ledarskap, samt
inkluderande normer och kultur vid flera ladrosaten, forutom
Mittuniversitetet vid exempelvis KTH, Stockholms universitet och Lulea
tekniska universitet. Eva Amundsdotter har utvecklat och genomfort
ledarutvecklingsprogram vid Mittuniversitetet sedan 2010.

Ingela Biickstrom ar universitetslektor och docent i kvalitetsteknik vid
Mittuniversitetet. Hon undervisar i magisterprogrammet kvalitets- och
ledarskapsutveckling, handleder doktorander och forskar. I sin forskning
intresserar hon sig for hur ledare och organisationer kan arbeta for att
skapa nojda kunder, vilméende medarbetare och I6nsamhet d.v.s. vilka
arbetssitt, beteenden och metoder som skapar detta. Fokus i forskningen
dr pa relationen mellan kvalitetsledning och hallbar halsa.

Mikael Bickstrom &r professor i maskinteknik och centrumledare for
Sports Tech Research Centre vid Mittuniversitetet. Professor Backstrom har
bedrivit forskning vid universitet inom flera discipliner under 27 ars tid.
Forutom sin akademiska gérning ar dven professor Backstrom hallare av
patent samt grundare av fyra foretag.

Inga Carlman professor dr emeritus i miljovetenskap men
samhallsvetenskaplig inriktning. Hon har varit anstélld vid Ekoteknik vid
Mittuniversitetet sedan 2000 och blev efter omorganisationen
avdelningschef for Ekoteknik och Hallbart Byggande. Vidare har hon
under d&ren varit ledamot i sdvdl grundutbildningsrddet som
forskningsutbildningsradet. Sedan 2016, da Inga avgick som chef, arbetar
hon deltid. Centralt i hennes forskning &r problem och mojligheter att
genomfora miljopolitiska mal.

Peter Degerman ér lektor i litteraturvetenskap. Han disputerade vid Abo
Akademi med en metateoretisk avhandling om det litteraturdidaktiska
forskningsféltet. Forutom litteraturdidaktiska forskningsfragor intresserar
han sig for nordisk lyrik och for ekokritiska aspekter av modernistisk
estetik. 2008-2010 var han redaktor for kultuturtidskriften Provins.
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Mikolaj Dymek, med bakgrund fran doktorandstudier om
dataspelsindustrin pad KTH, post-doktorat om digitala medier och
marknadskommunikation pad Uppsala universitet, dr universitetslektor pa
Mittuniversitetet, avdelningen f6r Medie- och kommunikationsvetenskap.
Hans forskning fokuserar pa snittytan mellan marknadskommunikation,
PR, digitala medier och (data)spelstudier. Han har dven jobbat flera ar inom
konsument-PR-branschen inom ramen for Riksbankens Jubileumsfonds
Flexit-projekt. Under 2016 har han publicerat bocker om spelifikation och
dataspelsmarknadsforing (bada tillsammans med Peter Zackariasson pa
forlaget Routledge).

Sture Espwall dr avdelningschef fér avdelningen fér Halsovetenskap
(HLV). Han har varit engagerad i Nationellt Vintersportcentrum sedan
2007 och har haft olika roller i centrumbildningen sedan starten. Fokus har
framfor allt handlat om forskningsfinansiering och strategisk planering.

Matthias Fuchs ar professor i turismvetenskap vid Avdelningen for
Turismvetenskap och Geografi samt forskningscentret ETOUR. Hans
forskningsomrade &r digitalisering inom turism sdsom mobila tjanster,
online auktioner, business intelligence och data mining savédl som
destinationsutveckling, management och varumarkesbyggande.

Katarina Giritli Nygren ar docent i sociologi med inriktning pa
genusforskning. Hon arbetade pa Mitthogskolan mellan 1997-2001 vid
avdelningen for Foretags- och Forvaltningsutveckling, 2006 borjade hon
ater att arbeta vid ldrosdtet och har sedan dess varit verksam vi
avdelningen for samhéllsvetenskap. Hon har under de senaste aren haft
olika former av uppdrag och har erfarenhet av studierektorsarbete,
vikarierat som avdelningschef och &r numera &dmnesforetradare i
genusvetenskap och forestandare for forum for genusvetenskap.

Bengt Gunnar (Bege) Jonsson ar professor i vaxtekologi vid avdelningen
for Naturvetenskap (NAT). Han kom till Mittuniversitetet 2002 fran Umea
Universitet. Forskningen studerar effekterna av manniskans nyttjande av
skogslandskapet (historiskt och nutida), och soker bidra till utvecklandet
av ett hallbart skogsbruk. Bege har ocksa en rad internationella uppdrag
kring skyddet av biologisk mangfald och ekosystemtjénster.
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Lena Karlsson, bibliotekarie, borjade arbeta pa Universitetsbiblioteket
1999 efter ett ar som barn-och ungdomsbibliotekarie pa Krokoms
kommunbibliotek. Innan sin utbildning till bibliotekarie s& arbetade Lena
som fritidspedagog i 17 ar. Lena har ocksé varit lika villkorsombud i tre ar
for forvaltningen, universitetsbiblioteket, fakultetskanslierna
kommunikationsavdelningen samt samverkansavdelningen.

Maria Lexhagen (tidigare forskningscenterledare for ETOUR) ar Ek dr
och docent turismvetenskap vid Avdelningen for Turismvetenskap och
Geografi samt forskningscentret ETOUR. Hennes forskningsomrade ar
marknadsforing och digitalisering inom turism vilket inkluderar forskning
om kundbeteende, destinationsutveckling och varumérkesbyggande samt
turism kopplat till populdrkultur sdsom film, musik och bocker.

Katarina L Gidlund ar professor i informatik med inriktning pa kritiska
studier av digitalisering och samhallsférandring. Hon har arbetat pa
Mittuniversitetet sedan 1996 och rort sig mellan olika fakulteter, bade som
larare och forskningsassistent i sociologi och senare som doktorand i
informatik och slutligen dd som senior forskare och @mnesansvarig for
industriell ekonomi pa avancerad niva, och brukar beskriva sig sjdlv som
transdisciplinar.

Larsdke Lindstrom, fakultetsadministrator forskning vid HUV-kansliet,
har arbetat p&d Mittuniversitetet sedan 2010. Innan det arbetade Larséke
bland annat 13 ar pa Ericssons fabrik i Ostersund, i huvudsak med ekonomi.
Just nu arbetar Larsake som administrativ koordinator for risk- och
krisforskningscentret, dr ledningsstdd for avdelningschefen pa SHV samt
sekreterare i FK och AK for sociologi- och genusvetenskap samt
statsvetenskap.

Hans-Erik  Nilsson — utbildade sig inom  systemteknik  vid
Sundsvalls/Harndsands hogskola. Kompletterande studier pa mastersniva
och doktorsniva vid KTH. Han disputerade 1997 vid KTH och fortsatte som
gastforskare vid Georgia Tech i Atlanta och déarefter som lektor vid
davarande Mitthogskolan. Befordrades till professor i
elektronikkonstruktion 2002 har sedan dess varit aktiv som
forskningsledare och linjechef. Dekan for Fakulteten for naturvetenskap,
teknik och medier sedan 2010.
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Kaarlo Niskanen ar professor i kemiteknik, vice dekan och centrumledare
for FSCN. Hans bakgrund &r i statistisk fysik. Han har forskat pa
pappersfysik och bl.a. forfattat tva bocker inom omradet. Senaste femton ar
har han haft olika ledarpositioner, forst pa det finska forskningsinstitutet
KCL och sedan 2010 pa FSCN.

Lars Nord &r professor i politisk kommunikation och journalistik vid
Mittuniversitetets avdelning for medie- och kommunikationsvetenskap.
Han ar ocksé centrumledare for forskningscentret DEMICOM, Centrum for
studier av demokrati och kommunikation.

Anders Olofsson ar professor i pedagogik och har framst bedrivit
forskning kring hogskolepedagogiska fragor och skolutveckling i
grundskolan. Olofsson han handlett doktorander och undervisat pa
forskarutbildning under drygt 20 &r. Han har &ven ansvar for
Mittuniversitetets handledarutbildning

Anna Olofsson ar professor i sociologi och centrumledare for Risk- och
krisforskningscentrum (RCR). Hon forskar om risk och dess betydelse i
samhallet och betydelsen av samhallets stratifiering i termer av genus,
etnicitet, sexualitet och klass for hanteringen av risker, riskuppfattningar
och riskkommunikation. Texten som Anna star som forfattare for ar ett
resultat av gemensamma idéer och inldgg av forskarna fran RCR.

Anders Olsson forskar, handleder och undervisar i engelska, sarskilt
Amerikansk litteratur. Han har ocksa varit engagerad i formandet av
Mittuniversitetet alltifran den tid da de tva lanshogskolorna blev
Mitthogskolan, varit en bland dem som formulerat ansokningar om
universitetsstatus for Mittuniversitetet, funnits med i manga kommittéer
och namnder, i universitetsstyrelsen, och under manga ar haft uppdraget
som universitetets ceremonimastare.

Mattias O'Nils &ar professor i elektronik vid Avdelningen for
Elektronikkonstruktion (EKS), vice dekan vid Fakulteten for
naturvetenskap, teknik och medier (NMT) och centrumledare for Sensible
Things that Communicate (STC).
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Morgan Palmquist, 6verbibliotekarie. Han har tidigare erfarenhet fran
flera anstdllningar som bibliotekschef/chef inom bade stora och mindre
larosaten, liksom inom kommunal sektor. Han har ar ocksa knuten till
Goteborgs universitet, dar han forskar med musiksociologisk inriktning
och undersdker uppviéxtens och platsens betydelser tillsammans for
kreativitet och organisering av kulturellt entreprendrskap.

Angelika Sjostedt Landén &ar universitetslektor i genusvetenskap vid
Mittuniversitetet. Hon dr ansvarig for Personal- och arbetslivsprogrammet
och forskar om genus, arbetslivs, - och arbetsmiljofragor ur intersektionella
perspektiv.

Hikan Stenstrom ar forvaltningschef. Han har tidigare arbetat som
ekonomichef och administrativ chef vid ndgra myndigheter inom
statsforvaltningen.

Leif Sundberg, ar doktorand i data- och systemvetenskap och bedriver
forskning inom risk- och beslutsanalys och e-forvaltning. Innan
forskarstudierna har Leif bland annat jobbat som ldrare (innehar
gymnasieldrarlegitimation) och med webb/it inom offentlig sektor
samtidigt som han last pa tok for manga fristdende universitetskurser av
alla de slag. En 6vervintrare som hittat ratt pa Mittuniversitetet!

Anders Soderholm, generalsekreterare for Sveriges Universitets- och
Hogskoleforbund och tidigare rektor vid Mittuniversitetet 2008 till 2016.
Aren 2000 till 2003 var han rektor f6r Handelshogskolan i Umea. Anders ar
professor i foretagsekonomi med inriktning mot organisation och
projektledning.

Mats Tinnsten &r prorektor och professor i maskinteknik vid
Mittuniversitetet. I sin roll som prorektor &r Mats bland annat hogste
ansvarig for kommunikations- och samverkansavdelningen vid
universitetet. Mats har tidigare varit prefekt och prodekan vid
Mittuniversitetet. Mats forskningsomrade ligger inom Sportteknologi.

Kristina Zampoukos ar lektor i kulturgeografi vid avdelningen for
turismvetenskap och geografi (TUG). Hon kom till Mittuniversitetet ar
2008 fran Arbetslivsinstitutet, och dessforinnan fran Uppsala universitet. I
sin forskning intresserar hon sig for en rumslig och social arbetsdelning,
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arbetet som meningsfull aktivitet, larandeprocesser, handlingsteori med
mera. Kristina dr knuten till bAde ETOUR och Forum f6r Genusvetenskap.

Peter Ohman &r professor i foretagsekonomi vid Avdelningen for
ekonomivetenskap och juridik vid Mittuniversitetet samt centrumledare
for forskningsinstitutet CER (centrum for forskning om ekonomiska
relationer). Peter undervisar och forskar inom redovisningsomradet,
fraimst med bédring pa branscherna revision, bank och fastighet. Han har
tidigare skrivit ett stort antal artiklar och ldrobocker inom sina
specialomraden.

Susanna Ohman &r dekan for den humanvetenskapliga fakulteten och
docent i sociologi vid Mittuniversitetet. Hon har haft olika
ledningsuppdrag, som prefekt, avdelningschef for utbildnings- och
forskningsbyran och dekan under de senaste 15 &ren. Hon forskar om risk
och ménniskors forestallningar och erfarenheter av risker i samhallet.
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